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PÍSEMNÁ ZPRÁVA ZADAVATELE 

Název veřejné zakázky: Dodávka, provoz a rozvoj ITSM platformy MZe 

Druh zadávacího řízení: otevřené řízení dle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZZVZ“) 

 

Zadavatel: Česká republika – Ministerstvo zemědělství 

Sídlem: Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1 – Nové Město 

IČO: 00020478 

Zastoupený: Ing. Leonou Slabochovou, ředitelkou Odboru informačních a 
komunikačních technologií 

 

 

I.  Předmět veřejné zakázky 

 

Předmětem plnění veřejné zakázky je: 

• dodání jednotné platformy a řešení pro moderní řízení ITSM procesů, 

• poskytnutí licencí s maintenance pro užívání uživateli uvedenými v příloze č. 1 závazného textu 

návrhu smlouvy, 

• možnost požadovat navýšení počtu licencí a jejich maintenance až o 50 % ceny licencí 

s maintenance poskytnutých s dodáním ITSM,  

• zajištění služeb podpory, provozu a rozvoje.   

 

Dodání ITSM je rozděleno do následujících fází: 

• Fáze 1 – Zahájení projektu 

• Fáze 2 – Implementační analýza 

• Fáze 3 – Implementace ITSM řešení 
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• Fáze 4 – Ověření parametrů ITSM platformy 

• Fáze 5 – Pilotní provoz 

 

Zajištění služeb podpory, provozu a rozvoje ITSM obsahuje: 

• Služby s fixním plněním  

- SF1 Služby řádného provozu 

- SF2 Korektivní služby podpory 

- SF3 Preventivní služby podpory 

- SF4 Uživatelská podpora 

• Služby s výkonovým plněním na základě objednaných služeb 

- SO1 Rozvojové služby 

- SO2 Drobný rozvoj  

- SO3 Odborné služby. 

 

 

II.  Identifikace účastníků zadávacího řízení 

 

 

Obchodní firma Sídlo IČO 
Nabídková cena  

v Kč bez DPH 

1. Eywo s.r.o. 
Plzeňská 3350/18 

150 00 Praha – Smíchov 
21053588 39 354 264,00 

2. INTEDO s.r.o. 
Ruská 215 

251 69 Velké Popovice 
27384373 18 639 727,20 

3. Gappex s.r.o. 
Na Cimbále 104/2  

143 00 Praha – Modřany 
06835732 11 700 108,00 

 

Žádný z účastníků nebyl ze zadávacího řízení vyloučen. 

 



 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                         

 
 
 
 
strana 3 z 4 

III.  Identifikace vybraného dodavatele, se kterým byla uzavřena smlouva 

 

Obchodní firma Sídlo IČO 
Smluvní cena  
v Kč bez DPH 

Gappex s.r.o. 
Na Cimbále 104/2  

143 00 Praha – Modřany 
06835732 11 700 108,00 

 

Odůvodnění výběru dodavatele:  

Nabídka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější na základě nejvýhodnějšího poměru 

nabídkové ceny a kvality. Následně byla tato nabídka posouzena jako souladná se zadávacími 

podmínkami. Účastník splnil všechny požadavky zadavatele, neboť prokázal splnění podmínek 

kvalifikace i dalších podmínek účasti v zadávacím řízení. 

 

IV.  Identifikace poddodavatelů vybraného dodavatele 

 

ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o., sídlem Kladenská 1879/3, 160 00 Praha 6, IČO: 48113336 

 

V.  Další informace o zadávacím řízení 

 

Odůvodnění nerozdělení veřejné zakázky na části (§ 217 odst. 2 písm. m) ZZVZ):  

Rozdělení veřejné zakázky na části není v tomto případě vhodnou variantou. Zakázka obsahuje část 

jednorázového plnění a část průběžného plnění, která je stanovena na dobu 60 měsíců, což je 

standardní doba, na kterou jsou na Ministerstvu zemědělství soutěženy obdobné IT zakázky. Z hlediska 

minimalizace rizika v oblasti převzetí a následném provozu jiným dodavatelem a komplexnosti řešení 

je potřebné, aby jednorázové plnění realizoval stejný dodavatel, který následně bude 5 let odpovídat 

za jeho provoz. 

 

§ 217 odst. 2 písm. g) ZZVZ: nebylo použito 

§ 217 odst. 2 písm. h) ZZVZ: nebylo použito 

§ 217 odst. 2 písm. i) ZZVZ: nebylo použito 

§ 217 odst. 2 písm. j) ZZVZ: nebylo použito 

§ 217 odst. 2 písm. k) ZZVZ: nebylo použito 

§ 217 odst. 2 písm. l) ZZVZ: nebyl zjištěn 

§ 217 odst. 2 písm. n) ZZVZ: nebylo použito 
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V Praze dne: shodné s datem a časem el. podpisu  
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