PRILOHA €. 4 — TECHNICKA SPECIFIKACE

I. LABORATORNI SYSTEM

Evidence vzorku a zakazek

e Evidence zakazek jako skupin administrativné spolec¢né odbavovanych vzorki
e Evidence vzorkad, dil¢ich vzorkd, poZzadavkl na stanoveni

e Prijem vzork(l z evidence SVS (Statni veterinarni spravy)

e UZivatelsky definovany rozsah evidovanych informaci

¢ Mechanismy pro zrychleny zapis (kopirovani vzork, pfedvolby atd.)

Evidence pomocnych Ciselnikti a seznamii

e UZivatelsky definované ciselniky, evidované polozky, formulare
e Propojeni s katalogy SVS

e Preklady ciselnik( do cizich jazykt

e Stupriovana prava k jednotlivym Ciselnikiim a stanovenim, akcim
e Logovani zmén

e Aplikace GDPR

Rozdéleni prace

e Sestaveni analytickych varek
e Tisk pracovnich listl
e Pfidéleni na oddéleni

Zapis vysledk

Vkladani hodnot po vzorcich nebo hromadné pro vice vzork( najednou
Import dat z pfistrojli, komunikace se SW Micronaut 6

Vypocty vysledkl s vedenim protokolu o vypoctu

Evidence souvisejicich informaci (kdo, kdy, jednotka, SOP, ....)

Schvalovani

e Schvalovani po oddélenich (stanoveni)
e Schvalovani vzorkl a zakazek jako celku (moZnost vicestupriového schvalovani)
e Logovani akci

Tisk

e Rozdéleni tiskl na jednotlivé typy tisku (protokol, hodnoceni, informativni tisk ...)
e Archiv tiskovych vystupl s evidenci popisnych informaci

e Pouziti rozdélovnikl, generace obalek

e Export do PDF, PDF/A

e Elektronicky podpis PDF certifikatem, pfipadné ¢asové razitko

e Mailové rozesilani dokumentt

e Automatické rozesilani elektronicky podepsanych dokumentl e-mailem



Fakturace

e Automatické ocenéni analyz

e Vystaveni a tisk dokladu

e Evidence vystavenych faktur
e Rozdéleni vykon( na oddéleni

Specialni evidence vysledkl stanoveni

e Bakteriologie — prace nad seznamy plvodcl, nalezy, citlivosti (rezistence) na antibiotika,
vyhodnoceni

e Sérologie / virologie — prace nad seznamy nakaz a souvisejicich metod, hromadné a
individualni vysledky, moZnost vkladani detailnich adaju (titry apod.)

e Parazitologie — prace nad seznamy parazitli a souvisejicich metod

e Molekularni biologie, genotypizace

Komunikace s evidenci Ceského svazu véelait

e Oboustranna komunikace (pfijem dat o zaslanych vzorcich, odesilani vysledk()

Pfedavani vysledkd do databazi Statni veterinarni spravy (SVS CR)

e VyZadané vzorky — oboustranna komunikace (pfijem dat vzork(i, automatizovana registrace
vzorku do evidence laboratorniho systému, odesilani vysledk()

e Nevyzadané vzorky — odesilani Gdajl o zpracovavanych vzorcich soucasné s vysledky vysSetreni

e Automatickd aktualizace vybranych referenénich katalogt SVS CR

e Prib&iné automatizované odesilani protokoll a dodacich listd vystavovanych pro SVS CR

e Zpracovani mési¢nich souhrnd pfeddvanych sluzeb pro SVS CR

Prostredi

e Podpora novych verzi Windows 10 a vyssi, véetné jejich aktualizaci

e Podpora novych verzi ORACLE

e Podpora exportl a vymény dat pro nové verze Microsoft Office

e Soulad s novou revizi normy ISO/IEC 17025:2018

e Zavedeni Unicode pro moznost zapisu znakd mimo stfedoevropskou znakovou sadu

Ovladani

e Sjednocené ovladani napfic vSsemi formulafi

e Moznost vice soubézné spusténych akci (oken)

e Individudlni desktop pro rychly pfistup k akcim

e Individualni zvétseni formulard pro zlepseni Citelnosti
e Individualni nastaveni oken a seznam{



Modul DMS (document management system), fizeni kvality, metrologie, evidence chemikalii véetné
CRM a RM (certifikované referen¢ni materialy a referen¢ni materialy), zakladni funkcionalita CRM
systému (customer relationship management), modul ERP (enterprice resource planning)

Rizena dokumentace — evidence, Fizeni pracovniho cyklu dokumentd

Evidence neshod — evidence + fizeni (evidence, pridélovani feseni, feseni, kontroly, sledovani
pribéhu nebo prosta evidence)

Metrologicka evidence pfistroj(, zafizeni a software (mailovd upozornéni na terminy, evidence
zmén)

Skladova evidence chemikalii

Evidence hodnoceni dodavatelt

Kontakty se zdkazniky (kontaktni osoby, zaznamy jednani a kontakt()

Cenové nabidky

Personalni evidence

Evidence Ukoll pro pracovniky a zprav mezi pracovniky

Evidence odeslani dokumentd (protokoly, faktury) zakaznikovi v rozsahu kdo a kdy odeslal,
zpUsob odeslani

Libovolné dalsi evidence (dozorové ndvstévy, roztoky, ...)

Zobrazeni vybranych evidenci v kalendafi

Planovani odbéra

Dlouhodobé planovani odbéra (mésicni, tydenni, denni pravidelné odbéry)

Operativni planovani na konkrétni vzorkare a dny

Planovaci kalendar pro planovani odbért s evidenci nedostupnosti vzorkar( (dovolené, skoleni
apod.)

Zobrazeni planovanych odbérli v mapé

Planovani rozsahu stanoveni pro konkrétni terminy odbéru

Prace s Ciselniky

Evidence zmén v datech, nastavitelnd uZivatelsky (Zurnal oprav polozZek)

Nastaveni Ciselnikl ke schvalovani (pfezkoumani) jednotlivych poloZek a jejich uvolnéni
k pouzivani (evidence kdo a kdy schvalil)

Evidence pfiloh v databazi

Prace se vzorky

Rozdéleni evidence na dily a subsystémy
Fulltextové vyhledavani

Systém upozornéni pred akcemi (tisky, fakturace)
Vyuziti 2D kédU (QR)

MozZnost evidence vzorku:

Neodebrané vzorky
Odebrané neanalyzované vzorky
Nabidkové vzorky (pro cenové nabidky)



Hodnoty

e Evidence akreditace pfimo u hodnoty

e Evidence subdodavatele a jeho SOP u hodnoty
e  Pristroje k vysledku

e Nékolik poznamek k vysledku

e Hromadného vkladani hodnot

e Moznost evidovanych informaci k vysledku

Importy

e Prlmérovani a vypocty pfi importu
e Prepocet jednotek
e Zobrazeni formatovani a kontrol pfi importu

Norma, limity

Normy s verzemi

Vyjimky z normy

Limity mist odbéru

Porovnani s normou online

Vyjimky (vzajemné vztahy mezi parametry), hodnoceni po pfepoctu na susinu apod.
Prace s legislativou (n-limitd pro jednu polozku s pojmenovanim)

Tiskové matrice, tisky

e Grafy

e Loga, obrazky pfimo ukladana v databazi, ne jako odkaz na soubor
e Skenované podpisy v databazi

o Carové kédy, QR a 2D kédy

Kontrolni vzorky

e Evidence pro QC

e Evidence kontrolnich vzork( zafazenych mezi bézné vzorky

e Regulacéni diagramy

e Evidence mezilaboratornich porovnavacich zkousek, statistické vyhodnoceni Gcasti

Laboratorni deniky

e Evidence vSech operaci v laboratofi — analytickych, validaénich, obchodnich, akreditac¢nich
e Provazanost se zakdzkami, vzorky nebo varkami

Fakturace

e Oddéleni fakturace od tiskového zpracovani
e Pouzivani obecnych a sjednocenych stredisek
e Fakturace v cizich ménach



Il. SYSTEMOVA A TECHNICKA PODPORA LABORATORNIHO SYSTEMU

Po dobu zaruky (24 mésicl od predani a prevzeti laboratorniho systému po ukoncéeni implementace) a
po dobu 4 let ode dne ukoncéeni implementace zadavatel poZaduje systémovou a technickou podporu
doddavaného laboratorniho systému, jejiz cena je jiz zahrnuta do predpoklddané hodnoty této verejné
zakdzky a bude zahrnuta v nabidkové cené, v nize uvedeném rozsahu:

e pravidelné i mimoradné programové aktualizace laboratorniho systému dle pokyn( vyrobce

e pravidelné a mimoradné aktualizace pfi zménach platné legislativy

o poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich s provozem
a uzivanim systému

e preventivni/proaktivni ¢innosti slouzici k omezeni vzniku incidentu — tj. odchylek od spravného
fungovani systému

e konzultace — telefonické nebo formou elektronické posty

e servisni zasahy pti nespravné funkci programu

e feseni vzniklych komplikaci pfi provozu, Upravy mensiho rozsahu, zmén konfiguraci systému
atd.

e Upravy vétSiho rozsahu: pfipravy/Upravy matric protokold a statistickych sestav, definice
exportll atd.

e veskeré konzultace, skoleni a jiné prace podle poZadavk( objednatele

e instalace programu nebo databazového software

e dodavky upgrade programu v rdmci nové verze

e uzavad znemoznujicich provoz programu v jeho zékladnich funkcich bude zahajeno odstranéni
zavady do 12 hodin*) od nahlaseni objednatelem, mailem .........c.ccoeveveevecvernnne. v pracovni dny
v Casech minimalné 7-16 hodin a soubéZné na telefonu ........ccccceeeeerereeevneeneene. v pracovni dobé
i mimo ni (zakladni funkce programu jsou: registrace vzorkd, zapis vysledk(, oprava dat,
generace tiskovych sestav, Upravy a doplnovani Ciselnik(, fakturace zakazek) *) plati v pripadé
moznosti vyuziti funkéniho vzdaleného pfistupu, v opacném pripadé je zahajeni feseni zavad
nutné realizovat do 48 hodin od nahlaseni

e ostatni zavady budou reseny neodkladné v terminech dle technické narocnosti, prace budou
zahajeny do 48 hodin*) od nahlaseni objednatelem, mailem .........cccccooeeeeeceececrerrennnne v pracovni
dny v ¢asech minimalné 7-16 hodin nebo na telefonu ........ccceeeeeceeeececiecene. v ostatni dobé *)
plati v pfipadé mozZnosti vyuziti funkéniho vzdaleného pfistupu, v opacném pripadé je zahdjeni
feSeni zavad nutné realizovat do 72 hodin od nahlaseni

e zavady budou odstrafiovany pouZzitim vsech moznych prostfedkll komunikace, zejména pak
vzdaleného pristupu k databazi, v nezbytnych pripadech na misté u objednatele, nejpozdéji
do 3 dnll od nahlaseni zavady

e Upravy programu, konzultace a Skoleni na misté budou realizovany v terminech po vzdjemné
dohodé



