SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

Objednatel:
Statni veterindrni ustav Praha
se sidlem: Sidlistni 136/24, 165 00 Praha 6 - Lysolaje
ICO: 13691554
DIC: CZ13691554
zastoupeny: MVDr. Kamilem Sedlakem, Ph.D., feditelem
Zhotovitel:

CROSS Labsystém s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu C, vlozka 138029

ICO: 09872001

DIC: CZ09872001

se sidlem: Pramyslova 1395, Malenovice, 763 02 Zlin
zastoupeny: RNDr. Petrem Vitovskym, jednatelem

smlouvu o dilo

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o dilo (ddle jen ,smlouva“), ¢imZ se zhotovitel zavazuje
k provedeni dila dle této smlouvy a objednatel k pfevzeti dila a k zaplaceni smluvni ceny za dilo, a to za
podminek v této smlouvé uvedenych.

l.
Pfedmeét dila

Pfedmétem dila je: Laboratorni systém LABSYSTEM VERZE 7 v rozsahu:

- Poskytnuti neomezeného poctu licenci

- Provedeni Uprav systému podle specifikace objednatele

- Implementace, konfigurace, skoleni

- Systémova a technicka podpora po dobu 4 let od ukonceni implementace

.
Doba pInéni, misto plnéni, zplUsob predani

1. Zhotovitel se zavazuje realizovat sjednané prace v ndsledujicich terminech:



2. Zahdjeni etapy implementace bude provedeno do 2 tydnl od predani ze strany objednatele.
Objednatel se zavazuje ptredat zhotoviteli:
a. Databazovy server s instalaci ORACLE

3. Dokonceni implementace — nejpozdéji do 31.12.2026
a. Konfigurace, pfiprava cCiselnikl, pfiprava validace, testovaci evidence (knihy)

4. Priprava spusténi systému— nejpozdéji do 1.1.2027
a. Ostré spusténi knih analyz, validace systému

5. Souvisejici systémova a technickd podpora od data spusténi ostré evidence po dobu 4 let (48
mésic)

6. Mistem plnéni je Statni veterinarni Ustav Praha, Sidlistni 136/24, 165 03 Praha 6 — Lysolaje.

7. Dilo bude pfedavano predavacim (akceptacnim) protokolem. V ptipadé nedostatkd objednatel
pisemné upozorni nejméné s 30dennim predstihem na divody neprevzeti.

8. Veskeré terminy dila jsou podminény soucinnosti objednatele pfi plnéni a dodrzenim termind

ze strany objednatele pri pripravé ciselnikd a testovani. Termin dokonceni implementace a
ostrého spusténi Ize dohodou mezi smluvnimi stranami uspisit.

Ill. Cena dila
1. Cena za predmét dila:
Cena za licence: 2.700.000,- K¢ bez DPH, tj. 3.267.000,- K¢ véetné DPH

Cena za sluzby implementace a specifickych Uprav:
1.150.000,- K¢ bez DPH tj. 1.391.500,- K¢ véetné DPH

Cena za sluzby systémové a technické podpory na dobu 4 let:
640.000,- K¢ bez DPH tj. 774.400,- K¢ véetné DPH

Cena dila celkem ¢ini 4.490.000,- K¢ bez DPH, tj. 5.432.900,- K¢ v€etné DPH
2. Kcené bez DPH bude pfi¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpist.

3. Celkova cena zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele spojené s realizaci predmétu smlouvy.

IV. Fakturace a platebni podminky

1. Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zakladé dariovych dokladl vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu az po rddném protokolarnim dokonceni a
predani predmétu pinéni bez vad a nedodélkd.

2. Platby za poskytnuti systémové a technické podpory po dobu 4 let ode dne ukonceni

implementace budou probihat ctvrtletné, a to vidy na zdkladé vystaveni faktury v alikvotni vysi
odvozené z celkové ceny za sluzby systémové a technické podpory.

3. Faktury za sluzby budou zasilany na sidlo objednatele.



10.

Doba splatnosti danovych dokladl k uhradé poskytnutych sluzeb bude stanovena na 14
kalendarnich dnd ode dne fadného dorucéeni dafiového dokladu objednateli. Za uhrazeni faktury
se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsdna z Uctu objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti fddného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a Cislo smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Uucastniku k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Zalohy ¢i jakékoliv jiné platby pfedem na plnéni verejné zakazky nebudou poskytnuty.

Objednatel je podle zdkona ¢. 147/2002 Sb. organiza¢ni slozkou statu a spravnim uradem.
V souladu se zakonem o DPH se organizacni slozky statu pri vykonu plsobnosti v oblasti verejné
spravy nepovaZuji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatkll budou moZné pouze dohodou formou pisemné
uzavieného dodatku ke smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V pripadé, Ze se objednatel dostane do prodleni's Uhradou faktury, ma zhotovitel pravo pozadovat
smluvni Urok z prodleni pouze v zakonné vysi dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.
V pripadé prodleni zhotovitele srealizaci predmétu plnéni smlouvy, je objednatel opravnén
Uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ceny celého pfedmétu plnéni smlouvy véetné
DPH za kaZdy i zapocaty kalendarni den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 30 dnli ode dne
doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prislusné ¢astky na ucet
objednatele. Uhrazenim smluvni dokuty neni Zadnym zplsobem dotéen narok objednatele na
vymahani nadhrady v pfipadé vzniklé Skody.

Sjednané ceny a jejich stanovena celkovd nabidkova cena budou cenami nejvyse ptipustnymi a
mohou byt zménény pouze za podminek, pokud do uzavieni smlouvy a pred terminem dokonceni
plnéni pfedmétu verejné zakdzky dojde ke zméné sazby DPH.

V. Zaruka

. Zhotovitel prebira za dilo zaruku po dobu 24 mésici od dokonceného predani a prevzeti dila. Po

tuto dobu zhotovitel ruci za funkcnost laboratorniho systému. Zhotovitel neodpovida za vady,
vzniklé v dlsledku vady vypocetni techniky objednatele, nespravné funkce operacniho nebo
databazového systému, nebo zasahi uzivatelll objednatele do konfiguraci laboratorniho systému.

. Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u zhotovitele bez zbytecného odkladu po jejich

zjisténi. V reklamaci musi byt vady popsany a uvedeno, jak se projevuji. Zjisténé vady budou
nahlaseny na email zhotovitele vitovsky@cross.cz .

VI. Systémova a technicka podpora laboratorniho systému

Po dobu zaruky (24 mésicG od predani a prevzeti laboratorniho systému po ukonceni
implementace) a po dobu 4 let ode dne ukonceni implementace zhotovitel poskytne systémovou a
technickou podporu laboratorniho systému, v nize uvedeném rozsahu:

a. pravidelné i mimoradné programové aktualizace laboratorniho systému
b. pravidelné a mimoradné aktualizace pfi zménach platné legislativy



N

c. poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zméndach souvisejicich s provozem
a uzivanim systému

d. preventivni/proaktivni ¢innosti slouZici k omezeni vzniku incidentu — tj. odchylek od

spravného fungovani systému

konzultace telefonické nebo formou elektronické posty

servisni zasahy pfi nespravné funkci programu

g. reSeni vzniklych komplikaci pfi provozu, Upravy mensiho rozsahu, zmén konfiguraci
systému atd.

h. Upravy vétsiho rozsahu: pfipravy/Upravy matric protokol( a statistickych sestav, definice
export( atd.

i. veskeré konzultace, Skoleni a jiné prace podle poZzadavkl objednatele

j. instalace programu nebo databazového software

k. dodavky upgrade programu v ramci nové verze

S

. Podpora poskytnuta podle bodu VI.1 je zahrnuta v cené dodavky. Sluzby podle bodu VI.1.h a VI.1.i

jsou omezeny maximalnim rozsahem provedenych praci a cest k objednateli v rozsahu 60 hodin a 4
cest na rok.

U zavaZnych zavad znemoznujicich provoz programu v jeho zakladnich funkcich bude zahdjeno
odstranéni zavady do 12 hodin od nahldseni objednatelem, mailem na vitovsky@cross.cz v pracovni
dny v ¢asech 7-16 hodin a soubézné na telefonu +420 602 716 064 v pracovni dobé i mimo ni
(zakladni funkce programu jsou: registrace vzorkQ, zapis vysledk(, oprava dat, generace tiskovych
sestav, Upravy a doplriovani Ciselnikd, fakturace zakazek). Plativ pfipadé moznosti vyuZiti funkéniho
vzdaleného pfistupu, v opacném pripadé je zahajeni feSeni zavad nutné realizovat do 48 hodin od
nahlaseni.

. Ostatni zdvady budou feseny neodkladné vterminech dle technické narocnosti, prace budou

zahdjeny do 48 hodin od nahlaseni objednatelem, mailem vitovsky@cross.cz v pracovni dny
v asech 7-16 hodin nebo na telefonu +420 602 716 064 v ostatni dobé. Plati v pfipadé moznosti
vyuziti funkéniho vzdaleného pfistupu, v opacném pripadé je zahdajeni feseni zavad nutné realizovat
do 72 hodin od nahlaseni.

. Zavady budou odstranovany pouzitim vSech moZnych prostfedkl komunikace, zejména pak

vzdaleného pristupu k databazi, v nezbytnych pfipadech na misté u objednatele, nejpozdéji do 3
dnll od nahlaseni zavady.

Upravy programu, konzultace a $koleni na misté budou realizovany vterminech po vzidjemné
dohodé.

VII. Licencni ujednani

. Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze je opravnénym vykonavatelem autorskych prav

k dilu, které je predmétem plnéni podle této smlouvy, a je opravnén toto dilo Sifit.

. Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje objednateli casové neomezenou licenci pro neomezeny

pocet pracovnik(l objednatele.

. Veskerd data a dokumenty, vloZzené do dodaného systému objednatelem ¢i jinak vytvorené

v souvislosti s objednatelovym uZivanim systému dle této smlouvy jsou vyhradnim majetkem
objednatele, ktery s nimi mlzZe volné jakkoliv disponovat a zhotovitel neni opravnén nakladani
s témito daty jakkoliv omezovat.

. Objednatel ma pravo po ukonceni této smlouvy predat spravu dodaného systém — upgrade

jakékoliv tieti osobé Ci si ji zajistovat sam.



VIII. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel akceptuje veskeré pozadavky a podminky zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci
a nabidce. V pfipadé ptipadného rozporu bude mit text zaddvaci dokumentace a nabidky Ucastnika
prednost.

2. Smlouva mUze byt ukonéena splnénim, dohodou a odstoupenim.

3. Opakované porusovani smluvnich podminek je pozadovano za poruseni smlouvy zvlast hrubym
zpUsobem a je divodem jednostranného odstoupeni od smlouvy, aniz by odstupujici platil néjaké
sankce a pokuty. Smluvni strany maji povinnost na poruseni smlouvy pisemné druhou stranu
upozornit.

4. Podminkou plnéni zavazku zhotovitele je podpis akceptacniho protokolu.

5. Zhotovitel souhlasi se zverejnéni konecného znéni oboustranné uzaviené smlouvy s jejimi
soucastmi a dodatky podle zakona 340/2015 Sb. v platném znéni. Zverejnéni zajisti objednatel.

6. Zhotovitel souhlasi se zverejnénim vsech nalezitosti smluvniho vztahu a pfipadné téz smluvnich
vztahU se smlouvou souvisejicich na profilu objednatele.

7. Smlouva, kterd musi byt uverejnéna podle zak. ¢. 340/2015 Sb., zékona o registru smluv, v registru
smluv nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nejdfive dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

8. Zhotovitel souhlasi a je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel miZe byt na zakladé zakona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, povinen uverfejnit tuto smlouvu v registru smluv nebo o této
smlouveé a pravnim vztahu ji zaloZzeném zpfistupnit i poskytnout vsechny informace, které citované
zakony nebo jiné pravni predpisy z uverejnéni nebo zpfistupnéni nevylucuji.

9. Smlouva mUze byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se obé
smluvni strany shodnou.

10.Prévni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢, 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

11.Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit sva prava a
povinnosti plynouci ze smlouvy tteti strané.

12.Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
13.Zhotovitel nema pfi plnéni dila poddodavatele.

14.Podminkou implementace je vzdalené pfripojeni (VPN) k databazi vzajemné odsouhlasenym
technickym zplsobem.

IX. Zajisténi bezpecnosti dat

1. Zhotovitel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit sva prava a
povinnosti plynouci ze smlouvy treti strané. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povaZovana
vymeéna e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

2. Zhotovitel se zavazuje nezverejfiovat informace ziskané pfi plnéni této smlouvy bez souhlasu

objednatele.

3. Zhotovitel i objednatel se zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektl, zejména zaméstnancd,
obchodnich partnerd a zdkaznik(, jakoZ i s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do
styku, plné vsouladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (nafizeni Evropského



parlamentu a Rady 2016/679) v platném znéni. Zhotovitel a objednatel jsou zejména povinni
zachovavat milcenlivost o téchto udajich, dale pak zajistit vhodnym zplsobem bezpecnosti,
technicka a organizacni opatfeni dle ¢l. 32 Obecného nafizeni. Zhotovitel i objednatel jsou ddle
povinni si vzajemné sdélit jakékoli podezieni z nedostatecného zajisténi osobnich udajl nebo
podezieni z neopravnéného vyuZiti osobnich Gdaji neopravnénou osobou.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technickd a organizacni opatieni tak, aby v rdmci
realizace predmétu plnéni nebyla ohroZena bezpeénost osobnich UGdaji (déle také jen ,0U“)
obsazenych v laboratornim systému pfi jejich pfipadném zpracovani (pokud k nému v rdmci plnéni
smlouvy dojde).

. Zhotovitel se zejména zavazuje zaji$tovat, aby zaméstnanci zhotovitele s pfistupem k OU byli
zavazani k mlcenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlicenlivosti.

. Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalsSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho pisemného souhlasu objednatele.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich
udajli tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto udajim, k jejich
zméngé, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuZiti a aby byly persondlné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani
udajii zabezpecCeny veskeré povinnosti Zpracovatele osobnich udajd, vyplyvajici z pravnich
predpisl, véetné evropskych pravnich predpisli a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich udajd
dopadaji.

. V pripadé zjisténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajd, neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajam, zniceni ¢i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo
jiného neopravnéného zpracovani nebo zneufZiti, je zhotovitel povinen bezodkladné informovat
objednatele a je povinen bezodkladné pfijmout opatteni k odstranéni zavadného stavu.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfiloha:

1) Technicka specifikace predmétu plnéni

V Praze, dne (viz datum el. podpisu)

podpis:
MV D r. Digitéiné podepsal MVDT. Kamil
. Sedlak, Ph.D.

K ami I DN: ¢=CZ, 2.5.497=NTRCZ-00019305,
0=STATNI VETERINARNI USTAV
PRAHA, 0u=61, cn=MVDr. Kamil

S d I 4 k Sedlak, Ph.D, sn=Sedlsk,

edlak, giverNae=Kam,

serialNumber=P559349, title=editel

P h D Datum: 2026.01.28 14:37:09 +01'00'

.

Za objednatele:
MVDr. Kamil Sedlak, Ph.D.
feditel SVU Praha

Ve le'né, dne (viz datum el. podpisu)

podpis:

Digitalné podepsal
RN Dr- Petr RNDr. Petr Vitovsky

. ’ Datum: 2026.01.27
VItOVS ky 10:41:03 +01'00"
Za zhotovitele:

RNDr. Petr Vitovsky
jednatel




PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
1. LABORATORNI SYSTEM

Evidence vzorkl a zakazek
e Evidence zakazek jako skupin administrativné spolec¢né odbavovanych vzorki
e Evidence vzorkad, dil¢ich vzorkd, poZzadavk( na stanoveni
e Prijem vzork( z evidence SVS (Statni veterinarni spravy)
e UfZivatelsky definovany rozsah evidovanych informaci
e Mechanismy pro zrychleny zapis (kopirovani vzorku, predvolby atd.)

Evidence pomocnych Ciselnik(i a seznami
e UZivatelsky definované ciselniky, evidované polozky, formulare
e Propojeni s katalogy SVS
e Preklady ciselnik( do cizich jazykt
e Stupriovana prava k jednotlivym Ciselnikiim a stanovenim, akcim
e Logovani zmén
e Aplikace GDPR

Rozdéleni prace
e Sestaveni analytickych varek
e Tisk pracovnich listd
e Pfidéleni na oddéleni

Zapis vysledk
e Vkladani hodnot po vzorcich nebo hromadné pro vice vzorkd najednou
e Import dat z pfistrojl, komunikace se SW Micronaut 6
e Vypocty vysledkl s vedenim protokolu o vypoctu
e Evidence souvisejicich informaci (kdo, kdy, jednotka, SOP, ....)

Schvalovani
e Schvalovani po oddélenich (stanoveni)
e Schvalovani vzorki a zakazek jako celku (moZnost vicestupriového schvalovani)
e Logovani akci

Tisk
e Rozdéleni tiskl na jednotlivé typy tisku (protokol, hodnoceni, informativni tisk ...)
e Archiv tiskovych vystupt s evidenci popisnych informaci
e Poufiti rozdélovnik(, generace obalek
e Export do PDF, PDF/A
e Elektronicky podpis PDF certifikdtem, pfipadné ¢asové razitko
e Mailové rozesilani dokumentt
e Automatické rozesilani elektronicky podepsanych dokumentl e-mailem

Fakturace
e Automatické ocenéni analyz
e Vystaveni a tisk dokladu
e Evidence vystavenych faktur
e Rozdéleni vykon( na oddéleni



Specialni evidence vysledkl stanoveni

Bakteriologie — prace nad seznamy pulvodcl, nalezy, citlivosti (rezistence) na antibiotika,
vyhodnoceni

Sérologie / virologie — prace nad seznamy nakaz a souvisejicich metod, hromadné a
individualni vysledky, mozZnost vkladani detailnich udaja (titry apod.)

Parazitologie — prace nad seznamy parazitl a souvisejicich metod

Molekularni biologie, genotypizace

Komunikace s evidenci Ceského svazu véelait

Oboustranna komunikace (pfijem dat o zaslanych vzorcich, odesilani vysledk()

Pfedavani vysledkd do databazi Statni veterinarni spravy (SVS CR)

Vyzadané vzorky — oboustranna komunikace (ptijem dat vzorkl, automatizovana registrace
vzorku do evidence laboratorniho systému, odesilani vysledk()

NevyZadané vzorky — odesilani udaji o zpracovavanych vzorcich soucasné s vysledky
vySetreni

Automaticka aktualizace vybranych referenénich katalogti SVS CR

Priibézné automatizované odesilani protokold a dodacich listt vystavovanych pro SVS CR
Zpracovani mésiénich souhrnli predavanych sluzeb pro SVS CR

Prostredi

Podpora novych verzi Windows 10 a vyssi, véetné jejich aktualizaci

Podpora novych verzi ORACLE

Podpora exportl a vymény dat pro nové verze Microsoft Office

Soulad s novou revizi normy ISO/IEC 17025:2018

Zavedeni Unicode pro moznost zapisu znakd mimo stfedoevropskou znakovou sadu

Ovladani

Sjednocené ovladani naptic vsemi formulafri

MozZnost vice soubézné spusténych akci (oken)
Individualni desktop pro rychly pristup k akcim
Individualni zvétseni formulara pro zlepseni Citelnosti
IndividudIni nastaveni oken a seznamu

Modul DMS (document management system), fizeni kvality, metrologie, evidence chemikalii
vcéetné CRM a RM (certifikované referencni materidly a referen¢ni materialy), zakladni
funkcionalita CRM systému (customer relationship management), modul ERP (enterprice resource
planning)

Rizena dokumentace — evidence, Fizeni pracovniho cyklu dokumentd

Evidence neshod — evidence + fizeni (evidence, pfidélovani feseni, feseni, kontroly, sledovani
prabéhu nebo prosta evidence)

Metrologicka evidence pfistrojl, zafizeni a software (mailova upozornéni na terminy,
evidence zmén)

Skladovd evidence chemikalii

Evidence hodnoceni dodavateld

Kontakty se zakazniky (kontaktni osoby, zaznamy jednani a kontakt()

Cenové nabidky

Personalni evidence

Evidence ukoll pro pracovniky a zprav mezi pracovniky

Evidence odeslani dokumentu (protokoly, faktury) zakaznikovi v rozsahu kdo a kdy odeslal,
zpUsob odeslani



e Libovolné dalsi evidence (dozorové navstévy, roztoky, ...)
e Zobrazeni vybranych evidenci v kalendafi

Planovani odbéri
e Dlouhodobé planovani odbérl (mésicni, tydenni, denni pravidelné odbéry)
e Operativni pldnovani na konkrétni vzorkare a dny
e Planovaci kalendar pro planovani odbérl s evidenci nedostupnosti vzorkafl (dovolené,
Skoleni apod.)
e Zobrazeni planovanych odbérl v mapé
e Planovani rozsahu stanoveni pro konkrétni terminy odbéru

Prace s Ciselniky
e Evidence zmén v datech, nastavitelna uZivatelsky (Zurnal oprav polozZek)
e Nastaveni Ciselnik(l ke schvalovani (pfezkoumani) jednotlivych polozZek a jejich uvolnéni
k pouzivani (evidence kdo a kdy schvalil)
e Evidence pfiloh v databazi

Prace se vzorky

e Rozdéleni evidence na dily a subsystémy
Fulltextové vyhledavani
Systém upozornéni pred akcemi (tisky, fakturace)
Vyuziti 2D kédU (QR)

Moznost evidence vzorka:
e Neodebrané vzorky
e (Odebrané neanalyzované vzorky
e Nabidkové vzorky (pro cenové nabidky)

Hodnoty
e Evidence akreditace pfimo u hodnoty
e Evidence subdodavatele a jeho SOP u hodnoty
e  Pristroje k vysledku
e Nékolik poznamek k vysledku
e Hromadného vkladani hodnot
e Moznost evidovanych informaci k vysledku

Importy
e Prmérovani a vypocty pfi importu
e Prepocet jednotek
e Zobrazeni formatovani a kontrol pfi importu

Norma, limity
e Normy sverzemi
Vyjimky z normy
Limity mist odbéru
e Porovnani s normou online
Vyjimky (vzajemné vztahy mezi parametry), hodnoceni po pfepoctu na susinu apod.
Prace s legislativou (n-limit( pro jednu polozku s pojmenovanim)



Tiskové matrice, tisky
e Grafy
e Loga, obrazky pfimo ukladana v databazi, ne jako odkaz na soubor
e Skenované podpisy v databazi
o Carové kédy, QR a 2D kédy

Kontrolni vzorky
e Evidence pro QC
e Evidence kontrolnich vzork(l zafazenych mezi bézné vzorky
e Regulacéni diagramy
e Evidence mezilaboratornich porovnavacich zkousek, statistické vyhodnoceni Ucasti

Laboratorni deniky
e Evidence vsech operaci v laboratofi — analytickych, validacnich, obchodnich, akreditacnich
e Provazanost se zakazkami, vzorky nebo varkami

Fakturace
e Oddéleni fakturace od tiskového zpracovani
e Pouzivani obecnych a sjednocenych stredisek
e Fakturace v cizich méndach

. SYSTEMOVA A TECHNICKA PODPORA LABORATORNIHO SYSTEMU

Po dobu zaruky (24 mésicl od predani a prevzeti laboratorniho systému po ukonéeni implementace) a
po dobu 4 let ode dne ukoncéeni implementace zadavatel poZaduje systémovou a technickou podporu
dodavaného laboratorniho systému, jejiz cena je jiz zahrnuta do predpoklddané hodnoty této verejné
zakazky a bude zahrnuta v nabidkové cené, v nize uvedeném rozsahu:

e pravidelné i mimoradné programové aktualizace laboratorniho systému dle pokynU vyrobce

e pravidelné a mimoradné aktualizace pfi zménach platné legislativy

e poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich s provozem
a uzivanim systému

e preventivni/proaktivni ¢innosti slouZici k omezeni vzniku incidentu — tj. odchylek od
spravného fungovani systému

e konzultace - telefonické nebo formou elektronické posty

e servisni zdsahy pti nespravné funkci programu

e feseni vzniklych komplikaci pfi provozu, Upravy mensiho rozsahu, zmén konfiguraci systému
atd.

e Upravy vétsiho rozsahu: pripravy/dpravy matric protokoll a statistickych sestav, definice
export( atd.

e veskeré konzultace, Skoleni a jiné prace podle pozadavk( objednatele

e instalace programu nebo databazového software

e dodavky upgrade programu v rdmci nové verze

e U zavad znemoznujicich provoz programu v jeho zdkladnich funkcich bude zahajeno odstranéni
zavady do 12 hodin*) od nahldseni objednatelem, mailem vitovsky@cross.cz v pracovni dny
v Casech minimalné 7-16 hodin a soubéiné na telefonu +420 602 716 064 v pracovni dobé
i mimo ni (zakladni funkce programu jsou: registrace vzork(l, zapis vysledkl, oprava dat,
generace tiskovych sestav, Upravy a doplnovani Ciselnik(, fakturace zakazek) *) plati v pfipadé
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moznosti vyuziti funkéniho vzdaleného pfistupu, v opacném piipadé je zahajeni feseni zavad
nutné realizovat do 48 hodin od nahlaseni

ostatni zavady budou fesSeny neodkladné v terminech dle technické narocnosti, prace budou
zahajeny do 48 hodin*) od nahlaseni objednatelem, mailem vitovsky@cross.cz v pracovni dny
v Casech minimalné 7-16 hodin nebo na telefonu +420 602 716 064 v ostatni dobé *) plati
v pfipadé moznosti vyuziti funkéniho vzdaleného pfristupu, v opacném pfipadé je zahajeni
feSeni zavad nutné realizovat do 72 hodin od nahlaseni

zavady budou odstranovany pouzitim vSech mozZnych prostfedk komunikace, zejména pak
vzdaleného pristupu k databazi, v nezbytnych pripadech na misté u objednatele, nejpozdéji
do 3 dnl od nahlaseni zavady

Upravy programu, konzultace a Skoleni na misté budou realizovany v terminech po vzdjemné
dohodé
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