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 Smlouva o poskytnutí společného datového prostředí (CDE) Povodí Ohře




uzavřená mezi

Povodí Ohře, státní podnik
jako Objednatel

a

[doplní dodavatel]
jako Poskytovatel




















Smlouva o poskytnutí společného datového prostředí (CDE)
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“), a dále podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), mezi následujícími smluvními stranami (dále jen „Smlouva“):

č. smlouvy objednatele: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
Povodí Ohře, státní podnik
IČO: 			70889988
DIČ:			CZ70889988
Sídlem:			Bezručova 4219, 430 03 Chomutov
Spisová značka:		A 13052 vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem
Zastoupen:		[bude doplněno před podpisem smlouvy]
Bankovní spojení:	Komerční banka, a.s., pobočka Chomutov
č. ú.:	9137441/0100
IDDS:			7ptt8gm

(dále jen „Objednatel“)

a 

[název k doplnění]
IČO: 			[k doplnění] 
DIČ:			[k doplnění]
Sídlem:			[k doplnění]
Spisová značka:		[k doplnění] vedená u [k doplnění]
Zastoupena:		[k doplnění]
Bankovní spojení:	[k doplnění]
IDDS:			[k doplnění]

(dále jen „Poskytovatel“)

(dále každý samostatně jako „Smluvní strana“, společně jako „Smluvní strany“).


1. Úvodní ustanovení
Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Společné datové prostředí (CDE) Povodí Ohře“ (dále jen „Veřejná zakázka“), které bylo realizováno ve formě otevřeného nadlimitního řízení dle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“).
Účelem uzavření této Smlouvy je dodání, implementace, zprovoznění a následná podpora a programování (rozvoj) funkčního společného datového prostředí, tzv. „Common Data Environment“ (dále též „CDE" nebo „systém“) splňující požadavky relevantních právních předpisů a jiných aplikovatelných normativních předpisů, zejména ČSN EN 19650, kde budou umístěny informace o vybraných stavebních projektech Objednatele blíže specifikovaných v článku 1.3. této Smlouvy. Smluvní strany musí zejména zohlednit změny v právní úpravě související s postupným nabytím účinnosti zákonem č. 330/2025 Sb., o správě informací o stavbě a vystavěném prostředí a o změně některých dalších zákonů, a Poskytovatel je povinen garantovat a zajistit soulad CDE s tímto zákonem. 
Součástí předmětu plnění dle této Smlouvy je rovněž:
· zajištění funkcionalit uvedených a Poskytovatelem deklarovaných v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy ve vztahu k CDE;
· zajištění uživatelského a administrátorského školení;
· poskytování služeb technické podpory, uživatelské podpory a programování (rozvoje) po dobu trvání smluvního vztahu v rozsahu a za podmínek specifikovaných v této Smlouvě.
Smluvní strany pro vyloučení jakýchkoliv pochybností uvádí, že CDE bude ze strany Objednatele vyžadováno v rámci níže specifikovaných projektů jen po dobu jejich projektování, tj. po dobu průběhu plánovacích a projekčních prací.  
Objednatel prohlašuje, že:
0. je investorem stavby u projektů:
0. Vodní nádrž Kryry 
0. Převody vody z Ohře do povodí Rakovnického potoka
0. VD Kamenička
0. MVE Terezín
(dále jen „projekty“ a jednotlivě „projekt“);
0. je stavebníkem ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 283/2021 Sb., stavební zákon, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „stavební zákon“), v souvislosti s projekty;
0. uzavřením této Smlouvy neporuší žádný závazek nebo ujednání, jehož je stranou, a není mu známa žádná okolnost, která by bránila uzavření této Smlouvy a plnění z ní vyplývajícímu, a výslovně prohlašuje, že ohledně Staveb nebylo vydáno žádné rozhodnutí (veřejnoprávního orgánu nebo soudu) včetně předběžných opatření, které by bylo překážkou zahájení jejich realizace a zakazovalo je;
0. je oprávněn uzavřít tuto Smlouvu a plnit závazky z ní vyplývající. 
Poskytovatel prohlašuje, že:
je právnickou osobou řádně založenou a existující podle [dodavatel doplní označení země (např. českého či slovenského)] právního řádu; 
splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené; 
uzavřením této Smlouvy neporuší žádný závazek nebo ujednání, jehož je stranou, a není mu známa žádná okolnost, která by uzavření této Smlouvy a plnění z ní vyplývajícímu bránila;
bude dodržovat veškeré závazné údaje uvedené v dokumentech souvisejících s projekty, s nimiž bude ze strany Objednatele seznámen.
Poskytovatel musí při plnění této Smlouvy také v co nejširší možné míře naplnit všechny cíle a zájmy Objednatele, se kterými se v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku seznámil, nebo které měl s přihlédnutím ke všem okolnostem očekávat.
Poskytovatel prohlašuje, že činnosti podle této Smlouvy provede v souladu se všemi vydanými příslušnými povoleními, za dohodnutou maximální cenu uvedenou v této Smlouvě a ve lhůtách stanovených v této Smlouvě. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se důkladně seznámil se všemi přílohami této Smlouvy.
Předmět Smlouvy
0.1. Poskytovatel se touto Smlouvou a za jejích podmínek zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele dodávku/službu spočívající v dodání, implementaci a zprovoznění  CDE (tj. společného datového prostředí) splňující požadavky, parametry a funkcionality dle Přílohy č. 1 a Přílohy č. 2 Smlouvy a dále odpovídající veškerým dalším podmínkám a požadavkům stanoveným v této Smlouvě, a to pro projekty uvedené v čl. 1.3.1. Smlouvy, min. v rozsahu: 
CDE pro projekt VD Kryry 
· Poskytnutí licence pro CDE pro Objednatele včetně technické podpory systému a provozu systému formou SaaS (software jako služba), za licenčních podmínek daných touto Smlouvou, kdy systém bude disponovat veškerými funkcionalitami a odpovídat všem parametrům, které jsou uvedeny v Příloze č. 1 a v Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen „Licence“)
· [bookmark: _GoBack]Implementace systému – konfigurace CDE pro Objednatele, zpřístupnění systému pro správce Objednatele a jím nominované uživatele, provedení testu funkčnosti, kdy systém musí splňovat veškeré funkcionality a parametry, které jsou uvedeny v Příloze č. 1 a Příloze č. 2  Smlouvy (dále jen „Implementace“)
CDE pro projekt přivaděče vody z Ohře do povodí Rakovnického potoka 
· Licence
· Implementace
CDE pro projekt VD Kamenička 
· Licence
· Implementace
MVE Terezín
· Licence
· Implementace
Poskytnutí udržovací licence na dobu 10 let od skončení trvání aktivního využívání CDE v konkrétním projektu (dále jen „Udržovací licence“). Udržovací licence je dále popsána ve Smlouvě a jejich přílohách.
Poskytnutí školení (dále jen „Školení“) v celkovém rozsahu maximálně 100 hodin, specifikováno dále ve Smlouvě a jejich přílohách.
Poskytnutí programovacích služeb (dále jen „Programování“) v celkovém rozsahu maximálně 100 hodin. Tyto služby budou poskytnuty ad-hoc podle požadavků Objednatele. Může se jednat o realizaci exit strategie, provázání s ostatními CDE apod.
Poskytnutí uživatelské podpory (specifikováno dále ve Smlouvě a v jejích přílohách) (dále jen „Uživatelská podpora“) a technické podpory (specifikováno dále ve Smlouvě a v jejích přílohách) (dále jen „Technická podpora“). Uživatelská podpora a Technická podpora není vázána na konkrétní projekt.
V rámci plnění je Poskytovatel povinen dále poskytovat Uživatelskou podporu, služby Programování (rozvoje) systému a Školení dle požadavků a potřeb Objednatele spočívající zejména v provádění školení nových funkcionalit nebo systémových změn po upgrade nebo update systému pro klíčové osoby či uživatele na straně Objednatele, v konzultační podpoře a v úpravě a funkčních doplněních systému.
0.2. Objednatel se zavazuje od Poskytovatele systémy dle čl. 2.1.1. až 2.1.4 převzít a zaplatit za ně Poskytovateli dohodnutou cenu. Objednatel je dále povinen hradit Poskytovateli sjednanou cenu za služby uvedené v čl. 2.1.5. až 2.1.8. Smlouvy. 
Dále je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat služby Technické podpory pro systém dodaný dle této Smlouvy a veškerá související plnění a zajistit tak bezproblémový provoz systému. Bližší specifikace Technické podpory je uvedena v Příloze č. 1, Příloze č. 2 a Příloze č. 5 Smlouvy.
Technickou podporou se společně s činnostmi údržby systému a podporou systému dále rozumí rovněž:
a) Odstraňování vad a provádění průběžných inovací systému. Výsledkem inovací systému budou nové verze systému, a to buď jako:
· update a upgrade, vzniklý samostatnou inovační činností Poskytovatele; 
· legislativní update a upgrade, vynucené změnou právních předpisů;
· technologický update a upgrade vzniklý samostatnou inovační činností Poskytovatele, zahrnující provádění obecných změn díla v důsledku vývoje SW prostředků, např. z důvodu aktualizace operačního systému, SW platformy, SW komponent, které mají vliv na funkčnost díla aj.;
· [bookmark: _Hlk137550854]poskytnutí součinnosti při identifikaci a hodnocení aktiva systému a jeho rizik. Odstranění nalezených „provozních rizik systému“ a to především v oblasti hardeningu systémů a dalších identifikovatelných bezpečnostních rizik;
· Poskytovatel bere na vědomí, že všechny nové verze systému (včetně veškerých nově zakomponovaných funkcionalit), které vznikly v důsledku průběžných inovací systému dle tohoto článku Smlouvy jsou update či upgrade systému. Veškeré náklady, včetně licenčních práv k těmto inovacím na vznik těchto nových verzí systému jsou již zahrnuty v ceně Licence ke každému z projektů.
b) Implementace poskytnutých upgrade a update v produkčním prostředí Objednatele, včetně upgrade rozhraní systému, je-li to potřebné pro jeho správnou funkčnost. 
c) Distribuce inovovaných verzí systému Objednateli za účelem legislativního update nebo upgrade, která bude provedena v dostatečném předstihu před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů.
d) Poskytnutí nových verzí SW, které jsou součástí systému a jejichž fungování je pro provoz systému nezbytné, v případě vypršení technické podpory jejich výrobce, a to v rámci technologického update a upgrade, který vznikl samostatnou inovační činností Poskytovatele. Distribuce inovovaného systému s aktualizovanými verzemi SW dle předchozí věty Objednateli proběhne tak, aby byla provedena v dostatečném předstihu před ukončením technické podpory výrobce daného SW.
e) Provádění rozdílového seznámení s obsluhou pro uživatele systému, pokud bude potřeba s ohledem na rozsah upgrade či update v rámci nových verzí systému.
f) Provádění pravidelné údržby systému, která mj. zahrnuje:
· kontrolu funkčnosti provozu všech částí systému (monitoring); 
· instalaci a konfiguraci update/upgrade software dodaného v rámci systému;
· kontrolu a případnou úpravu nastavení (konfigurací) v souvislosti s úpravou či optimalizací provozu systému;
· přípravu (aktualizaci) plánu zálohování a obnovy systému v případě výpadku, havárie, či ztráty dat (v součinnosti s Objednatelem).
Ke každé inovované verzi systému, včetně update, upgrade a legislativního update a upgrade, je Poskytovatel povinen dodat seznam a popis změn a úprav (v elektronické formě), které byly provedeny v inovované verzi systému. Budou-li inovované verze systému obsahovat modifikovanou funkčnost oproti předchozí verzi systému, budou tyto verze distribuovány spolu s náležitou dokumentací a aktualizovanou uživatelskou příručkou v elektronické podobě. 
Technická podpora bude poskytována v českém nebo slovenském jazyce.
Poskytovatel je povinen za každé období kalendářního kvartálu, ve kterém poskytoval Technickou podporu, vyhotovit kvartální výkaz, ve kterém budou uvedeny činnosti provedené v rámci poskytnuté technické podpory, a zaslat jej Objednateli k odsouhlasení, a to vždy do 5. dne následujícího kalendářního měsíce po uplynutí kalendářního kvartálu. Bez odsouhlasení kvartálního výkazu není Poskytovatel oprávněn žádat po Objednateli uhrazení ceny za poskytování Technické podpory. 
Služby Programování budou poskytovány v rozsahu:
· Rozvoj CDE;
· Implementací dalších integrací do CDE;
· Poskytování součinnosti (pro účely interního auditu, plnění požadavků zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, ochrany osobních údajů);
a to dle aktuálních potřeb Objednatele na základě pokynů Objednatele. Objednatel není povinen poptat Programování v žádném minimálním rozsahu. Způsob zadání Programování je detailně popsán v čl. 3.8. této Smlouvy a tento je pro Smluvní strany závazný, nebude-li Smluvními stranami v konkrétních okolnostech dohodnuto jinak.
0.3. Požadavky Objednatele na CDE jsou zejm. následující:
· Poskytovatel garantuje dostupnost CDE min. 99,5 % (na měsíční bázi). 
· Dostupnost se sleduje v měsíčním intervalu. Pro určení dostupnosti služby v kalendářním měsíci se použije následující vzorec:

kde „P“ značí období, po které má být služba podle této Smlouvy v daném měsíci Objednateli poskytována, a
„N“ značí období, po které Objednatel nemohl službu řádně užívat z důvodů na straně Poskytovatele.
· Poskytovatel je povinen každé nedodržení garantované dostupnosti Objednateli písemně oznámit, specifikovat a vypočíst smluvní pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje nástroji, které dostupnost služby CDE pro Objednatele spolehlivě měří.
· Nejpozději v okamžik ukončení Udržovací licence je Poskytovatel povinen veškerá data exportovat (včetně metadat) na určené úložiště Objednatele.
· Po dokončení každého z projektu je Poskytovatel povinen převést danou aktivní licenci na Udržovací licenci, a to na dobu 10 let.
· V rámci Udržovací licence musí být přístupna všechna data v nezměněné podobě pro min. 10 osob Objednatele.
· Uživatelská podpora bude zajištěna v českém jazyce formou telefonické i online podpory v režimu min. 8 hodin denně každý pracovní den (ve standardní pracovní dobu). 
· Licence je pro neomezený počet uživatelů.
· Úložný prostor CDE nebude jakkoli kapacitně omezen.
· CDE bude splňovat požadavky pro aplikaci podle ČSN EN 19650.
· Vlastníkem všech dat a výhradních licencí k nim je Objednatel. Objednatel musí mít kontrolu nad přístupem Poskytovatele a jeho pracovníků k veškerým datům; všichni pracovníci Poskytovatele, kteří budou mít přístup k těmto datům, musí dodržovat povinnost mlčenlivosti.
· Školení může být zajištěno prezenční nebo online formou na vyžádání a dle pokynů Objednatele.
· Další požadavky jsou uvedeny v přílohách Smlouvy.
0.4. Poskytované plnění dle této Smlouvy budou splňovat požadavky této Smlouvy a odpovídat obecně platným právním předpisům České republiky.
Plnění předmětu, termíny, předání a převzetí, místo plnění Smlouvy
Plnění této Smlouvy dle čl. 2.1.1 až 2.1.4. bude ke každému projektu Poskytovatelem zahájeno na základě písemného pokynu Objednatele k zahájení poskytování plnění k předmětnému projektu podle této Smlouvy.
Poskytovatel poskytne Objednateli Licenci v souladu s čl. 2.1. Smlouvy a provede činnosti spočívající v Implementaci systému a dodání potřebné dokumentace do 30 kalendářních dnů ode dne doručení pokynu Objednatele k zahájení poskytování plnění ke konkrétnímu projektu dle článku 3.1. (dále jen „termín plnění“). Součástí plnění dle předchozí věty bude v daném termínu rovněž zajištění vstupního školení o minimální délce 2 x 3 hodiny, a to formou prezenční nebo online formou dle požadavku Objednatele. Splnění povinností dle tohoto článku Smlouvy Poskytovatel doloží Objednateli písemně nejpozději v poslední den sjednané lhůty. O tomto následně proběhne akceptační řízení dále specifikované v této Smlouvě.
Předání a převzetí plnění plynoucího z Licence a Implementace se uskuteční formou akceptačního řízení (dále jen „akceptační řízení“), kdy plnění bude předáno Objednateli k tomuto akceptačnímu řízení v termínu plnění. Objednatel písemně sdělí Poskytovateli jeho výsledek, a to ve lhůtě do 10 pracovních dní po předání plnění k akceptačnímu řízení Objednateli.
Výsledek akceptačního řízení bude v akceptačním protokolu uveden jedním z dále uvedených způsobů:
a) Akceptováno bez připomínek;
b) Akceptováno s výhradami. V akceptačním protokolu budou uvedeny zjištěné vady a nedodělky a dohodnutý termín odstranění zjištěných vad a nedodělků; 
c) Neakceptováno v důsledku vad, způsobujících nefunkčnost příslušného systému a bránících provozu (např. nelze vkládat data, nelze je modifikovat). V takovém případě bude stanoven nový termín akceptačního řízení a předmět plnění se má za nesplněný. 
Po nasazení systému k jednotlivým projektům je Poskytovatel povinen kontinuálně poskytovat služby Uživatelské podpory a Technické podpory k systému do doby dokončení každého z projektů. 
Místem plnění předmětu této Smlouvy, není-li možné využít vzdálený přístup, je sídlo Objednatele. Ostatní služby budou poskytovány v sídle Poskytovatele s využitím vzdáleného přístupu.
Školení bude Objednatelem objednáváno/poptáváno na základě písemného pokynu Objednatele k poskytnutí Školení, ve kterém bude vymezeno minimálně:
· Obsah školení;
· Termín školení;
· Rozsah školení;
· Forma školení;
Poskytovatel je povinen akceptovat písemný pokyn k poskytnutí Školení  do 5 kalendářních dnů od jeho doručení. 
Programování bude Objednatelem objednáváno/poptáváno dle následujícího postupu. 
Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti Smlouvy formou změnového požadavku v písemně zadat Poskytovateli plnění služeb Programování, přičemž tento změnový požadavek musí obsahovat konkrétní označení a bližší specifikaci plnění, které je zadáváno a návrh akceptačních kritérií pro toto plnění.
V reakci na přijetí změnového požadavku, která musí být Objednateli doručena do 7 kalendářních dní od obdržení změnového požadavku, je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli písemné upřesnění realizace formou analýzy změnového požadavku, nebo sdělit Objednateli vady ve vymezení změnového požadavku bránící Poskytovateli analýzu změnového požadavku vypracovat. Vadou je zejména neurčitost zadání, kterou není Poskytovatel schopen technicky překonat. V případě vady zadání změnového požadavku je Poskytovatel povinen příslušné skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. Objednatel je povinen odstranit případné vady zadání změnového požadavku řádně specifikované Poskytovatelem a změnový požadavek opětovně předložit Poskytovateli.
Analýza změnového požadavku musí obsahovat:
· detailní návrh řešení změnového požadavku, včetně předpokládaného rozsahu plnění; 
· posouzení navržených akceptační kritérií pro plnění, případně jejich zpřesnění; 
· termín dodání plnění; 
· vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění; 
· konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými ve Smlouvě; 
· součinnost Objednatele, kterou bude Poskytovatel po Objednateli požadovat. 
Pokud Objednatel souhlasí s navrženou analýzou změnového požadavku, bude Poskytovatel o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat. V okamžiku, kdy je analýza změnového požadavku potvrzená ze strany Objednatele a doručena Poskytovateli, považuje se změnový požadavek za závazný.
Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Poskytovatelem předloženou analýzu změnového požadavku odmítnout, nebo se k ní nevyjádřit, nebo si vyžádat její úpravu dle svých odůvodněných požadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících v této souvislosti Poskytovateli.
Pokud si Objednatel vyžádá úpravu analýzy změnového požadavku, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést.
Objednatelem odsouhlasená analýza změnového požadavku se stává součástí změnového požadavku v rozsahu, v jakém změnovému požadavku neodporuje.
Práva a povinnosti Smluvních stran
Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnění, které je předmětem Smlouvy a veškeré práce, dodávky a služby s tím spojené svým jménem, s náležitou odbornou péčí a na svou vlastní zodpovědnost. V případě, že tím pověří, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, má Poskytovatel odpovědnost za takto provedené práce, dodávky či služby, jako by je provedl sám. 
Poskytovatel se zavazuje realizovat veškeré práce vyžadující zvláštní způsobilost nebo povolení podle příslušných předpisů osobami, které tuto podmínku splňují. 
Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout součinnost při plnění předmětu této Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze, a způsobem, kterým lze tuto součinnost po Objednateli spravedlivě požadovat dle této Smlouvy. Bude-li Poskytovatelem požadována po Objednateli jakákoliv součinnost dle předchozí věty, je povinen ji před započetím jakéhokoliv plnění z této Smlouvy dostatečně a prokazatelně specifikovat. Objednatel se dále zavazuje zajistit v případě požadavku Poskytovatele součinnost třetích stran spolupracujících na plnění předmětu Smlouvy. V případě, že Objednatel nevyvine takto specifikovanou a požadovanou součinnost při plnění dle této Smlouvy, může Poskytovatel prodloužit termín plnění o dobu, po kterou nemohl z uvedeného důvodu pokračovat v realizaci svého závazku. Objednatel využije přiměřených schopností a vynaloží přiměřenou péči a pozornost, aby poskytnutá součinnost byla Poskytovateli poskytnuta včas. 
Poskytovatel je zejména povinen:
(a) Provést plnění řádně a včas plně v souladu s Přílohou č. 1 a Přílohou č. 2 Smlouvy za použití postupů odpovídajících platným právním předpisům, technickým normám ČR.
(b) Řídit se při provádění plnění pokyny Objednatele, poskytnout mu požadované informace.
(c) Umožnit Objednateli kontrolu provádění plnění, a to kdykoliv po dobu jeho realizace. Pokud Objednatel zjistí, že Poskytovatel nerealizuje plnění řádně či jinak porušuje svou povinnost, poskytne Poskytovatel lhůtu k nápravě; neučiní-li tak Poskytovatel ve stanovené lhůtě, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.
Technické údaje a doplňující podklady, které si Poskytovatel vyžádá jako nezbytný předpoklad pro řádné, včasné a úplné splnění svého závazku, poskytne Objednatel písemnou formou (pokud se zástupci smluvních stran nedohodnou na jiném způsobu předání takovýchto podkladů) v co nejkratším možném termínu, nejdéle do 5 pracovních dnů od doručení žádosti Poskytovatele Objednateli. V případě, že nebudou ve stanoveném termínu údaje a podklady poskytnuty, může Poskytovatel prodloužit termín plnění o dobu, po kterou nemohl z uvedeného důvodu pokračovat v realizaci svého závazku. 
Poskytovatel se zavazuje s dostatečným předstihem upozornit Objednatele na všechny okolnosti, které by mohly vést při plnění této Smlouvy k omezení činnosti nebo ohrožení chodu systému CDE na straně Objednatele. 
Poskytovatel bude v průběhu plnění aktualizovat uživatelskou dokumentaci CDE a zajistí její dostupnost Objednateli a bude Objednatele písemně informovat o všech podstatných změnách provedených v systému. 
Smluvní strany jsou povinny navzájem se předem informovat o veškerých skutečnostech důležitých pro plnění předmětu této Smlouvy.
Poskytovatel uzavře a bude udržovat v platnosti po celou dobu poskytování plnění podle článků 2.1.1 až 2.1.4 této Smlouvy pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti za škody způsobené Objednateli a třetím osobám s limitem pojistného plnění v minimální výši 5 000 000 Kč za účelem pokrytí celkových případných škod způsobených v souvislosti se Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplývající pro něj z pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovací povinnosti. Kdykoli na požádání Objednatele Poskytovatel poskytne Objednateli prostřednictvím datové schránky bez zbytečného odkladu, avšak nejpozději ve lhůtě deseti (10) pracovních dnů od doručení výzvy k jejich předložení Poskytovateli, ke kontrole platnou pojistnou smlouvu a/nebo potvrzení pojišťovny o existenci pojistné smlouvy na pojistnou částku a potvrzení o řádné platbě pojistného.  
Poskytovatel je povinen zajistit, aby pojistná smlouva dle této Smlouvy byla platná a účinná po celou dobu poskytování služeb CDE ke všem projektům, resp. zajistí, aby pojistná Smlouva byla řádně a včas prodlužována nebo obnovována. 
Odměna za poskytované služby
Odměna za 12 měsíců poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.1. této Smlouvy (CDE pro projekt VD Kryry) činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměna za 12 měsíců poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.2. této Smlouvy (CDE pro projekt přivaděče vody z Ohře do povodí Rakovnického potoka) činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměna za 12 měsíců poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.3. této Smlouvy (CDE pro projekt VD Kamenička) činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměna za 12 měsíců poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.4. této Smlouvy (CDE pro projekt MVE Terezín) činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměna za 12 měsíců poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.5. této Smlouvy (Udržovací licence) pro jeden projekt činí [k doplnění] Kč bez DPH. 
Odměna za poskytnutí plnění specifikovaného v článku 2.1.6. této Smlouvy (Školení) v rozsahu 1 hodiny činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměna za poskytnutí plnění specifikovaného v článku 2.1.7. této Smlouvy (Programování) v rozsahu 1 hodiny činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměna za 12 měsíců poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.8. této Smlouvy (Uživatelská podpora a Technická podpora) činí [k doplnění] Kč bez DPH.
Odměny sjednané touto Smlouvou jsou dohodnuty jako nejvýše přípustné a platí po celou dobu účinnosti Smlouvy. 
K dohodnuté odměně bude připočtena DPH dle sazby platné ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy. 
Odměny obsahují i případně zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních nákladů, a to až do doby ukončení veškerých prací, dodávek a služeb poskytnutých v rámci plnění předmětu této Smlouvy. 
Součástí odměn jsou veškeré práce, dodávky, služby, poplatky a jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné splnění předmětu této Smlouvy, včetně veškerých nákladů spojených s účastí Poskytovatele na všech jednáních týkajících se předmětu plnění této Smlouvy. 
Cena služeb dle čl. 5.6. a 5.7. Smlouvy bude stanovena následovně:
(a) Cena těchto služeb vychází ze součinu rozsahu poskytnutého plnění Poskytovatele vyjádřeného v hodinách, a příslušné sazby za toto plnění. 
(b) Poskytovatel při akceptaci dílčího plnění služeb Programování nebo Školení v dohodnutém termínu předloží Objednateli seznam realizovaných a fakturovaných prací, který bude obsahovat rozpis prací při realizaci služeb Programování a Školení („výkaz plnění“). 
(c) Objednatel je povinen do 10 pracovních dnů předložený výkaz plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti.
(d) Cena služeb Programování a Školení se může přiměřeně snížit, pokud dle příslušného výkazu plnění bude zřejmé, že služby Programování a Školení byly realizovány s menší pracností. 
Platební podmínky
Podkladem pro úhradu odměny dle této Smlouvy budou daňové doklady (dále jen „faktury“), které budou mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Přílohou každé faktury bude Soupis provedených prací.
Smluvní strany se dohodly na tomto způsobu hrazení odměny: 
Fakturace za poskytování plnění specifikovaného v článcích 2.1.1. až 2.1.4. této Smlouvy bude probíhat čtvrtletně, přičemž každá faktura za příslušné čtvrtletí (tj. 3 měsíce) bude vystavena vždy do deseti (10) dnů po uplynutí daného kalendářního čtvrtletí. Přílohou první vystavené faktury za každý projekt bude oboustranně podepsaný akceptační protokol. Po ukončení příslušeného projektu bude cena za příslušné plnění následně určena jako poměrná platba za rozhodné období poskytovaného plnění.
Fakturace za poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.5. této Smlouvy (Udržovací licence) bude probíhat na roční bázi za daný projekt, přičemž každá faktura za příslušný kalendářní rok (tj. 12 měsíců) bude vystavena vždy do deseti (10) dnů po uplynutí daného kalendářního období.
Fakturace za poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.6. této Smlouvy (Školení) bude probíhat vždy zpětně za předcházející měsíc, ve kterém byly tyto služby skutečně poskytnuty, přičemž každá faktura bude vystavena vždy do deseti (10) dnů po uplynutí daného kalendářního měsíce. Přílohou každé faktury musí být Objednatelem písemně odsouhlasený výkaz plnění.
Fakturace za poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.7. této Smlouvy (Programování) bude probíhat vždy zpětně za předcházející měsíc, ve kterém byly tyto služby skutečně poskytnuty, přičemž každá faktura bude vystavena vždy do deseti (10) dnů po uplynutí daného kalendářního měsíce. Přílohou každé faktury musí být Objednatelem písemně odsouhlasený výkaz plnění.
Fakturace za poskytování plnění specifikovaného v článku 2.1.8. této Smlouvy (Uživatelská podpora a Technická podpora) bude probíhat čtvrtletně, přičemž každá faktura za příslušné čtvrtletí (tj. 3 měsíce) bude vystavena vždy do deseti (10) dnů po uplynutí daného kalendářního čtvrtletí. Podkladem pro prokázání poskytnutí Technické podpory budou pravidelné přehledy provedených činností ze strany Poskytovatele dle čl. 2.8 této Smlouvy. 
Zálohy nejsou sjednány. 
Splatnost faktur se sjednává v délce 30 dnů od jejího doručení Objednateli. 
Objednatel je oprávněn vrátit Poskytovateli fakturu před uplynutím lhůty splatnosti v případě, že faktura neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje nebo její přílohu. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet lhůta její splatnosti. Poskytovatel vystaví novou fakturu se správnými údaji a dnem jejího doručení Objednateli začíná běžet nová třicetidenní lhůta splatnosti.
Úplata bude hrazena v CZK, a to bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele.
Sankce
V případě nedodržení termínu plnění ze strany Poskytovatele ke konkrétnímu projektu (plnění dle 2.1.1. až 2.1.4. Smlouvy), je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý i započatý den prodlení s plněním jednotlivé smluvní povinnosti. 
V případě prokazatelného nedodržení dostupnosti CDE min. 99,5 % (na měsíční bázi) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z roční odměny za všechny projekty probíhající v daném měsíci, a to za každý započatý pokles o 0,1 procentního bodu pod hranici 99,5 %. 
V případě prokazatelné nedostupnosti Uživatelské podpory ve stanovenou dobu (nemožnosti Poskytovatele telefonicky, e-mailem apod. kontaktovat), nebo pokud nebude Poskytovatel dohodnutým způsobem a ve sjednaných termínech na požadavek reagovat, Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý jednotlivý případ.
V případě prodlení Poskytovatele s poskytováním služeb Programování je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
V případě prodlení Poskytovatele s poskytováním služeb Školení či s akceptací písemnému pokynu k poskytnutí Školení dle čl. 3.6. Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním vad či nedodělků díla ve lhůtách dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každou jednotlivou vadu/nedodělek a každý započatý den prodlení. 
V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním vady (vyřešením požadavku) ve lhůtách stanovených v čl. 13.9. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu: 
a. u vady kategorie (A) 10.000 Kč za každý započatý den prodlení;
b. u vady kategorie (B) 5.000 Kč za každý započatý den prodlení;
c. u vady kategorie (C) 3.000 Kč za každý započatý den prodlení.
V případě neodstranění nedostatků či neshod, jejichž odstranění může být Objednatelem požadováno v návaznosti na audit kybernetické bezpečnosti dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý započatý den prodlení s jejich odstraněním. V případě porušení jakékoliv povinnosti či součinnosti Poskytovatele v oblasti kybernetické bezpečnosti, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 300.000 Kč, a to i opakovaně.
V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost stanovenou dle čl. 3.8 této Smlouvy, tj. do 14 kalendářních dnů od obdržení změnového požadavku nedoručí Objednateli písemné upřesnění realizace formou analýzy změnového požadavku, zavazuje se uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý započatý den prodlení.
V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnosti stanovenou v čl. 8.4. této Smlouvy, tj. poskytnout součinnost související s ukončením Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý započatý den prodlení. 
Nebude-li kterákoliv faktura uhrazena v době splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. 
V případě, že závazek z této Smlouvy zanikne před jeho řádným ukončením, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností. Zánik závazku pozdním plněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním. 
Smluvní pokuty se nevztahují na zásahy vyšší moci, která způsobí havárii, poruchu, nutnost servisního zásahu nebo výpadek služeb. 
Smluvní strany se dohodly, že Smluvní strana, která má právo na smluvní pokutu dle této Smlouvy, má právo také na náhradu škody vzniklé z porušení povinností, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje. 
Smluvní pokuty sjednané touto Smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně. 
Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody. Objednatel má právo na náhradu škody v plné výši vedle smluvní pokuty. 
Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Poskytovatele.

Ukončení Smlouvy 
Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou nebo písemnou výpovědí Objednatele i bez uvedení důvodu. Objednatel může vypovědět pouze část Smlouvy, a to v rozsahu konkrétního plnění dle čl. 2.1.1. až 2.1.4. či dle čl. 2.1.5. Smlouvy k jednotlivým projektům. Výpovědní doba v takovém případě činí 6 měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli. Tím není dotčeno ustanovení článku 8.2. této Smlouvy. Cena za příslušné plnění bude následně určena jako poměrná platba za rozhodné období poskytovaného plnění. 
Objednatel může v případě rozhodnutí insolvenčního soudu o tom, že se Poskytovatel nachází v úpadku Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí bez výpovědní doby, výpověď je účinná doručením Poskytovateli. 
Smlouvu lze rovněž ukončit jednostranným odstoupením od Smlouvy v případě, kdy jedna ze Smluvních stran poruší Smlouvu podstatným způsobem. Podstatným porušením této Smlouvy se rozumí zejména dlouhodobé a opakované neplnění podmínek této Smlouvy, přičemž strana, která Smlouvu porušila, neprovedla nápravu ani po písemném upozornění ve lhůtě třiceti (30) dnů. 
V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy se Poskytovatel zavazuje splnit tyto povinnosti:
i) poskytnutí požadovaných součinností v souvislosti s předáním podpory a poskytování služeb novému poskytovateli nebo Objednateli;
ii) řádné ukončení dohodnutého rozsahu dílčích služeb Programování a Školení, bude-li tak Smluvními stranami dohodnuto;
iii) poskytnutí informací nezbytných k převzetí systému novým poskytovatelem nebo Objednatelem;
iv) poskytnutí veškeré relevantní dokumentace v aktuálním stavu, která byla vytvořena v rámci plnění předmětu této Smlouvy.
O řádném splnění povinností Poskytovatel dle tohoto odstavce bude sepsán akceptační protokol, který bude podepsán oběma Smluvními stranami a bude přiložen k závěrečné faktuře.
Poskytovatel nemůže bez souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy, ani tuto Smlouvu, třetí osobě. 
Ukončením účinnosti Smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu (škoda může spočívat i v nákladech vynaložených Objednatelem na realizaci nového zadávacího řízení), o licencích, o zárukách a práv z vad, nároky na uplatnění smluvních pokut, o ochraně důvěrných informací a jiná ustanovení, která podle projevené vůle Smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po jejich ukončení.
Komunikace Smluvních stran
Komunikace mezi Smluvními stranami se bude uskutečňovat v českém jazyce, osobně, telefonicky nebo prostřednictvím e-mailové korespondence tak, aby byla vždy zachována auditní stopa, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
Osoby pověřené jednat ve věcech plnění předmětu této Smlouvy, zodpovídají za akceptaci plnění předmětu Smlouvy, podepisují předávací protokoly a přehledy plnění o převzetí plnění podle předmětu této Smlouvy, které jsou podkladem pro fakturaci jsou mezi Smluvními stranami ujednány tyto: 
 Za Objednatele:
Tomáš Michálek, DiS – mobil: +420 724 123 495, e-mail: michalek@poh.cz
Ing, Lucie Santnerová – mobil: +420 731 789 677, e-mail: santnerova@poh.cz
Za Poskytovatele:
[k doplnění], tel.: +420 [k doplnění], e-mail: [k doplnění].
V případě, že dojde ke změně osob pověřených jednat ve věcech plnění předmětu této Smlouvy, mohou se Smluvní strany dohodnout na jejich změně s ohledem na aktuální stav plnění. O této změně sepíší oboustranně podepsaný písemný zápis, není nutno uzavírat dodatek k této Smlouvě. 
Licenční ujednání
Licence na předmět plnění, jakožto systém/CDE je poskytována:
a) jako nevýhradní, územně neomezená;
b) na dobu trvání této Smlouvy (tzn. Licence dle článků 2.1.1 až 2.1.4. Smlouvy do skončení trvání posledního projektu a udržovací licence dle článku 2.1.5 na dobu 10 let);
c) pro veškeré vyjmenované projekty Objednatele, neomezený počet uživatelů Objednatele (interních – zaměstnanci) i externích (spolupracující osoby a osoby z řad společností participujících na projektu Objednatele, dále též „externí osoby“) a
d) neomezený objem dat.
Objednatel je oprávněn v rámci Licence užívat aktuální verzi programového vybavení, které je ve shodě s platnou legislativou českého právního řádu ke dni účinnosti této Smlouvy, a to po celou dobu trvání Smlouvy, včetně užití programového vybavení po provedení upgrade nebo update aplikace.
Objednatel není oprávněn postoupit Licenci k programovému vybavení ani udělit podlicenci.
Objednatel nesmí programové vybavení nijak měnit.
Ochrana informací
Smluvní strany se zavazují, že při realizaci této Smlouvy a jejich dodatků budou chránit a utajovat před nepovolanými osobami důvěrné informace a skutečnosti (dále jen „chráněné informace“). Za chráněné informace se pro účely této Smlouvy považují takové informace a skutečnosti, které nejsou všeobecně a veřejně známé, které svým zveřejněním mohou způsobit škodu pro kteroukoliv Smluvní stranu, nebo které některá ze Smluvních stran jako chráněné písemně označila a prokazatelně druhé straně oznámila. Za informace, na které se vztahují ustanovení tohoto článku, se považují veškeré informace vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, bezpečnostní, technické či ekonomické povahy včetně, software, diagnostika, dokumentace včetně manuálů související s činností Smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potencionální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a vztahuje se na ně dle vůle příslušné Smluvní strany povinnost mlčenlivosti.
Chráněné informace mohou být poskytnuty třetím osobám jen s písemným souhlasem dotčené Smluvní strany. Dotčená Smluvní strana takový souhlas bez zbytečného odkladu vydá, jestliže je to nezbytné pro realizaci této Smlouvy nebo jejích dodatků a třetí osoba bude shodně zavázána k mlčenlivosti jako účastníci této Smlouvy. Za třetí osoby, podle tohoto ustanovení, nejsou považováni určení pracovníci smluvních stran oprávnění ke styku s chráněnými informacemi ve vazbě na tuto Smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvních stran písemně určí.
Povinnost Objednatele dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, není článkem 11.1 shora dotčena.
Závazek k ochraně a utajení trvá po celou dobu existence chráněných informací, a to i po ukončení Smlouvy.
Po ukončení Smlouvy může každá ze Smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů, potřebných k realizaci předmětu této Smlouvy, jestliže některá ze Smluvních stran takto učiní je druhá Smluvní strana povinna tyto materiály včetně případných kopií bez zbytečného odkladu vydat.
Povinnosti Smluvních stran vůči chráněným informacím se nevztahují na případy, kdy:
Smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama Smluvní strana;
Smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
Smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.
Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 12 hodin od zjištění bezpečnostního incidentu, informovat Objednatele o jakémkoliv bezpečnostním incidentu, který by mohl mít dopad na služby poskytované podle této smlouvy, a spolupracovat na jeho vyšetření a nápravě.
Na žádost Objednatele je Poskytovatel povinen doložit přijatá bezpečnostní opatření nebo poskytnout informace potřebné pro prokázání souladu s povinnostmi podle zákona č. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, a vnitřního auditního orgánu objednatele.
Objednatel je oprávněn provádět pravidelné nebo nahodilé audity zaměřené na ověření souladu Poskytovatele s podmínkami této Smlouvy a požadavky zákon č. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost.
Ochrana osobních údajů
V případě, že v souvislosti s touto smlouvou dochází ke zpracovávání osobních údajů, jsou tyto zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy, které upravují ochranu a zpracování osobních údajů, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Informace o zpracování osobních údajů, včetně účelu a důvodu zpracování, naleznete na http://www.poh.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/d-1369/p1=1459
Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy může docházet k tzv. zpracovávání osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále též jen „obecné nařízení“).
Smluvní strany jsou si vědomy toho, že ve smyslu článku 12.1 této Smlouvy plní Objednatel roli tzv. správce osobních údajů, a Poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobních údajů, ve smyslu legislativy uvedené v článku 12.1 této Smlouvy.
Objednatel prohlašuje, že je správcem osobních údajů podle obecného nařízení na ochranu osobních údajů a plní všechny povinnosti dle obecného nařízení na ochranu osobních údajů a vnitrostátních právních předpisů na něj kladené.
Objednatel prohlašuje, že osobní údaje jsou správcem (Objednatelem) získávány a zpracovávány v souladu s platnými a účinnými vnitrostátními a evropskými právními předpisy, jsou přesné, odpovídají stanovenému účelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnění stanového účelu.
Objednatel dále prohlašuje, že je oprávněn pověřit Poskytovatele ke zpracovávání osobních údajů ve smluvně stanoveném rozsahu, za smluvně stanoveným účelem po dobu účinnosti této Smlouvy a uzavřít s ním smlouvu o zpracování osobních údajů dle standardního smluvního vzoru Objednatele.
Poskytovatel prohlašuje, že zajišťuje a po celou dobu účinnosti Smlouvy bude schopen zajišťovat dostatečné záruky spočívající zejména v dodržování technických a organizačních opatřeních minimálně v rozsahu stanoveném touto Smlouvou tak, aby zpracování osobních údajů splňovalo požadavky obecného nařízení na ochranu osobních údajů a aby byla zajištěna ochrana práv subjektů údajů.
Účelem zpracování osobních údajů je poskytování služeb Objednateli v souladu s touto Smlouvou.
Osobní údaje osob podílejících se na realizaci projektů mohou být zpracovávány v rozsahu příslušných právních předpisů, zejm. zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
Zpracováním osobních údajů ve smyslu této Smlouvy se rozumí automatizované zpracování a taktéž zpracování jinými prostředky, zejména jejich shromažďování, zaznamenání, ukládání na nosiče informací, používání, zpřístupnění přenosem a šíření v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného poskytování služeb v souladu s předmětem této Smlouvy.
Osobní údaje budou zpracovány po dobu poskytování služeb vyplývajících z této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost nezbytnou pro plnění této Smlouvy a zajistit technické podmínky, které jsou nezbytně nutné pro plnění předmětu této Smlouvy. Objednatel je zejména povinen v případě, že pro plnění povinností Poskytovatele coby zpracovatele podle této Smlouvy jsou nutné jakékoli písemné podklady, předat tyto podklady Poskytovateli bez zbytečného odkladu v rozsahu dojednaném oběma Smluvními stranami. 
Informační povinnost podle ustanovení čl. 13 obecného nařízení na ochranu osobních údajů ve vztahu k subjektům údajů, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány podle této Smlouvy, bude splněna Objednatelem. Záznamy o činnostech zpracování ve smyslu čl. 30 obecného nařízení o ochraně osobních údajů jsou vedeny oběma Smluvními stranami. 
Poskytovatel je povinen postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy v souladu s platnými a účinnými vnitrostátními a evropskými právními předpisy, s odbornou péčí, řídit se pokyny Objednatele coby správce a jednat v souladu se zájmy správce. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele písemně, bez zbytečného odkladu na případnou nevhodnost pokynů Objednatele či na jejich rozpor s platnými právními předpisy. 
Poskytovatel se zavazuje: 
a) provádět operace zpracování pouze v rozsahu uvedeném v článku 12.8 a 12.9 této Smlouvy;
b) zpracovávat pouze osobní údaje odpovídající stanovenému účelu a v rozsahu nezbytném pro naplnění stanoveného účelu;
c) využívat povolené operace zpracování pouze k legitimním a odůvodněným účelům.
Poskytovatel se zavazuje, že přijme taková technická a organizační opatření ochrany osobních údajů, aby minimalizoval riziko neoprávněného nebo nahodilého přístupu k osobním údajům, jejich změny, zničení či ztráty, neoprávněného přenosu, zpracování, nebo jiné formy zneužití těchto osobních údajů. 
Poskytovatel se zavazuje neposkytnout bez předchozího písemného souhlasu Objednatele třetím osobám osobní údaje. 
Poskytovatel nezapojí do zpracování osobních údajů žádného dalšího zpracovatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. V písemné žádosti o zapojení dalšího zpracovatele Poskytovatel předloží minimálně návrh Smlouvy s tímto dalším zpracovatelem, v němž budou uvedeny všechny podstatné náležitosti pro zajištění všech technických a organizačních opatření, které jsou dle této Smlouvy kladeny na Poskytovatele. 
Poskytovatel se zavazuje zajistit mlčenlivost svých zaměstnanců, včetně osob, které pro Poskytovatele vykonávají činnosti na základě pracovních dohod a tzv. agenturních zaměstnanců, kteří při výkonu své činnosti přicházejí do styku s osobními údaji podle této Smlouvy, v souladu platnými a účinnými vnitrostátními a evropskými právními předpisy. 
Poskytovatel se zavazuje umožnit Objednateli provedení kontroly technických a organizačních opatření k zajištění zabezpečení ochrany osobních údajů, a to na základě předchozího oznámení. Poskytovatel poskytne Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 obecného nařízení. 
Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje pouze na základě této Smlouvy a předložených písemných pokynů Objednatele. 
Poskytovatel se zavazuje zohledňovat povahu zpracování osobních údajů, být Objednateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud to bude možné, pro splnění Objednatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů stanovených v obecném nařízení na ochranu osobních údajů. 
Poskytovatel se zavazuje být Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článku 32 až 36 obecného nařízení na ochranu osobních údajů, a to při zohlednění povahy zpracování osobních údajů a informací, jež má Poskytovatel k dispozici. 
Po ukončení činností zpracování osobních údajů dle této Smlouvy, v souladu s rozhodnutím Objednatele a v jím stanovené lhůtě Poskytovatel všechny osobní údaje vymaže, nebo je předá Objednateli.
Náhrada újmy, odpovědnost za vady a poskytování technické podpory
Smluvní strany jsou povinny počínat si tak, aby v důsledku jejich konání nedošlo ke vzniku újmy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení vzniku újmy a k jejímu zmírnění.
Poskytovatel neodpovídá za újmy vzniklé v důsledku užívání softwarového či technického vybavení Objednatele, které neodpovídá požadovaným parametrům.
Žádná ze Smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění dočasně nebo trvale mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli nebo bylo-li prodlení způsobené tzv. vyšší mocí (dále jen „vyšší moc“). Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícení budovy nebo její části a závady v dodávce elektrické energie či funkčnosti klimatizačních systémů. Za vyšší moc se považuje okolnost, která může ohrozit nebo znemožnit plnění Poskytovatele, o které Objednatel nepochybně věděl a Poskytovatele na ni neupozornil, i když musel nebo mohl důvodně předpokládat, že tato okolnost není Poskytovateli známa.
Poskytovatelem poskytované plnění má vady, jestliže jeho vlastnosti neodpovídají požadavkům uvedeným v této Smlouvě, příslušným právním předpisům, normám nebo jiné dokumentaci, vztahující se k poskytovanému plnění.
Objednatel má právo z vadného plnění z vad, které má systém při převzetí Objednatelem, byť se vada projeví až později. Objednatel má právo z vadného plnění také z vad vzniklých po převzetí systému Objednatelem, pokud je Poskytovatel způsobil porušením své povinnosti. Projeví-li se vada v průběhu 24 měsíců od převzetí  systému Objednatelem, má se za to, že systém byl vadný již při převzetí, neprokáže-li Poskytovatel opak.
Veškeré vady systému je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil. Objednatel má právo na odstranění vady dodáním nového plnění nebo opravou; je-li vadné plnění podstatným porušením Smlouvy, má také právo od Smlouvy odstoupit. Právo volby plnění má Objednatel.
Neodstraní-li Poskytovatel ve stanovené lhůtě vadu sám, je Objednatel oprávněn zajistit odstranění vady třetí osobou, přičemž náklady na odstranění takové vady nese Poskytovatel. Ten je povinen uhradit náklady se lhůtou splatnosti 30 kalendářních dnů po předložení vyúčtování Objednatelem. Při výběru této třetí osoby bude Objednatel postupovat přiměřeně s péčí řádného hospodáře a takovým způsobem, který je pro odstranění vady díla obvyklý a běžný.
Technická podpora bude poskytována na základě požadavků Objednatele. Povinností Poskytovatele je sledovat vývoj software, který je předmětem plnění, a o této skutečnosti informovat Objednatele a navrhnout Objednateli potřebu provedení update/upgrade. 
Technická podpora bude poskytována způsobem a v režimu stanoveném v této Smlouvě, přičemž požadavky na provedení Technické podpory budou Poskytovatelem vyřešeny v uvedených lhůtách, nedohodnou-li se Smluvní strany v konkrétním případě jinak:
a. Priorita 1 Kritická (A): Odezva a zahájení opravy: do 60 minut od nahlášení; Doba vyřešení: do 2. pracovního dne od zahájení opravy; 
b. Priorita 2 Střední (B): Odezva do 60 minut a zahájení opravy: do 8 hodin; Doba vyřešení: do 5 pracovních dnů od zahájení opravy;
c. Priorita 3 Nízká (C): Odezva do 120 minut a zahájení opravy: do 8 hodin; Doba vyřešení: jakmile je možné, nejdéle do 10 pracovních dní od zahájení opravy.
Technická podpora bude Poskytovatelem poskytována tak, aby byla zajištěna bezchybná provozuschopnost systému dodaného této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje v případě uplatnění požadavku na Technickou podporu Objednatelem bezodkladně písemně potvrdit Objednateli přijetí oznámení o požadavku a zahájit bezodkladně práce na odstraňování vady. Pro vyloučení pochybností se písemným potvrzením rozumí i potvrzení elektronicky.
Provedenou opravu vady (vyřešení požadavku na Technickou podporu) Poskytovatel Objednateli předá písemně.
V případě plánovaného zásahu Poskytovatele na systému (tzv. servisní okna) bude prioritně využito pravidelného servisního okna, které je určeno každou první středu v měsíci v časech od 20:00 hod. do 5:00 hod. Pokud bude nutno z bezodkladných důvodů provést servisní zásah Poskytovatelem mimo pravidelné servisní okno, musí být servisní zásahy nahlášeny Objednateli s alespoň 3denním předstihem a je nutné je provádět, pokud možno, mimo frekventované časy, tj. o víkendech a ve dnech pracovního volna, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.

Compliance doložka
Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu zadávacího řízení jednaly a postupovaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy a veškerých činností s ní souvisejících.
Smluvní strany se dále zavazují vždy jednat tak a přijmout taková opatření, aby nedošlo ke vzniku důvodného podezření na spáchání trestného činu či k samotnému jeho spáchání (včetně formy účastenství), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvních stran nemohla být přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, nebo nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákoníku, případně aby nebylo zahájeno trestní stíhání proti kterékoli ze smluvních stran, včetně jejích zaměstnanců podle platných právních předpisů. 
Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se zásadami, hodnotami a cíli Compliance programu Povodí Ohře, státní podnik (viz http://www.poh.cz/protikorupcni-a-compliance-program/d-1346/p1=1458), dále s Etickým kodexem Povodí Ohře, státní podnik a Protikorupčním programem Povodí Ohře, státní podnik. Druhá smluvní strana se při plnění této Smlouvy zavazuje po celou dobu jejího trvání dodržovat zásady a hodnoty obsažené v uvedených dokumentech, pokud to jejich povaha umožňuje.
Smluvní strany se dále zavazují navzájem si neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty jakéhokoli z trestných činů v souvislosti s touto smlouvou, zejména trestného činu korupční povahy, a to bez ohledu a nad rámec případné zákonné oznamovací povinnosti; obdobné platí ve vztahu k jednání, které je v rozporu se zásadami vyjádřenými v tomto článku.
Závěrečná ustanovení
Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci Veřejné zakázky v souladu se zásadami společensky odpovědného zadávání veřejných zakázek. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou zajistit dodržování veškerých právních předpisů, zejména pak pracovněprávních (odměňování, pracovní doba, dobu odpočinku mezi směnami, placené přesčasy), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a zákoníku práce, a to vůči všem osobám, které se na plnění zakázky podílejí (a bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny Poskytovatelem či jeho poddodavateli). Poskytovatel se dále zavazuje, že bude postupovat tak, aby minimalizoval produkci všech druhů odpadů. V případě jejich vzniku bude přednostně a v co největší míře usilovat o jejich další využití, recyklaci a další ekologicky šetrná řešení.
Poskytovateli tak pouhým uzavřením této Smlouvy automaticky nevzniká nárok na žádné plnění dle této Smlouvy. 
Tato Smlouva je vyhotovena a podepsána elektronicky.
Tato Smlouva a veškeré právní vztahy z ní vzniklé či s ní související (včetně případných soudních sporů) se řídí právním řádem České republiky, zejména pak ustanoveními OZ.
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami, přičemž platí datum pozdějšího podpisu. Účinnosti nabývá Smlouva uveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Registr smluv“).
Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 OZ a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
Smluvní strany souhlasí s tím, že tato Smlouva bude zveřejněna na profilu Objednatele a/nebo v Registru smluv. Zveřejnění zajistí Objednatel.
Objednatel je na základě ustanovení § 2 písm. e) a zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Poskytovatel je v tomto případě povinen vykonat veškerou součinnost s finanční kontrolou. Poskytovatel se zavazuje, že uchová veškeré podklady a písemnosti potřebné k řádnému provedení kontroly použití prostředků ze státního rozpočtu po dobu nejméně deseti (10) let od termínu ukončení závěrečného vyhodnocení akce. O termínu závěrečného vyhodnocení akce bude Objednatel Poskytovatele informovat. Poskytovatel se zavazuje, že k této povinnosti zaváže ve Smlouvě také své poddodavatele.
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel nesmí podle článku 5k nařízení Rady EU č. 2022/576 ze dne 08. 04. 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, zadat Veřejnou zakázku (a) jakémukoli ruskému státnímu příslušníkovi, fyzické či právnické osobě nebo subjektu či orgánu se sídlem v Rusku, (b) právnické osobě, subjektu nebo orgánu, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v písm. (a) tohoto článku nebo (c) fyzické nebo právnické osobě, subjektu nebo orgánu, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v písm. (a) nebo (b) tohoto článku, a to včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu směrnic o zadávání veřejných zakázek, pokud představují více než 10 % hodnoty zakázky, nebo společně s nimi. Poskytovatel prohlašuje, že v okamžiku uzavření této Smlouvy není dodavatelem, na kterého by se uvedený zákaz vztahoval (a ani nezamýšlí využívat takového poddodavatele). Poskytovatel se současně zavazuje, že se po celou dobu účinnosti této Smlouvy takovýmto dodavatelem nestane (a ani nebude pro plnění této Smlouvy takového poddodavatele využívat). Porušení této povinnosti či porušení prohlášení dříve učiněných v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku představuje podstatné porušení této Smlouvy s možností Objednatele odstoupit od této Smlouvy.
Poskytovatel současně bere na vědomí, že jakékoliv změny v seznamu poddodavatelů, byl-li takový předložen v rámci nabídky Poskytovatele v průběhu zadávacího řízení na Veřejnou zakázku, anebo využití nového poddodavatele na část plnění předmětu této Smlouvy, podléhá předchozímu písemnému odsouhlasení ze strany Objednatele, přičemž Objednatel je oprávněn svůj souhlas odepřít za podmínky, že by akceptací nového poddodavatele nebyly splněny minimální požadavky Objednatele na odbornost osob podílejících se na plnění Smlouvy.
Smluvní strany prohlašují, že před uzavřením Smlouvy řádně splnily všechny hmotněprávní podmínky pro platné uzavření Smlouvy vyplývající z platných právních předpisů, jakož i z jejich platných vnitřních předpisů, a že uzavřením Smlouvy nedojde k porušení jakýchkoliv jejich zákonných či smluvních povinností.
Jestliže bude v souladu s právními předpisy prováděna změna Smlouvy týkající se finančních prostředků (odměny Poskytovatele), Smlouva může být měněna pouze číslovanými dodatky v písemné formě, rovněž podepsanými oběma Smluvními stranami.
Pokud některé z ustanovení této Smlouvy bude shledáno neplatným nebo nevymahatelným, jsou ostatní ustanovení této Smlouvy touto neplatností nebo nevymahatelností nedotčena. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy platným a vymahatelným ustanovením svým obsahem a účelem odpovídajícím obsahu a účelu neplatného nebo nevymahatelného ustanovení.
Smluvní strany na sebe berou nebezpečí změny okolností a výslovně vylučují aplikaci § 1765 OZ. 
Smluvní strany výslovně vylučují aplikaci § 2050 OZ.
Smluvní strany se dohodly, že se pokusí vyřešit smírně a v dobré víře veškeré spory, které mohou vzniknout v souvislosti s touto Smlouvou. Pokud Smluvní strany nevyřeší jakýkoli spor vyplývající z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní smírnou cestou, bude takový spor s konečnou platností vyřešen příslušnými soudy České republiky. 
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1:	Požadované funkcionality (původní Příloha č. 3 zadávací dokumentace)
Příloha č. 2:	Cena a hodnocené funkcionality (původní Příloha č. 4 zadávací dokumentace – Poskytovatelem doplněná a v jeho nabídce uvedená Tabulka pro účely hodnocení – nabídková cena a hodnocené funkcionality). 
Příloha č. 3:	Čestné prohlášení o neexistenci střetu zájmů dle § 4b zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů, prohlášení k mezinárodním sankcím
Příloha č. 4:	Seznam poddodavatelů
Příloha č. 5:	Podmínky Technické podpory
Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva odpovídá jejich pravé a svobodné vůli prosté omylů, že nebyla uzavřena v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, že jejímu vyhotovení v českém jazyce zcela rozumějí a na důkaz toho Smluvní strany připojují níže své podpisy.



Za Objednatele:				Za Poskytovatele:
V [k doplnění] dne [k doplnění]			V [k doplnění] dne [k doplnění]


…………………………..………………………………		……………………………………………….………………..
	Povodí Ohře, státní podnik			[k doplnění]
	[k doplnění]					[k doplnění]
		[k doplnění]					[k doplnění]
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