Ramcova smlouva na nakup letenek

RAMCOVA SMLOUVA NA NAKUP LETENEK

¢islo smlouvy: 664-2011-13213

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 17, 117 05 Praha 1
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, Na Ptikopé 28, Praha 1, &. Gétu: 1226-001/0710
jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Simdik, naméstek ministra zemé&délstvi pro ekonomicky Usek
(dale jen ,Objednatel®)

na strané jedné

OK-TOURS a.s.
se sidlem: Jana Masaryka 194/39, 120 00 Praha 2
IC: 00563391, DIC: CZ00563391
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. G&tu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda pfedstavenstva

NEMO & SELECTA s.r.o.
se sidlem: Panska 3, 110 00, Praha 1
IC: 18622933, DIC: CZ18622933
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 6168
bank. spojeni: CSOB, &. G&tu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

Strana 1 (celkem 58)


http://eagri.cz/public/web/mze/kontakty/organizace/100272599.html

Ramcova smlouva na nakup letenek

Hogg Robinson, s.r.o.
se sidlem: U Prahonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
IC: 49684019, DIC: CZ49684019
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 23298
bank. spojeni: Unicredit Bank Czech Republic, €. u¢tu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

(dale jednotlivé jen jako ,Poskytovatel” nebo spolu jako ,,Poskytovatelé®)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obchodni zakonik“) a v souladu
s ustanovenim § 11 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZVZ")

(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

1.1.2 spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatelé prohlasuji, ze:
1.2.1  jsou fadné zaloZzenymi a existujicimi pravnickymi osobami, a

1.2.2  spliuji veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a jsou
opravnéni tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené,

1.2.3 jsou podrobné& obeznameni s pfedmétem plnéni této Smlouvy a disponuji
veSkerymi pfedpoklady potfebnymi pro spinéni této Smiouvy;

1.2.4 ke dni uzavfeni této Smlouvy proti nim neni vedeno fizeni dle zakona C¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist, a =zavazuji se Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skute€nostech o hrozicim upadku, popf. o prohlaseni
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upadku jeho spoleénosti, stejné tak jako o zménach v jejich kvalifikaci, kterou
prokazali v ramci svych nabidek na pInéni Vefejné zakazky v dale uvedeném
smyslu.

Objednatel zahajil dne 22. unora 2011 zadavaci fizeni vefejné zakazky s nazvem
,LRamcova smlouva na nakup letenek® (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle ZVZ. Na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni byly pro pinéni Vefejné zakazky vybrany nabidky
Poskytovateld v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

21

2.2

Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky v souladu s podminkami
vyplyvajicimi ze zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci
dokumentace®).

Poskytovatelé touto Smlouvou garantuji Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vyloucéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala ucel
Verfejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,
2.2.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Uupravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava pravniho ramce, na zakladé kterého bude
Objednatel s vybranym Poskytovatelem uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb
specifikovanych vtéto Smlouvé a dale uUprava podminek, za kterych budou
predmétné sluzby Objednateli poskytovany.

Na zakladé dil¢ich smluv uzavienych v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy bude
vybrany Poskytovatel poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

3.2.1 rezervace, vystaveni, nakup a dodani zpate¢ni letenky (tj. z Prahy do cilové
destinace a zcilové destinace zpét do Prahy) do destinaci, blize
specifikovanych v bodé ad A) Pfilohy €. 2 této Smlouvy;

3.2.2 rezervace, vystaveni, nakup a dodani zpate¢ni letenky (tj. z Prahy do cilové
destinace a z cilové destinace zpét do Prahy) do vSech ostatnich destinaci,
nez které nejsou uvedeny v bodé ad A) Pfilohy €. 2 této Smlouvy (tedy
sluzba dle bodu ad B) Prilohy €. 2 této Smlouvy);

3.2.3 dorucovani jednotlivych letenek (resp. papirovych tisténych elektronickych
letenek) v pracovni dobé v pracovnich dny (v pondéli az patek od 08:00 do
16:00) do sidla Objednatele (tedy sluzba dle bodu ad C) Prilohy &. 2 této
Smlouvy);
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

3.2.4 doru€ovani jednotlivych letenek (resp. papirovych tisténych elektronickych
letenek) mimo pracovni dobu ve smyslu odst. 3.2.3 této Smlouvy na jiné
misto nez sidlo Objednatele (tedy sluzba dle bodu ad C) Prilohy &. 2 této
Smiouvy).

(dale jen ,Cestovni sluzby*).

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vCas poskytnuté Cestovni sluzby
sjednanou cenu v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

Objednatel neni povinen na zakladé této Smlouvy poptat byt jediné pinéni.

ZPUSOB UZAViIRANi JEDNOTLIVYCH DiLCiCH SMLUV

Objednatel muze zadat predbéznou poptavku Poskytovateli vybranému postupem
obdobnym postupu dle ustanoveni odst. 4.6 této Smlouvy. Na zakladé predbézné
poptavky poskytne Poskytovatel Objednateli pfehled dostupnych leteckych spoji do
pfislusné destinace a pripadné dostupnych Zprostfedkovatelskych sluzeb v dale
uvedeném smyslu dle pozadavk( Objednatele. Pfedbézna poptavka mize zejména
obsahovat cilovou destinaci, poCet osob, datum cesty a Casové upfesnéni odletu
pfipadné pfiletu a pozadovanou cestovni tfidu. V ramci pozadovaného Casového
upresnéni poskytne Poskytovatel pfednostné pfimé lety do vybrané destinace.

Poskytovatel je povinen potvrdit rezervaci letenky na konkrétni letecky spoj do tficeti
(30) minut od doru€eni podani zadosti Objednatele telefonicky, e-mailem nebo faxem
o rezervaci konkrétniho spoje za predpokladu, ze je takovéto potvrzeni povinnosti
Poskytovatele ve vztahu ke konkrétni dil¢i Cestovni sluzbé.

V naléhavych pfipadech mize Objednatel telefonicky, e-mailem nebo faxem pozadat
0 okamzitou reakci na svou pfedbéznou poptavku. Poskytovatel se zavazuje FeSit
takovy pozadavek Objednatele pfednostné a bez odkladu.

Jednotlivé dil&i smlouvy o poskytovani Cestovnich sluzeb (dale jen ,Diléi smlouvy®)
budou uzavirany v souladu s § 92 odst. 2 pism. a) ZVZ, a to na zakladé pisemnych
vyzev k pfedloZeni navrhu Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva“®). Vyzva miize byt zasilana
elektronickymi prostfedky (e-mail), opatfenymi elektronickym podpisem ve smyslu § 2

pism. a) zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalSich zakonu (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Vystaveni Vyzvy Objednatele ohledné Cestovnich sluzeb dle odst. 3.2.1 a 3.2.2 bude
probihat na zakladé rezervace potvrzené Poskytovatelem.

Objednatel vybere Poskytovatele pro uzavieni jednotlivé Dil€i smlouvy tak, Ze vyzve
k pfedlozeni navrhu na uzavfeni Dil¢i smlouvy vzdy toho Poskytovatele, ktery se pfi
uzavirani Smlouvy umistil jako prvni v pofadi. Nebude-li uzaviena Dil¢i smlouva
s takto vybranym Poskytovatelem, vyzve Objednatel Poskytovatele, ktery se pfi
uzavirani Smlouvy umistil dalSi v poradi. Obdobnym zplsobem postupuje Objednatel
az do doby, kdy bude uzaviena Dil¢i smlouva nebo kdy navrh odmitne pfedlozit
Poskytovatel, ktery se pfi uzavirani Smlouvy umistil posledni v poradi.

Obsahem Vyzvy budou zpravidla nasledujici udaje:
4.7.1 identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;

4.7.2 vymezeni a popis pozadovanych Cestovnich sluzeb, popf. popis
pozadovanych Zprostfedkovatelskych sluzeb v dale uvedeném smyslu;
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4.7.3 IhGtu pro pfedlozeni navrhu na uzavfeni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Navrh®) i
pro odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.6 této Smlouvy, ktera nebude Cinit
vice nez jednu (1) hodinu;

4.7.4  podpis nebo elektronicky podpis opravnéné osoby.

4.8 Objednatel je opravnén stanovit v ramci své Vyzvy dalSi podminky pInéni. Smluvni
strany berou na védomi, ze dle ust. § 89 odst. 8 ZVZ nelze v jednotlivych Dilcich
smlouvach sjednat podstatné zmény podminek stanovenych touto Smlouvou.

4.9 Diléi smlouva se povazuje za uzavienou doruc¢enim pisemné akceptace Navrhu
Objednatelem vybranému Poskytovateli (,PFijeti navrhu®).

4.10  Uzaviené Dilci smlouvy se budou Fidit ustanovenimi této Smlouvy.

411 Pokud se béhem trvani této Smlouvy snizi pocet Poskytovatel zpusobilych
poskytovat Cestovni sluzby pod 3, neni Objednatel na zakladé této Smlouvy
opravnén uzavirat DilCi smlouvy.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

51 Poskytovatelé se zavazuji poskytovat Cestovni sluzby a plnit ostatni povinnosti dle
této Smlouvy v plném rozsahu po dobu uginnosti této Smlouvy, pfipadné DilCich
smluv.

5.2 Poskytovatel je povinen dorucit vystavenou letenku Objednateli do dvou (2) hodin od
doruceni Pfijeti navrhu.

5.3 Mistem pInéni je Uzemi Ceské republiky, zejména adresa Objednatele a adresy
Poskytovatelu.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena za jednotlivé Cestovni sluzby je cenou jednotkovou a je uvedena v Priloze €. 2
této Smlouvy. Ve vztahu k Cestovnim sluzbam dle odst. 3.2.2 plati, Ze Pfiloha &. 2
této Smiouvy (bod ad B) obsahuje pouze jednotkovou cenu ve vztahu k rezervaci,
vystaveni, nakupu a dodani zpatecni letenky do jakékoliv jiné destinace nez je
destinace uvedena v bodu ad A Pfilohy €. 2 této Smlouvy (tj. z Prahy do cilové
destinace a z této cilové destinace zpét do Prahy), bez zapocitané ceny letenky.
Cena letenek vramci Cestovnich sluzeb dle odst. 3.2.2 bude Objednatelem
Poskytovateli hrazena dle aktudlnich cen na trhu vdobé jejiho nakupu
Poskytovatelem. Tato cena je nejvySe pfipustna ¢astka za poskytnuti pfislusnych
Cestovnich sluzeb a souvisejicich plnéni, vCetné v8ech nakladd s poskytnutim
Cestovnich sluzeb (dale jen ,Smluvni cena®).

6.2 Hovofi-li tato Smlouva o letenkach, rozumi se:

6.2.1 cenou za letenku jeji cena, ktera obsahuje veskeré letistni poplatky, palivové
pfiplatky, security poplatky, taxy apod. v hodnoté platné k 25. 02. 2011,

6.2.2 letenkou letenka, ktera je plné refundovatelna, ménitelna (ve smyslu doby
pfiletu a doby odletu) a stornovatelna, pficemz plati, ze Poskytovatel nebude
Objednateli uctovat Zzadné poplatky za refundaci, zménu nebo storno nad
ramec poplatkd uctovanych prepravcem. Refundace z nevyuzité letenky musi
byt zapocitatelna na dalSi letenky.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Smluvni cena mize byt zménéna (sniZzena ¢i navySena) pouze:
6.3.1 v dlsledku zmény zakonné sazby DPH, a to o tuto vysi;

6.3.2 v pfipadé, ze v prlibéhu pInéni Smlouvy dojde k vyraznému zvySeni nebo
snizeni cen letistnich poplatkl, palivovych pfiplatkd, security poplatkl, tax
apod. vztahujicich se k letenkam. Vyraznym zvySenim nebo sniZzenim cen
letiStnich poplatkl, palivovych pfiplatkli, security poplatkd, tax apod. se
rozumi zvySeni &i snizeni ceny letiStnich poplatkd, palivovych pfiplatkd,
security poplatkl, tax apod. o vice nez 15 % (v souctu) oproti cené letiStnich
poplatk(, palivovych pfiplatkd, security poplatku, tax apod. zahrnutych v cené
letenky do stejné destinace dle pfislusnych jednotkovych cen, uvedenych v
Pfiloze €. 2 této Smlouvy. V takovém pfipadé bude Smluvni cena vztahujici
se k pfislusné jednotkové cené, uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy,
snizena C&i zvySena o C&astku presahujici 15 % rozdil ve smyslu tohoto
odstavce, a to vzdy pouze ve vztahu ke kazdé jedné letence. Pro vylougeni
pochybnosti plati, Ze kazda dalSi letenka bude posuzovana ve smyslu tohoto
odstavce opét ve vztahu k pfislusné jednotkové cené, uvedené v Priloze €. 2
této Smlouvy;

jiné moznosti zmény Smluvni ceny nejsou pfipustény.

Poskytovatel je pfi zméné& Smluvni ceny ve smyslu odst. 6.3 této Smlouvy vzdy
povinen Objednateli dolozit skute¢nosti, které bez jakychkoliv pochybnosti odGvodnuji
dlvody pro zménu Smluvni ceny. Objednatel neni opravnén zménu Smluvni ceny ve
smyslu odst. 6.3 této Smlouvy odmitnout, pokud nejsou dany objektivni divody pro
takové odmitnuti na jeho strané.

Celkova cena Cestovnich sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy neprekroci
sumu 40.000.000,- K¢ (slovy: ¢tyficet milion korun) bez DPH.

Cena Cestovnich sluzeb bude Poskytovateli placena na zakladé faktur, které bude
Poskytovatel vystavovat vzdy za kaZzdou poskytnutou Cestovni sluzbu (napf.
vystavenou, uhrazenou a doru¢enou letenku).

Originaly vystavenych faktur se Poskytovatel zavazuje dorulit Objednateli vzdy
posledni pracovni den v tydnu do 12:00 hodin.

Lhata splatnosti fakturovanych Castek je stanovena na tficet (30) dnG od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma Ihita
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den
Ih(ity splatnosti takovéto faktury povazovat prvni pracovni den po skonéeni
uvedeného obdobi.

V8echny faktury musi splfiovat nalezitosti Fadného darnového dokladu pozadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisu,
avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznageni smluvnich stran a
jejich adresy, IC, DIC (je-li pfid&leno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku vCetné spisové znacky, oznaleni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, €islo faktury, den vystaveni a Ihuta splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby a pfilohou faktury dolozeni skute€nosti, ze pInéni bylo
poskytnuto.
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6.10

6.11

6.12

6.13

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy nebo k ni nebudou pfilozeny pfislusné pfilohy, je
Objednatel opravnén vratit ji ve Ihté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé
se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne bézZet doruc¢enim
opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na uc€et druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézitad Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uétu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po celou dobu UG€innosti této Smlouvy
Objednateli servis, a to i mimo jeho béznou pracovni dobu formou prostfedki
vzdalené komunikace, zejména hotline telefonni linky, v rezimu 24 hod. denné/ 7 dnu
vtydnu ve smyslu Prilohy & 3 této Smilouvy, a to prostfednictvim osob/y tam
uvedené. Poskytovani servisu ve smyslu tohoto odstavce je zahrnuto v cené za
plnéni dle pfislusné Dilci smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli k jeho zadosti, u€inéné v pfislusné Vyzvé, kde
budou téz specifikovany pozadované Zprostfedkovatelské sluzby, poskytovat
zprostfedkovatelské sluzby ve smyslu Prilohy €. 1 této Smlouvy (dale a v celé
Smiouvé jen ,Zprostiredkovatelské sluzby®). Poskytovani Zprostfedkovatelskych
sluzeb je zahrnuto v cené za pInéni dle pfislusné Dil¢i smlouvy. Zprostfedkovatelské
sluzby musi byt Objednateli ze strany Poskytovatele poskytovany v Objednatelem
pozadované kvalité a Case.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi nakupu letenek v ramci Cestovnich sluzeb dle odst.
3.2.2 vzdy nakoupi takové letenky, které budou v naprostém souladu s pozadavky
Objednatele a sou€asné takové, které budou pro Objednatele v dané dobé& cenové
nejvyhodné;jsi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cestovni sluzby a plnit veSkeré své povinnosti
stanovené touto Smlouvou fadné a v€as, postupovat s odbornou péci a v souladu
s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynu
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Cestovni sluzby a plnit veSkeré své povinnosti
stanovené touto Smlouvou prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uUcinnosti po celou dobu
ucinnosti  této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to
tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez
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10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych). Pravo Objednatele dle § 89
odst. 12 ZVZ timto ¢lankem neni doteno.

8. OPRAVNENE OSOBY

8.1

8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou opravnéné pusobit pfi plnéni této Smlouvy, zejména
Cinit Vyzvy, Navrhy, Pfijeti navrhu a odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.6 této
Smlouvy, zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v PFiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

9.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dlavérné (dale jen ,davérné informace®),

9.1.2 mohou jejich zamé&stnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 9.2 se nepovaZuiji:

9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

9.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

9.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

9.34 ve vztahu kddavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo spojenym s plnénim dle
této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplinéni jeho
Uelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluSnych
pravnich pfedpisd, zejména se smluvni strany zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
micenlivosti a ochrany duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS8emi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
pfedpisti, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektud

osobnich udaji pfedanych ke zpracovani.

VesSkeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, nez za ucelem pinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucéasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich €asti, nabidky, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

9.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruSeni
zavazku pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpis(,
9.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti
strany,

9.8.4 jsou poskytnuty ekonomickym, dafiovym nebo pravnim poradcim smluvnich
stran, pokud jsou tito vazani povinnosti mi¢enlivosti,

9.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo z&vaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci,

9.8.6 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

PorusSi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
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9.11

K& (slovy: sto tisic korun €eskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruSeni takové
povinnosti.

Ukonéeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 9 Smlouvy a jejich UCinnost pretrva i po ukon&eni UCinnosti této
Smlouvy.

10. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1

10.2

10.3

10.4

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 8 této Smlouvy, statutarnich organ smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnika.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spraveé a
o0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

11. VvYSSi MOC

111

11.2

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

Poskytovatel nebude odpovédny za Skody vzniklé v disledku vzniku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku (dale
také ,Vys$si moc®) pouze, pokud okamzité poté, co se okolnost pfedstavujici VySsi
moc stane Poskytovateli zfejmou, Poskytovatel pisemné, telefonicky, e-mailem nebo
faxem upozorni Objednatele na vyskyt a predpokladané trvani takové okolnosti
predstavujici VyS§si moc. Pokud to je s vynalozenim odborné péfe mozné, musi
uvedené upozornéni obsahovat navrh opatfeni vedoucich ke zmirnéni nebo
vylou€eni dusledk(l okolnosti predstavujici Vy$S§i moc a rovnéz odhad nakladu
takovych opatfeni (dale jen ,Navrh feseni“). V ostatnich pfipadech bude upozornéni
obsahovat pouze nejbliz§i mozny termin, ve kterém muze byt Navrh FeSeni
s vynaloZenim pfiméreného usili poskytnut.

12. SANKCE

121

12.2

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odeslanim Navrhu G&i
s odeslanim odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.7.3 této Smlouvy ve Ih(té stanovené
v ramci prislusné Vyzvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& (slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdé takové prodleni.

V pfipade, ze se Poskytovatel dostane do prodleni
s rezervaci, vystavenim, doru€enim jakékoliv letenky Objednateli ve sjednaném
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13.

12.3

12.4

125

12.6

terminu dle odst. 5.2 této Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli za kazdé takové
prodleni smluvni pokutu ve vysi ceny pfislusné letenky.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost poskytovat Zprostfedkovatelské
sluzby v Objednatelem poZadované kvalité a ¢ase, bude povinen uhradit Objednateli
za kazdé takové poruseni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva
tisice korun ¢eskych).

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozZadovat nahradu Skody v pIné vysi i v
pfipadé, Ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuty jsou splatné ftficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena Ihata delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

131

13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze
smluvnich stran a uzavira se na dobu &ty (4) let.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu ke kterémukoliv
Poskytovateli v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane opakované do prodleni
s poskytovanim Cestovnich sluzeb a plnénim veSkerych svych povinnosti
stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k urcitému Poskytovateli
rovnéz v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Ihdtu k doruceni Pfijeti navrhu &i k
doruceni odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.7.3 této Smlouvy uvedenou ve Vyzvé
alespon dva (2) krat po sobé.

Kterykoliv z Poskytovatell je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné €astky dle této Smlouvy po dobu delsi
nez Sedesat (60) kalendarnich dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodate€né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemz tato |hdta nesmi byt kratSi nez patnact (15)
kalendarnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy téz v pfipadé prodleni
druhé strany s pInénim zavazk( podle této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60)
kalendarnich dnl, pokud druha smluvni strana nezjedna napravu ani v dodate¢né
pfimérené |haté, ktera ji byla smluvni stranou poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy
ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhdta nesmi byt kratSi nez tficet (30) kalendarnich
dnu od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této Smlouvy va¢i uréitému Poskytovateli nema vliv na platnost a
ucinnost Dil€ich smluv fadné uzavienych na zakladé této Smlouvy s ostatnimi
Poskytovateli.
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14.

15.

16.

13.8

13.9

13.10

13.11

OPCE
141

14.2

14.3

14.4

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez udani divodu s jednomésicni
vypovédni |hatou, kterd zapoéne svij béh prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni pfedmétné vypovédi.

Uginnost této Smlouvy zanika, pokud na jejim zakladé dojde k poskytnuti Cestovnich
sluzeb, za které bude vyuctovana cena ve vySi. 40.000.000,- K& (slovy: Ctyficet
miliond korun) bez DPH.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dale dotena ustanoveni &lanku 9 této
Smlouvy, naroky na uhradu smluvnich pokut nebo nahrady Skody, pokud vznikly v
prubéhu trvani ucinnosti této Smlouvy, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku u&innosti této Smiouvy.

Na plnéni vzajemné poskytnuté smluvnimi stranami podle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy
neni dot€eno vzajemné plnéni, pokud bylo Fadné poskytnuto dle této Smlouvy pred
uginnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

V pfipadé, ze Objednatel vyzve Poskytovatele k jednani o uzavieni dodatku, kterym
se tato Smlouva zméni tak, ze na zakladé ni budou moci byt dodany Cestovni sluzby
pfesahujici maximalni sjednanou cenu uvedenou v odst. 6.5 této Smlouvy, zavazuji
se Poskytovatelé zahdjit s Objednatelem jednani o uzavfeni pfislusného dodatku
nebo navazujici smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni ZVZ.

Objednateli je vyhrazeno dle § 99 ZVZ opéni pravo na poskytnuti dalSich Cestovnich
sluzeb nad ramec maximalni sjednané ceny uvedené v odst. 6.5 této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit opéni pravo po celu dobu uc&innosti této
Smlouvy.

Objednatel ma pravo op¢ni pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve snizeném rozsahu.

RESENi SPORU

151

15.2

15.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu a dalSimi
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcu.

Spor souvisejici s plnénim této Smlouvy bude s konec¢nou platnosti rozhodovan u
pFislusného obecného soudu Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.
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16.2

16.3

16.4

16.5

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Zprostfedkovatelskych sluzeb
Priloha €. 2: Cena
Priloha €. 3: Opravnéné osoby a hotline

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana v osmi (8)
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne __. 7.2011 V Praze dne __. 7.2011
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi OK-TOURS a.s.
Ing. Tomas Siméik Pavel Trejtnar
naméstek ministra zemeé&délstvi pro ekonomicky pfedseda predstavenstva
usek
Poskytovatel Poskytovatel
V Praze dne __. 7.2011 V Praze dne __. 7.2011
NEMO & SELECTA s.r.o. Hogg Robinson, s.r.o.
Ing. Tomas Trebicky Ing. Pavel Némec
jednatel jednatel
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Pfiloha €. 1

Specifikace Zprostredkovatelskych sluzeb

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.

se sidlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2

IC: 00563391, DIC: CZ00563391

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. uétu: 913993/0300

jejimz jménem jednd: Pavel Trejtnar, pfedseda pfedstavenstva

OK-TOURS  poskytuje  komplexni  cestovni  servis svym  korporatnim  zakaznikim.

Zprostiredkovatelské sluzby pozadované zadavatelem v ramci této vefejné zakazky zajistime.

Pozadavek:
- vpFipadé, ze mezi Ceskou republikou a zemi, ve které se nachazi planovana destinace,

existuje vizova povinnost, poskytnuti asistence a poradenstvi v procesu vyfizovani viz,

Reseni OK-TOURS:

Komplexni vizovy servis OK-TOURS zahrnuje poradenstvi v oblasti vizovych podkladd (dodani

vizovych formulaft a informace o dalSich podkladech dle pozadavku pfislusné ambasady), pfevzeti
podkladd v&. pasu, kontrola podkladd, pfedani podkladu v€. Pasl pfislusné ambasadé, vyzvednuti
paslt v&. Viz na pfislusné ambasadé a doruceni dokladd objednateli do jeho sidla. Viza je mozné
vyfidit do zemi, které maji ambasady pfimo v Praze nebo ve Vidni, v nutnych pfipadech i jinde. Jsme

pfipraveni i zajistit cestujicimu pozvani do Ruska a dal$i specialni sluzby.

Pozadavek:

- poskytnuti stru¢ného navodu (manualu), jehoZz obsahem budou:
informace o jednotlivych destinacich (napf. o pocasi v obdobi, kdy je cesta do destinace planovana, o
primeérnych cenach za dopravu, o sociokulturnich narocich na oblékani atd.), a to v rozsahu do 4
stran formatu A4,
operativné-funkéni navod Kk pfipravé vyjezdu do planované destinace (napf. s informacemi o
dokladech, které jednotlivec potfebuje pro vstup do zemé, o oCkovaci povinnosti, 0 povinnostech

vyplyvajicich z celnich pfedpist apod.),

Reseni OK-TOURS:

Na vyzadani zpracujeme material zahrnujici pozadované informace pro cestujici o specificich

prislu§né destinace, a to v&. Udaji uvedenych v poZadavku zadavatele. Dokument za$leme ve

formatu pdf elektronicky objednateli.
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Pozadavek:

- zprostfedkovani transferu z letiste,

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zajistime transfer z letiSté (nadrazi apod.) do mésta, do hotelu

nebo do mista pracovni schlizky.

Pozadavek:
- sjednani asistence na letisti (koordinace transfer(, feseni pfipadnych problému se zavazadly
atd.),

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele nabizime asistenci pfi koordinaci transfert a pfi Fe$eni pfipadnych

problému s nedoru¢enymi nebo poskozenymi zavazadly. V této souvislosti doporu¢ujeme cestujicim
uzavrit cestovni zdravotni pojisténi, které kryje mj. ztratu nebo zpozdéni zavazadel, tyto pojistky
bézZné nabizime. Dale poskytneme objednateli poradenstvi ohledné feSeni reklamace souvisejici se
ztratou nebo zpozdénim zavazadla, uplatnéni naroku v souladu platnym s nafizenim EU (Prava

cestujicich v letecké dopravé).

Pozadavek:
- zajisténi ubytovaciho zafizeni dle aktualnich potfeb specifikovanych ve vyzvé ve smyslu

ramcové smlouvy,

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zajistime rezervaci ubytovani v hotelu pozadované kategorie (3* -

5%) a lokace (centrum mésta, pobliz mista jednani, na konkrétni adrese apod.). Médme k dispozici
celkem 6 nezavislych rezervacnich systémi s rozsahlou nabidkou hotelovych kapacit, kde pravidelné
dosahujeme uspor min. 50% z oficialni pultové ceny. Mame k dispozici vlastni specialni slevy ve

vybranych hotelovych fetézcich.

Pozadavek:

- zajisténi tlumocnickych sluzeb,

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zprostfedkujeme (ve spolupraci s renomovanymi prekladatelskymi

agenturami) zajisténi tlumocnickych sluzeb. Tento pozadavek je nutné obdrzet v dostate¢ném

predstihu, abychom tuto sluzbu zajistili v pozadovaném rozsahu a kvalité.
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Pozadavek:

- zajisténi sluzeb delegata (priivodce),

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zprostfedkujeme zajisténi sluzeb delegata (pruvodce)

v pfedmétné destinaci. Na zdkladé mnohaletych zkuSenosti z realizace cestovnich sluzeb mame
k dispozici kvalitni a provéfené delegaty. Garantujeme, Ze zajistény delegat (prlvodce) bude mit
licenci nutnou k poskytovani téchto sluzeb na Uzemi dané zemé. Tento pozadavek je nutné obdrzet

v dostateéném predstihu, abychom tuto sluzbu mohli zajistit v poZzadovaném rozsahu a kvalité.

Pozadavek:

- zajisténi cateringu (pfipadné doporuceni restauraci vhodnych pro jednani).

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zprostfedkujeme zajisténi cateringu, pfipadné doporuceni

restauraci vhodnych pro jednani. Pro tento Ucel vyuzivame spoluprace a naSimi dlouholetymi
obchodnimi partnery, ¢leny mezinarodniho sdruzeni cestovnich kancelafi ITP. Tento pozadavek je
nutné obdrzet v dostate€ném predstihu, abychom tuto sluzbu mohli zajistit v pozadovaném rozsahu a

kvalité.

Pozadavek:

- zajisténi vypljceni auta nebo jiného dopravniho prostfedku,

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zprostfedkujeme zajisténi vypljceni auta nebo jiného dopravniho

prostfedku. Pro tento U€el vyuzivame rozsahlou celosvétovou databazi nabidek autopujéoven, popf.
zajistime takovy pozadavek prostiednictvim naSeho zahraniéniho obchodniho partnera. Tento
pozadavek je nutné obdrzet v dostateCném predstihu, abychom tuto sluzbu mohli zajistit

v pozadovaném rozsahu a kvalité.

Pozadavek:

- zajisténi vyhradnich taxi sluzeb,

Reseni OK-TOURS:

Na zakladé pozadavku objednatele zprostiedkujeme zajisténi vyhradnich taxi sluzeb.

Pozadavek:
- poskytovani pravidelnych reportd ohledné vydaju zadavatele v souvislosti s uzavienou

ramcovou smlouvou,
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Reseni OK-TOURS:
Pravidelné reporty jsou jednim ze zakladnich nastroji Key Account Managementu OK-TOURS. Pro

potfeby zadavatele vystavime v pravidelnych terminech (1x mési¢né, 1x Ctvrtletné apod.) prehled

vystavenych letenek zahrnujici detailni informace o letence:

- C. rezervace, €. faktury, €. nakladového stfediska, jméno cestujiciho, jednotlivé Useky letu,
datum odletu tam, datum navratu zpét, rezervacni tfidy, €. letenky, cena letenky rozepsana na

tarif + tax = celkem, dopravce, na kterého byla letenka vystavena apod.

Report vystavenych letenek dale tfidime dle pozadavku zadavatele na preferovana kritéria:

- pfehled vystavenych letenek sefazeny dle ceny (stanoveni primérné ceny)
- pfehled vystavenych letenek sefazeny dle destinace (stanoveni TOP destinaci)
- pfehled vystavenych letenek sefazeny dle dopravce (stanoveni TOP dopravct)

- apod.

Report je mozné dale doplnit o ostatni zajisténé (a fakturované) sluzby pro ziskani celkového prehledu
o vydajich zadavatele. Udaje v reportu budeme nadale analyzovat pro potfeby zadavatele s cilem
optimalizovat vydaje zadavatele na nakup letenek a ostatnich cestovnich sluzeb a ziskat benefity
(slevy, mimofadna plnéni, bonusové letenky apod.) pro zadavatele od kone¢nych poskytovatell

sluzeb (napf. letecké spolecnosti).

Pozadavek:

- moznost sbirani korporatnich bonusovych bodu;

Reseni OK-TOURS:

Pfipravime podklady pro sbirani korporatnich bonusovych bodl na ucet zadavatele tak aby bylo

dosazeno maximalni efektivity vyuzivani téchto programu. Jde napfiklad o tyto korporatni bonusové
programy (a letecké spole¢nosti na jejichZ lety je mozné nadcitat korporatni bonusové body): OK Plus
Corporate (CSA), Star Alliance Company Plus (Lufthansa, Austrian, Swiss, Brussels Airlines, SAS
apod.), BlueBiz (Air France, KLM), On Business (British Airways) apod. S jednotlivymi leteckymi
spole€nostmi dojedname zpuUsob nacitani proleténych letenek. V pfipadé nenacteni nékteré letenky

zajistime formou reklamace zpétné nacteni na ucet zadavatele.

Pozadavek:
- poskytovani pravidelnych reportd ohledné stavu korporatnich bonusovych bodd a o

moznostech jejich vyuziti zadavatelem.
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Reseni OK-TOURS:

Poskytneme zadavateli pravidelné reporty ohledné stavu korporatnich bonusovych bodu a o

moznostech jejich vyuziti zadavatelem. Moznosti vyuziti bonusovych bodu se pravidelné méni a je

tedy nutné, aby mél zadavatel pfehled o aktualnich moznostech a o stavu bodu na uétu. V pfipadé

nenacteni nékteré letenky zajistime formou reklamace zpétné nacteni na ucet zadavatele.

DalSi zprostredkovatelské sluzby nad ramec zadavaci dokumentace:

Valutovy servis

Reseni OK-TOURS:

Poskytneme objednateli valuty v hotovosti pro potfebu zajiSténi konkrétni sluzebni cesty. Valuty

doruc¢ime osobné do sidla zadavatele a pfedame objednateli, hodnotu valut nasledné vyfakturujeme

zadavateli v Ceské méné (KE) platnym kurzem.

Soukromé cesty zaméstnancu zadavatele:

Reseni OK-TOURS:

Nabizime moznost zprostfedkovani katalogovych zajezdl pro soukromé ucely zaméstnancl
zadavatele, a to za zvyhodnénych podminek. Realizace zajezdu by probéhla s renomovanou cestovni

kancelafi (napf. CK Alexandria, CK Neckermann) a cestujici by ziskal vyhodu mimofadné slevy z ceny

zajezdu.

Objednatel

V Praze dne . 7.2011

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Tomas Siméik
nameéstek ministra zemédélstvi pro ekonomicky
usek

Poskytovatel

V Praze dne . 7.2011

OK-TOURS a.s.
Pavel Trejtnar

prfedseda predstavenstva
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Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.o.

se sidlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 6168

bank. spojeni: CSOB, &. u&tu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

1. Vizovy servis

Nase vizové oddéleni je pfipraveno zajistit od za¢atku az do konce cely proces zprostfedkovani viz.
Od asistence s vyplnénim zadosti az po vyzvednuti a doruCeni pasu s vizem. V pfipadé potfeby
zajistime i viza do exotickych zemi nebo dodame potfebna potvrzeni — napf. o ubytovani.

2. Informace o cilové destinaci

Jsme schopni okamzité informovat klienta o pocasi, o primérnych cenach za dopravu, o politickém
déni v cilové destinaci, o sociokulturnich narocich na obleCeni, tyto informace jsou zasilany dle
pozadavku na e-mail cestujiciho.

3. Doprava letiSté mésto letisté (Transfer)

V pfipadé Ze neni poskytnut transfer z letist€ do hotelu pfimo ubytovacim zafizenim, zajistime a
predplatime tuto sluzbu pfed odletem. Tuto sluzbu lze vyuzit prakticky ve vSech destinaci. Jedna se o
predplaceny voucher na pfepravu osob. V pfipadé, Ze je pozadovana i jina doprava nez z letisté do
hotelu, Ize tuto sluzbu predplatit stejnym zplsobem jako u transferu z letisté.

Partner pro destinaci Brusel : s.c.a. Taxis Autolux c.v.a.

www.taxisautolux.be

Vlakové a autobusové jizdenky

Jizdenky na vlak, autobus a jiné dopravni prostfedky standardné zajiStujeme pro nase zakazniky.
Nabizime vlakové spojeni od Francouzského rychlovlaku TGV az po regionalni vlakové spojeni ve
vasi destinaci.
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4. Asistence na letisti

Asistenéni servis poskytujeme na vyzadani jak na letisti v Praze, tak v cilovych destinacich. Je
zajistovan siti naSich zahrani¢nich partnerl. Pfi pfiletu je cestujici vyzvednut pfimo na letisti
pracovnikem naseho partnera, ktery cestujiciho zaroven dopravi na misto ur¢eni.

5. Hotely a ubytovani

Cas jsou penize, proto klademe dlraz na vybér lokality ubytovani nasich klientd.

Diky bohaté zkuSenosti s organizaci sluzebnich cest statni spravy vam vzdy zajistime ubytovani
v pozadované kvalité a vzdalenosti & dostupnosti napf. od evropskych instituci v Bruselu. Hotelové
ubytovani a dalsi sluzby jsou vzdy pfedplaceny.

Vyuzivame hned nékolik rezervaénich hotelovych systém(. Garantujeme nejlepsi ceny v 35 000
hotel( v 8 000 destinaci. Soucasti nasi sluzby je také registrace do bonusovych systém( hotelovych
fetézcll popf. kombinace bonusovych program( leteckych spole¢nosti a hoteld.

5. Zajisténi tlumoénickych sluzeb

Na zajisténi tlumocnikld pouzivame osvédcéené a testované agentury, které tlumoci a prekladaji ve
v8ech hlavnich svétovych jazycich. Tlumoénika popf. prlvodce v jedné osobé mulzZeme vyslat na
pozadani s klientem.

6. Zajisténi Delegata (priivodce)

Sluzby delegéata poskytuje bud smluvni partner v zahrani€i nebo zejména u vétSich skupin, vysildme
delegata spolu se skupinou od pocatku cesty v CR. VSichni delegati jsou vyteéné jazykové i
organiza¢né vybaveni a maji dlouholetou zkuSenost v cestovnim ruchu.

7. Predplacené sluzebni obédy a vecere. (catering)

Dle programu zajistime pfedplacené sluzebni obé&dy, vecCefe nebo jiné cateringové sluzby . Tento
servis je vzdy bud predplacen nebo kryt nasi firemni platebni kartou. Z&kaznik se tak na misté
nemusi starat o platbu a vyuétovani.

8. Zajisténi Vypujcky aut nebo jiného dopravniho prostredku.

Diky spolupraci s Sesti nejvétSimi autopuj€ovnami na svété, garantujeme bezkonkurenéni ceny,
Spickovy servis, dostupnost po celém svété (Alamo, Avis, Hertz, Budget, Sixt, Europcar) Cestujicim je
k dispozici call centrum v Ceském jazyce! Vyuzivdme opét tfi rezervani systémy pro vétsi pokryti
jednotlivych zemi a $irSi nabidku vozidel.
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9. Taxisluzba (nap¥. Brusel)

Pro nejfrekventovanéj$i destinaci Brusel nabizime predplatné v ramci dodavatelské firmy.

Partner pro destinaci Brusel : s.c.a. Taxis Autolux c.v.a.

www.taxisautolux.be

Vyhody predplacené taxisluzby:

e V pfipadé Ze klient vyuzije sluzby naseho partnera pro jizdu z letisté i zpét, dostanete
celkovou slevu 20% z jizdného.

e Pfivyuzivani partnerské taxi sluzby lze zajistit mési¢ni vyucétovani s pfesnym reportem jizd.

e Odpada slozité papirovani a vyuc¢tovani na strané zadavatele.

e PFedplacenou taxisluzbu jsme schopni zajistit i v ostatnich svétovych metropoli. (Pafiz, Rim,
Londyn, atd...)

10. Limuzin servis (pfeprava osob s fidicem)

Zajistime pro vas prepravu osob v cilové destinaci formou limuzin servis. Jedna se o komfortni
pfepravu osob s fidiéem, na pfedem definovanou trasu. Moznost je i sjednani této sluzby po celou
dobu pobytu klienta.

Jak to funguje:

Ridi¢ o&ekava klienta v pfiletové hale v &as priletu, odveze klienta na pfedem definovanou adresu
(hotel, firma, instituce). Pfeprava je zajisténa luxusnimi limuzinami Mercedes Benz, BMW, Audi.

Tato sluzba Ize pfedplatit, nebo objednat v nasi cestovni kancelafi

Partner pro destinaci Brusel : s.c.a. Taxis Autolux c.v.a.

www.taxisautolux.be

11. Systém reportingu vydajt

Diky nasemu CRM systému jsme schopni prakticky ihned zaslat pfesnou statistiku celkovych nakladu
zadavatele za dané obdobi.

NiZe naleznete zakladni statistiku proleténych letenek, kterou poskytujeme v dohodnutém intervalu
zakaznikim. Celkovy report vynalozenych nakladu (letenky, ubytovani, transfery atd.) zpracovavame
pak opét v dohodnutych periodach a to véetné grafickych pfiloh. Vyhodou nasich reportd je jejich
variabilnost a pfizplsobeni zakaznikim.
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Celkovy report pak obsahuje finalni analyzu, doporuéeni na pfipadné Uspory nakladd a navaznost
téchto uspor na bonusové programy.

Datum Datum cest.
Objedn. vystaveni |odletu Jméno cestujiciho | Cis. letenky | Cil. destinace |Let.spol. trida
300900159 12.1.2010 |12.2.2010 | VOGEL/TOMASMR, | 9631944606 | DUSSELDORF | CSA ECON
300900265 19.1.2010 |9.2.2010 |HRUBY/PETRMR, |9631944688 | DUSSELDORF | CSA ECON
300900329 21.1.2010 |31.1.2010 | BEHAL/JANMR, 9631944758 | FRANKFURT | LUFTHANSA | BUSNS
Cena celkem vé. popl. faktura poznamka
odecten bonus
101 302000126 | 4100,-K¢&
5691 302000232
10860 302000232

12. Bonusové programy leteckych spolecnosti (Frequent Flyer programy)

Jak to funguje:

- kazdy jednotlivy zaméstnanec sbira své body za odlétané mile.
- organizace paralerné sbira body za své zaméstnance, ktefi jsou zaregistrovani v bonusovém

programu

Frequent flyer program je sluZba, kterou nabizi velké mnozZstvi leteckych spole€nosti, aby tak mohly
odmeénit loajalitu svych zdkaznikd. NaSe nabidka ale saha jeSté o kus dal, nejenom Ze budeme
kazdému zaméstnanci vasi firmy spravovat a pravidelné pfipisovat body na jejich u&et, ale zajistime

také celkovy bonusovy program pro vasi spole¢nost.

Odmény za vasSi vérnost

Nejoblibenéjsi a nejzadanéjsi odménou v ramci Frequent flyer programu jsou bonusové letenky. Za
urcity poCet nasbiranych zakaznickych mil si dle danych tabulek muzete vybrat zdarma letenku v
urcité vzdalenosti od domovského letisté vasi letecké spolecnosti.

DalS$i moznosti odmén:

- Upgrade do tfidy Business
- Nadvaha zavazadel
- Vstup do letiStnich salonku
- Pronajem vozu

- Ubytovani v partnerskych hotelech
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Co zaruéujeme:

Registrace do bonusového programu je ZDARMA.

Zaijistime veskeré registrace za vas.

Vybereme optimalni rozlozeni jednotlivych program.

Stav vaseho bonusového programu muzete sledovat on-line 24 hodin denné.

Mési¢ni podrobny vypis zaslany postou. (viz. Pfiloha 1.1)

Zadost o poskytnuti letenky z bolusového programu zajistime véetné vystaveni u dopravce.

V pfipadé Ze |ze koupit Vas let z bolusového programu, budete informovani o této moznosti.

Vyhodné akce bolusového programu jednotlivych spole€nosti.

Pravidelny celkovy report v§ech bonusovych programu dle poZzadavku zadavatele (tydné, mésicné,
kvartalné)

Vyhody oproti konkurenci:

Diky smlouvé podepsané s narodnim dopravcem CSA nabizime nadstandardni servis pfi vyfizovani
bonusovych letenek tohoto dopravce nebo zmén v jiz vystavenych letenkach. Umoznuje nam to
licence sité& OK POINT, kterou cestovni kancelaf NEMO & SELECTA ziskala jako prvni v Ceské
republice.

Co je to OK POINT?

OK POINT je nova prodejni a servisni sit pro cestujici CSA. Zakaznik(im, individualnim cestujicim
nebo firmam OK Pointy zprostfedkuji a zajisti celou paletu sluzeb Ceskych aerolinii a také nékteré
vybrané produkty dcefinych spole€nosti.

Firemni klientele zprostfedkujeme uzavfieni trojstrannych smluv mezi dopravcem, firmou a naSi
cestovni kancelafi, které ji garantuji zlevnéné ceny letenek do vybranych destinaci.

V ptipadé Ze vyuzivate k letecké prepravé narodniho dopravce Ceské aerolinie, mdZeme nabidnout
nadstandardni sluzby oproti konkurenci.

Sprava bonusového programu OK PLUS a OK PLUS CORPORATE

Nacteni mil a vystaveni bonusovych letenek! (odpadéa Zadost o vystaveni bonusové letenky)
Zmény v jiz vystavenych letenkach CSA

Prodej véech druht letenek na linkach CSA i jejich partnert

Prehledy cestovnich vydaju s navrhy na optimalizaci

Rezervace navaznych sluzeb v priibéhu cesty — ubytovani, pojisténi, zapUtjéeni vozu

Ostatni sluzby poZadované pfi sluzebnich cestach

Parkovani na letisti

Zajistime parkovani vaSeho sluzebniho, ¢i soukromého vozu v ramci vasi cest. Vas automobil bude
pod 24 hodinovou ochranou na placeném parkovisti mimo areal Leti§t€ Praha Ruzyné. Pravidelny
odvoz pfed terminal letisté Ruzyné zajiStuje parkovidté zdarma. Parkovani nabizime i na pfilehlych
letiStich jako je Viden, Frankfurt nebo Drazdany.
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Vyhody parkovani:

e Bezpecénost - zajiStuje systém troji ochrany: fyzicka ostraha 24 hodin denné, desitky
monitorujicich kamer, veSkera rizika jsou v plné vysi kryta pojisténim.

e Rychlost - nonstop pfepravu realizuji devitimistné klimatizované minibusy. Transfer je stejné
rychly jako parkovani pfimo na letisti a péSi pfesun k terminalim - cca tfi minuty. Dopravné k
terminaliim i zpét je v cené parkovného.

e cena - nabizi az 0 69% levné&jsi ceny v porovnani s konkuren&nimi parkovisti na Letisti Praha.
Tydenni sazba je levné&jsi nez pfeprava taxi sluzbou z centra Prahy a zpét. Tydenni sazba €ini
900 K&. Pri rezervaci online jesté vyhodnéjsi ceny!

e Zazemi - béhem Vaseho parkovani mazete vyuzit sluzeb bankomatu, socialniho zafizeni,
mUzete si nechat vycistit, opravit nebo zrenovovat sv(j viiz u smluvnich partnerd. Na misté je
k dispozici startovaci zdroj ¢i kompresor.

e Pohodli - praktickym, pfehlednym a finan€né& vyhodnym feSenim pro €asto létajici zakazniky
jsou Cipové karty.

VIP salénky na letistich

Dovolujeme si Vam nabidnout pfi vaSich sluzebnich & soukromich cestach moznost vyhnout se
pfeplnénym halam a restauraci. MizZete v klidu a pohodé pockat na vas spoj v pfijemné atmosfére VIP
salonku. Tuto sluzbu pro Vas zajistime, i kdyz neletite v business class.

Soukromé lety (General Aviations)

Nabizime Vam bezpecny, velmi operativni, pfizplsobivy, efektivni a pohodiny zpusob letecké
dopravy. Zajistime pro Vas soukromy let, ktery bude dokonale pfizplsoben Vasim moznostem s
odletem a pfiletem na mistnim letisti! Timto rychlym a bezpecnym zplsobem dopravy se stanete
nezavislymi na ¢asech a destinacich linkovych dopravcu a stravite podstatné méné ¢asu v odletovych
halach i béhem letu. OkamZité reagujeme na pfani klienta. Jsme schopni zajistit let do 2-48 hodin dle
pozadavku klienta Casovy plan letu Fidi klient a to v&etné ad hoc zmén v &asech odletu &i pFiletu.

Pro Va$e pohodli jsou pfipraveny nasledujici letouny.

Cessna 560 Citation V umozriuje rychlou a pohodinou pfepravu s kvalitnim palubnim servisem pro
VIP cestujici.

Letoun je vybaven nejmoderné;jsi avionikou.

kapacita 8-9 cestujicich

vybava: klimatizovana pretlakovéa kabina, bar, toaleta

max. cestovni rychlost 800 km/h

letova vyska 13.100 m

dolet 3000 km
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Cessna 525 Citation jet tryskovy letoun vysoké kvality

kapacita 5-6 cestujicich

vybava: klimatizovana pretlakova kabina,
bar, toaleta

max. cestovni rychlost 700 km/h

letova vyska 12.497 m

dolet 2100 km

P¥iklad cenové kalkulace letu do Zenevy a zpét.

Letoun: Cessna Citation Jet

Trasa: 09 bfezna Praha — Zeneva délka letu 1:30
11 bfezna Zeneva — Praha délka letu 1:30

Pocet cestujicich: 5

Celkova cena: 227.000,- K&

Cena obsahuje veskeré poplatky spojené s letem. VIP pfednostni odbaveni v obou smérech letu.
Zakladni ob&erstveni na palubé.

VZdy garantuje €as pfiletu a odletu!

Priloha ¢islo 1.1
Ptiklad pravidelného mésiéniho bonusového vypisu Ceskych aerolinii
Nezobrazuje-li se Vam e-mail korektné, kliknéte prosim zde.

VYPIS Z UCTU OK PLUS | ¥ gsstte

BREZEN 2011

Vazeny pane Novaku,

zasilame Vam pravidelny mési¢ni Vypis z VaSeho uc¢tu a vybér aktualnich informaci o programu

OK Plus

a Ceskych aeroliniich.
V pfipadé jakychkoliv dotaz( kontaktujte Servisni stfedisko OK Plus na telefonnim Cisle
800 310 310 (zdarma pro volani z CR), +420239 007 500 nebo na okplus@csa.cz.
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Vas team OK Plus

VYPIS Z UCTU OK PLUS

SPECIALNi CENOVE NABIDKY

Cislo G&tu 29652116 Z Py 6o
Majitel Gctu Jan Novak Frankfurtu od 4 640 K& Rezervovat

Ri d 3 102 K& Rezervovat
Koneény ziistatek 69935 ima © ¢

Barcelony od 4 338 K¢ Rezervovat
Minuly zUstatek 69935

Moskvy od 9 463 K& Rezervovat
Platnost mil do 17.12.2012

Rigy od 5 882 K¢ Rezervovat
ELITE STATUS
Vase souéasna karta Member

Uvedené ceny obsahuiji taxy.

SkyTeam mile v tomto roce 0

SkyTeam segmenty v tomto O
roce

VICE CENOVYCH NABIDEK

Podrobry vypis...

Toto je automaticky generovany e-mail, proto na néj prosim neodpovidejte.

Obchodni sdéleni spole¢nosti Ceské aerolinie, a.s.
Copyright © 2011 Ceské aerolinie, a.s.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne . 7.2011 V Praze dne . 7.2011

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi NEMO & SELECTA s.r.o.

Ing. Tomas Simé&ik Ing. Tomas Trebicky

naméstek ministra zemeédélstvi pro ekonomicky
usek

jednatel
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Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.o.
se sidlem: U Prihonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
IC: 49684019 DIC: CZ49684019

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. u¢tu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel
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Soukromé letenky pro zaméstnance Ministerstva zemédeélstvi....................ccoeivis 38
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ZAVER ..ottt 39
Uvod

Hogg Robinson, s.r.o. (dale jen HRG) si vazi pfilezitosti reagovat na vyzvu zadavatele
Ministerstva zemédélstvi a nabidnout své sluzby v oblasti komplexniho zajisténi sluzebnich
cest.

Véta o duvérnosti informaci

Tento dokument obsahuje divérné informace nalezejici HRG. Zadnou &ast tohoto dokumentu
nebo jeho pfilohy nelze rozmnoZovat, jako celek nebo z€asti, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu. Se vSemi nabidkami, prezentacemi a podplrnymi materidly souvisejicimi s timto
dokumentem je klient povinen zachazet pfisné duvérné a musi je pouzivat vyhradné za
ucelem vyhodnoceni nabidky HRG na zajis§téni managementu cestovnich sluzeb spole¢nosti

1. Hogg Robinson Group - informace o spole¢nosti

1.1. Hogg Robinson Group

CORPORATE TRAVEL EXPENSE CONSULTING SPORTS  EVENTS & MEETINGS
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT
° agentura Hogg Robinson byla zalozena jiz v roce 1845 ve Velké Britanii
° zaméfeni na management sluzebnich cest, poradenstvi, fizeni a zpracovani nakladd
(Expense Management), organizaci sportovnich akci, konferenci, kongresu a incentivnich
zajezdl
° fadi se na na svétovém trhu mezi tfi nejvétsi spole€nosti zajidtujici sluzebni cesty
° pfitomna ve 120 zemich svéta prostfednictvim vlastnich pobocek & partnerskych
spole¢nosti

° jedniCka v technologiich pro cestovni ruch
http://www.hrgworldwide.com
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1.2. HRG Czech Republic

o zaloZena v roce 1990 jako soukroma Ceska cestovni agentura Global Express

v roce 1994 ziskani akreditace IATA

v roce 1998 oteviena pobocka v Brné, v roce 1999 oteviena pobocka na letisti v Ruzyni a
v roce 2001 oteviena pobocka v Bratislavé

v roce 2002 se stava partnerem nadnarodni spole¢nosti Hogg Robinson group a od roku

2006 je v jejim plném vlastnictvi

Poboéky HRG Czech republic, kontakty a provozni doba

HRG Czech Republic

U Prahonu 1588/11a, 170 00, Praha 7
E-mail: info.cz@hrgworldwide.com
Tel.: +420 234 096 166

Fax: +420 224 810 801

HRG Czech Republic - poboéka Brno
Masarykova 32, 602 00 Brno

E-mail: brno.cz@hrgworldwide.com
Tel.: +420 542 221 140

Fax: +420 542 221 143

HRG Czech Republic

pobocka Letisté Ruzyné

Odletova hala, Terminal 2

E-mail: |etiste.cz@hrgworldwide.com
Tel.: +420 234 096 115

Tel./fax: +420 224 810 801

HRG SK

pobocka Bratislava
RuZomberska 6, 821 05 Bratislava
E-mail: info.sk@hrgworldwide.com
Tel.: +421 232408000

Fax.: +421 249204111

Velka Britanie
Tel.:+ 44 1252 881011

pondéli - patek
8.30 — 18.00

pondéli - patek
8.30-17.00

365 dni v roce
po — pa 6.00 — 20.00
so — ne 8.00 — 20.00

pondéli - patek
8.30—17.00

24 HODINOVA ASISTENCNI SLUZBA
(v anglickém jazyce, vyuzivani této sluzby
neni zahrnuto v nabidkové cené)

24 HODINOVA ASISTENCNI SLUZBA
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Slovenska republika ( ve slovenském ¢i anglickém jazyce,
vyuzivani linky je zahrnuto v nabidkové
Tel.: + 421 903 245 142 ceng)
2. Pro¢ HRG

2.1. Nase prednosti

» profesionalita, vysoké standardy obsluhy — v oboru mame dlouholeté zkuSenosti. Jsme
drziteli certifikatu 1ISO a nasi zaméstnanci patfi k nejzkusenéjSim v oboru. Ke kazdému
klientovi pfistupujeme individualné a jsme pfipraveni vyfeSit pozadavky a pfani i téch

» komplexnost sluzeb - oddéleni Business Travel a Events & Meetings Management
zajistuji spolec¢né nasim klientim Sirokou Skalu sluzeb. Diky Uzce provazané spolupraci
téchto dvou oddéleni zajistime klientdm jakoukoli sluzbu, kterou muaze v ramci sluzebni
cesty Ci incentivni akce poptat.

e

od sofistikovanych technologii pfes zkuSenost a kreativitu cestovnich konzultantd az po
aktivni poradenstvi pfidéleného obchodniho zastupce.

» flexibilita a sluzby Sité na miru — konfiguraci obsluhy (pfidéleni cestovnich konzultantu),
reporting ¢&i fakturaci nastavime pfesné na miru podle Vasich potieb.

» technologie — jakozto ¢len nadnarodniho fetézce HRG mame pristup ke Spickovym
témto technologiim Setfime naSim klientdm naklady, pomahame v zajisténi bezpecnosti
cestujicich a poskytujeme informace potfebné pro hladky priibéh zajisténi sluzby i samotné
cesty.

» vzdélavani a kazdodenni komunikace — pro nade klienty pfipravujeme pravidelna
Skoleni na témata spojena se zajiStovanim sluzebnich cest. DalSimi nastroji k ziskavani
potfebnych informaci je pravidelné zasilani novinek zcestovniho ruchu a
bezpeénostnich zprav.

» jsme respektovani nasimi dodavateli - diky Uuzkému kontaktu s dodavateli médme jako
prvni informace o chystanych zménach (letovych fadud, cen) a nejnovéjSich vyhodach a
benefitech, které mizeme nasim klientlim bezprostfedné nabidnout.
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3. Rozsah nabizenych sluzeb

3.1. Sluzby oddéleni Business Travel

Pronajem automobilt

Vlakové jizdenky

Cestovni pojisténi

Doplnkové sluzby

Informace a vzdélavani

Jsme autorizovanym prodejcem vSech leteckych spolecnosti,

vE. nizkonakladovych dopravct. K rezervaci leteckych spojeni
vyuzivame primarné rezervacni systém Amadeus, k dispozici mame i
rezervacéni systém Galileo. Kromé pravidelné pfepravy zajisStujeme i
charterové lety nebo letenky vystavené v ramci bonusovych
programu dopravcu.

Pfi rezervaci ubytovani vSech kategorii vyuzivame:
e hotelovy program klienta
e globalni hotelovy program HRG (cca 15 000 hotel()
e partnerské kancelafe HRG po celém svété a dalSi
specializované rezervacni systémy

Spolupracujeme se vS§emi dostupnymi autoptjéovnami po celém
svéte.

Provadime automatickou kontrolu vizové povinnosti dle cilové
destinace.

Zajistujeme komplexni vizovy servis na ambasadach v Ceské
republice i mimo ni. V pfipadé Zadosti o vizum on-line zdarma
pomuzeme cestujicimu s vyplnénim formulare (napf. formular ESTA).

Vlakove jizdenky vystavujeme prostrednictvim rezervacniho systému
CD umisténého pfimo v sidle HRG
e Jizdenky po CR a Evropé
e Maximalni rychlost pfi vystaveni, zménach a vraceni jizdenek

Zajistujeme u Evropské cestovni pojistovny, Chartis ¢i Allianz

Doruceni dokladu vlastnim kuryrem

Zaijisténi transferl na/z letisté a asistenci na letisti
Autobusové a lodni listky

Zajisténi parkovani na letisti

Informace o oc€kovani, dokladech potfebnych pro vyjezd, informace o
pocasi v konkrétni destinaci, ¢asovych zénach, privodce mést, plany
letiSt’ atp. Na vyzadani pfipravime klientovi prehledny manual se vSemi
informacemi potfebnymi pro hladky prubéh cesty.

Strana 31 (celkem 58)



Ramcova smlouva na nakup letenek

3.2. Sluzby oddéleni Events & Meetings Management

ZkuSeni konzultanti a produktovi manazefi oddéleni Events & Meetings Management Vam radi zajisti
jakoukoli z nize uvedenych sluzeb. Za témér dvacet let fungovani tohoto oddéleni jsme si vytvofrili
Sirokou zakladnu kontaktl na osvédcené a spolehlivé partnery, diky nimz muizeme naSim klientim
nabidnout Sirokou Skalu sluzeb na vysoké urovni a za rozumné ceny.

Incentivni akce $ité na miru v Ceské republice a zahraniéi

Zajisténi ucasti na kongresech a veletrzich - komplexni sluzby zahrnujici dopravu, transfery,
ubytovani, registraci U¢astniku a dalSich navaznych sluzeb

Teambuildingové akce v Ceské republice a zahraniéi

Rezervace ubytovani béhem konani veletrh(i, autosaléni, mezinarodnich sportovnich ¢i
kulturnich akci

Zajisténi jednacich mistnosti v€etné audiovizualni techniky a ob&erstveni

Trajektové a lodni listky

Navstéva mezinarodnich sportovnich akci

Vstupenky na kulturni akce v Ceské republice i zahrani&i

Zaijisténi transferd pro jednotlivce i skupiny

Zaijisténi taxi

Zprostifedkovani cateringu, doporuc€eni a rezervace restauraci

Navrhy spolec¢enskych programi

Pravodcovské sluzby profesionélnich a ovéfenych pravodct v Ceské republice i zahranidi
Tlumocnické a prekladatelské sluzby

Asisten¢ni sluzba na letiSti - pomoc pfi odbaveni, koordinace transfer(, feSeni pfipadnych
problému atp.

VIP servis - meet & greet service, private jet, vstup do VIP salonkil na letistich
Individualni dovolené $ité na miru
Eurovikendy $ité na miru

Provizni prodej zajezdU, jazykovych a dalSich vzdélavacich pobytl

4. Zajisténi sluzebnich cest

4.1. Zpasob obsluhy

HRG pfidéli Ministerstvu zemédélstvi zkuseného cestovniho konzultanta, ktery bude znat
veSkera specifika vaSi spoleCnosti a bude plné zastupitelny v pfipadé nepfitomnosti.
Cestovni konzultanti HRG maji mnohaleté zkuSenosti s obsluhou korporatni klientely a kromé
Ceského jazyka komunikuji i plynné anglicky.

Pozadavek na zjisténi informaci k pfisluSné sluzebni cesté bude podan cestovnimu
konzultantovi e-mailem, telefonicky, faxem nebo prostfednictvim on-line rezervacniho
systému.
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4.2. Telefonické poptavky a standardy obsluhy

e V pripadé telefonické poptavky je vas telefonat pfijat cestovnim konzultantem do 20 vtefin.
V pfipadé, Ze cestovni konzultant neni pfitomen, telefonat je automaticky pFesmérovan
dalSimu kolegovi.

e V pfipadé telefonatu mimo pracovni dobu kancelafe miiZzete stale volat na ¢&islo vaseho
cestovniho konzultanta. Hovor bude automaticky presmérovan na pobocku na letisti
Praha-Ruzyné a v dobé od 20 do 6 hod pak muzete vyuzivat sluzby 24 hodinové
asistencni linky.

Zpracovani nabidky, rezervace, vystaveni letenky

o Pridéleny cestovni konzultant feSi poptavku na zajiSténi sluzebni cesty komplexné, tj.
nejen letenku, ale vSechny dalSi sluzby souvisejici se sluzebni cestou (hotelové
ubytovani, rezervace auta, vyfizeni viza apod.).

e Nabidka bude doru¢ena objednavajicimu e-mailem nebo faxem.

e Nabidka bude obsahovat nékolik variant spojeni (pfipadné hotelli, pujcoven automobill
atd.).

e VsSechny varianty budou vychazet z cestovni politiky klienta — napf. nabidka specialnich
cen dohodnutych s leteckou spolecnosti, nabidka preferované letecké spolecnosti, let s
prestupem, kombinace jednosmérnych letenek, nabidnuto muze byt i spojeni
s nizkonakladovym dopravcem.

e Objednavajici si vybere jednu z nabidnutych variant a informuje cestovniho konzultanta, ktery
provede rezervaci.

e Cestovni konzultant automaticky upozorni objednavajiciho v posledni den, kdy je mozné
rezervovanou letenku vystavit (tzv. last ticketing date), s dotazem, zda letenka bude
objednana a mlze tak byt vystavena.

4.3. Doruceni cestovnich dokladu

Letenku (1j. potvrzeni rezervace spolu s rezervatnim kodem a itinerafem) ¢&i potvrzeni rezervace
dalSich sluZzeb vam zaSleme e-mailem. V pfipadé nutnosti &i Zadosti o fyzické doru€eni cestovniho
dokladu jej dorugime vlastnim kuryrem. Mimo Prahu vyuZzivdme na dorugeni pfednostné sluzeb Ceské
posty (EMS), po dohodé s klientem jsme pfipraveni nabidnout i jiné zpUsoby doruceni.

4.4. On-line rezervaéni systém

Rezervacni systém HRG ( www.kupsiletenku.cz ) nabizi moznost vyhledani optimalniho leteckého
spojeni, rezervaci letenek a cestovniho pojisténi.

MUzeme pro vas zdarma vytvorit korporatni pristup, ktery zohlednuje cestovni politiku vasi
spole¢nosti.

4.5. Vraceni letenky, reklamace

HRG pro vas bude pribézné zajistovat:
e Vraceni nevyuzitych letenek (pokud to podminky pfisluSného tarifu dovoluji), komunikaci
s pfislusnou leteckou spolecnosti a nasledné dobropisy.

e HRG mize zastupovat klienta v reklamacnim fizeni s dodavateli (letecké spole¢nosti, hotely,
atd.).

4.6. Zajisténi predplatby cestovnich sluzeb

Jestlize cestujici nedisponuje vlastni platebni kartou potfebnou ke garanci hotelové rezervace,
rezervace pronajmu aut €i k uhrazeni téchto sluzeb na misté, HRG muze zajistit plnou pfedplatbu
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takové sluzby. V takovém pfipadé HRG vystavi voucher potvrzujici pfedplaceni sluzby, kterym se
cestujici v hotelu ¢i autopljéovné prokaze a tuto sluzbu pak HRG Ministerstvu zemédélstvi
vyfakturuje.

4.7. Obsluha mimo oteviraci dobu

Mimo oteviraci dobu hlavni kancelare je obsluha zajiStovana nasi kancelafi na letiSti Praha Ruzyné,
ktera je oteviena kazdy v8edni den od 6 hod do 20 hod, o vikendech a svatcich pak od 8hod do 20
hod.

V pfipadé naléhavé situace je mozné mimo oteviraci dobu letiStni pobocky kontaktovat 24hod
asistenéni linku, kterd je obsluhovana ve slovenském a anglickém jazyce a jejiz vyuzivani je
zahrnuto v nabidkové cené. Alternativné Ize vyuzivat i nasi globalni asistenéni sluzbu v Londyné,
nicméné tato sluzba je vedena pouze v anglickém jazyce a je zpoplatnéna podle ceniku HRG UK.

4.8. Sluzby poskytované HRG pobockou na letisti Praha - Ruzyné

Nase pobocka na letisti Praha Ruzyné umoznuje nasim klientdm vyzvedavani cestovnich dokladd
pred odletem, FfeSeni nenadalych situaci pfi odbaveni, zpozdéni &i ztraté zavazadel nebo jakoukoli
dalsi potfebnou asistenci pred odletem. Tyto sluzby lze navic vyuzivat 365 dna v roce béhem
prodlouzené oteviraci doby.

4.9. Kvalifikace cestovnich konzultantt

Nasi cestovni konzultanti jsou pIné kvalifikovani a zkuseni, primérna doba jejich pusobeni v HRG je 5
let, v oboru samotném je to pak 7 let. VSichni hovofi plynné anglicky a vétSina z nich je drzitelem
certifikatu IATA. VSichni maji zkuSenosti se specifickymi potfebami korporatnich cestujicich, jejich
ochota, spolehlivost a vysokéa profesionalista jsou naSimi klienty ocefiovany a zmifiovany v pravidelné
zasilanych dotaznicich spokojenosti.

5. Statistické prehledy, reporty

5.1. Statistické prehledy

HRG nabidne Ministerstvu zemédélstvi pfehledné a kompletni statistiky.

Rozsah reportu, struktura informaci, stejné tak jako frekvence jejich zpracovani se daji do zna&né miry
pfizpUusobit vasim pozadavkim. Mimo uvedené statistiky Ize nékteré udaje reportovat i v podobé
prilohy faktury (Eislo nakladového stfediska, zaméstnance atp.)

5.2. Typy reportt

e Sumar letenek

Pfedstavuje komplexni pfehled o vyuzivani jednotlivych leteckych spole€nosti a nej¢astéjSich cilovych
destinacich..Tato statistika muze byt zpracovana ad hoc za jakékoliv obdobi.

Ukazka (navrh) sumare letenek je uvedena jako doplfikovy dokument, ktery je soucasti nabidky.
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o Kompletni statistika ve formatu MS Excel
Obsahuje pfehledny souhrn veskerych sluzeb, nejen letenek, v jednoduchém formatu.
mUze obsahovat data vyzadana klientem (napf. Ccislo objednavky generované z interniho
objednavkového systému, Cislo nakladového stfediska, Cislo zaméstnance apod.). Statistika m{ize byt
vhodnou pomuckou pro rozucétovani faktur za realizované sluzby a mlze byt pfipravena ve frekvenci
az 1 x mésicné.

Ukazka (navrh) komplexni statistiky letenek je uvedena jako dopliikovy dokument, ktery je soucasti
nabidky.

6.1. Vyjednani korporatnich cen a dalsi sluzby account managera

HRG pfidéli Ministerstvu zemédélstvi obchodniho zastupce - account managera, ktery bude ve
prospéch klienta zajiStovat nasleduijici:

e Pravidelné schizky a prubézna revize dohodnutych podminek spoluprace, vytvareni
spole¢ného planu rozvoje. Vyhodnocovani a interpretace reportu.

e Vyjednavani specialnich cen a dalSich zvyhodnéni (dvoustranné dohody, korporatni
programy leteckych spole¢nosti apod.) u leteckych spolecnosti, hotell pfip. dalSich
dodavatell. Jako jedna z nejvétSich cestovnich kancelafi specializovanych na korporatni
klientelu jsme schopni vyjednat nadstandardni podminky pro nase klienty. Mame zkuSenosti
s vyjednavanim korporatnich cen a programu pro statni spravu a umime pro Ministerstvo
zemé&délstvi zajistit ty nejvyhodnéjSi podminky.

e Prubézné zhodnoceni a doporuceni korporatnich bonusovych programu vhodnych pro klienta

6.2. Garance nejnizsi ceny

pro dané spojeni), All Fares (porovnani nabidky klasickych a nizkonakladovych leteckych
spolec€nosti)

e Specialni ceny vyjednané pro vasi spole¢nost

e Kreativni Ticketing (proaktivni nabidka k¥iZovych nebo jednosmérnych letenek, rozdéleni
letenky po jednotlivych Usecich)

e Kontrolu rezervaci pfed vystavenim letenky (nabidneme klientovi levnéjsi variantu, pokud
takova bude v okamzik vystaveni letenky existovat)
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7. Korporatni bonusové programy, reporty bonusovych bodut

7.1. Korporatni bonusové programy

NaSe spolecnost doporudi Ministerstvu zemé&délstvi nejvyhodnéjsi korporatni bonusovy program
takovych leteckych spoleénosti, které jsou Ministerstvem zemédélstvi vyuzivany nejcastéji. HRG
kromé toho zajisti kompletni spravu Géta a ¢erpani bonusovych letenek ¢i dalSich benefitt.

Mezi nejcastéji vyuzivané programy nasich klientl v tuto chvili patfi nasledujici firemni vérnostni
programy

CSA OK Plus Corporate,

- nejroz8ifenégjSi program na nasem trhu, v jehoz ramci mohou spolec¢nosti a instituce Cerpat
fadu zajimavych benefitd, napfiklad v podobé bonusovych letenek, které lze vyuzit na
sluzebni cesty zaméstnancli a jimiz je mozné Setfit dal$i cestovni naklady.

- umoznuje sledovani bodl pohodiné pres internet

Star Alliance Company Plus
- program dopravcu sdruzenych v alianci Staralliance (Lufthansa, Swiss, Austrian Airlines, LOT,
SAS, Tap Air Portugal a dalsi).
- jako jediny program nabizi vyuzivani benefitll nejen v podobé volnych letenek, upgradu do
business tfidy ¢i darkovych pfedmétu, ale také formou vraceni incentivni provize klientovi

BlueBiz
- spole¢ny vérnostni program leteckych spole¢nosti Air France a KLM a jejich partnert

- klient sbira za uskute¢néné lety tzv. Blue Credits, které mlze opét Cerpat na volné letenky
uréené pro dalsi sluzebni cesty nebo jako odmeénu pro své zaméstnance

Mimo vySe uvedené nabizime ¢lenstvi v programech dalSich leteckych spole€nosti, napfiklad British
airways, Turkish airlines a dalsi.

S leteckymi spole€nostmi jsme v uzkém kontaktu a jsme mezi prvnimi, ktefi maji informace o
nejnovéjSich programech, vyhodach a slevach, které letecké spolenosti nabizeji.

7.2. Zpusob spravovani a zajisténi bonusovych letenek a dalSich benefitt

Pfidéleny konzultant bude mit se souhlasem a védomim Ministerstva zemé&délstvi pfistup k uctim
vérnostnich programl a bude na zakladé pokyn( opravnénych osob z ministerstva zajiStovat
priubézné Cerpani volnych letenek &i dalSich vyhod (upgrade do business tfidy, nadvaha zavazadel
zdarma atp.). Stav Uc¢tu a Eerpané benefity pak budou ministerstvu reportovany v dohodnuté podobé
a frekvenci.

VSechna ¢isla korporatnich program(l budou vloZena do profilu ministerstva v rezervaénim systému,
coZ znamena, Ze se tato Cisla budou automaticky vkladat do kazdé pfislusné rezervace daného
dopravce. Tim je zaruceno, ze vSechny letenky budou v ramci programu bodové ohodnoceny a ze
tedy nebude tfeba o body zadat zpétné nebo jejich nenadteni reklamovat.
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Sbirani bodl na firemni Ucet se nevylu€uje se sbiranim mil na individualni vérnostni Ucty cestujicich,
paklize tuto formu benefitd ministerstvo svym zaméstnancim povoluje.

Ukazka (navrh) reportu ¢erpani bonusovych letenek a spravovani ziskanych vérnostnich bodl je
uvedena jako doplfikovy dokument, ktery je soucasti nabidky.

7.3. Incentivni smlouvy

Alternativou bonusovych program(l je uzavieni incentivni smlouvy s dopravcem, kdy je klientovi
namisto volnych letenek vyplacena finan¢ni ¢astka. Takovyto zpusob ¢erpani vyhod je priihledny a
bezproblémovy z hlediska jeho uplatnéni, nevyhodou je pak niz§i ohodnoceni takto nasbiranych bodl
a Casta interni pravidla statnich ¢i rozpoctovych instituci, ktera takovyto zpusob Cerpani benefitl
zakazuiji.

8. Technologie

HRG je $pickou ve vyvoji technologii uréenych pro cestovani. Nékteré z technologii nabizime
automaticky, jiné vyvineme na mirQ pro Vas.

K ¢emu vyuzivame HRG technologie?

e

e Fare Audit — externi kontrola nabizené varianty leteckého spojeni, nabidka z dalSich
rezervacnich systém( vyuzivanych HRG celosvétové (Amadeus, Galileo, Sabre,
Worldspan..) — ojedinéla nabidka vyhledavani nejlevnéjSiho spojeni na lokalnim trhu

e Travel Watch - jedineCny bezpeénostni systém, ktery VaSe zamé&stnance na
cestach v€as varuje pfed nenadalymi situacemi. V pfipadé bezprostfedniho
ohroZeni pak umozhuje snazsi vyhledani cestujicich a jejich okamzZitou evakuaci
zpét do CR

e Kontrola kompletnosti rezervace

e On-line rezervace

e Sledovani dodrzovani/poruSovani cestovni politiky

e E-Ticket Reclaim - zpétna automaticka identifikace refundovatelnych letenek a pfipsani
refundované Castky na vas ucet — ojedinéla technologie v CR!

e a mnoho dalSich.

Radi Vam nasledné poradime, které technologie jsou vhodné pro Ministerstvo zemédélstvi
nejvhodnéjsi.

9. Komunikace, informace a vzdélavani

Na komunikaci a vzdélavani nasich klientl klademe velky diraz a maximalné jej podporujeme.

» Mame pro Vas pfipravena pravidelna skoleni na rizna témata spojena nejen se zajiStovanim
sluzebnich cest.
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Jako jedina spoleénost v CR organizujeme kazdym rokem konferenci vénovanou
trenddm v oblasti BUSINESS TRAVEL. Konference je uc€astniky vzdy velice pozitivné
vnimana a hodnocena jako velmi inspirativni.

Mésiéné Vam zasilame NEWSLETTER, ve kterém Vas informujeme o kli€ovych novinkach
v oblasti Business Travel. Sledujeme za Vas trh a vybirdme pro Vas pouze podstatné
informace.

Sledujeme aktualni déni ve svété (stavky, uzavfeni letist, apod.). V tzv. Travel Alert -
vystraznych zpravach, vas informujeme o téchto neoCekavanych udalostech, které mohou
mit vliv na prabéh cesty vasSich zaméstnancu. *

Zajima nas, jak vnima spolupraci kazdy z vasich zaméstnancu, at' uz jde o cestujiciho nebo
objednavajici osobu, ktera sluzebni cestu zajistuje. Davame vam a vasim zaméstnancim
prilezitost vyjadfit se, kde vidi prostor ke zlepSeni, jak hodnoti nasi spolupraci apod. Jednou
z prilezitosti jak ziskat zpétnou vazbu je pravidelny dotaznik spokojenosti.

Jsme hrdi na vysledky kazdoro¢niho dotazniku spokojenosti zasilaného na nase klienty a
radi Vas nechame nahlédnout do celkovych vysledki dotazniku.

* Ukazka vystrazné zpravy - Travel Alert - je uvedena jako dopliikovy dokument, ktery je souclasti
nabidky.

Soukromé letenky pro zaméstnance Ministerstva zemédélstvi

Letenky pro zaméstnance vasSi spoleCnosti urené k soukromym cestam budou vystavovany za
stejnych podminek a dle procesu popsaného vyse. Tyto sluzby mohou byt hrazeny zaméstnancem
v hotovosti ¢i platebni kartou.

10. Reference

Vazime si toho, ze i Ministerstvo zemédélstvi mize rozsifit fady nasich spokojenych klientd.

Spoluprace
Nazev Adresa Kontakt od:
Kristyna Gellérova
GSK Na Pankraci 17,19 | kristyna.gellerova@gsk.com 02/2002
Praha 4 tel: 222 001 111 resp.
03/1995
Ing. Adriana Slavikova
Novo Nordisk Evropska 33¢/330 adsl@novonordisk.com
Praha 6 tel. 233 089 611 02/1995
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Pobfesni 648/1a, Sylva Luang-Rathova 04/2006
Praha 8 sluangrathova@kpmg.cz
KPMG tel. 222 123 411
LOGICA Na Okraji 335/42, Zuzana BeneSova 09/2007
Praha 6 zuzana.benesova@logica.com
tel. 284 020 111

Zaveér

Véfime, ze se nam podafilo vtomto dokumentu shrnout zakladni informace o nasi spole¢nosti,
vyhodach, které ziskate spolupraci s HRG, usporach, kterych vam pomuzeme dosahnout a o
technologiich, jez pouzivame pro zajisténi vasich sluzebnich cest.

Tuto nabidku jsme zpracovali dle nejlep§iho védomi s cilem poskytnout podklady pro dalSi
rozhodovani ohledné zajisténi cestovnich sluzeb pro vasi spole€nost.

TéSime se na uzsi spolupraci a pevné véfime, ze vam budeme moci predvést nase profesionalni
sluzby v praxi.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne . 7.2011 V Praze dne . 7.2011
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi Hogg Robinson, s.r.o.
Ing. Tomas Siméik Ing. Pavel Némec
naméstek ministra zemeédélstvi pro ekonomicky jednatel
usek
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Pfiloha €. 2

Cena

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.

se sidlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2

IC: 00563391, DIC: CZ00563391

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. u&tu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda pfedstavenstva

A: Cestovni sluzby se zapocitanou cenou letenky

reze’rv’ace, \’/ysvta\’/enl', nakup a BUSINESS 24 300 24 300
dodani zpatec¢ni letenky do CLASS

destinace Belgie — Brusel -

Brussels National Apt. (4. 7856 7856
z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY

Prahy), vcetné =zapocitané CLASS

ceny letenky

reze'rv?ce, \’/ysvta\’/enl, nakup a BUSINESS 32 045 32045
dodani zpate¢ni letenky do CLASS

destinace Spanélsko — Madrid

- Madrid Barajas Airport (tj. 6089 6 089
z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY

Prahy), vcetné =zapocitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a 24 081 24 081
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS

destinace Francie — Pafiz - CLASS

Paris Charles de Gaulle Air. 9 755 9755
(. z Prahy do cilové destinace

a ztéto cilové destinace zpét ECONOMY

do Prahy), vdetné zapogitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS 20524 20524
dodani zpateéni letenky do CLASS
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destinace Svycarsko — Zeneva 3637 3637
- Geneva airport (tj. z Prahy
do cilové destinace a ztéto ECONOMY
cilové destinace zpét do CLASS
Prahy), vcetné& zapocitané
ceny letenky
rezervace, vystaveni, ndkup a BUSINESS 17 821 17821
dodani zpatecni letenky do CLASS
destinace Italie — Rim - Rome
Fiumicino (tj. z Prahy do cilové 6952 6952
destinace a ztéto cilové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
vcetné zapocitané ceny
letenky
rezervace, vystaveni, ndkup a 17916 17916
dodani zpateCni letenky do BUSINESS
destinace Rusko — Moskva - CLASS
Moscow Sheremetyevo Air. (tj.
z Prahy do cilové destinace a 8973 8973
z této cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapoditané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 17754 17754
dodani zpateCni letenky do BUSINESS
destinace Polsko — VarSava - CLASS
Warsaw Int. Arpt. (j. z Prahy
do cilové destinace a z této 2414 2414
cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), v&etné zapoditané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 22 327 22 327
dodani zpate€ni letenky do BUSINESS
destinace Litva — Vilnius - CLASS
Vilivius airport (tj. z Prahy do
cilové destinace a z této cilové 6471 6471
destinace zpét do Prahy), ECONOMY
v&etn& zapoditané ceny CLASS
letenky
rezervace, vystaveni, ndkup a 17 940 17 940
- irx o BUSINESS
dodani zpateéni letenky do CLASS
destinace Madarsko —
Budapest' - E'»ode}pest Tgurp. (4. 6625 6 625
z Prahy do cilové destinace a
T . . ECONOMY
z této cilové destinace zpét do
e o . CLASS
Prahy), vcetn& zapoditané
ceny letenky
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rezervace, vystaveni, nakup a 13 349 13349
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS
destinace Velka Britanie — CLASS
Londyn - London Heathrow
Air. (. zPrahy do cilové 5368 5368
destinace a ztéto cilove ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
v€éetné  zapocitané  ceny
letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 17 448 17 448
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS
destinace Dansko — Kodar - CLASS
Copenhagen Airp. (tj. z Prahy
do cilové destinace a z této 2202 2202
cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapog&itané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 17968 17 968

- irx o BUSINESS
dodani zpate¢ni letenky do CLASS
destinace Kypr - Nicosia (tj.
z P’rahy’ do’cnove. destlnavce a 9908 9908
z této cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), vcetné zapocitané CLASS
ceny letenky

B: Cestovni sluzby bez zapocitané ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 200 200
dodani zpateéni letenky do BUSINESS
jakékoliv jiné destinace, tedy CLASS
jiné nez je uvedena v této
tabulce vyse) (fj. z Prahy do 200 200
cilové destinace a z této cilové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), bez CLASS
zapocitané ceny letenky
C: Cestovni sluzby — doru€ovani jednotlivych letenek

dorucovani letenek (resp. 0 0
papirovych tisténych letenek)
v pracovni dobé&, v pracovni X
dny (v pondéli az patek od
08:00 do 16:00) do sidla
Objednatele
dorucovani letenek (resp. 0 0
tisténych papirovych letenek) X
mimo pracovni dobu ve
smyslu pfedchozi odrazky na

Strana 42 (celkem 58)




Ramcova smlouva na nakup letenek

jiné misto nez sidlo

Objednatele
Objednatel Poskytovatel
V Praze dne __. 7. 2011 V Praze dne __.7.2011
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi OK-TOURS a.s.
Ing. Tomas Siméik Pavel Trejtnar
naméstek ministra zemédélstvi pro ekonomicky pfedseda predstavenstva
usek

Strana 43 (celkem 58)


http://eagri.cz/public/web/mze/kontakty/organizace/100272599.html

Ramcova smlouva na nakup letenek

Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.o.

se sidlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 6168

bank. spojeni: CSOB, &. Gétu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

A: Cestovni sluzby se zapocitanou cenou letenky

reze’rv?ce, \’/ysvta\’/enl’, nakup a BUSINESS 25100 25100
dodani zpatecni letenky do CLASS

destinace Belgie — Brusel -

Brussels National Apt. (tj. 12 540 12 540
z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY

Prahy), vcetné =zapocitané CLASS

ceny letenky

reze’rv’ace, \’/ysvta\’/enl', nakup a BUSINESS 25000 25000
dodani zpvatecnl letenky do CLASS

destinace Spanélsko — Madrid

- Madrid Barajas Airport (tj. 14 070 14 070
z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY

Prahy), vcetné =zapocitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a 18 500 18 500
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS

destinace Francie — Pafiz - CLASS

Paris Charles de Gaulle Air. 19970 19970
(. z Prahy do cilové destinace

a ztéto cilové destinace zpét ECONOMY

do Prahy), v€etné zapocitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS 24 000 24 000
dodani zpvétec“:nl’ Ietenvky do CLASS

destinace Svycarsko — Zeneva

- Geneva airport (tj. z Prahy 15693 15693
do cilové destinace a ztéto ECONOMY

cilové destinace zpét do CLASS

Prahy), v€etné& zapoditané
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ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS 21242 21 242
dodéni zpéatecni letenky do CLASS
destinace Italie — Rim - Rome
Fiumicino (tj. z Prahy do cilové 16 500 16 500
destinace a ztéto cilové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
vcetné zapocitané ceny
letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 23170 23170
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS
destinace Rusko — Moskva - CLASS
Moscow Sheremetyevo Air. (tj.
z Prahy do cilové destinace a 15990 15990
Z této cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapoditané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, ndkup a 19 500 19 500
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS
destinace Polsko — VarSava - CLASS
Warsaw Int. Arpt. (tj. z Prahy
do cilové destinace a z této 14 380 14 380
cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapog&itané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, ndkup a 22 400 22 400
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS
destinace Litva — Vilnius - CLASS
Vilivius airport (tj. z Prahy do
cilové destinace a z této cilové 16 690 16 690
destinace zpét do Prahy), ECONOMY
véetnd zapoditané ceny CLASS
letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 18 000 18 000
- irx o BUSINESS
dodani zpateéni letenky do
destinace Madarsko - CLASS
Budapest - Efode}pest f:urp. (). 16 950 16 950
z Prahy do cilové destinace a
T ; . ECONOMY
z této cilové destinace zpét do
Prahy), vcetné zapodcitané CLASS
ceny letenky
L, 18 000 18 000
rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS
dodani zpate¢ni letenky do CLASS
destinace Velka Britanie -
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Londyn - London Heathrow 13 350 0 13 350
Air. (. zPrahy do cilové
destinace a ztéto cilové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
vcetné zapocitané ceny
letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 17 990 0 17 990
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS
destinace Dansko — Kodar - CLASS
Copenhagen Airp. (tj. z Prahy
do cilové destinace a z této 16 750 0 16 750
cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapod&itané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 18 100 0 18 100

- irx o BUSINESS
dodani zpate¢ni letenky do CLASS
destinace Kypr - Nicosia ({j.
z P’rahy’ do’cnove. destlnavce a 16 750 0 16 750
z této cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), vcetné zapocitané CLASS
ceny letenky

B: Cestovni sluzby bez zapocitané ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 140 0 140
dodani zpateéni letenky do BUSINESS
jakékoliv jiné destinace, tedy CLASS
jiné nez je uvedena v této
tabulce vyse) (fj. z Prahy do 140 0 140
cilové destinace a z této cilové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), bez CLASS
zapocitané ceny letenky
C: Cestovni sluzby — doru€ovani jednotlivych letenek

dorucovani letenek (resp. 0 20 0
papirovych tisténych letenek)
v pracovni dobé&, v pracovni X
dny (v pondéli az patek od
08:00 do 16:00) do sidla
Objednatele
dorucovani letenek (resp. 0 20 0
tisténych papirovych letenek)
mimo pracovni dobu ve X

smyslu pfedchozi odrazky na
jiné misto nez sidlo
Objednatele
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Objednatel Poskytovatel
V Praze dne __. 7.2011 V Praze dne __.7.2011
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi NEMO & SELECTA s.r.o.
Ing. Tomas Siméik Ing. Tomas Trebicky
naméstek ministra zemeédélstvi pro ekonomicky jednatel
usek
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Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.o.
se sidlem: U Prihonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
IC: 49684019 DIC: CZ49684019

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. u¢tu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

A: Cestovni sluzby se zapocitanou cenou letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpatecni letenky do B%?_Z\fgs 21135 21135
destinace Belgie — Brusel -

Brussels National Apt. (tj.

z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY 12630 12630
Prahy), vcetné =zapocitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpvétec':ni letenky do B%i[;\l:: S 20754 20754
destinace Spanélsko — Madrid

- Madrid Barajas Airport (tj.

z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY 16599 16599
Prahy), vcetné =zapocitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpate€ni letenky do BUSINESS 18619 18619
destinace Francie — Pafiz - CLASS

Paris Charles de Gaulle Air.

(. z Prahy do cilové destinace

a ztéto cilové destinace zpst ~ ECONOMY 10502 10502
do Prahy), véetné zapocitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS

dodani zpvétec“:nl’ Ietenvky do CLASS 20783 20783
destinace Svycarsko — Zeneva

- Geneva airport (tj. z Prahy

do cilove destinace a ztéto ECONOMY 16700 16700
cilové destinace zpét do CLASS

Prahy), vCetné& zapoditané
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ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS

dodéni zpéatecni letenky do CLASS 18045 18045
destinace Italie — Rim - Rome

Fiumicino (tj. z Prahy do cilové

destinace a ztéto cilové ECONOMY

destinace zpét do Prahy), CLASS 10158 10158
vcetné zapocitané ceny

letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS 18199 18199
destinace Rusko — Moskva - CLASS

Moscow Sheremetyevo Air. (tj.

z Prahy do cilové destinace a

Z této cilové destinace zpét do ECONOMY 13765 13765
Prahy), véetné zapoditané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, ndkup a

dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS 17985 17985
destinace Polsko — VarSava - CLASS

Warsaw Int. Arpt. (tj. z Prahy

do cilové destinace a z této

cilové destinace zpét do ECONOMY 10936 10936
Prahy), véetné zapog&itané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, ndkup a

dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS 19953 19953
destinace Litva — Vilnius - CLASS

Vilivius airport (tj. z Prahy do

cilové destinace a z této cilové

destinace zpét do Prahy), ECONOMY 9233 9233
véetnd zapoditané ceny CLASS

letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpateéni letenky do BUSINESS 15989 15989
destinace Madarsko - CLASS

Budapest - Bodapest airp. (tj.

z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY 11673 11673
Prahy), vcetné zapodcitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpate¢ni letenky do BUC?_IL\ISESS S 19055 19055
destinace Velka Britanie -
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Londyn - London Heathrow
Air. (. zPrahy do cilové
destinace a ztéto cilove ECONOMY 17205 0 17205
destinace zpét do Prahy), CLASS
v€éetné  zapocitané  ceny
letenky
rezervace, vystaveni, nakup a
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS 18236 0 18236
destinace Dansko — Kodar - CLASS
Copenhagen Airp. (tj. z Prahy
do cilové destinace a z této
cilové destinace zpét do ECONOMY 15065 0 15065
Prahy), véetné zapog&itané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS
dodani zpate¢ni letenky do 18262 0 18262

. . . CLASS
destinace Kypr - Nicosia (tj.
z Prahy do cilové destinace a
z této C|Iovev desvtlnace va?t dc’> ECONOMY 16964 0 16964
Prahy), vcetné zapocitané CLASS
ceny letenky

B: Cestovni sluzby bez zapocitané ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a
dodani zpateéni letenky do BUSINESS 260 0 260
jakékoliv jiné destinace, tedy CLASS
jiné nez je uvedena v této
tabulce vyse) (fj. z Prahy do
cilové destinace a z této cilové ECONOMY 260 0 260
destinace zpét do Prahy), bez CLASS
zapocitané ceny letenky
C: Cestovni sluzby — doru€ovani jednotlivych letenek

dorucovani letenek (resp.
papirovych tisténych letenek)
v pracovni dobé&, v pracovni X 80 16 96
dny (v pondéli az patek od
08:00 do 16:00) do sidla
Objednatele
dorucovani letenek (resp.
tisténych papirovych letenek)
mimo pracovnl' dobu ve X 200 40 240

smyslu pfedchozi odrazky na
jiné misto nez sidlo
Objednatele
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Objednatel Poskytovatel
V Praze dne __.7.2011 V Praze dne . 7.2011
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi Hogg Robinson, s.r.o.
Ing. Tomas Siméik Ing. Pavel Némec
naméstek ministra zemeédélstvi pro ekonomicky jednatel
usek
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Za Objednatele:

Pfiloha €. 3

Opravnéné osoby a hotline

OPRAVNENE OSOBY:

Jméno a pfijmeni Blanka Kreplova

Adresa Tésnov 17, 117 05 Praha 1
E-mail Blanka.Kreplova@mze.cz
Telefon 221812040

Fax 221812628

Jmeéno a pfijmeni Zuzana Brezinova

Adresa Tésnov 17, 117 05 Praha 1
E-mail Zuzana.Brezinova@mze.cz
Telefon 221812305

Fax 221812628
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Poskytovatel: OK-TOURS a.s.

se sidlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2

IC: 00563391, DIC: CZ00563391

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. u&tu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda pfedstavenstva

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Roman Fritschka
Adresa Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
E-mail fritschka@oktours.cz
Telefon 221509123
Fax 221509129
Jmeéno a pfijmeni Irena Chabadova
Adresa Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
E-mail chabadova@oktours.cz
Telefon 221509170
Fax 221509129
HOTLINE:

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.

se sidlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2

IC: 00563391, DIC: CZ00563391

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. uétu: 913993/0300

jejimz jménem jedné: Pavel Trejtnar, pfedseda pfedstavenstva

Cislo hotline 221509111

Osobly poskytujici servis ve smyslu élanku 7.1 této Smlouvy
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Jmeéno a pfijmeni Monika Novakova
Adresa Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
E-mail novakova@oktours.cz
Telefon 221509126
Mobilni telefon 734520917
Fax 221509129
Objednatel Poskytovatel
V Praze dne __. 7.2011 V Praze dne __. 7.2011
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi OK-TOURS as.
Ing. Tomas Siméik Pavel Trejtnar
naméstek ministra zemédélstvi pro ekonomicky pfedseda predstavenstva
usek
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Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.o.

se sidlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 6168

bank. spojeni: CSOB, &. Gétu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Michaela Peterkova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail peterkova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Fax 224219607

Jméno a pfijmeni

Zaneta Novakova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail novakova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Fax 224219607

Jmeéno a pfijmeni

Jana Stejskalova

Adresa Panska 3, Praha 1
E-mail stejskalova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627
Fax 224219607
HOTLINE:

Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.o.

se sidlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 6168

bank. spojeni: CSOB, ¢&. uétu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel
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Cislo hotline

602271287

Osobly poskytujici servis ves smyslu élanku 7.1 této Smlouvy

Jmeéno a pfijmeni

Michaela Peterkova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail peterkova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Mobilni telefon 602271287

Fax 224219607

Jméno a pfijmeni

Zaneta Novakova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail novkova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Mobilni telefon 602271287

Fax 224219607

Jméno a pfijmeni

Jana Stejskalova

Adresa Panska 3, Praha 1
E-mail stejskalova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627
Mobilni telefon 602271287
Fax 224219607
Objednatel Poskytovatel

V Praze dne __. 7.2011 V Praze dne __. 7.2011

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi NEMO & SELECTA s.r.o.

Ing. Tomas Simé&ik Ing. Tomas Trebicky

naméstek ministra zemeédélstvi pro ekonomicky
usek

jednatel
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Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.o.
se sidlem: U Prihonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
IC: 49684019 DIC: CZ49684019

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. u¢tu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Daniela Skalicka
Adresa U Prahonu 1588/11a, Praha 7
E-mail daniela.skalicka@hrgworldwide.com
Telefon 00420 234 026 110
Fax 224 810 801
Jmeéno a pfijmeni Radek Vales
Adresa U Prahonu 1588/11a, Praha 7
E-mail radek.vales@hrgworldwide.com
Telefon 00420 234 096 113
Fax 00420 224 810 801

HOTLINE:

Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.o.
se sidlem: U Prlihonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
IC: 49684019 DIC: CZ49684019

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. uctu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

Cislo hotline 00421 903245142
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Osobly poskytujici servis ves smyslu élanku 7.1 této Smlouvy

Jméno a pfijmeni

Jana Klinkova

Adresa Ruzomberska ul. 6, 821 05 Bratislava
E-mail jana.klinkova@hrgworldwide.com
Telefon 00421 903245142

Mobilni telefon

00421 903245142

Fax

00420 224 810 801

Jméno a pfijmeni

Branislav Lacika

Adresa Ruzomberska ul. 6, 821 05 Bratislava
E-mail branislav.lacika@hrgworldwide.com
Telefon 00421 903245142

Mobilni telefon

00421 903245142

Fax

00420 224 810 801

Jméno a pfijmeni

Lucia Kodajova

Adresa Ruzomberska ul. 6, 821 05 Bratislava
E-mail lucia.kodajova@hrgworldwide.com
Telefon 00421 903245142

Mobilni telefon

00421 903245142

Fax

00420 224 810 801

Objednatel

Poskytovatel

V Praze dne __. 7.2011 V Praze dne __. 7.2011

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi Hogg Robinson, s.r.o.

Ing. Tomas Siméik Ing. Pavel Némec

nameéstek ministra zemédélstvi pro ekonomicky
usek

jednatel
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