Ramcova smlouva na nakup letenek

RAMCOVA SMLOUVA NA NAKUP LETENEK
3/ &islo smlouvy: 664-2011-13213

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi
‘ se sldlem: Téénov 17, 117 05 Praha 1
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikop& 28, Praha 1, &. Ggtu: 1226-001/0710
jejimz jménem jednd: Ing. Tomas Siméik, naméstek ministra zemédélstvl pro ekonomicky tsek
(déle jen ,Objednatel”)

na strané jedné

OK-TOURS a.s.
se sidlem; Jana Masaryka 194/39, 120 00 Praha 2
IC: 00563391, DIC: CZ00563391
spoletnost zapsa‘né v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. utu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda piedstavenstva

NEMO & SELECTA s.r.0.
sé sfdlem: Panska 3, 110 00, Praha 1
IC: 18622933, DIC: CZ18622933
spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 6168
bank. spojeni: CSOB, &. Gittu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel
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Hogg Robinson, s.r.o.
se sidiem: U Prithonu 1588/11a, Praha 7, 17000
IC: 49684019, DIC; CZ49684019
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 23298
bank. spojenl: Unicredit Bank Czech Republic, &. utu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

(dale jednotlivé jen jako ,Poskytovatel’ nebo spolu jako ,,Poskytovatelé*)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sh.,
obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpistl (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu
s ustanovenim § 11 zakona &. 137/2006 Sb., o velejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,2VZ")

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvs obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nhasledujicim zn&ni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVEN
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

111 je ustiednim organem statni spravy, jehoZ plisobnost a zasady &innosti jsou
stanoveny zékonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizen! ministerstev a jinych ustfednich
organi statnl spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpis(l, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatelé prohlasuiji, Ze:
121 jsou fadn& zalozenymi a existujicimi pravnickymi osobami, a

122 spliujf veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a jsou
opravnéni tuto Smiouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v nf obsazené,

1.2.3  jsou podrobn& obeznameni s pfedmétem pinéni této Smiouvy a disponuji
veskerymi pfedpoklady potfebnymi pro spinénf této Smiouvy;

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy proti nim neni vedeno tzen! die zakona &,
182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho Feseni (insolvenénl zakon), ve
znénl  pozdéjsich predpist, a zavazuji se Objednatele bezodkladng
informovat o v8ech skutenostech o hrozicim Upadku, popf. o prohlageni
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1.3

Upadku jeho spolegnosti, stejné tak jako o zménach v jejich kvalifikaci, kterou
prokazali v rAmci svych nabidek na plngni Vefejné zakazky v dale uvedeném
smyslu,

Objednatel zahgjil dne 22. tnora 2011 zadavac! Fzen| vefejné zakazky s nazvem
~Ramcové smlouva na nakup letenek" (dale jen ,Vefejna zakéazka") dle ZVZ. Na
zakladé tohoto zadavactho Fizeni byly pro plnénl Vefejné zakazky vybrany nabidky
Poskytovatelll v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2, UCEL SMLOUVY

21

22

Utelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky v souladu s podminkami
vyplyvajicimi ze zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci
dokumentace"),

Poskytovatelé touto Smiouvou garantujl Objednateli spinéni zadan| Vefejné zakazky
a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podie Zadavacl dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylougen jakychkoliv pochybnostl to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou
tato ustanoven! vykladana tak, aby vco nejSirsl mife zohlediovala udel
Velejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentacl ,

222 v plipadé chybgjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouzita dostatedné
konkrétnl ustanovenf Zadavac| dokumentace,

223 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavactho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro upravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smiouvy pouzije subsidiarng,

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Predmétem této Smlouvy je Uprava prévniho ramce, na zakladé kterého bude
Objednatel s vybranym Poskytovatelem uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb
specifikovanych vtéto Smiouvé a dale Uprava podminek, za kterych budou
pfedmétné sluzby Objednateli poskytovany.

Na z&kladé dilgich smiuv uzavienych v souladu s élankem 4 této Smiouvy bude
vybrany Poskytovatel poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

3.21  rezervace, vystaveni, nakup a dodani zpatecnl letenky (fj. z Prahy do cliové
destinace a zcilové destinace zpét do Prahy) do destinaci, blize
specifikovanych v bodé ad A) Prilohy €. 2 této Smiouvy;

322 rezervace, vystaven, nakup a dodani zpateenl letenky (ti. z Prahy do cllové
destinace a z cllové destinace zpét do Prahy) do véech ostatnich destinaci,
nez které nejsou uvedeny v bodg ad A) Prilohy & 2 této Smiouvy (tedy
sluzba dle bodu ad B) Piilohy &. 2 této Smlouvy);

3.2.3  doruovani jednotlivych letenek (resp. paplrovych tist&nych elektronickych
letenek) v pracovni dob& v pracovnich dny (v pondéli az patek od 08:00 do
16:00) do sidia Objednatele (tedy sluzba dle bodu ad C) Piilohy &. 2 této
Smlouvy);
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

3.24  dorugovani jednotlivjch letenek (resp. papirovych tisténych elektronickych
letenek) mimo pracovni dobu ve smyslu odst. 3.2.3 této Smiouvy na jiné
misto nez sidlo Objednatele (tedy sluzba dle bodu ad C) Prilohy &. 2 této
Smlouvy).

(déle jen ,Cestovni sluzby"),

Objednatel se zavazuje zaplatit za radng a véas poskytnuté Cestovni sluzby
sjednanou cenu v souladu s podminkami stanovenymi v této Smiouve,

Objednatel nenf povinen na zakladg teto Smlouvy poptat byt jediné pinént,

ZPUSOB UZAVIRANI JEDNOTLIVYCH DiL&ICH smLUV

Objednatel mize zadat predbé&Znou poptavku Poskytovateli vybranému postupem
obdobnym postupu dle ustanoveni odst. 4.6 této Smiouvy, Na zaklada pfedbézné
poptavky poskyine Poskytovatel Objednateli pfehled dostupnych leteckych spojtl do
pfislusné destinace a pfipadné dostupnych Zprostfedkovate!sk;?ch sluzeb v dale
uvedeném smyslu dle pozadavki Objednatele. Piedb&zna poptavka mize zejména
obsahovat cllovou destinaci, poget osob, datum cesty a Casové upfesnénl odlety
pfipadné priletu a pozadovanou cestovni tiidu. V ramoi pozadovaného &asového
upfiesnénf poskytne Poskytovatel prednostng piimé lety do vybrané destinace.

Poskytovatel je povinen potvrdit rezervaci letenky na konkrétni letecky spoj do triceti
(30) minut od dorugeni podani Zadosti Objednatele telefonicky, e-mailem nebo faxem
0 rezervaci konkrétniho spoje za predpokladu, Ze je takovéto potvrzenl povinnostf
Poskytovatele ve vztahu ke konkrétn dfi&l Cestovnf sluzbe,

V naléhavych ptipadech miize Objednatel telefonicky, e-mailem nebo faxem pozadat
o okamZitou reakci na svou pfedb&Znou poptavku. Poskytovatel se zavazuje fesit
takovy pozadavek Objednatele prednostné a bez odkladu.

Jednotiivé dilg smlouvy o poskytovani Cestovnich sluzeb (dale jen ,Dilgi smlouvy")
budou uzavirany v souladu s § 92 odst. 2 pism. a) ZVZ, a to na zakladé pisemnych
vyzev k pfedloZen( navrhu D& smlouvy (dale jen WVyzva“). Vyzva mize byt zasilana
elektronickymi prostiedky (e-mail), opatfenymi elektronickym podpisem ve smyslu § 2
plsm. a) zakona & 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a 0 zméng nékterych
dalsich zakont (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpis.

Vystaveni Viyzvy Objednatele ohledné Cestovnich sluzeb dle odst. 3.2.1a3.2.2 bude
probihat na zakladé rezervace potvrzené Poskytovatelem,

Objednatel vybere Poskytovatele pro uzavien| jednotlivé Dilgi smlouvy tak, Ze vyzve
k pfedioZen( névrhu na uzavieni DiI&f smlouvy vzdy toho Poskytovatele, ktery se pfi
uzavirani Smlouvy umistil jako prvni v poradi. Nebude-li uzaviena Dil¢i smlouva
s takto vybranym Poskytovatelem, vyzve Objednatel Poskytovatele, ktery se pfi
uzavirani Smlouvy umistil dalf v pofadi. Obdobnym zpiisobem postupuje Objednatel
az do doby, kdy bude uzaviena DIl&i smlouva nebo kdy navrh odmitne predlozit
Poskytovatel, ktery se PHi uzaviréni Smilouvy umistil posledni v poradi.

Obsahem Vyzvy budou zpravidla nasledujic tdaje:
4.71  identifika&ni daje Objednatele a Poskytovatele;

472 vymezenl a popis  poZadovanych Cestovnich sluzeb, popt. popis
poZadovanych Zprostfedkovatelskych sluzeb v dale uvedeném smysiu;
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4.7.3  Ihdtu pro pfedloZenl navrhu na uzavien! DIIEI smlouvy (dale jen .Navrh*) i
pro odmitnutf Navrhu ve smyslu odst. 4.6 této Smlouvy, ktera nebude &init
vice nez jednu (1) hodinu; :

4.7.4  podpis nebo elektronicky podpis opravnéné osoby.

4.8 Objednatel je opravnén stanovit v ramei své Vyzvy dalsi podminky pinéni. Smiuvni
strany berou na védoml, Ze dle ust. § 89 odst. 8 ZVZ nelze v jednotlivych Dilgich
smlouvéch sjednat podstatné zmény podminek stanovenych touto Smlouvou.

4.9 Dilgt smlouva se povaZuje za uzavienou dorugenim plsemné akceptace Navrhu
Objednatelem vybranému Poskytovateli (,PFijeti navrhu®).

410  Uzaviené DIl smlouvy se budou fidit ustanovenimi této Smiouvy.

411 Pokud se b&hem trvanl této Smlouvy sniZi poget Poskytovatell zplsobilych
poskytovat Cestovni sluzby pod 3, neni Objednatel na zakladé této Smlouvy
opravnén uzavirat Dilg! smlouvy.

5. DOBA A MISTO PLNENI

5.1 Poskytovatelé se zavazujl poskytovat Cestovnl sluzby a plnit ostatni povinnosti die
této Smlouvy v piném rozsahu po dobu U&innosti této Smlouvy, piipadn& Dilgich
smiuv.

5.2 Poskytovatel je povinen dorugit vystavenou letenku Objednateli do dvou (2) hodin od
dorucent Prijeti navrhu,

5.3 Mistem plnéni je tzemi Ceské republiky, zejména adresa Objednatele a adresy
Poskytovatell.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena za jednotlivé Cestovnl sluzby je cenou jednotkovou a je uvedena v Pilloze &. 2
teto Smlouvy. Ve vztahu k Cestovnim sluzbam dle odst. 3.2.2 plati, Ze Piiloha &. 2
teto Smlouvy (bod ad B) obsahuje pouze jednotkovou cenu ve vztahu k rezervaci,
vystaven!, nakupu a dodan! zpate¢nl letenky do jakékoliv jiné destinace nez je
destinace uvedena vbodu ad A Piilohy &. 2 této Smilouvy (4. z Prahy do cllové
destinace a z této cllové destinace zpst do Prahy), bez zapogitané ceny letenky.
Cena letenek vramci Cestovnich sluzeb dle odst. 3.2.2 bude Objednatelem
Poskytovateli hrazena dle aktualnich cen na trhu vdob& jejiho nakupu
Poskytovatelem. Tato cena je nejvyse pripustna ¢astka za poskytnuti pfisludnych
Cestovnich sluzeb a souvisgjicich plnéni, véetn& vsech nakladi s poskytnutim
Cestovnlch sluZeb (dale jen ,Smluvni cena®).

6.2 Hovofi-li tato Smlouva o letenkach, rozumi se:

6.2.1  cenou za letenku jejf cena, ktera obsahuje veskeré letistni poplatky, palivové
piiplatky, security poplatky, taxy apod. v hodnoté platné k 25. 02. 2011;

6.2.2 letenkou letenka, ktera je piné refundovatelna, ménitelna (ve smyslu doby
priletu a doby odletu) a stornovatelna, pfitems plati, ze Poskytovatel nebude
Objednateli Ggtovat zadné poplatky za refundaci, zmé&nu nebo storno nad
ramec poplatkil G8tovanych prepravcem. Refundace z nevyuzité letenky musi
byt zapoditatelna na dals! letenky.
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6.3 Smluvni cena mliZze byt zmé&néna (sniZena &i navysena) pouze:
6.3.1 v dlsledku zmény zakonné sazby DPH, a to o tuto vysi;

6.3.2 vpfipadg, Ze v prib&hu pinéni Smiouvy dojde k vyraznému zvySeni nebo
sniZzenl cen letiStnich poplatkl, palivovych pfiplatk(l, security poplatk(, tax
apod. vztahujicich se k letenkam. Vyraznym zvy$enim nebo snizenim cen
letistnich poplatk(l, palivovych pfiplatkll, security poplatkd, tax apod. se
rozumi zvySenl & snizenl ceny letiStnich poplatkil, palivovych pfiplatkd,
security poplatk(, tax apod. o vice neZ 15 % (v souctu) oproti cené letidtnich
poplatk(, palivovych priplatkd, security poplatk(, tax apod. zahrnutych v cené
letenky do stejné destinace dle pfislusnych jednotkovych cen, uvedenych v
Pifloze &. 2 této Smlouvy. V takovém piipadé bude Smiuvnf cena vztahuijici
se Kk pfisludné jednotkové cené&, uvedené v Priloze & 2 této Smiouvy,
sniZzena &i zvySena o &astku presahujici 15 % rozdil ve smyslu tohoto
odstavce, a to vidy pouze ve vztahu ke kaZdé jedné letence. Pro vyloucenl
pochybnosti plati, Ze kazda dalsi letenka bude posuzovéana ve smysiu tohoto
odstavce opét ve vztahu k prislusné jednotkové ceng, uvedené v Pfiloze &. 2
této Smlouvy;

jiné moZnosti zmé&ny Smluvni ceny nejsou pfipuétény.

6.4 Poskytovatel je pii zmé&né& Smluvni ceny ve smyslu odst. 6.3 této Smiouvy vzdy
povinen Objednateli doloZit skutegnosti, které bez jakychkoliv pochybnosti odivodiiujf
dlvody pro zménu Smiuvni ceny. Objednatel nenf opravnén zménu Smiuvni ceny ve
smyslu odst. 6.3 této Smlouvy odmitnout, pokud nejsou dény objektivni diivody pro
takové odmitnuti na jeho strané.

6.5 Celkovéa cena Cestovnich sluZeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy nepfekrodi
sumu 40.000.000,- K& (slovy: €tyficet milion( korun) bez DPH.

6.6 Cena Cestovnich sluzeb bude Poskytovateli placena na zakladé faktur, kieré bude
Poskytovatel vystavovat vidy za kazdou poskytnutou Cestovnl sluzbu (napf.
vystavenou, uhrazenou a doruéenou letenku).

6.7 Originaly vystavenych fakiur se Poskytovatel zavazuje dorugit Objednateli vzdy
poslednf pracovnf den v tydnu do 12:00 hodin.

6.8 Lhita splatnosti fakturovanych &astek je stanovena na tficet (30) dnli od dorudeni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat daiiovy doklad Objednateli
nejpozdgji nasledujicl pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, 2e ma lhita
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den
lhdty splatnosti takovéto faktury povazovat prvni pracovni den po skon&eni
uvedeného obdobl.

6.9 Véechny faktury musi spliiovat naleZitosti fadného dariového dokladu poZadované
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich predpist,
av8ak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznageni smluvnich stran a
jejich adresy, 1C, DIC (je-li pfidéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznadeni
poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystaveni a Ihiita splatnosti faktury, oznagen!
penézniho Ustavu a ¢islo Gdtu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku, razitko a
podpis opravnéné osoby a piilohou faktury doloZeni skutetnosti, Ze pinéni bylo
poskytnuto.
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6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v nl nebudou spravné
uvedené (daje dle této Smlouvy nebo k ni nebudou pfiloZzeny piislusné piilohy, je
Objednatel opravnén vréatit ji ve Ihiité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé
se prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti pogne bézet doruéenim
opravené faktury.

Platby penéZitych &astek se provadi bankovnim pifevodem na Uget druhé smiuvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita 8astka se povaZuje za zaplacenou okamZikem
jejiho odepsanl z ¢ty odesllatele ve prospéch ugtu pifjemce.

V piipadé prodleni kterékoliv smiuvnl strany se zaplacenim penéZité &astky vznika
opravnéné strané narok na Urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Sastky za kazdy i zapogaty den prodienl. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé $kody.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po celou dobu G&innosti této Smlouvy
Objednateli servis, a to i mimo jeho b&znou pracovni dobu formou prostfedkd
vzdalené komunikace, zejména hotline telefonnf linky, v reZimu 24 hod. denn&/ 7 dni
vtydnu ve smyslu Prilohy & 3 této Smlouvy, a to prostiednictvim osob/y tam
uvedené. Poskytovan! servisu ve smyslu tohoto odstavce je zahrnuto vcenég za
pinénl dle pfistudné DIl&l smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli k jeho Zadosti, uginéné v prislusné Vyzvé, kde
budou téz specifikovany pozadované Zprostiediovatelské sluzby, poskytovat
zprostiedkovatelské siuzby ve smyslu Pfilohy €. 1 této Smlouvy (dale a vcelé
Smlouvé jen ,Zprostiedkovatelské sluzby"). Poskytovani Zprostfedkovatelskych
sluzeb je zahrnuto v cené za plnéni dle pfislug§né DIlgi smlouvy. Zprostiedkovatelské
sluzby musf byt Objednateli ze strany Poskytovatele poskytovany v Objednatelem
poZadované kvalité a 8ase.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi nakupu letenek v ramci Cestovnich sluZzeb dle odst.
3.2.2 vzdy nakoupi takové letenky, které budou v naprostém souladu s poZadavky
Objednatele a soucasné takové, které budou pro Objednatele v dané dobé cenové
nejvyhodngjsi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cestovnl sluzby a plnit veSkeré své povinnosti
stanovené touto Smlouvou fadné a véas, postupovat s odbornou péci a v souladu
s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli v8echny
okolnosti, které zjistl pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Cestovni sluzby a plnit ve8keré své povinnosti
stanovené touto Smilouvou prostiednictvim tfetich osob.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Uginnosti po celou dobu
G¢innosti  této Smlouvy pojistnou smlouvy, jejimz prfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplisobenou Poskytovatelem tieti osob& (Objednateli), a to
tak, Ze limlt pojistného pinénf vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8l nez
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8.1

8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

10.000.000,- K& (slovy: deset milionli korun &eskych). Pravo Objednatele dle § 89
odst. 12 ZVZ timto ¢lankem nenl dotdeno,

OPRAVNENE 0OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravn&né osoby, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou opravnéné plsobit pi pinénl této Smiouvy, zejména
¢init Vyzvy, Névrhy, Piijeti ndvrhu a odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.6 této
Smlouvy, zastupovat smiluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a zaleitostech
souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednanl, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jmena opravnénych osob jsou uvedena v Pliloze &. 3 této Smiouvy,

Smluvnl strany jsou oprévnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvnl stranu pisemn& upozornit. Zmocnéni z&stupce
opravnéne osoby musf byt plsemné s uvedenim rozsahu zmocnénl.

OCHRANA INFORMACIH

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazki z této Smlouvy:

9.1.1  si mohou vzajemn& védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovény za dlivérné (dale jen ,divérné informace"),

9.1.2  mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
ginnostl druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dévérnym informacim
druhé strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze 2a&dné znich nezpiistupni tfetl osob& diivérné
informace, které pfi pinénf této Smlouvy ziskala od druhé smluvnf strany.

Za tfetl osoby podle odst. 9.2 se nepovaZuji:

9.3.1  zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postavenli,

9.3.2  organy smiuvnich stran a jejich ¢lenové,

9.3.3  ve vztahu k diivérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

9.34 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za piedpokladu, Ze se podileji na plnénf této Smiouvy nebo spojenym s pinénim dle
teto Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné za timto Ggelem a
zpristupnéni davérnych informacl je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlgenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajicl z této Smlouvy a téz z pislusnych
pravnich pfedpisl, zejména se smluvn strany zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajt, ve zné&nl pozdéjsich predpisi.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pousit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pin&nl této Smiouvy, o vy$e uvedenych povinnostech
micenlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
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—_—

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

zajistit dodrzovani téchto povinnostl véemi osobami podilejicimi se na pinéni této
Smilouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajicl rezimu zvlastni ochrany
podle zékona & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich idaji, ve znénl pozdsjsich
predpisti, zavazuje se Poskytovatel zabezpegit spinénl v8ech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekt
osobnich Udajli predanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zdstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a
piijimajicl strana vyvine pro zachovanl jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usill, jako by se jednalo o jejl viastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat z&adnym
zplsobem dliv&rné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potiebujl byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Ob& strany se zarover zavazujl nepouzit davérné
informace druhé strany jinak, nez za ugelem plnéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné implicitng vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstv, tj. napfiklad, ale nejenom, informace o provozrich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otézkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajicl
stranou by predavajicl stran& mohlo zpfisobit $kodu.

Bez ohledu na vy8e uvedena ustanovenf se za divérné nepovazujl informace, které:

9.8.1 se staly vefejn& znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk{ prijimajicl smluvni strany &i pravnich piedpis(,

9.82 mela piijimajicl strana prokazateln& legaing k dispozici pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.8.3  Jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajicl strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zéznamy nebo davérnymi informacemi treti
strany,

9.8.4  jsou poskytnuty ekonomickym, dafiovym nebo pravnim poradciim smluvnich
stran, pokud jsou tito vazani povinnosti mi¢enlivosti,

9.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci,

9.86 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajicl strang tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za porudeni povinnosti migenlivosti smluvnl stranou se povazuji téz piipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana smiuvni strana
poskytia diivérné informace druhé smluvnf strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajicl z této Smlouvy ohledn& ochrany
divérnych informacl, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-

Strana 9 (celkem 58)



Ramcova smlouva na nakup letenek

9.1

K& (slovy: sto tisic korun Geskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové
povinnosti.

Ukongenl dginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoven!
tohoto Clanku 9 Smlouvy a jejich Gginnost pretrva i po ukon&eni Gdinnosti této
Smlouvy.

10. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1

10.2

10.3

10.4

Smluvni strany se zavazujl vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné pnéni svych zavazkld. Smiuvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvnf stranu o ve8kerych skutednostech, které jsou nebo mohou
byt dllezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodieni s plnénim jednotlivych terminii a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 8 této Smlouvy, statutarnich organt smiuvnich stran,
popf. jimi pisemné povétenych pracovnikl.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souginnost pii vykonu
financni kontroly die zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanénl kontrole), ve znénl pozdgjgich predpist.

11, vySsSimoc

11.1

11.2

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinutl maximalnfho Usili k odvréceni a prekonani
okolnosti  vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ustanoven! § 374 obchodniho
zakoniku,

Poskytovatel nebude odpové&dny za &kody vzniklé v disledku vzniku okolnosti
vyluCujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku (dale
take ,Vy8si moc”) pouze, pokud okamZité poté, co se okolnost predstavujici Vyssi
moc stane Poskytovateli ziejmou, Poskytovatel pisemné, telefonicky, e-mailem nebo
faxem upozorni Objednatele na vyskyt a predpokladané trvanl takové okolnosti
predstavujici Vys8i moc. Pokud to je svynaloZenim odborné pése mozné, musi
uvedené upozornéni obsahovat ndvrh opatfen! vedoucich ke zmirné&ni nebo
vylougeni disledkl okolnosti pfedstavujici Vy$8I moc a rovnéZ odhad naklad(
takovych opatfeni (dale jen ,Navrh fe$eni"). V ostatnich piipadech bude upozornéni
obsahovat pouze nejbliz8I mozny termin, ve kterém mize byt Navrh feSeni
s vynaloZenim pfiméfeného Usill poskytnut.

12, SANKCE

12.1

12.2

V piipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodieni s odeslanim Navrhu &
s odeslanim odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.7.3 této Smlouvy ve Ihiité stanovené
vramci pfistusné Vyzvy, bude povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé takové prodlen.

V pfipadég, Ze se Poskytovatel dostane do prodlenf
s rezervacl, vystavenim, doru¢enim jakékoliv letenky Objednateli ve sjednaném
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13,

12.3

12.4

12.6

12.6

terminu dle odst. 5.2 této Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli za kaZdé takové
prodleni smiuvni pokutu ve vysi ceny piisiusné letenky.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusl svoji povinnost poskytovat Zprosttedkovatelské
sluzby v Objednatelem pozadované kvalité a &ase, bude povinen uhradit Objednateli
za kazdé takové porugen! povinnosti smiuvni pokutu ve vy§i 2.000,- K& (slovy: dva
tisice korun &eskych).

KaZda ze smluvnich stran je opravn&na pozadovat nahradu gkody v plné vysi i v
piipadé, Ze se jedna o porusenl povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvnl pokuta.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne dorugen! plsemné vyzvy
opravnéné smiuvni strany k jejich Gthradé povinnou smiuvni stranou, nenl-li ve vyzvé
uvedena [hita delsl.

Nenl-li dale stanoveno jinak, zaplacent jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje
povinnou smiuvnf stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu posledni ze
smluvnich stran a uzavira se na dobu &tyf (4) let.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu ke kterémukoliv
Poskytovateli v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane opakované do prodienl
s poskytovanim  Cestovnich sluzeb a plnénim veskerych svych povinnosti
stanovenych touto Smiouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy ve vztahu k ur&itému Poskytovateli
rovnéz v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Ihitu k dorugen! Pfijetl navrhu & k
doru¢eni odmitnuti Navrhu ve smyslu odst. 4.7.3 této Smlouvy uvedenou ve Vyzvé
alespofi dva (2) krat po sobé&.

Kterykoliv z Poskytovatelll je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé prodieni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné &astky die této Smlouvy po dobu delsi
nez Sedesat (60) kalendéfnich dnfi, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodatetné pfimétené Ihiité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnénf povinnosti, pficemz tato lhGita nesmi byt krat§i nez patnact (15)
kalendainich dnti od dorugenf takovéto vyzvy.

Kazda smiuvnf strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy t&Z v piipadé prodleni
druhé strany s pinénim zévazk{ podle této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60)
kalendafnich dnl, pokud druha smluvnl strana nezjedna napravu ani v dodatedné
priméfené Ihiité, ktera ji byla smluvnf stranou poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy
ke spInéni povinnosti, pfitemz tato Ihita nesmi byt kratéi neZ tiicet (30) kalendafnich
dnl od dorugeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznémeni o
odstoupenl druhé smiuvnl strané.

Odstoupeni od této Smiouvy vii¢i uréitému Poskytovateli nema vliv na platnost a
Gcinnost Diléich smiuv fadné uzavienych na zékladé této Smlouvy s ostatnimi
Poskytovateli,
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14,

15,

16.

13.8

13.9

13.10

13.11

OPCE
14.1

14.2

14.3

14.4

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovadét | bez udani divodu s jednomésiénl
vypovédnl Ihiitou, kterd zapotne svidlj b&h prvniho dne mésice nésledujictho po
dorucenf pfedmétné vypovédi.

Ucinnost této Smiouvy zanika, pokud na jejim zakladé dojde k poskytnuti Cestovnich
sluzeb, za které bude vyuStovana cena ve vysi. 40.000.000,- K& (slovy: &tyficet
milion{i korun) bez DPH.

Ukongenim a¢innosti této Smlouvy nejsou dale dotSena ustanoveni &lanku 9 této
Smlouvy, naroky na thradu smluvnich pokut nebo nahrady Skody, pokud vznikly v
prabéhu trvani Gginnosti této Smiouvy, ani dalsi ustanovenf a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze majl trvat i po zaniku t&innosti této Smlouvy.

Na plnéni vzajemné poskytnuté smiuvnimi stranami podle této Smlouvy se nevztahujf
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodnlho zékonlku a zanikem G&innosti t&to Smlouvy
neni doteno vzajemné pinéni, pokud bylo Fadné poskytnuto dle této Smlouvy pred
ucinnostl odstoupent, ani prava a naroky z takovych pInéni vyplyvaijict.

V pfipadé, Ze Objednatel vyzve Poskytovatele k jednani o uzavien| dodatku, kterym
se tato Smlouva zméni tak, Ze na z&kladé ni budou moci byt dodany Cestovnl sluzby
presahujicl maximalinf sjednanou cenu uvedenou v odst. 6.5 této Smlouvy, zavazuji
se Poskytovatelé zahdgjit s Objednatelem jednani o uzavfenl pfisludného dodatku
nebo havazujici smlouvy dle piislugnych ustanovenl ZVZ.

Objednateli je vyhrazeno dle § 99 ZVZ opéni pravo na poskytnuti dal$ich Cestovnich
sluZeb nad rAmec maximalni sjednané ceny uvedené v odst. 6.5 této Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit opéni pravo po celu dobu CGéinnosti této
Smlouvy.

Objednatel ma pravo opéni pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve snizeném rozsahu.

RESENi SPORU

15.1

15.2

156.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smilouvou vyslovné neupravené se fidi
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodn( zakonik, ve znéni pozdgjSich predpistl a dal$imi
prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usill k odstranéni vzéjemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporfl
o jejf vyklad ¢&i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smimné prostiednictvim
jednan{ oprévnénych osob nebo povéfenych zastupca,

Spor souvisejicl s plnénim této Smlouvy bude s kone&nou platnosti rozhodovan u
piislusného obecného soudu Ceské republiky.

ZAVEREGNA USTANOVENI

16.1

Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gislovanych dodatkll této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.
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16.2  Veskera prava a povinnosti vyplyvajic z této Smlouvy prechazejl, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

16.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16.4  Nedilnou sougast Smlouvy tvoii tyto prilohy:
Piiloha &, 1: Specifikace Zprostiedkovatelskych sluzeb
Priloha &. 2: Cena
Pifloha &. 3: Opravnéné osoby a hotline

16.5  Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana v osmi (8)
stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZf po dvou (2) stejnopisech.

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pretetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 24/ 7. 2011 V Praze dne ZZ.. 7. 2011

................................................................................................................................................. \
Ceska republika - Ministerstvo zemédélstvi OK-TOURS a.s.
Ing. Tom&s$ Simé&ik Pavel Trejtnar
namestek ministra zemédélstvi pro ekonomicky pfedseda pfedstavenstva
Usek
Poskytovatel Poskytovatel
V Praze dne ’_ 7.2011 V Praze dne‘;".";!. 7.2011
(_
\ {
NEMO & SELECTA s.r.0. * Hogg Robinson, s.r.0.
Ing. Tomas Trebicky Ing. Pavel Némec
jednatel jednatel
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Pfiloha &. 1

Specifikace Zprostiedkovatelskych sluzeb

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.

se sldlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2

IC: 00563391, DIC: CZ00563391

spolednost zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojenf; CSOB a.s., &. titu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda predstavenstva

OK-TOURS  poskytuje  komplexni  cestovni servis  svym  korporatnim  zakaznikam.
Zprostiedkovatelské sluzby pozadované zadavatelem v ramci této vef'ejné zakazky zajistime.

Pozadavek:
- Vv piipadé, Ze mezi Ceskou republikou a zemi, ve které se nachaz planovand destinace,
existuje vizova povinnost, poskytnuti asistence a poradenstvi v procesu vyfizovani viz,

Reseni OK-TOURS;
Komplexni vizovy servis OK-TOURS zahrnuje poradenstvi v oblasti vizovych podkiaddi (dodanf

vizovych formulditi a informace o dalsich podkladech dle pozadavku piislugné ambasady), pfevzeti
podkladll v&. past, kontrola podkladi, predani podkladll v&. Past prisiugné ambasade, vyzvednut
pasll v&. Viz na piislugné ambasadé a dorudent doklad(i objednateli do jeho sidla, Viza je mozneé
vyfidit do zeml, které maji ambasady pfimo v Praze nebo ve Vidni, v nutnych piipadech i jinde. Jsme
pfipraveni i zajistit cestujicimu pozvani do Ruska a dalsi specialni sluzby.

Pozadavek:

- poskytnuti struéného navodu (manuélu), jehoZ obsahem budou:
informace o jednotlivych destinacich (napf. o pogasl v obdobl, kdy je cesta do destinace planovéna, o
primérnych cenach za dopravu, o sociokulturnich narocich na oblékani atd.), a to v rozsahu do 4
stran formatu A4,
operativnd-funkéni navod k pfipravé vyjezdu do planované destinace (napt. s informacemi o
dokiadech, které jednotlivec potiebuje pro vstup do zems, o o&kovaci povinnosti, o povinnostech
vyplyvajicich z celnich predpisti apod.),

Reseni OK-TOURS:
Na vyzadani zpracujeme material zahmujici poZadované informace pro cestujici o specificich

piislusné destinace, a to vé&. Udajt uvedenych v poZadavku zadavatele. Dokument zaSleme ve
formatu pdf elektronicky objednateli.
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Pozadavek:
- zprostiedkovanl transferu z letigts,

Reseni OK-TOURS: '
Na zakladé poZadavku objednatele zajistime transfer z letisté (nadrai apod.) do mésta, do hotelu

nebo do mista pracovn! schiizky.

Pozadavek:
- sjednani asistence na letisti (koordinace transferd, fegent pfipadnych problém( se zavazadly
atd.),

Reseni OK-TOURS:
Na zakladé poZadavku objednatele nabizime asistenci pfi koordinaci transfert a pfi fedenl pripadnych

problémi s nedorutenymi nebo pogkozenymi zavazadly. V této souvislosti doporugujeme cestujicim
uzaviit cestovnl zdravotnl pojiténi, které kryje mj. ztratu nebo zpozdénl zavazadel, tyto pojistky
bé&Zné nablzime. Dale poskytneme objednateli poradenstvi ohledné& fedenf reklamace souvisejicl se
ztratou nebo zpoZdénim zavazadla, uplatnénf naroku v souladu platnym s nafizenim EU (Prava
cestujicich v letecké dopravé).

PoZzadavek:
- zajisténl ubytovaciho zafizenl dle aktualnich potieb specifikovanych ve vyzvé ve smyslu
ramcové smiouvy,

Reseni OK-TOURS:
Na zakladé poZzadavku objednatele zajistime rezervaci ubytovani v hotelu poZadované kategorie (3* -

5%) a lokace (centrum mésta, pobliz mista jednani, na konkrétni adrese apod.). Mame k dispozici
celkem 6 nezavislych rezervatnich systémi s rozsahlou nabldkou hotelovych kapacit, kde pravidelng
dosahujeme Gspor min. 50% z oficialni pultové ceny. Mame kdispozici vlastni speciaini slevy ve
vybranych hotelovych fetézcich.

Pozadavek:
- zajist&nf tlumotnickych sluzeb,

Regeni OK-TOURS:
Na z&kladé pozadavku objednatele zprostiedkujeme (ve spolupraci s renomovanymi prekladateliskymi

agenturami) zaji$téni tlumotnickych sluzeb. Tento poZadavek je nutné obdrZet v dostateéném
predstihu, abychom tuto sluzbu zajistili v pozadovaném rozsahu a kvalite,
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PoZadavek:
- zaji$téni sluzeb delegata (privodce),

Reseni OK-TOURS:

PoZadavek:
- zajisténf cateringu'(pfipadna doporugen| restauracf vhodnych pro jednani).

Reseni OK-TOURS:
Na zékladé pozadavku objednatele zZprostiedkujeme  zajistant cateringu, pripadng doporuéeni

restauracl vhodnych pro jednani. Pro tento Ucel vyuzivame spoluprace a nagimi dlouholetymi
obchodnimi partnery, &leny mezinarodniho sdrugeni cestovnich kancelarf |Tp., Tento pozadavek Jje
nutné obdrzet v dostatedném predstihu, abychom tuto sluzbu mohli zajistit v pozadovaném rozsahu a
kvalité.

PoZadavek:
- zajistén vypljseni auta nebo jiného dopravniho prostiedku,

Resgeni OK-TOURS:

Pozadavek:
- zajisténl vyhradnich taxi sluZeb,

Reseni OK-TOURS:
Na zakladé pozadavku objednatele zprostiedkujeme zajistanf vyhradnich taxi sluzeb.

PoZadavek:
- poskytovan] pravidelnych reportti ohledna vydajli zadavatele vV souvislosti s uzavienoy
ramcovou smiouvou,
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Regeni OK-TOURS:
Pravidelné reporty jsou jednim ze zakladnich nastroji Key Account Managementu OK-TOURS. Pro

potfeby zadavatele vystavime v pravidelnych terminech (1x mési¢ng, 1x &tvrtletné apod.) piehled
vystavenych letenek zahrnujicl detailnl informace o letence:

- €. rezervace, ¢. faktury, ¢. nékladového stfediska, jméno cestujiciho, jednotlivé tseky letu,
datum odletu tam, datum navratu zpét, rezervadni tfidy, ¢. letenky, cena letenky rozepsana na
tarif + tax = celkem, dopravce, na kterého byla letenka vystavena apod.

Report vystavenych letenek déle tifdime dle poZadavku zadavatele na preferovana kritéria:

- pfehled vystavenych letenek sefazeny dle ceny (stanoveni primérné ceny)

- pfehled vystavenych letenek sefazeny dle destinace (stanoven{ TOP destinaci)
- piehled vystavenych letenek sefazeny dle dopravce (stanoveni TOP dopravci)
- apod.

Report je mozné dale doplnit o ostatni zajisténé (a fakturované) sluzby pro ziskani celkového piehledu
o vydajich zadavatele. Udaje v reportu budeme nadale analyzovat pro potfeby zadavatele s cllem
optimalizovat vydaje zadavatele na nakup letenek a ostatnich cestovnich sluzeb a ziskat benefity
(slevy, mimofadna pinéni, bonusové letenky apod.) pro zadavatele od kone&nych poskytovatell
sluzeb (napr. letecké spole&nosti).

Pozadavek:
- moznost shiranl korporatnich bonusovych bod(;

Regeni OK-TOURS:
Ptipravime podklady pro sbirani korporatnich bonusovych boddl na Uéet zadavatele tak aby bylo

dosaZzeno maximalni efektivity vyuzivani téchto programil. Jde napiiklad o tyto korporatni bonusové
programy (a letecké spole¢nosti na jejichz lety je mozné nagditat korporatni bonusové body): OK Plus
Corporate (CSA), Star Alliance Company Plus (Lufthansa, Austrian, Swiss, Brussels Airlines, SAS
apod.), BlueBiz (Air France, KLM), On Business (British Airways) apod. S jednotlivymi leteckymi
spole¢nostmi dojedname zplisob nagitani proleténych letenek. V pfipadé nenacteni nékteré letenky
zajistime formou reklamace zpétné nactenl na ucet zadavatele.

PoZadavek:
- poskytovani pravidelnych reportl ohledn& stavu korporatnich bonusovych bodll a o
moznostech jejich vyuZziti zadavatelem.
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Regeni OK-TOURS:
Poskytneme zadavateli pravidelné reporty ohledne stavu korporatnich bonusovych bodi a o

moznostech jejich vyuZiti zadavatelem. MoZnosti vyuziti bonusovych bodll se pravidelné ménl a je
tedy nutné, aby mél zadavatel prehled o aktualnich moznostech a o stavu bod(i na Gstu. V piipadé
nenaéteni nékteré letenky zajistime formou reklamace zpétné nacten( na Gcet zadavatele.

Dalsf zprostiedkovatelské sluzby nad ramec zadavact dokumentace:

Valutovy servis

Regeni OK-TOURS:
Poskytneme objednateli valuty v hotovosti pro pottebu zajisténi konkrétnl sluZebnl cesty. Valuty
dorugime osobné do sidia zadavatele a pfedéame objednateli, hodnotu valut nasledné vyfakturujeme

zadavateli v eské méné (K&) platnym kurzem.

Soukromé cesty zaméstnancil zadavatele:

ReSeni OK-TOURS:
Nabizime moznost zprosttedkovani katalogovych zajezd( pro soukromé ugely zaméstnanch

zadavatele, a to za zvyhodn&nych podminek. Realizace zéjezdu by probéhla s renomovanou cestovni
kancelaii (napt. CK Alexandria, CK Neckermann) a cestujict by ziskal vyhodu mimofadne slevy z ceny

zajezdu,

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne (. 7. 2011 V Praze dne 2. 7. 2011

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Tomas Sim&ik

naméstek ministra zemédélstvi pro ekonomicky
usek

OK-TOURS a.s.
Pavel Trejtnar

pfedseda pfedstavenstva
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Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.0.

se sidlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 6168

bank. spojeni: CSOB, &. Gétu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Tebicky, jednatel

1. Vizovy senvis

Nase vizové oddélenl je pfipraveno zajistit od zagatku a2 do konce cely proces zprostiedkovani viz.
Od asistence s vyplnénim Z&dostl az po vyzvednuti a dorugeni pasu s vizem. V pfipadé potieby
zajistime i viza do exotickych zeml nebo doddme potiebna potvizeni — napf. o ubytovani.

2. Informace o cilové destinaci

Jsme schopni okamZité informovat klienta o potasl, o primérnych cenach za dopravu, o politickém
déni vcilové destinaci, o sociokulturnich nérocich na oblegeni, tyto informace jsou zasflany dle
poZadavku na e-mail cestujiciho,

3. Doprava letisté mésto letists (Transfer)

V piipadé Ze nenl poskytnut transfer z letigté do hotelu pfimo ubytovacim zatizenim, zajistime a
predplatime tuto sluzbu pfed odletem. Tuto sluzbu Ize vyuzit prakticky ve véech destinaci. Jedna se o
pfedplaceny voucher na pfepravu osob. V piipads, Ze je pozadovéna i jina doprava nez z letists do
hotelu, Ize tuto sluZbu predplatit stejnym zplisobem jako u transferu z letigté.

Partner pro destinaci Brusel : s.c.a. Taxis Autolux c.v.a.

www.taxisautolux.be

Vlakové a autobusové jizdenky

Jizdenky na vlak, autobus a jiné dopravni prostiedky standardng zajistujeme pro nase zakazniky.
Nabizime vlakové spojeni od Francouzského rychloviaku TGV aZ po regionalni viakové spojenl ve
vasi destinaci.

Strana 19 (celkem 58)



Rémcova smlouva na nakup letenek

4. Asistence na letisti

Asisten¢nl servis poskytujeme na vyzadani jak na letisti v Praze, tak v cilovych destinacich, Je
zajistovan siti nasich zahrani¢nich partner(i. P piiletu je cestujicl vyzvednut pfimo na letisti
pracovnikem nadeho partnera, ktery cestujictho zarovei dopravi na misto urgenl,

6. Hotely a ubytovani

Cas jsou penize, proto klademe diiraz na vybér lokality ubytovani nasich kliento.

Diky bohaté zkuSenosti s organizaci sluzebnich cest statnl spravy vam vzdy zajistime ubytovani
v pozadované kvalité a vzdalenosti & dostupnosti napt, od evropskych instituc! v Bruselu. Hotelové
ubytovani a dal$i sluzby jsou vzdy predplaceny.

Vyuzivame hned nékolik rezervagnich hotelovych systémi. Garantujeme nejlepsl ceny v 35 000
hotelll v 8 000 destinaci. Soucasti nasl sluzby je také registrace do bonusovych systéml hotelovych
fetézell popf. kombinace bonusovych programil leteckych spoletnosti a hoteld.

5. Zajisténi tlumodnickych sluzeb

Na zajisténf tlumodénikl pouzivame osvédgené a testované agentury, které tlumodi a prekladaji ve
v8ech hlavnich svétovych jazycich. Tlumognika popt. privodce vjedné osob& miizeme vyslat na
pozadani s klientem.

6. Zajisténi Delegata (priivodce)

Sluzby delegata poskytuje bud' smluvni partner v zahrani¢i nebo zejména u vétsich skupin, vysildme
delegata spolu se skupinou od podatku cesty v ER. Vsichni delegati jsou vytetn& jazykové i
organiza¢né vybaveni a majl dlouholetou zkugenost v cestovnim ruchu.

7. Pfedplacené sluzebni obédy a vetefe. (catering)

Dle programu zajistime piedplacené sluzebnl obédy, vetefe nebo jiné cateringové sluzby . Tento
servis je vzdy bud predplacen nebo kryt nasl firemni platebnl kartou. Zakaznik se tak na misté
nemusf starat o platbu a vyaétovani.

8. Zajisténi Vypujcky aut nebo jiného dopravniho prostiedku.

Diky spolupraci s Sesti nejvétsimi autop(jtovnami na svétg, garantujeme bezkonkuren&nl ceny,
Spickovy servis, dostupnost po celém svét& (Alamo, Avis, Hertz, Budget, Sixt, Europcar) Cestujicim je
k dispozici call centrum v ¢eském jazyce! Vyuzivame opét tfi rezervagni systemy pro vatsi pokryti
jednotlivych zemi a $irsi nabidku vozidel,
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9. Taxisluzba (napf. Brusel)

Pro nejfrekventovanéjsi destinaci Brusel nabizime predplatné v ramci dodavatelské firmy.

Partner pro destinaci Brusel : s.c.a. Taxis Autolux c.v.a,

www.taxisautolux:.be

Vyhody predplacené taxisluzby:

e Vpfiipadé Ze klient vyuzije sluzby nageho partnera pro jizdu z letisté i zp&t, dostanete
celkovou slevu 20% z jizdného.

Pfi vyuzivanl partnerské taxi sluzby Ize zajistit mésiénl vytdtovani s presnym reportem jlzd.
Odpada slozité papfrovani a vytstovani na strané zadavatele.

e Pledplacenou taxisluzbu jsme schopni zajistit i v ostatnich svétovych metropoll, (Pariz, Rim,
Londyn, atd...)

10. Limuzin servis (pfeprava osob s fidicem)

Zajistime pro vas prepravu osob v cilové destinaci formou limuzin servis. Jednd se o komfortni
pfepravu osob s fiditem, na pfedem definovanou trasu, MoZnost je 1 sjednanl této sluzby po celou
dobu pobytu klienta.

Jak to funguje:

Ridi¢ ogekava klienta v piiletové hale v &as ptiletu, odveze klienta na pfedem definovanou adresu
(hotel, firma, instituce). Pieprava je zajisténa luxusnimi limuzinami Mercedes Benz, BMW, Audi.

Tato sluzba Ize predplatit, nebo objednat v nagi cestovni kancelafi

Partner pro destinaci Brusel : s.c.a. Taxis Autolux c.v.a. |

www.taxisautolux.be !

11. Systém reportingu vydajti

Diky nasemu CRM systému jsme schopni prakticky ihned zaslat ptesnou statistiku celkovych nakladd
zadavatele za dané obdobl.

NiZe naleznete zakladni statistiku proleténych letenek, kterou poskytujeme v dohodnutém intervalu
zakaznlkiim. Celkovy report vynaloZenych naklad( (Ietenky, ubytovani, transfery atd.) zpracovavame
pak opé&t v dohodnutych periodach a to véetné grafickych pfiloh. Vyhodou nasich reportd je jejich
variabilnost a pizplisobeni zakaznikéim.
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Celkovy report pak obsahuje findlni analyzu, doporugeni na pfipadné tspory nakladl a navaznost
téchto tispor na bonusové programy.

Datum Datum } cest.
Objedn. vystaveni |odletu Jméno cestujiciho | Cis. letenky | Cil. destinace | Let.spol. trida
300900159 12.1.2010 |12.2.2010 | VOGEL/TOMASMR, | 9631944606 | DUSSELDORF | CSA ECON
300900265 19.1.2010 |9.2.2010 |HRUBY/PETRMR, |9631944688 | DUSSELDORF |{CSA ECON
300900329 21.1.2010 [31.1.2010 | BEHAL/JANMR, 9631944758 | FRANKFURT [ LUFTHANSA | BUSNS
Cena celkem vé. popl. | faktura poznamka
odeéten bonus
101 302000126 { 4100,-K¢&
5691 302000232
10860 302000232

12, Bonusové programy leteckych spoleénosti (Frequent Flyer programy)

Jak to funguije:
- kazdy jednotlivy zaméstnanec sbira své body za odlétané mile.

- organizace paralerné sbird body za své zaméstnance, kiefi jsou zaregistrovani v bonusovem
programu

Frequent flyer program je sluzba, kterou nabizi velké mnoZstvi leteckych spoletnosti, aby tak mohly
odménit loajalitu svych zékaznikl. Na$e nabidka ale sahd jeSte¢ o kus d&l, nejenom ze budeme
kazdému zaméstnanci vas( firmy spravovat a pravidelné pripisovat body na jejich ucet, ale zajistime
také celkovy bonusovy program pro vasi spole¢nost.

Odmény za vasi vérnost

Nejoblibengjsl a nejzadangjsi odménou v ramci Frequent flyer programl jsou bonusoveé letenky. Za
uréity podet nasbiranych zakaznickych mil si dle danych tabulek mizete vybrat zdarma letenku v
urité vzdalenosti od domovského letisté vasi letecké spoleénosti.

Dalsi mozZnosti odmén;

Upgrade do tfidy Business
Nadvaha zavazadel
Vstup do letistnich salonkd
Pronajem voz{

Ubytovani v partnerskych hotelech
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Co zaruujeme:

Registrace do bonusového programu je ZDARMA.

Zajistime veskeré registrace za vas.

Vybereme optimaini rozlozenf jednotlivych program.

Stav vageho bonusového programu miiZete sledovat on-line 24 hodin denné.

Mésiéni podrobny vypis zaslany postou. (viz. Pifloha 1.1)

Zadost o poskytnuti letenky z bolusového programu zajistime vCetné vystaveni u dopravce.

V piipadé Ze Ize koupit Vas let z bolusového programu, budete informovani o této moznosti.

Vyhodné akce bolusového programu jednotlivych spolecnost.

Pravidelny celkovy report véech bonusovych programti dle poZadavku zadavatele (tydné, mesicne,
kvartalng)

Vyhody oproti konkurenci:

Diky smiouvé podepsané s narodnim dopravcem CSA nabizime nadstandardnl servis pfi vyfizovani
bonusovych letenek tohoto dopravce nebo zmén v jiz vystavenych letenkach. Umozituje nam to
licence sité OK POINT, kterou cestovni kancelair NEMO & SELECTA ziskala jako prvni v Ceské
republice.

Co je to OK POINT?

OK POINT je novéa prodejni a servisni sit pro cestujici CSA. Zakaznikiim, individuainim cestujicim
nebo firmam OK Pointy zprostiedkuji a zajisti celou paletu sluzeb Ceskych aerolinii a také nékteré
vybrané produkty dcefinych spolecnostl.

Firemn! klientele zprostfedkujeme uzavienl trojstrannych smluv mezi dopravcem, firmou a nasi
cestovni kancelafi, které ji garantujf zlevnéné ceny letenek do vybranych destinacl.

V piipadé Ze vyuzivate k letecké piepravé narodnfho dopravce Ceské aerolinie, miizeme nabldnout
nadstandardni sluzby oproti konkurenci.

Sprava bonusového programu OK PLUS a OK PLUS CORPORATE

Na&teni mil a vystaveni bonusovych letenek! (odpada Zadost o vystaveni bonusové letenky)
Zmeény v jiz vystavenych letenkach CSA

Prodej véech druhti letenek na linkach CSA i jejich partnerd

Prehledy cestovnich vydajl s navrhy na optimalizaci

Rezervace navaznych sluZeb v prib&hu cesty — ubytovanl, poji$téni, zapdljcenl vozu

e © © © ® ©

Ostatni sluzby poZadované pii sluzebnich cestach

Parkovani na letisti

Zajistime parkovani vageho sluzebniho, & soukromého vozu v ramci vasl cest. Va§ automobil bude
pod 24 hodinovou ochranou na placeném parkovi$ti mimo areal Letisté Praha Ruzyné. Pravidelny
odvoz ped terminal letisté Ruzyné zajistuje parkovidté zdarma. Parkovani nablzime i na pfilehlych
letistich jako je Viden, Frankfurt nebo DraZdany.
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Vvyhody parkovan:

o Bezpe&nost - zajistuje systém troji ochrany: fyzicka ostraha 24 hodin denng, desltky
monitorujicich kamer, veskera rizika jsou v piné vy8i kryta pojisténim.

° Rychlost - nonstop prepravu realizujf devitimistné klimatizované minibusy. Transfer je stejné
rychly jako parkovani pfimo na letisti a p&si presun k terminaltim - cca tfi minuty. Dopravné k
terminallim i zp&t je v cené parkovného.

e cena - nabizi az 0 69% levngjsi ceny v porovnani s konkuren&nimi parkovisti na Letisti Praha.
Tydenni sazba je levngjsi nez preprava taxi sluzbou z centra Prahy a zpét. Tydennl sazba ¢inf
900 K¢. Pri rezervaci online je$t& vyhodngjsi ceny!

o Zazemi - b&hem Vaseho parkovani miizete vyuzit sluzeb bankomatu, socialniho zaflzent,
mlZete si nechat vygistit, opravit nebo zrenovovat sviij viiz u smluvnich partnerd. Na misté je
k dispozici startovacl zdroj &i kompresor.

e Pohodli - praktickym, pfehlednym a finan&né vyhodnym fesenim pro &asto Iétajicl zékazniky
jsou &ipové karty.

VIP sal6nky na letistich

Dovolujeme si Vam nabidnout pfi vadich sluzebnich &i soukromich cestach moZnost vyhnout se
pfeplnénym halam a restauraci, Mtzete v klidu a pohodé potkat na vas spoj v piijemné atmosfére VIP
salénku. Tuto sluzbu pro Vés zajistime, i kdyZ neletite v business class.

Soukromé lety (General Aviations)

Nabizime Vém bezpedny, velmi operativni, pfizplisobivy, efektivni a pohodiny zplsob letecké
dopravy. Zajistime pro Vas soukromy let, ktery bude dokonale plizplisoben Vasim moZnostem s
odletem a pfiletem na mistnim letigtil Timto rychlym a bezpednym zplisobem dopravy se stanete
nezavislymi na Casech a destinacich linkovych dopravci a stravite podstatng méné &asu v odletovych
halach i behem letu. Okamzité reagujeme na pianl klienta. Jsme schopni zajistit let do 2-48 hodin die
poZadavki klienta Casovy plén letu idi klient a to véetné ad hoc zmeén v Casech odletu &i piiletu.

Pro Vase pohodli jsou piipraveny nasledujlcl letouny.,

Cessna 560 Citation V umoZfiuje rychiou a pohodinou prepravu s kvalitnim palubnim servisem pro
VIP cestujici.

Letoun je vybaven nejmoderngj&! avionikou.

kapacita 8-9 cestujicich

vybava: klimatizovana pfetlakova kabina, bar, toaleta

max. cestovni rychlost 800 km/h

letova vyska 13.100 m

dolet 3000 km
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Cessna 525 Citation jet tryskovy letoun vysoké kvality

kapacita 5-6 cestujicich

vybava: klimatizovana pietlakova kabina,
bar, toaleta

max. cestovni rychlost 700 km/h

letova vyska 12.497 m

dolet 2100 km

Pifklad cenové kalkulace letu do Zenevy a zpét.

Letoun: Cessna Citation Jet

Trasa: 09 bfezna Praha — Zeneva délka letu 1:30
11 bfezna Zeneva ~ Praha délka letu 1:30

Pocet cestujicich: 5

Celkovacena: 227.000,- K&

Cena obsahuje veskeré poplatky spojené s letem. VIP pfednostni odbaven! v obou smérech letu.
Zakladnf ob&erstveni na palubg.

Vzdy garantuje ¢as piiletu a odletu!

Piiloha cislo 1.1

Piiklad pravidelného mési&niho bonusového vypisu Ceskych aerolinii

Nezobrazuje-li se Vam e-mail koreking, kliknéte prosim zde.

VYPIS Z UCTU OK PLUS | ‘& g5tk

BREZEN 2011

Vazeny pane Novaku,

zasllame Vam pravidelny mésitni Vypis z Vaeho tctu a vybér aktualnich informaci o programu
OK Plus

a Ceskych aerolinilch.
V piipadé jakychkoliv dotazli kontaktujte Servisni stiedisko OK Plus na telefonnim &isle
800310310 (zdarma pro volani z CR), +420239 007500 nebo na okplus@csa.cz.
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SPECIALNI CENOVE NABIDKY

od4:640/Ke

0d 3102 K&

od4 338/ Kc

0d:94631Ke

0d 5882 K

Rezefvoyat

Rezetyoyat

Rezervoyat:

Rezetvovat

Rezeryovat

Va3 team OK Plus
VYPIS Z UGTU OK PLUS
Cislo Gittu 29652116 Z'Prahy do:
Majitel uctu Jan Novak Hiraniiur
Konedny zistatek 69935 jiltoa
Barcelony
Minuly zGstatek 69935
Moskvy.
Platnost mil do 17.12.2012 :
Rigy
ELITE STATUS
Vase soutasna karta Member

Uvedené ceny obsahuji taxy.

SkyTeam mile v tomto roce 0

SkyTeam segmenty v tomto 0
roce

WIGE CENOVYCGH NABIDEK:

Toto je automaticky generovany e-mail, proto na néj prosim neodpovidejte.

Obchodni sdélenl spole¢nosti Ceskeé aerolinie, a.s.
Copyright © 2011 Ceské aerolinie, a.s.

Objednatel

V Praze dne 2. 7. 2011

............................................................................

Ceska republika — Ministerstvo zemé&dglstvi
Ing. Tomas Simaik

naméstek ministra zemédélstvi pro ekonomicky
Usek

Poskytovatel

V Praze dne 2(. 7. 2011

............... kit ot SR

NEMO & SELECTA s.r.o.
Ing. Tomas Trebicky

jednatel

Strana 26 (celkem 58)



Ramcova smlouva na nakup letenek

Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.0.
se sldiem: U Prlihonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
IC: 49684019 DIC: CZ49684019

spoleénost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka
23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., & Ustu: 382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

UVOD it sessssssssssssisssssssssasmsssssssssss sessesssssseasesessessenssssessessennenses. 28
VETA O DUVERNOSTI INFORMAGH ..vucuuumssevsssesssssseessseesssesessssssmsnsossssessessssseseesssssesssssesesessseesesmsnns, 28
1. HOGG ROBINSON GROUP - INFORMAGCE O SPOLECNOST c.vuveuereeesessessesseresssssesemssesseneeon. 28
11, Hogg RobinsSon Group .......eevssesesesesssnerenns Lt e s sasben b e R R e nns 28
1.2, HRG CZECh REPUDIIC c.cuviviinnrcsinnenresssssnnsssssesssissessssssssesessssssessssssssssssssesersessessemsenss 29
2. PROC HRG csusiusnisssssisssssssssssssssssssssssasssssssssasssassssssssssssssssessssssssessssesssssssssssosssssssssssssesesess oo 30
2.1. Nae piednosti......cuecmnnn. L e E e re st e aaa s R e A NeReaEsaRenenensns 30
3. ROZSAH NABIZENYCH SLUZEB.....ceessmmerreersessssssssssssssssssssesmassssssessssessessssssssmsessossosesesseeesseeseee 31
3.1. SluZby 0dd@1eni BUSINESS TrAVE.....counmcrriesirssinssseseesssessssssesesssssessssesessssssesessesssessnen. 31
3.2. Sluzby oddéleni Events & Meetings Management .......eeesmessesessseeseesssssesseessesses 32
4, ZAJISTENI SLUZEBNICH CEST eneenseseseinscssssectsssssssssssesesssssssssssssessssssssesssssssseesssesseeseessoeee 32
4.1, ZPUSOD ODSIUNY cuuirisiieinicsinsscnssnirsssesresiasiemesssessss s ssessessessessesssesssssesesssesssessensensensses 32
4.2. Telefonické poptavky a standardy ObSIURY ......oevcseireernessseeesossesseesersesseresessessessnes 33
4.3. Doruceni cestovniCh dOKIAUN . ... vuuererriseessirsnssssessssnssescrsssesssssssssssessenssseeseessesseseessen e 33
4.4. ON-lINE rEZEIVAGHT SYSTEM ...cevercirecrverinriessiesessss e ssesseseasessssesssssssessessessessessesssesesss 33
4.5. Vraceni letenky, reKIaMAaCe ......urciicninnninnenseisenscrsinsessssessesssressssasesessessssessssessssssssesssessons 33
4.6. Zajisténi piedplatby cestovnich sluzeb........... Amasusantsses ussEesnentaniEnTT Nasesasnnnssannsnnesans nranss 33
4.7, Obsluha MIMO OteVIraCT AOBU i seessareressseeseressesersseesesese e e en. 34
4.8. Sluzby poskytované HRG poboékou na letisti Praha - (S0 AT/ - SO 34
4.9. Kvalifikace cestovnich KONZUIANEN .....c.cevesiecressensesinsenessenssvessssssnsesssessssesessssesessssessesseaes 34
5.  STATISTICKE PREHLEDY, REPORTY ..u...ooeimsiermsmmsreeesssssesssessesssssesesssesemsesesmseeseesssessseeeennn 34
5.1, StatistiCké PFENIBUY ....ccviircrcicisrrnesnn s sssrersesseresesssessassessess e s eessssesessenes 34
5.2. TYPY FEPOII c.vtitiisiinssrsiss s sr s ssssssssesessssess sresessasnsssssssessssmesessesesesseeessasssen 34
6. KORPORATNI CENY, GARANCE NEJNIZEI CENY w...cvcvvceemeesnrereessesesessosssssmsssesseseeesesmsmsmnns 35
6.1. Vyjednani korporatnich cen a dal$i sluZby account managera ...........oveseeesessssserne. 35
6.2, Garance NEJNIZST CONY .uvveniiiinsrnserersisesesenresrsessssessesseseesessssssns S e 35
7. KORPORATNi BONUSOVE PROGRAMY, REPORTY BONUSOVYCH BODU oo, 36
7.1, Korporatni BONUSOVE Programy .......eieissenmssssssssonssssrssssssssssssssssssssssssessssessessenns 36
7.2. Zpusob spravovani a zajist&ni bonusovych letenek a daldich benefittl ..., 36
7.3, INCONHIVII SINIOUVY c.viirciciinicniene s ssesssesess e s s ensssesesssseseseeseesses s ees 37
TECHNOLOGIE ...ttt ssssssssssessessssessssessesensssessssssessseesessessessenessesssses 37
KOMUNIKACE, INFORMACE A VZDELAVANI ...vvcvrtereerreeesesereereseesessssssesseeseeseeseesseens e eens 37

Strana 27 (celkem 58)



Ramcova smlouva na nakup letenek

Soukromé letenky pro zaméstnance Ministerstva zeme8delstvi........cmerrciveerssssrsnssensvssninnns 38
10, REFERENCE .....coiimmmicanemimitimisnisisimmsitseaismiimeeiseiesiemsisssites oot ssssassssssssssssons 38
ZAVER .crteniveesensessems s ssessisssss s sssssss s sss e sass s ssss s s ssas s s s s e sssassssasassassess s ssessssasssenens 39
Uvod

Hogg Robinson, s.r.o. (dale jen HRG) si vaZl pfileZitosti reagovat na vyzvu zadavatele
Ministerstva zemé&dé&lstvi a nabldnout své sluzby v oblasti komplexntho zajisténi sluzebnich
cest. :

Véta o diivérnosti informaci

Tento dokument obsahuje dav&rmé informace nalezejici HRG. Zadnou &ast tohoto dokumentu
nebo jeho pfilohy nelze rozmnoZovat, jako celek nebo z&asti, bez predchoziho pisemného
souhlasu. Se vSemi nabldkami, prezentacemi a podpUrnymi materialy souvisejicimi s timto
dokumentem je klient povinen zachazet pfisng divérné a musi je pouzivat vyhradné za
Gcelem vyhodnoceni nabidky HRG na zajisténi managementu cestovnich sluzeb spoletnosti

1. Hogg Robinson Group - informace o spoleénosti

1.1. Hogg Robinson Group

CORPORATE TRAVEL EXPENSE CONSULTING SPORTS  EVENTS & MEETINGS
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

e agentura Hogg Robinson byla zaloZena jiz v roce 1845 ve Velké Britanii
zaméfeni na management sluZebnich cest, poradenstvi, fizenl a zpracovan! nakladl
(Expense Management), organizaci sportovnich akcl, konferenci, kongres(i a incentivnich
zdjezdl
fadi se na na svétovém trhu mezi tfi nejvétsi spolecnosti zajidtujici sluzebni cesty
pfitomna ve 120 zemich svéta prostfednictvim vlastnich pobodek &i partnerskych
spoleSnosti

° jedni¢ka v technologiich pro cestovni ruch

http://www.hrgworldwide.com
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1.2. HRG Czech Republic

° zalozena v roce 1990 jako soukroma ¢eska cestovni agentura Global Express

o v roce 1994 ziskanl akreditace IATA

° v roce 1998 oteviena pobotka v Brng, v roce 1999 oteviena pobocka na letisti v Ruzyni a
v roce 2001 oteviena pobocka v Bratislavé

o v roce 2002 se stava partnerem nadnarodni spolednosti Hogg Robinson group a od roku
20086 je v jejim piném viastnictvi

Poboéky HRG Czech republic, kontakty a 'provozni doba

] |

Pobocka , Oteviracildoba . |
|

|

HRG Czech Republic pondé&ll - patek
U Prithonu 1588/11a, 170 00, Praha7  8.30 —18.00
E-mail: info.cz@hraworldwide.com

Tel.: +420 234 096 166

Fax: +420 224 810 801

HRG Czech Republic - pobotka Brno pondéli - patek
Masarykova 32, 602 00 Brno 8.30 - 17.00
E-mail: brno.cz@hrgworldwide.com

Tel.: +420 542 221 140

Fax; +420 542 221 143

HRG Czech Republic 365 dnl v roce
pobotka Letisté Ruzyné po — pa 6.00 — 20.00
Qdletova hala, Terminal 2 s0 -ne 8.00 — 20.00

E-mail; letiste.cz@hrgworldwide.com
Tel.: +420 234 096 115
Tel.lfax: +420 224 810 801

HRG SK pondéli - patek
pobotka Bratislava 8.30-17.00
RuZomberska 6, 821 05 Bratislava

E-mail: info.sk@hrgworldwide.com

Tel.: +421 232408000

Fax.: +421 249204111

Velka Britanie 24 HODINOVA ASISTENGNI SLUZBA
Tel.:+ 44 1252 881011 (v anglickém jazyce, vyuZivani této sluzby
neni zahrnuto v nabidkové cené)

24 HODINOVA ASISTENGNI SLUZBA
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Slovenska republika ( ve slovenském &i anglickém jazyce,
vyuzivani linky je zahrnuto v nabldkové
Tel.: + 421 903 245 142 cend)
2. Pro¢ HRG
2.1. Nase pfednosti

profesionalita, vysoké standardy obsluhy — v oboru méme dlouholeté zkuenosti. Jsme
drziteli certifikatu 1ISO a nasi zamé&stnanci patii k nejzkugengjsim v oboru. Ke kazdemu
klientovi pfistupujeme individuaing a jsme piipraveni vyfesit pozadavky a pfani i téch
nejnaroénéjsich z nich.

komplexnost sluzeb - oddéleni Business Travel a Events & Meetings Management
zajidtujl spoletng nasim klientim Sirokou 8kalu sluzeb. Diky zce provazané spolupraci
téchto dvou oddélen! zajistime klientim jakoukoli sluzbu, kterou miZe v ramci sluZebni
cesty ¢&i incentivni akce poptat.

garance nejniz&i ceny — je jednim z kligh ke spokojenosti klienta. Garantujeme Vam
nejnizéi cenu letenek a ostatnich cestovnich sluzeb. Vyuzivame k tomu nekolik nastrojt ~
od sofistikovanych technologil pfes zkuenost a kreativitu cestovnich konzuitantll aZ po
aktivni poradenstvi pridéleného obchodniho zastupce.

flexibilita a sluzby $ité na miru — konfiguraci obsluhy (pfidéleni cestovnich konzultantd),
reporting &i fakturaci nastavime pfesné na miru podie Vasich potreb.

technologie — jakozto &len nadndrodniho fetézce HRG mame pfistup ke $pitkovym
technologiim, které nam umoziiuji dosahovat nejniz8ich cen letenek na nasem trhu. Diky
témto technologiim 3etfime nasim klienttm naklady, pomahame v zajisténi bezpecnosti
cestujicich a poskytujeme informace potfebné pro hladky priibeh zajisteni sluzby i samotne
cesty.

vzdélavani a kazdodenni komunikace — pro nade klienty pfipravujeme pravidelna
gkoleni na témata spojena se zajistovanim sluZebnich cest. Dal$imi nastroji k ziskavani
pottebnych informacl je pravidelné =zasilani novinek zcestovniho ruchu a
bezpeénostnich zprav.

jsme respektovani nasimi dodavateli - diky izkému kontaktu s dodavateli mame jako
prvni informace o chystanych zménach (letovych tadi, cen) a nejnovéjsich vyhodach a
benefitech, které miizeme nagim klientim bezprostiedn& nablidnout.
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3. Rozsah nabizenych sluzeb

3.1. Sluzby oddéleni Business Travel

Letenk
4 Jsme autorizovanym prodejcem viech leteckych spole€nosti,

v&. nizkonakladovych dopraveli. K rezervaci leteckych spojenl
vyuzivame primarné rezervaéni systém Amadeus, k dispozici mame i
rezervacnl systém Galileo. Kromé pravidelné prepravy zajistujeme i
charterové lety nebo letenky vystavené v ramci honusovych
programti dopravei.

Pti rezervaci ubytovani véech kategoril vyuzivame:
o hotelovy program klienta
o globalni hotelovy program HRG (cca 15 000 hotelli)
o partnerské kanceldfe HRG po celém svété a dalsl
specializované rezervacni systémy

Pronajem automobill

Spolupracujeme se viemi dostupnymi autopujéovnami po celém
svéts.

Provadime automatickou kontrolu vizové povinnosti dle cilove
destinace.

Zajistujeme komplexni vizovy servis na ambasadach v Ceské
republice i mimo ni. V pfipadé zadosti o vizum on-line zdarma
pomtiizeme cestujicimu s vypInénim formuléafe (napf. formulal ESTA).

Viakoveé jizdenk
J ) Viakové jizdenky vystavujeme prostfednictvim rezervaéniho systému

€D umisténého pfimo v sidle HRG

e Jizdenky po CR a Evropé

: e Maximalni rychlost pfi vystaveni, zmé&nach a vracenl jizdenek
Cestovni pojisténi o . o
Zajistujeme u Evropské cestovni pojistovny, Chartis &i Allianz

Doplikové sluzby .
Dorugen! dokladll viastnim kuryrem

Zajisténi transferli na/z letiSté a asistenci na letisti
Autobusové a lodnl listky
Zajisténl parkovanl na letisti

Informace avzdélavani o L N .
Informace o otkovani, dokladech pottebnych pro vyjezd, informace o

pogasl v konkrétni destinaci, ¢asovych zénach, priivodce mést, plany
letist’ atp. Na vyzadani pripravime klientovi prehledny manual se véemi
informacemi potfebnymi pro hladky prubéh cesty.
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3.2, Sluzby oddéleni Events & Meetings Management

Zkueni konzultanti a produktov managefi oddéleni Events & Meetings Management Vam radi zajisti
jakoukoli z nfze uvedenych sluzeb. Za téma&t dvacet let fungovani tohoto oddélent jsme si vytvorili
Sirokou zékladnu kontaktéi na osvédéena a spolehlivé partnery, diky nimZ mizZeme nasim klientim
nabldnout Sirokou §kalu sluzeb na vysoké trovni a za rozumné ceny.

e Incentivni akce $ité na miru v Geské republice a zahranig|

° Zajisténi Gdasti na kongresech a veletrzich - komplexni sluzby zahrnujlct dopravu, transfery,
ubytovanl, registraci ugastnik( a dal$ich navaznych sluzeb

o Teambuildingové akce v Geské republice a zahranig(

° Rezervace ubytovéni‘ behem konanl veletrhg, autosalénl, mezinarodnich sportovnich &
kulturnich akef

°  Zaji8téni jednacich mistnostl vietns audiovizuainl techniky a ob&erstvenf

o Trajektové a lodni listky

o Navstéva mezinarodnich sportovnich akei

°  Vstupenky na kulturni akce v Ceské republice i zahranii

°  Zajistenl transferf pro jednotlivce i skupiny

o Zajisténl taxi

o Zprostiedkovan( cateringu, doporudeni a rezervace restauraci

e Navrhy spole¢enskych programt

°  Privodcovské sluzby profesionalnich a ovéfenych privodcl v Ceské republice i zahranig(
° Tlumognické a prekladatelské sluzby

o Asistencnl sluzba na letisti - pomoc pfii odbavenl, koordinace transferl, fesen| piipadnych
problémi atp.

° VIP servis - meet & greet service, private jet, vstup do VIP salonkl na letistich
e Individuaini dovolené ité na miru

e Eurovikendy $ité na miru

e Proviznf prodej zajezdu, Jjazykovych a dalsich vzd&lavacich pobyt

4. Zajisténi sluzebnich cest

4.1. Zpusob obsluhy

° HRG pfidéll Ministerstvu zemé&dslstvi zkuSeného cestovniho konzultanta, ktery bude znat

veskera specifika vasi spolegnosti a bude plng zastupitelny v pripade nepfiitomnosti.

v

e PoZadavek na zjisténl informaci k pfisludné sluzebnl cests bude podan cestovnimu
konzultantovi e-mailem, telefonicky, faxem nebo prostfednictvim on-line rezervaéniho
systemu.
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4.2. Telefonické poptavky a standardy obsluhy

o V pilpadé telefonické poptavky je vas telefonat piijat cestovnim konzultantem do 20 vtefin.
V piipadé, Ze cestovni konzultant nenl piitomen, telefonat je automaticky pfesmérovan
dalsimu kolegovi.

o V piipadé telefonatu mimo pracovni dobu kanceléfe muizete stale volat na &islo vaseho
cestoviiho konzultanta. Hovor bude automaticky pfesmérovan na pobotku na letisti
Praha-Ruzyné a vdob& od 20 do 6 hod pak mizete vyuZivat sluzby 24 hodinové
asistenéni linky.

Zpracovani nabidky, rezervace, vystaventi letenky

o Piidéleny cestovni konzultant fe$i poptavku na zajisténi sluzebni cesty komplexné, {j.
nejen letenku, ale vechny dalsi sluzby souvisejici se sluzebni cestou (hotelové
ubytovanl, rezervace auta, vyiizeni viza apod.).

o Nabidka bude dorugena objednavajicimu e-mailem nebo faxem.

o Nabldka bude obsahovat nékolik variant spojeni (pfipadng hotelli, pljcoven automobill
atd.).

o Vsechny varianty budou vychazet z cestovni politiky klienta — napf. nabidka specialnich
cen dohodnutych s leteckou spoletnosti, nabidka preferované letecké spolecnosti, let s
ptestupem, kombinace jednosm&rnych letenek, nabidnuto mbze byt i spojeni
s nizkonakladovym dopravcem.

o Objednavajici si vybere jednu z nabidnutych variant a informuje cestovntho konzultanta, ktery
provede rezervaci. '

o Cestovni konzultant automaticky upozorni objednavajiciho v posledni den, kdy je mozné
rezervovanou letenku vystavit (tzv. last ticketing date), sdotazem, zda letenka bude
objednana a miize tak byt vystavena.

4.3. Doruéeni cestovnich doklad

Letenku (tj. potvrzeni rezervace spolu s rezervacnim kodem a itinerafem) &i potvrzeni rezervace
dalsich sluzeb vam zasleme e-mailem. V ptipad& nutnosti &i zadosti o fyzické dorugenl cestovniho
dokladu jej dorugime viastnim kuryrem. Mimo Prahu vyuzivame na doru&eni prednostné sluzeb Ceské
posty (EMS), po dohodé's klientem jsme pfipraveni nabidnout i jiné zplisoby dorucent.

4.4. On-line rezervatni systém

Rezervaéni systém HRG ( www.kupsiletenku.cz ) nabizl moznost vyhledani optiméalniho leteckeho
spojent, rezervaci letenek a cestovniho pojistent.

Miizeme pro vas zdarma vytvofit korporatni piistup, ktery zohledfiuje cestovni politiku vasi
spolegnosti.

4.5. Vraceni letenky, reklamace

HRG pro véas bude pribézné zajistovat:
o Vracenl nevyuzitych letenek (pokud to podminky pifsiusného tarifu dovoluji), komunikaci
s ptislugnou leteckou spolegnosti a nasledné dobropisy.

o HRG miize zastupovat klienta v reklamaénim fizenl s dodavateli (letecke spoletnosti, hotely,
atd.).

4.6, Zajisténi predplatby cestovnich sluzeb

Jestlize cestujici nedisponuje vlastni platebni kartou potiebnou ke garanci hotelove rezervace,
rezervace prondjmu aut &i k uhrazenl téchto sluZzeb na misté, HRG muZe zajistit plnou pfedplatbu
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takové sluzby. V takovém piipadé HRG vystavi voucher potvrzujict predplacenl sluzby, kterym se
cestujici vhotelu & autopljéovné prokaze a tuto sluzbu pak HRG Ministerstvu zem&délstvi
vyfakturuje.

4.7. Obsluha mimo oteviraci dobu

Mimo oteviracl dobu hlavni kancelaie je obsluha zajistovana nasf kancelati na letidti Praha Ruzyné,
ktera je oteviena kazdy v8edni den od 6 hod do 20 hod, o vikendech a svatcich pak od 8hod do 20
hod.

V pfipadé naléhavé situace je mozné mimo oteviracl dobu letistni pobogky kontaktovat 24hod
asistenéni linku, kterd je obsluhovana ve slovenském a anglickém jazyce a jejiz vyuZivani je
zahrnuto v nabidkové cend. Alternativng Ize vyuzivat i nasi globalnf asistenénl sluzbu v Londyné,
nicmeéné tato sluzba je vedena pouze v anglickém jazyce a je zpoplatnéna podle cenfku HRG UK.

4.8. Sluzby poskytované HRG poboékou na letisti Praha - Ruzyn&

NaSe pobocka na letisti Praha Ruzyn& umoziiuje nagim klientim vyzvedavani cestovnich dokladl
pfed odletem, feSeni nenadalych situacl pfi odbaveni, zpozdéni &i ztraté zavazadel nebo jakoukoli
dalsi potfebnou asistenci pred odletem. Tyto sluzby Ize navic vyuZivat 365 dnil v roce béhem
prodlouZené oteviraci doby.

4.9. Kvalifikace cestovnich konzultanti

Nasi cestovni konzultanti jsou pIng kvalifikovani a zkugenl, priamérna doba jejich plisobenf v HRG je 5
let, v oboru samotném je to pak 7 let. V&ichni hovoti plynné anglicky a vét8ina z nich je drzitelem
certifikatu IATA. V&ichni majl zkugenosti se specifickymi potiebami korporatnich cestujicich, jejich
ochota, spolehlivost a vysoké profesionalista jsou nagimi klienty ocefiovany a zmifiovany v pravidelng
zasllanych dotaznicich spokojenosti.

5, Statistické prehledy, reporty

5.1. Statistické prehledy

HRG nabidne Ministerstvu zemédglstvi pfehledné a kompletni statistiky.

Rozsah reportu, struktura informacl, stejn& tak jako frekvence jejich zpracovani se dajf do znaéné miry
pfizplisobit vadim pozadavkim. Mimo uvedené statistiky lze nékteré Gdaje reportovat i v podob&
pfilohy faktury (€islo nakladového stiediska, zaméstnance atp.)

5.2. Typy reportil

o  Sumar letenek

Predstavuje komplexni pfehled o vyuzivani jednotlivych leteckych spole¢nosti a nejéastéj$ich cllovych
destinacich..Tato statistika mize byt zpracovana ad hoc za jakékoliv obdob.

Ukazka (navrh) sumare letenek je uvedena jako doplikovy dokument, ktery je soutasti nabidky.
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e Kompletni statistika ve formatu MS Excel
Obsahuje prehledny souhrn veskerych sluZeb, nejen letenek, v jednoducheém formatu.
miZe obsahovat data vyZadana Kklientem (napf. &islo objednavky generované z interntho
objednavkového systému, &islo nakladového stiediska, &islo zamestnance apod.). Statistika mUze byt
vhodnou pomdickou pro roztigtovani faktur za realizované sluzby a miize byt pfipravena ve frekvenci
az 1 x mésléné.

Ukazka (navih) komplexni statistiky letenek je uvedena jako dopliikovy dokument, ktery je soucasti
nabldky.

6. Korporatni ceny, garance nejnizsi ceny

6.1. Vyjednani korporatnich cen a dal3i sluZby account managera

HRG pridéll Ministerstvu zemédélstvl obchodniho zéstupce - account managera, ktery bude ve
prospéch klienta zajistovat nasledujicr:

o Pravidelné schiizky a priib&zna revize dohodnutych podminek spoluprace, vytvareni
spole&ného planu rozvoje. Vyhodnocovani a interpretace reportd.

o Vyjednavani specialnich cen a dalSich zvyhodn&ni (dvoustranné dohody, korporatni
programy leteckych spoleénosti apod.) u leteckych spolednosti, hotell piip. dalslch
dodavateltl. Jako jedna z nejvétSich cestovnich kancelali specializovanych na korporatni
klientelu jsme schopni vyjednat nadstandardni podminky pro nade klienty. Mame zkuSenosti
s vyjednavanim korporatnich cen a programll pro stétni spravu a umime pro Ministerstvo
zem&dalstvi zajistit ty nejvyhodnéjsi podminky.

o Prib&zné zhodnocen! a doporugeni korporatnich bonusovych programii vhodnych pro klienta

6.2. Garance nejniz8i ceny

HRG vzdy garantuje nejnizsi nabizenou cenu vzhledem k danému poZadavku klienta.

K dosaZeni nejnizél ceny standardné vyuzivame:

o Technologie podporujici nejnizsi ceny, jako Value Pricer (zobrazenf nejnizsi aktualnf ceny
pro dané spojenl), All Fares (porovnan{ nabidky klasickych a nizkonakladovych leteckych
spoletnosti)

o Specialni ceny vyjednané pro vasi spolecnost

o Kreativni Ticketing (proaktivni nabidka kfizovych nebo jednosmérnych letenek, rozdélent
letenky po jednotlivych Gseclich)

o Kontrolu rezervacl pred vystavenim letenky (nabidneme klientovi levn&jsi variantu, pokud
takova bude v okamzik vystaveni letenky existovat)
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7. Korporatni bonusové programy, reporty bonusovych bod

7.1, Korporatni bonusové programy

Nase spoletnost doporuél Ministerstvu zem&dalstvi nejvyhodng&jsi korporatni bonusovy program
takovych leteckych spolegnosti, které jsou Ministerstvem zemédslstvl vyuZivany nejtastgji. HRG
kromé toho zajistl kompletni spravu uéti a ¢erpani bonusovych letenek &i dalgich benefitu.

Mezi nejéasteji vyuzivané programy nasich klientti v tuto chvili patii nasledujicl firemni vé&rnostni
programy

CSA OK Plus Corporate,
- nejroz8ifengjs( progrém na nasem trhu, v jehoZz ramci mohou spolenosti a instituce Gerpat
fadu zajimavych benefitd, naptikiad Vv podob& bonusovych letenek, které Ize Vyuzlt na
sluzebnl cesty zaméstnancii a jimiz je mozné Setfit dalsf cestovnf naklady.

- umoZiiuje sledovani bod( pohoding pres internet

Star Alliance Company Plus
- program dopraveil sdruzenych v alianci Staralliance (Lufthansa, Swiss, Austrian Airlines, LOT,
SAS, Tap Air Portugal a dalsf).
- jako jediny program nablizi vyuzivan! benefité nejen v podobé volnych letenek, upgradu do
business tridy &i darkovych pfedmétd, ale také formou vraceni incentivni provize klientovi

BlueBiz
- spolecny vé&mostni program leteckych spoleCnostf Air France a KLM a jejich partner(

- klient sbird za uskutetn&né lety tzv. Blue Credits, které mlzZe opét &erpat na volné letenky
uréene pro dal$f sluzebni cesty nebo jako odménu pro své zaméstnance

Mimo vy8e uvedené nabfzime &lenstvi v programech dalsich leteckych spole¢nosti, napiiklad British
airways, Turkish airlines a dalgi.

S leteckymi spoleGnostmi jsme v tzkém kontaktu a jsme mezi prvnimi, ktefi majf informace o
nejnovéjSich programech, vyhodach a slevach, které letecké spolegnosti nabizeji.

7.2, Zpusob spravovani a zajisténi bonusovych letenek a dal$ich benefit(

Pridéleny konzultant bude mit se souhlasem a védomim Ministerstva zemédslstvi piistup k uétim
vérnostnich programit a bude na zakladé pokynil opravnénych osob z ministerstva zajistovat
prib&zné &erpani volnych letenek &i dalgfich vyhod (upgrade do business tfidy, nadvaha zavazadel
zdarma atp.). Stav Gétu a cerpané benefity pak budou ministerstvu reportovany v dohodnuté podobg
a frekvenci.

Vsechna ¢isla korporatnich programé budou vioZena do profilu ministerstva v rezervaénim systému,
CoZ znamena, Ze se tato &isla budou automaticky vkladat do kazdé prislugné rezervace daného
dopravce. Tim je zarudeno, Ze vsechny letenky budou v ramei programu bodové ohodnoceny a Ze
tedy nebude tfeba o body Zadat zpé&tné nebo Jejich nenadéteni reklamovat.
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Shirani bod{i na firemnl Gget se nevyluéuje se sbiranim mil na individudini vérmostnl Udty cestujicich,
paklize tuto formu benefith ministerstvo svym zaméstnanciim povoluje.

Ukazka (navrh) reportu Serpani bonusovych letenek a spravovani ziskanych v&mostnich bodtl je
uvedena jako doplitkovy dokument, ktery je sougasti nabidky.

7.3. Incentivnf smiouvy

Alternativou bonusovych programii je uzavieni incentivni smlouvy s dopravcem, kdy je Klientovi
namisto volnych letenek vyplacena finanéni tastka. Takovyto zplisob &erpani vyhod je prihledny a
bezproblémovy z hlediska jeho uplatnéni, nevyhodou je pak niz&i ohodnoceni takto nasbiranych bod(
a Casta intern pravidla statnich &i rozpottovych institucl, ktera takovyto zpiisob &erpani benefitti
zakazujl,

8. Technologie

HRG je $pickou ve vyvoji technologil uréenych pro cestovani. Nékteré ztechnologil nabizime
automaticky, jiné vyvineme na mirl pro Vas.

K ¢emu vyuzivame HRG technologie?

e Garance nejnizsich cen - technologie Value Pricer a Speed Fares zarudl, ze
nabizena cena je vZdy v dany okamzik tou nejnizsi

o Fare Audit — externl kontrola nabizené varianty leteckého spojeni, nabidka z dalsich
rezervaCnich systeml vyuzivanych HRG celosvétové (Amadeus, Galileo, Sabre,
Worldspan..) - ojedingla nabldka vyhledavani nejlevngj$ino spojeni na lokalnim trhu

o Travel Watch - jedineény bezpetnostni systém, ktery Vase zaméstnance na
cestach v&as varuje pfed nenadalymi situacemi. V pipadé bezprostiedniho
ohroZeni pak umoziiuje snazsi vyhledani cestujicich a jejich okamzitou evakuaci
zpét do CR ‘

» Kontrola kompletnosti rezervace

o On-line rezervace

e Sledovanl dodrzovani/porusovani cestovni politiky

e E-Ticket Reclaim - zp&tnd automaticka identifikace refundovatelnych letenek a piipséani
refundované &astky na vas udet — ojedinéla technologie v CR!

e amnoho dalSich.

Radi Vam nasledné poradime, které technologie jsou vhodné pro Ministerstvo zem&dalstvl
nejvhodnéjsi.

© 9. Komunikace, informace a vzdélavani

Na komunikaci a vzdélavani nasich klientl klademe velky diraz a maximainé jej podporujeme.

» Mame pro Vas pfipravena pravidelna 8koleni na riizna témata spojena nejen se zajistovanim
sluzebnich cest.
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Jako jedind spoleénost v CR organizujeme kazdym rokem konferenci vé&novanou
trendim v oblasti BUSINESS TRAVEL. Konference je uUtastniky vzdy velice pozitivné
vhiméana a hodnocena jako velmi inspirativni.

Mésiéné Vam zasfldme NEWSLETTER, ve kterém Vas informujeme o kii€ovych novinkéch
v oblasti Business Travel. Sledujeme za Vas trh a vybirame pro Vas pouze podstatné
informace.

Sledujeme aktualni déni ve svété (stavky, uzavienl letist, apod.). Vtzv. Travel Alert -
vystraznych zpravach, vas informujeme o téchto neotekavanych udalostech, které mohou
mit vliv na priib&h cesty vasich zaméstnanct. *

Zajimé nas, jak vniméa spolupraci kazdy z vasich zaméstnanc(, at uz jde o cestujiciho nebo
objednavajicl osobu, kterd sluzebni cestu zajistuje. Davame vam a vasim zaméstnanctim
prileZitost vyjadiit se, kde vidl prostor ke zlep&enl, jak hodnotl nasi spolupraci apod. Jednou
z pileZitostl jak ziskat zpé&tnou vazbu je pravidelny dotaznik spokojenosti.

Jsme hrdi na vysledky kazdoro¢niho dotazniku spokojenosti zasilaného na nase klienty a
radi Vas nechame nahlédnout do celkovych vysledki dotazniku.

* Ukazka vystrazné zpravy - Travel Alert - je uvedena jako doplitkovy dokument, ktery je sougasti
nabldky.

Soukromé letenky pro zaméstnance Ministerstva zemédélstvi

Letenky pro zaméstnance vasi spolednosti uréené k soukromym cestdm budou vystavovany za
stejnych podminek a dle procesu popsaného vye. Tyto sluzby mohou byt hrazeny zaméstnancem
v hotovosti &i platebnl kartou.

10. Reference

Vézime si toho, Ze | Ministerstvo zemé&délstvi mlze rozsifit fady nasich spokojenych klientd.

Spoluprace
Nazev Adresa Kontakt od:
Kristyna Gellérova
GSK Na Pankraci 17,19 | kristyna.gellerova@gsk.com 02/2002
Praha 4 tel: 222 001 111 resp.
03/1995
Ing. Adriana Slavikova
Novo Nordisk Evropska 33¢c/330 [ adsl@novonordisk.com
Praha 6 tel. 233 089 611 02/1995
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Pobfeznl  648/1a, Sylva Luang-Rathova 04/2006
Praha 8 sluangrathova@kpmg.cz
KPMG tel. 222 123 411
LOGICA Na Okraji 335/42, Zuzana BeneSova 09/2007
Praha 6 zuzana.benesova@logica.com
tel. 284 020 111

Zavér

Véfime, Ze se nam podatilo vtomto dokumentu shrnout zékladni informace o nadi spoleénosti,
vyhodach, které ziskate spolupraci s HRG, Usporach, kterych vam pomlzeme dosahnout a o
technologiich, jez pouzivame pro zajisténl vasich sluzebnich cest.

Tuto nabidku jsme zpracovali die nejlepstho védomi s cllem poskytnout podklady pro dalsf
rozhodovanl ohledné zaji§t&ni cestovnich sluzeb pro vasf spoletnost.

Tésime se na uZsi spolupraci a pevné véiime, Ze vam budeme moci piedvést nade profesionalni
sluzby v praxi.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne Z¢. 7. 2011 V Praze dne./‘|. 7. 2011

'L

\
Ceska republika — Ministerstvo zem&d8gistvi Hogy Robinson, s.r.0.

Ing. Toméas Siméik Ing. Pavel Némec
naméstek ministra zem&dalstvi pro ekonomicky jednatel
usek
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Piiloha é. 2

Cena

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.
se sidlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
1C; 00563391, DIC: CZ00563391

spoletnost zapsana v obchodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. Gictu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda predstavenstva

A: Cestovni sluzby se zapotitanou cenou letenky

Lez;;v?ce, ;tyfsfa;/e:ai:[ n:?kupda BUSINESS 24 300 0
odani zpatetni letenky do CLASS

destinace Belgie — Brusel -
Brussels National Apt. (. 7 856 0 7 856
z Prahy do cilové destinace a

z této cllové destinace zpét do ECONOMY

Prahy), vietné zapotitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 32045 0 32045
dodan! zpatetni letenky do CLASS

destinace Spanélsko — Madrid
- Madrid Barajas Airport (tj. 6 089 0 6 089
z Prahy do cilové destinace a

7 této cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), vcetn& zapotitane CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS 24 081 0 24 081
dodani zpate¢ni letenky do
destinace Francie — Pafiz - CLASS
Paris Charles de Gaulle Air. [~ 9758 5 9 75E
(tj. z Prahy do cilové destinace
a ztéto cilové destinace zpét ECONOMY
do Prahy), véetng zapotitané CLASS
ceny letenky
BUSINESS 20524 0 20524

rezervace, vystavenl, nakup a
dodan! zpateéni letenky do CLASS
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L
destinace Svycarsko — Zeneva 3637 3637
- Geneva airport (tj. z Prahy
do cilové destinace a ztéto ECONOMY
cilové destinace zpét do CLASS
Prahy), véetn& zapotitané
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 17 821 17 821
dodani zpate¢ni letenky do CLASS
destinace Italie — Rim - Rome
Fiumicino (tj. z Prahy do cllové 6952 6 952
destinace a ztéto clloveé ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
véetné  zapocitané  ceny
letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 17916 17916
dodani zpate¢nl letenky do BUSINESS
destinace Rusko — Moskva - CLASS
Moscow Sheremetyevo Air. (tj. |
z Prahy do cilové destinace a 8973 8973
z této cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapotitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 17 754 17754
dodani zpatetni letenky do BUSINESS
destinace Polsko — Varsava - CLASS
Warsaw Int. Arpt. (tj. z Prahy
do cllové destinace a z této 2414 2414
cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapogitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a 22327 22327
dodani zpateéni letenky do BUSINESS
destinace Litva — Vilnius - CLASS
Vilivius airport (tj. z Prahy do
cllové destinace a z této cilové 6471 6471
destinace zpét do Prahy), ECONOMY
véetné zapotitané ceny CLASS
letenky
rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 17 940 17 940
dodani zpateéni letenky do CLASS
destinace Madarsko -

Budapest' - Boda'pest glrp. (t. oY CEZS
z Prahy do cllové destinace a
. ECONOMY
z této cllové destinace zpét do CLASS
Prahy), véetné zapotitane
ceny letenky
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rezervace, vystavenl, nakup a 13349 13 349
dodanl zpateén! letenky do| BUSINESS
destinace Velka Britanie - CLASS
Londyn - London Heathrow
Air. (. zPrahy do cllové 5368 5368
destinace a ztéto cllové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
véetné  zapotitané  ceny
letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 17 448 17 448
dodanl zpatetni letenky do BUSINESS
destinace Dansko — Kodaf - CLASS
Copenhagen Airp. (tj. z Prahy
do cflové destinace a z této ' 2202 2202
cilové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapoditané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 17 968 17 968
dodani zpateéni letenky do

; Ty CLASS
destinace Kypr - Nicosia (tj.
z Prahy do cilové destinace a -
z teto cllové destinace zpét do ECONOMY 9908 9908
Prahy), v&etné zapocitané CLASS
ceny letenky

B: Cestovni sluzby bez zapogtitané ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 200 200
dodani zpateéni letenky do BUSINESS
jakékoliv jiné destinace, tedy CLASS
jiné nez je uvedena vtéto
tabulce vyse) (tj. z Prahy do 200 200
cilové destinace a z této cilové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), bez CLASS
zapocitané ceny letenky .
C: Cestovni sluzby - doruéovani jednotlivych letenek

dorucovani letenek (resp. 0 0
papirovych tisténych letenek)
v pracovnl dobé&, v pracovnl X
dny (v pondéll az patek od
08:00 do 16:00) do sidla
Objednatele
dorucovani letenek (resp. 0 0
tisténych paplrovych letenek) X
mimo  pracovnl dobu ve
smyslu piedchozi odrazky na
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jiné misto nez sidio

Objednatele
Objednatel Poskytovatel
V Praze dne ‘. 7. 2011 V Praze dne Z¢, 7. 2011
)
| / /( <
. ~ _/ S
{‘\ ............................... L Tana, \ sedusrvantoraglrrranns
.......................... { LR rean R R L] A S T L 1] :”.'"( . -....’- Trean
Ceska republika — Ministerstvo zemédslstvi . OK-TOURS a.s. -\(
Ing. Tomas Simé(k Pavel Trejtnar
naméstek ministra zemeédslstvi pro ekonomicky pfedseda pfedstavenstva
Usek
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Ramcova smlouva na nakup letenek

Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.0.

se sidlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

1C: 18622933, DIC: CZ18622933

spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 6168

bank. spojeni: CSOB, &. Gittu: 478461623/0300

jejimz jménem jednd: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

A: Cestovni sluzby se zapotitanou cenou letenky

rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 25100 25100
dodani zpatetnl letenky do
- ; CLASS
destinace Belgie — Brusel -
Brussels National Apt. (tj. 12 540 12 540
z Prahy do cilové destinace a
2 této cilové destinace zpstdo |  ECONOMY
Prahy), véetné zapocitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 25000 25000
dodani zpateéni letenky do CLASS
destinace Spanélsko — Madrid
- Madrid Barajas Airport (tj. 14 070 14070
z Prahy do cllové destinace a
z této cllové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), vtetné zapocitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 18 5600 18 500
dodanl zpatecni letenky do BUSINESS
destinace Francie — Paiiz - CLASS
Paris Charles de Gaulle Air.
(. z Prahy do cilové destinace 19970 19970
a z této cllové destinace zpét ECONOMY
do Prahy), véetn& zapogitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS 24 000 24 000
dodani zpatetni letenky do CLASS
destinace Svycarsko — Zeneva
- Geneva airport (tj. z Prahy 15693 15 693
do cllové destinace a ztéto | ECONOMY
cllové destinace zpét do CLASS
Prahy), véetné zapotitané
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Ramcova smlouva na nakup letenek

ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS 21242 21242
dodani zpate¢nl letenky do CLASS
destinace Itélie = Rim - Rome
Fiumicino (tj. z Prahy do cllové 16 500 16 500
destinace a ztéto cllové ECONOMY
destinace zpét do Prahy), CLASS
véetné  zapoditaneé  ceny
letenky
rezervace, vystaveni, nakup a . 23170 23170
dodani zpategnl letenky do BUSINESS
destinace Rusko — Moskva - CLASS
Moscow Sheremetyevo Air. (tj.
z Prahy do cilové destinace a 15 990 15990
z této cllové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapotitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 19 500 19 500
dodani zpatetnl letenky do BUSINESS
destinace Polsko — Var$ava - CLASS
Warsaw Int. Arpt. (ti. z Prahy
do cllové destinace a z této 14 380 14 380
cllové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapotitané CLASS
ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a 22 400 22 400
dodani zpatetni letenky do BUSINESS
destinace Litva — Vilnius - CLASS
Vilivius airport (tj. z Prahy do
cilové destinace a z této cilové 16 690 16690
destinace zpét do Prahy), ECONOMY
véetné zapoditané ceny CLASS
letenky
reze‘rvace, vystaveni, nakup a BUSINESS 18 000 18 000
dodani zpateéni letenky do CLASS
destinace Madarsko -
Budapest - Bode}pest glrp. (t). 16 950 16950
z Prahy do cllové destinace a
5 : ECONOMY
z této cllové destinace zpét do
Prahy), vcetné zapoGitane CLASS
| ceny letenky
18 000 18 000
rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS
dodanl zpatetni letenky do CLASS
destinace Velka Britanie -
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Ramcova smlouva na nakup letenek

smyslu predchozi odrazky na
jiné  misto nez sidlo
Objednatele

Londyn - London Heathrow 13 350 0 13 350
Air. (. zPrahy do cflové

destinace a ztéto cilové ECONOMY

destinace zpsét do Prahy), CLASS

véetné  zapoditané  ceny

letenky

rezervace, vystaveni, nakup a 17 990 0 17 990
dodani zpate¢ni letenky do BUSINESS

destinace Dansko — Kodat} - CLASS

Copenhagen Airp. (tj. z Prahy

do cilové destinace a z této 16 750 0 16 750
cllové destinace zpét do ECONOMY

Prahy), véetn& zapoéitané CLASS

ceny letenky '

reze'rvace, vysfavenl, nakup a BUSINESS 18 100 0 18 100
dodani zpatecni letenky do

. Lh DI CLASS

destinace Kypr - Nicosia (tj.

z Prahy do cllové destinace a

z této cllové destinace zpét do ECONOMY 16750 0 16750
Prahy), véetn& zapotitané CLASS

ceny letenky

B: Cestovni sluzby bez zapotitané ceny letenky

mzervace, vystavenl, nakup a 140 0 140
dodani zpéteéni letenky do BUSINESS

jakékoliv jiné destinace, tedy CLASS

jiné nez je uvedena v této

tabulce vySe) (tj. z Prahy do 140 0 140
cllové destinace a z této cilové ECONOMY

destinace zpét do Prahy), bez CLASS

zapocitané ceny letenky

C: Cestovni sluzby ~ doruovani jednotlivych letenek

doruéovani letenek (resp. 0 20 0
papirovych tisténych letenek)

v pracovnl dobé&, v pracovnl X

dny (v pondéli az patek od

08:00 do 16:00) do sidla
| Objednatele

dorucovani letenek (resp. 0 20 0
tisténych papirovych letenek)

mimo  pracovni dobu ve X
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Objednatel

V Praze dne 2. 7. 2011

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Tomas Siméik

nameéstek ministra zemé&dslstvi pro ekonomicky
Usek

Poskytovatel

V Praze dne“C. 7. 2011

NEMO & SELECTA s.r.d.
Ing. Tomas Tiebicky

jednatel
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Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.o.
se sldlem; U Prithonu 1588/11a, Praha 7, 170 00
(C: 49684019 DIC: CZ49684019

spoletnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka

23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &. uétu: 382912004/2700

jejimz jménem jednd: Ing. Pavel Némec, jednatel

A: Cestovni sluzby se zapocéitanou cenou letenky

- : <zl - -
=0 AT oA -

G i = ,-,,e:' pihﬁ R LATSSIR _Br: e iy qb' RellaSadi 1

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpateéni letenky do B%?_ng? S 21135 0 21185

destinace Belgie — Brusel -

Brussels National Apt. (1.

z Prahy do cllové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY 12630 0 12630

Prahy), véetn& zapocitane CLASS

ceny letenky

rezervace, vystavenl, nakup a

dodanl zpatetni letenky do BléSLIE:SS S 20754 0 20754

destinace Spanélsko — Madrid

- Madrid Barajas Airport (tj.

z Prahy do cilové destinace a

z této cilové destinace zpét do ECONOMY 16599 0 16599

Prahy), vietnd zapoditané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystavenl, nakup a

dodéni zpatedni letenky do B%SL'X'S‘,ESS 18619 0 18619

destinace Francie — Pariz -

Paris Charles de Gaulle Air.

(tj. z Prahy do cllové destinace

a z této cilové destinace zpét ECONOMY 10502 0 10502

do Prahy), véetné zapocitane CLASS

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a USINESS

dodani zpatedni letenky do BCLTSS 20783 0 20783

destinace Svycarsko — Zeneva

- Geneva airport (tj. z Prahy

do cilové destinace a ztéto | ECONOMY 16700 0 16700

cilové destinace zpét do CLASS

Prahy), véetné zapotitané
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Ramcové smiouva na nakup letenek

ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a BUSINESS

dodani zpa:reéni letenky do CL;{‘\\‘SS 18045 18045
destinace Italie — Rim - Rome

Fiumicino (tj. z Prahy do cflove

destinace a ztéto cllove ECONOMY

destinace zpét do Prahy), CLASgn 10158 10158
véetné  zapotitané  ceny

letenky

rezervace, vystavenl, nakup a

dodani zpétedni letenky do | BUSINESS 18199 18199
destinace Rusko — Moskva - CLASS

Moscow Sheremetyevo Air. (f].

z Prahy do cilové destinace a

z této cllové destinace zpét do ECONOMY 13765 13765
Prahy), véetné zapoGitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystavenl, nakup a

dodani zpatetni letenky do BUSINESS 17985 17985
destinace Polsko — Varsava - CLASS

Warsaw Int. Arpt. (tj. z Prahy

do cllové destinace a z této

cllové destinace zpét do ECONOMY 10936 10936
Prahy), véetn& zapotitané CLASS

ceny letenky

rezervace, vystavenl, nakup a

dodani zpatetni letenky do BUSINESS 19953 19953
destinace Litva — Vilnius - CLASS

Vilivius airport (tj. z Prahy do

cllové destinace a z této cllové

destinace zpét do Prahy), ECONOMY 9233 9233
véetné zapoditané ceny CLASS

letenky

rezervace, vystavenl, nakup a BUSINESS

dodani zpatetni letenky do 15989 15989

: . CLASS

destinace Madarsko -

Budapest - Bodapest airp. (fj. |-

z Prahy do cllové destinace a

2 této cllové destinace zpét do Eocczﬁggnv 11673 11673
Prahy), véetné zapotitane '
_ceny letenky

rezervace, vystaveni, nakup a

dodani zpatetni letenky do BUCS,_|AN§§ ° 19085 19055
destinace Velkd Britanie -
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iTond:;fn - London Heathrow
Air. (ti. zPrahy do cllové
destinace a ztéto cllové ECONOMY 17205 0 17205
destinace zpét do Prahy), CLASS
véetné  zapocitané  ceny
letenky
rezervace, vystavenl, nakup a
dodani zpateéni letenky do BUSINESS 18236 0 18236
destinace Dansko — Kodaii - CLASS
Copenhagen Airp. (tj. z Prahy
do cilové destinace a z této
cilové destinace zpét do ECONOMY 15065 0 15065
Prahy), véetng zapotitané CLASS
ceny letenky '
rezervace, vystaveni, nakup a
dodani zpateéni letenky do BUSINESS 18262 0 18262

A e CLASS
destinace Kypr - Nicosia (1j.
z Prahy do cilové destinace a
z teto cllové destinace zpét do ECONOMY
Prahy), véetné zapoditané CLASS 16964 0 e o
ceny letenky

B: Cestovni sluzby bez zapoéitané ceny letenky
rezervace, vystavenl, nakup a
dodani zpatesni letenky do BUSINESS 260 0 260
jakékoliv jiné destinace, tedy CLASS
jiné nez je uvedena v této
tabulce vyse) (tj. z Prahy do
cllové destinace a z této cllové ECONOMY 260 0 260
destinace zpét do Prahy), bez CLASS
zapocitané ceny letenky
C: Cestovni sluzby — doruéovani jednotlivych letenek

dorucovani letenek (resp.
papirovych tisténych letenek)
v pracovni dobé&, v pracovni X 80 16 96
dny (v pondéli az patek od
08:00 do 16:00) do sidla
Objednatele o B
dorucovani  letenek (resp.
tisténych papirovych letenek)
mimo  pracovni dobu ve X 200 40 240

smyslu pfedchozi odrazky na
jine misto nez sidlo
Objednatele
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Ramcova smiouva na nakup letenek

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 2. 7. 2011 V Praze dnes . 7. 2011
....................................................................................................... i e Pz sns e AN
Geska republika — Ministerstvo zemé&délistvi /Hogg Robinson, s.r.o.
Ing. Tomas Sim&ik Ing. Pavel Némec
naméstek ministra zemé&délstvi pro ekonomicky jednatel
usek

Strana 51 (celkem 58)



Rémcova smlouva na nakup letenek

Piiloha ¢. 3

Opravnéné osoby a hotline

OPRAVNENE 0SOBY:

Za Objednatele:
Jméno a piijmeni Blanka Kreplova
Adresa Té8nov 17,117 05 Praha 1
E-mail Blanka.Kreplova@mze.cz
Telefon 221812040
Fax 221812628

Jmeéno a pfijmeni Zuzana Bfezinova

Adresa Té3nov 17, 117 05 Praha 1
E-mail Zuzana.Brezinova@mze.cz
Telefon 221812305

Fax 221812628
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Réamcova smiouva na nakup letenek

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.
se sldlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
16 00563391, DIC: CZ00563391

spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300
bank. spojenl: CSOB a.s., &. G&tu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pave! Trejtnar, pfedseda piedstavenstva

Za Poskytovatele:

Jméno a pifjmeni Roman Fritschka
Adresa " | Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
E-mail fritschka@oktours.cz
Telefon 2215609123
Fax _ 221509129
Jméno a pifjmenl Irena Chabadové
Adresa Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
E-mail chabadova@oktours.cz
Telefon 221509170
Fax 221509129
HOTLINE:

Poskytovatel: OK-TOURS a.s.

se sldlem: Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2

IC: 00563391, DIC: CZ00563391

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 300
bank. spojeni: CSOB a.s., &. Gigtu: 913993/0300

jejimz jménem jedna: Pavel Trejtnar, pfedseda predstavenstva

Cislo hotline 221509111

Osobly poskytujici servis ve smyslu €lanku 7.1 této Smiouvy
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Jméno a piijmeni

Monika Novakova

Adresa Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
E-mail novakova@oktours.cz

Telefon 221509126

Mobilni telefon 734520917

Fax 221509129

Objednatel

V Praze dne 2. 7. 2011

—_—

-

CGeska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Ing. Tomas Simaik

namestek ministra zemédélstvi pro ekonomicky

Usek

Poskytovatel

V Praze dne “C, 7. 2011

OK-TOURS a.s.
Pavel Trejtnar

pfedseda pfedstavenstva
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Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.o.
se sldlem: Panska 3, Praha 1, 110 00

IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, viozka 6168

bank. spojeni: CSOB, &. Gdtu: 478461623/0300

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

Za Poskytovatele:

Jméno a pifjmeni

Michaela Peterkova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail peterkova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Fax 224219607

Jméno a piijmeni

Zaneta Novakova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail novakova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Fax 224219607

Jmeéno a piijmeni

Jana Stejskalova

Adresa Panska 3, Praha 1
E-mail stejskalova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627
Fax 224219607
HOTLINE:

Poskytovatel: NEMO & SELECTA s.r.0.
se sldlem: Panska 3, Praha 1, 110 00
IC: 18622933, DIC: CZ18622933

spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

oddil C, viozka 6168
bank. spojeni: CSOB, &. tiétu: 478461623/0300

jejimZ jménem jednd: Ing. Tomas Trebicky, jednatel

Strana 55 (celkem 58)



Ramcova smlouva na nakup letenek

Cislo hotline

602271287

Osobly poskytujici servis ves smyslu ¢lanku 7.1 této Smiouvy

Jméno a pifjmeni

Michaela Peterkova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail peterkova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Mobilnf telefon 602271287

Fax 224219607

Jméno a pfijmeni

Zaneta Novakova

Adresa Panska 3, Praha 1

E-mail novkova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627

Mobilnf telefon 602271287

Fax 224219607

Jméno a pfijmenl

Jana Stejskalova

Adresa Panska 3, Praha 1
E-mail stejskalova@nemoletenky.cz
Telefon 224228627
Mobiln( telefon 602271287
Fax 224219607
Objednatel Poskytovatel

V Praze dne”(.. 7. 2011

Ceska republika ~ Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Tomas Simé&ik
naméstek ministra zemédélstyi pro ekonomicky
tsek

V Praze dne =t 7. 2011

NEMO & SELECTA s.r.0.

Ing. Tomas Trebicky

jednatel
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Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.0.
se sidiem: U Prithonu 1588/11a, Praha 7, 170 00

IC: 49684019 DIC: CZ49684019

spole€nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Mastského soudu v Praze, oddil C, vlozka

23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.,

¢. Ugtu:  382912004/2700

jejimz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

Za Poskytovatele:

Jméno a piijmeni Daniela Skalicka

Adresa U Prihonu 1588/11a, Praha 7

E-mail daniela.skalicka@hrgworldwide.com

Telefon 00420 234 026 110

Fax 224 810 801 J
Wméno a pijment Radek Vales

Adresa U Prlihonu 1588/11a, Praha 7

E-mail radek.vales@hrgworldwide.com

Telefon 00420 234 096 113

Fax 00420 224 810 801

HOTLINE:

Poskytovatel: Hogg Robinson, s.r.0.

se sidlem; U Priihonu 1588/11a,
IC: 49684019 DIC: CZ49684019

Praha 7, 170 00

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu Vv Praze, oddil C, viozka

23298

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.,

C. GCtu:  382912004/2700

jejlmz jménem jedna: Ing. Pavel Némec, jednatel

CGislo hotline

00421 903245142
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Osobly poskytujici servis ves smysiu élanku 7.1 této Smiouvy

Jméno a pfijmeni

Jana Kiinkova

Adresa Ruzomberska ul. 8, 821 05 Bratislava
E-mail jana.klinkova@hrgworldwide.com
Telefon 00421 903245142

Mobilnl telefon

00421 903245142

Fax

00420 224 810 801

Jméno a pifjmeni

Branistav Lacika

Adresa Ruzomberska ul. 8, 821 05 Bratislava
E-mail branislav.lacika@hrgworldwide.com
Telefon 00421 903245142

Mobilni telefon

00421 903245142

Fax

00420 224 810 801

Jméno a pifjmeni

Lucia Kodajova

Adresa RuZomberska ul. 6, 821 05 Bratislava
E-mail lucia.kodajova@hrgworldwide.com
Telefon 00421 903245142

Mobilni telefon

00421 903245142

Fax

00420 224 810 801

Objednatel Poskytovatel

V Praze dneZL. 7. 2011 V Praze dne | 7. 2011

Ceska republika — Ministerstvo zem&délstvi Hogy Robinson, s.r.o.

Ing. Tomas Siméik ing. Pavel Némec

naméstek ministra zem&dalstvi pro ekonomicky
usek

jednatel
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