VLTAVY

se dohodly na zméné servisni smlouvy ¢&islo 1127/2011-SML / 201110260, uzaviené mezi smluvnimi

DODATEK C. 2
K SERVISNi SMLOUVE

1127/2011-SML (€islo smlouvy objednatele)
201110260 (Cislo smlouvy poskytovatele)

Smluvni strany

Povodi Vlitavy, statni podnik

sidlo: Praha 5, Hole¢kova 8, PSC 150 24

statutérni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

k jednani ve vécech smiuvnich opravnén: Ing. Tomas Kendik, feditel sekce spravy povodi

k jednani ve vécech technickych opravnén: Ing. Karel Biezina, vedouci centralniho
vodohospodarského dispecinku

IC: 70889953, DIC: CZ70889953

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. U. 1487015064/2700

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka

43594

(dale jen ,Objednatel")

ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

sidlo: Hasiéska 930/53, Ostrava-Hrablvka, PSC 700 30

statutarni organ: Mgr. Roman Gryc, jednatel

k jednani ve vécech smiuvnich opravnén: Mgr. Roman Gryc

k jednani ve veécech technickych opravnén: Ing. Josef Stromsky

IC: 27396649, DIC: CZ27396649

Bankovni spojeni: Ceska Sporitelna, a.s., 4061142/0800

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C viozka
29896

(dale jen ,Poskytovatel”)

stranami dne 25. 7. 2011 (dale jen ,Smlouva“).

1

3.1.

Odstavec 3.1 Smlouvy zni takto:

Servisni podpora je primarné poskytovana pomoci HelpDesk aplikace Poskytovatele,
telefonu, e-mailu &i navstévou osoby poverené Poskytovatelem k feSeni servisni €innosti.
Objednateli je Poskytovatelem pro pfistup do systéemu HelpDesk poskytovan jeden
uzivatelsky ucet zdarma. Kazdy dal$i Ucet je hrazen &astkou 2400,- KE rocné bez DPH.
Platnost uétu koné&i ke konci roku, ve kterém byl objednan a v pfipadé potreby je nutné jej
obnovit. Tato platba je hrazena v ramci fakturace za obdobi, ve kterém doslo k objednani
U¢tu Objednatelem. Platba je uctovana v piné vysi i v pfipadé pozdéjSiho objednani uétu.
Platba ¢i jeji alikvotni ¢ast je nevratnd. Seznam uctd nad ramec této smlouvy je uveden
v Pfiloze 6 Smiouvy.

Pro Objednatele je zfizen pfistup do HelpDesk aplikace, které je pfistupna nepretrzité
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Tento komunikaéni kanal je bran jako prioritni
a slouzi pro fe$eni problémi a zodpovidani dotazl, které se mohou vyskytovat pfi praci se
softwarem a hardwarem dodanym Poskytovatelem. Nahladeny pozadavek/problém piebira
pracovnik technické podpory, ktery pomaha najit fesSeni problému ¢&i zodpovi dotaz.
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V pfipadé potfeby spolupracuje se specialistou Poskytovatele &i specialisty Objednatele
vyZaduje-li si to situace.

V pfipadé udrzby HelpDesk aplikace nebo nedostupnosti datového spojeni jsou Objednateli
k dispozici servisni &isla uvedena v sekci 3.3 Smlouvy (pfipadné hlasova schranka).
2. Odstavec 3.3 Smlouvy zni takto:
3.3. Nahlaseni poZadavku na servisni zésah provede osoba Objednatele:

a) na adrese https://helpdesk.elvacsolutions.eu:8444,

b) telefonem na hlavni servisni Cislo +420 724 305 530 nebo na zalozni servisni €islo
+420 724 221 212 v pfipadé nedostupnosti hlavniho servisniho €isla,

C) elektronickou postou na servisni e-mail: servis.solutions@elvac.eu,

d) pisemné dopisem na adresu Poskytovatele.

3. Odstavec 4.1.1 Smlouvy zni takto:

411 Cena za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v ¢lanku 1.3 této Servisni
smlouvy je stanovena ke dni podpisu této smlouvy na ¢astku:
1123 680,- KE
(slovy: jeden milion sto dvacet tfi tisic Sest set osmdesat korun Eeskych)

Predmét servisni pfipravenosti Cena za rok
Servisni pfipravenost k SW produktim dodanym )
Poskytovatelem 1 a1Ba8- e
Servisni pfipravenost k HW zafizenim dodanym KR
Poskytovatelem TR~ I

Cena za servisni pfipravenost bude upravena v pfipadé zmény rozsahu Systému,
ke kterému se servisni pfipravenost vztahuje, nasledujicim zplisobem:

41.1.1 Cena za servisni pfipravenost se zvysi, pokud Objednatel pfevezme novou
soucast Systému na zakladé smlouvy o dilo uzaviené s Poskytovatelem, na
zakladé objednavky nebo na zakladeé servisniho zasahu, ktery bude Systém
rozvijet o nové vlastnosti. Pfi pfedani bude vzdy ve smlouvé nebo objednavce
specifikovana pofizovaci hodnota novych souc¢asti Systému. Ro¢ni cena za
servisni pfipravenost se navysi o 15% z hodnoty nové dodaného SW a o 2%
z hodnoty nové dodaného HW.

Hodnota systemu (SW i HW) a nova cena servisni pfipravenosti bude soucéasti
pfedavaciho protokolu (Pfiloha 7 - Sablona - pfedavaci protokol systému PVL-
VHD), ktery je vtomto formatu jedinym platnym pfedavacim protokolem pro
Systém. V pfipadé nesouladu predavaciho protokolu a $ablony je takovy
protokol neplatny.

4.1.1.2 Cena za servisni pfipravenost se snizi, pokud Objednatel pfestane pouzivat
nékteré soucasti Systému a oznami tuto skute€nost Poskytovateli pisemnym
protokolem podepsanym opravnénou osobou. Roéni cena za servisni
pfipravenost se snizi 0 156% z hodnoty jiz nepouzivaného SW a 0 2% z hodnoty
jiz nepouzivaného HW.
Hodnota systému (SW i HW) a nova cena servisni pfipravenosti bude soucasti
predavaciho protokolu (Pfiloha 7 - Sablona - pfedavaci protokol systému PVL-
VHD), ktery je vtomto formatu jedinym platnym predavacim protokolem pro
Systém. V pfipadé nesouladu predavaciho protokolu a $ablony je takovy
protokol neplatny.

4. Odstavec 4.1.3 Smlouvy se rusi.
5. Odstavec 4.7.3 Smlouvy se rusi.
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10.

11.

12.

Pfiloha ¢. 1 - Seznam autorizovanych osob a parametry pro vzdaleny pfistup Smiouvy se
nahrazuje novou pfilohou ¢. 1 ke Smlouve, ktera je pfilohou tohoto dodatku.

Priloha ¢. 3 ke Smlouvé - Popis programu Citect Gold Membership Smlouvy se rusi.

Pfiloha ¢. 4 - Seznam HW a SW produktl Smlouvy je nahrazena pfilohou ¢. 4 ke Smlouve,
ktera je pfilohou tohoto dodatku.

Priloha &. 5 - Kontaktni osoby Objednatele Smlouvy je nahrazena pfilohou €. 5 ke Smlouvé,
ktera je prilohou tohoto dodatku.

Ke smlouvé je doplnéna Pfiloha ¢. 6 - Seznam uzivatell Objednatele pro HelpDesk, ktera je
pfilohou tohoto dodatku.

Ke smlouvé je doplnéna Pfiloha &. 7 - Sablona - predavaci protokol systému PVL-VHD, ktera je
pfilohou tohoto dodatku.

Odstavec 13.6 Smlouvy zni takto:
13.6 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou:
Priloha €. 1 — Seznam autorizovanych osob a parametry pro vzdaleny pfistup
Priloha ¢. 2 — Seznam lokalit Objednatele
Pfiloha ¢. 4 — Seznam HW a SW
Pfiloha &. 5 — Kontaktni osoby Objednatele
Priloha ¢. 6 — Seznam uzivatelli Objednatele pro HelpDesk
Priloha &. 7 — Sablona - ptedavaci protokol systému PVL-VHD.

Il
Ustanoveni smiouvy, a naslednych dodatkul, timto dodatkem neupravena, zUstavaji v platnosti
beze zmény.

Tento dodatek je vyhotoven ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uginnosti
1.2.2014.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl sepsan na zakladé jejich pravé a svobodné vile,
nikoliv v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne HUTZUM V Ostravédne .....................

Objednatel: Poskytovatel:

\.

RNDr. Petr Kubala Mgr. Roman Gryc

generalni reditel jednatel
Povodi Vitavy, statni podnik ELVAC SOLUTIONS s.r.o.
Povodi Vitavy, A
statni podnik N
Holeckova 8
150 24 Praha 5
@®
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Priloha ¢. 1 kservisni smlouvé ¢.201110260 /1127/2011-SML

Seznam autorizovanych osob
a parametry pro vzdaleny pristup
Opravnéné osoby poskytovatele

V souladu se servisni smlouvou jsou k zasahum do systému Objednatele na zakladé této Servisni
smlouvy opravnény tyto osoby Poskytovatele:

e Svatopluk Ulieny svatopluk.ulicny@elvac.eu
e Roman Gryc roman.gryc@elvac.eu

¢ Michal Hase michal.hase@elvac.eu

e Roman Kostka roman.kostka@elvac.eu

e Tomas Kubulus tomas.kubulus@elvac.eu
o Josef Stromsky josef. stromsky@elvac.eu
e Petr Spadek petr.spacek@elvac.eu

e Libor Vylicil libor.vylicil@elvac.eu

Parametry vzdaleného pristupu k systémum ve spravé Poskytovatele

VPN 194.228.201.218 vpnelvac

VPN 194.228.201.218 vpnelvac2
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Priloha ¢. 4 kservisni smlouvé ¢.201110260 /1127/2011-SML

Seznam HW a SW produktii

Servisni smlouva pro VHD PVL se vztahuje na nasledujici HW zafizeni a SW systémy, ktere byly
predmétem dodavky spoleé¢nosti ELVAC SOLUTIONS nebo ELVAC IPC (dfive ELCOM IPC).

HW prostredky

GSM modem (301-4, 401-4) + ON/OFF kontrol
Prevodnik RS-232 / Ethernet, 8 portovy (3, 4xx)
Prevodnik RS-232 / Ethernet, 1 portovy

PC stanice dispecinku — nové

Cte&ka gipovych karet, USB rozhrani

Cipova karta s RFID

VelkoploSné zobrazeni

Zafizeni pro zaznam hovor(

CIOMOD-GSM + CONV7

© © N o o b~ ODN =2

SW tretich stran

SoftPhone Recorder

Aplikaéni server

Zaznam GSM telefonl (Pro Recorder)

w N =N

Monitoring VHD - Citect SCADA
Export dat do bitmapy

SW Aplikaéni server

Vazba na GIS

Alarmni server

Konfigurace trendl

Technicky monitoring systému

N o o b N2 o

Monitoring radiovych stanic

Serverové aplikace
VHD TaskServer
2. VHD Web
e Web Record Player
e Web Signal Viewer
e Zobrazeni dat z dispe¢inku HZS na webu PVL
Komunikaéni centrum RTU

4. Komunikace se stanicemi
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Komunikace se systémem MGE DATA
Centralni rozesilani SMS

VHD Scout

Ping Monitor

© 0 N O W

Archivaéni systém

(3]

Klientské aplikace
1. VHD Manazer 2
¢ Import dat ze stanic pomoci VHD Managera
¢ Vlozeni hodnot signalt pomoci VHD Managera
Klient Citect GIS
PrihlaSovani prostfednictvim €ipovych karet
Konfigurace velkoplo$ného zobrazeni
VHD Klient (CitectSCADA)
VHD Validator

o o b~ 0D
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Priloha ¢. 5 kservisni smlouvé ¢.201110260 /1127/2011-SML

Kontaktni osoby Objednatele

Jméno

Pozice GSM Pevna linka | E-mail
telefon

Centréalni pracovisté 724 067 719 | 257 329 425 | dispecink@pvl.cz
vodohospodarsky
dispecink
Ing. Karel Bfezina Vedouci CVHD | 724 602 947 | 221 401 495 | Karel.Brezina@pvl.cz
Ing. Petr Male¢ek Pracovnik 724 602 946 | 221 401 494 | Petr.Malecek@pvl.cz

IT VHD
Ing. Jifi Endlicher VH-dispecer 724 903 164 | 221 401 421 | Jiri.Endlicher@pvl.cz
Ing. Jana Praskova VH-dispecerka 724 667 885 | 221 401 472 | Jana.Praskova@pvl.cz
Ing. Jana Ullimannova | VH-dispe€erka 734 354 285 | 221 401 463 | Jana.Ullmannova@pvl.cz
Ing. Jaroslav Sedlagek | VH-dispecer 734 373 347 | 221 401 494 | Jaroslav.Sedlacek@pvl.cz
Ing. Tomas Berit VH-dispeéer 602 253 926 | 221 401 463 | Tomas.Berit@pvl.cz
Oddéleni pracovisté - - -
informatiky
Ing. Tomas Kopfiva Vedouci IT 724 047 647 | 221 401 441 | Tomas.Kopriva@pvl.cz
Martin Paul Pracovnik IT 724 004 975 | 221 401 496 | Martin.Paul@pvl.cz
Ivan Kone¢ny Pracovnik IT 734 780 654 | 221 401 404 | lvan.Konecny@pvl.cz
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Priloha ¢. 6 kservisni smlouvé ¢.201110260 /1127/2011-SML

Seznam uzivateli Objednatele pro HelpDesk

Uéet do HelpDesk aplikace v ramci smlouvy

Uget Maijitel Pozice Email
brezina Ing. Karel Vedouci Karel.Brezina@pvl.cz
Brezina CVHD

Uéty do HelpDesk aplikace nad ramec smiouvy

Ucet Majitel Pozice Email Aktivni Aktivni do
od

kopriva Ing. Tomé§ Vedouci IT T —— 1.2.2014 | 31.12. 2014
Kopfiva

malecek Ing. Petr CVHD 1.2.2014 | 31.12. 2014
Malasak Petr.Malecek@pvl.cz

sedlacek | Ing. Jaroslav CVHD 1.2.2014 | 31.12. 2014
Sedlagek Jaroslav.Sedlacek@pvl.cz

ullmanova | Ing. Jana , CVHD Jana.Ullmannova@pvl.cz 1.2.2014 | 31.12.2014
Ullmannova
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Priloha ¢. 7 kservisni smlouvé ¢.201110260 /1127/2011-SML

Sablona - predavaci protokol systému PVL-VHD

Predavajici:
Prejimajici:

Predmét predani:

Protokol o predani a prevzeti dodavky

Cislo obchodni smlouvy/objednavky:

Zjisténé vady nebranici prevzeti:

Hodnota predanych ¢asti systému:

Rok Smiouva Typ (HW/SW) Cena Zména SLA
2009 EC-PVL-20080214-155 SW i HW 2 806 200,- -
2010 1212/2010-SML SW 2 246 400,- 402 316,-
2011 1344/2011-SML SWi HW 1232 800,- 176 106,-
2012 1511/2012-SML SW 942 760,- 141 414 -
2013 1665/2013-SML SW 466 400,- 69 960,-
Hodnota nepouzivanych ¢asti systému:
Rok Smlouva Typ (HW/SW) Cena Zména SLA
2013 SOD 1212/2010 SW 360 000,- - 54 000,-
Hodnota systému:

Rok Hodnota systému

2010 2 806 200,-

2011 5 052 600, -

2012 6 285 400,-

2013 7 228 160,-

2014 7 334 560, -

Cena servisni pfipravenosti:

Rok Cena servisni pripravenosti
2010 340 800,-
2011 743 116,-
2012 743 116,-
2013 743 116,-
2014 1123 680,-
Detail SLA:
Servisni pfipravenost k SW produktim 1015 436,-
Servisni pfipravenost kK HW produktim 108 244 -
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Datum predani:

Misto predani:

predavajici* prejimajici*

*k podpisiim ¢itelné uvést jména pfislusnych osob

Elektronicky podepsal(a) Ing. Karel Biezina
Datum: 2014.02.07 12:36:32 CET
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