k Servisni smlouva Povodi Vlitavy, statni podnik — ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

VLTAVY

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odstavec 2 zakona a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisu

¢islo smlouvy objednatele 1127/2011-SML ¢islo smlouvy poskytovatele: 201110260

Objednatel: Povodi Vitavy, statni podnik
sidlo: Praha 5, Hole¢kova 8, PSC 150 24
statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel
k jednani ve vécech smluvnich opravnén: Ing. Tomas Kendik, Feditel sekce spravy povodi

k jednani ve vécech technickych opravnén: Ing. Karel Brezina, vedouci centralniho
vodohospodarského dispecinku

IC: 70889953, DIC: CZ70889953

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. u. 1487015064/2700
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
43594

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: ELVAC SOLUTIONS s.r.o.
sidlo: Hasi¢ska 930/53, Ostrava-Hrabtivka, PSC 700 30
statutarni organ: Mgr. Roman Gryc, jednatel
k jednani ve vécech smiuvnich opravnén: Mgr. Roman Gryc
k jednani ve vécech technickych opravnén: Ing. Josef Stromsky
IC: 27396649, DIC: CZ27396649
Bankovni spojeni: Ceska Spofitelna, a.s., 4061142/0800
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C vlozka
29896
(dale jen ,Poskytovatel”).
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1 PREDMET A MISTO PLNENI SMLOUVY

1.1 Ugelem Servisni smlouvy je zajistit, aby se Objednateli dostavalo ze strany Poskytovatele
kvalitni a spolehlivé servisni podpory systému Vodohospodarisky dispecink (VHD) PVL,
zaloZzeného na platformé CitectSCADA (dale jen Systém).

Soucasti smlouvy je i zajisténi podpory pro pouzity software tretich stran (licence Citect).
Servis je poskytovan v nasledujicich urovnich:

1.1.1 Hardware dodany spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS, ELVAC IPC nebo ELCOM IPC
(dale pouze ,hardware ELVAC")

1.1.2 Sprava a feseni problém( s programovym vybavenim tfetich stran
1.1.3 Sprava a feseni problému se systémem CitectSCADA
1.1.4 Sprava, konfigurace a fe$eni problém( s dodanym softwarem VHD PVL

Kompletni seznam zafizeni a systému, ke kterym je na zakladé této smlouvy poskytovana
servisni podpora, je obsahem pfilohy €. 4.

1.2 Poskytovatel se zavazuje, ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé
bude poskytovat Objednateli servisni podporu pro vyse uvedené produkty. Servisni podpora se
sklada ze:

— servisni pfipravenosti,
— servisnich zasah.
1.3  Servisni pfipravenost obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaSeni pozadavku ze strany
Objednatele na servisni zasah s nepfetrzitou pracovni dobou 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce.

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele (pfiloha &. 5) prostfednictvim
emailu, faxem nebo pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

1.3.2.1 ovladaci a uzivatelské ukony smérujici ke spravné obsluze,
1.3.2.2 postupy pfi analyze problém( pro stanoveni spravného postupu korekce vad,
1.3.2.3 postupy pfi analyze problému a presné definice reklamace vad,
1.3.3 Vykazy ¢innosti:
1.3.3.1  Mé&sic¢ni vykazy servisnich zasah( v elektronické forme.

1.3.4 Poskytovatel v ramci servisni pfipravenosti provadi také pravidelny dohled a analyzu
logh Systému. Tato analyza se provadi minimalné jednou mési¢né k prvnimu
pracovnimu dni v mésici. V pfipadé zjisténych problému je neprodlené informovana
kontaktni osoba Objednatele.

1.4  Mezi servisni zasahy patfi:

1.4.1 Odstranéni vzniklého provozniho problému na systémech nebo zafizenich
uvedenych v pfiloze €.4. Servisni zasah probiha v nasledujicich krocich:

1.4.1.1 Detekce chyby véetné zdokumentovani (screenshot, zadznam dat).
1.4.1.2 Analyza problému.
1.4.1.3 Konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou Objednatele.
1.4.1.4 Odstranéni chyby.
1.4.1.5 Dokumentace vzniklého problému.
1.4.2 Konfigurace systémt dodanych spole¢nosti ELVAC:
1.4.2.1  Uprava nebo pfidani novych stanic do systému VHD PVL.
1.4.2.2 Uprava zpracovani dat s ohledem na prioritu vystupnich dat.

1.4.2.3 Optimalizace struktury databazi a databazovych procedur pro zrychleni
vypocetnich funkci.

1.4.2.4 Zajisténi synchronizace primarniho a sekundarniho serveru pfi zméné struktury
dat nebo Upravé funkci systému.
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1.42.5 Zmeéna nebo pfidani exportniho formatu.

1.4.2.6 Zachovani spravné ¢asové informace pfi predavani dat mezi jednotlivymi
subsystemy.

1.4.2.7 Optimalizace vyuziti diskovych kapacit komprimaci, pfipadné zalohovanim dat.
1.4.2.8 Nastaveni funkci pro automatickou udrzbu databazového systému.
1.4.2.9 Nastaveni alarml — zajisténi aktualnich informaci o stavu dulezitych
podsystému.
1.4.2.10 Uprava rozhrani klientskych aplikaci uvedenych v &lanku 5 pfilohy &. 4.
1.4.3 Konfigurace software tretich stran uvedenych v ¢lanku 3 pfilohy €. 4.
1.4.4 Analyza rozvoje systému a systémové know-how:
1.4.4.1 Asistence pfi integraci dalSich systému v€etné navrhu integrace.
1.4.4.2 Asistence pfi testovani komunikaénich rozhrani.
1.4.4.3 Podpora pfi integraci software tfetich stran.
1.4.5 UdrZovaci skoleni:

1.4.5.1 Skoleni administratori systému, kde je v ramci platby za servisni pfipravenost
dle bodu 4.1.1 zahrnuto 1 Skoleni roéné v rozsahu 8 hodin.

1.4.5.2 Skoleni uzivatell systému.
1.4.6 Instalace opravnych balickli a vydanych upgrade k systémim specifikovanym
v pfiloze €. 4.
Soucasti instalace software je otestovani kompatibility s aktualné provozovanym systémem.
1.4.7 Aktualizace dokumentace systému:
1.4.7.1 Databaze znalosti a feSeni problémd.
1.4.7.2 Priruéka uzivatele.
1.4.7.3 Pfiru¢ka administratora.
1.4.7.4 Kontextova napovéda systému.

1.5 Predmétem plnéni Poskytovatele neni (zajisti Objednatel):
1.5.1 Zajisténi vzdaleného pfistupu pro kontrolu a administraci zafizeni ve spravé
Poskytovatele. Parametry pro vzdaleny pfistup ke spravovanym zafizenim jsou
uvedeny v pfiloze €. 1

1.5.2 Zpristupnéni mist instalace pracovnikim Poskytovatele. Seznam lokalit, kde je nutné
umoznit opravnénym osobam Poskytovatele pfistup, a seznam osob Poskytovatele
opravnénych k zasahiim na zafizenich ve spravé Poskytovatele obsahuje pfiloha ¢. 1

2 MISTO PLNENI

2.1 Mistem pInéni jsou prostory objednatele uvedené v pfiloze €. 2 s tim, Ze naklady na dopravu u
nezarucnich servisnich zasahu hradi Objednatel.

3 PROVADENI SERVISNI PODPORY

3.1 Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu a e-mailu. Pro Objednatele je zfizeno
nize uvedené servisni Cislo, které je nepfetrzité dostupné (v pfipadé nedostupnosti, je
k dispozici nahradni servisni Cislo, pfipadné hlasova schranka, kde Objednatel mize zanechat
svlj pozadavek). Tento komunikaéni kanal je bran jako prioritni a slouzi pro rfe$eni problému a
zodpovidani dotazl, které se mohou vyskytovat pfi praci se softwarem a hardwarem dodanym
Poskytovatelem. NahlaSeny problém/pozadavek pfebira pracovnik technické podpory, ktery
zodpovi dotaz uzivatele a pomaha najit feSeni problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s
pfislusnym specialistou, pfipadné i se specialisty a programatory vyrobce.

3.2 Dalsi komunika¢ni kanaly (e-mail, SMS, ICQ) jsou brany jako informativni (a pouzivaji se
zpravidla ke konzultaénim G¢eliim), protoze nelze zarudit presny ¢as doruceni.

3.3 Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba Objednatele
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a) telefonem na servisni €islo +420 724 305 530.
V pfipadé, Ze servisni pracovnik nebude okamzité k dispozici na servisnim cisle, je
k dispozici nahradni servisni Cislo +420 724 221 212

b) E-mailem na servisni e-mail servis.solutions@elvac.eu.
c) Pisemné dopisem na adresu Poskytovatele.

3.4  Kontaktni osoby pro ucely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v pfiloze

¢.5.

3.5 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 Néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliovych funkci jsou
nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
nespolehlivé nebo netypické.

Priorita 4 Néktera z nevyznamnych (komfortnich) funkci systému neni k dispozici a zbyvajici Casti
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani dat. Systém ma zhorSeny
komfort obsluhy. Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro obsluhu. Pfi obsluze
systému pribyva riziko chyby lidskym Cinitelem.

Priorita 5 Objednatel pozaduje zmény v systému, které budou znamenat zménu stavajicich funkci
nebo implementaci novych funkci.

3.6 Zarazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba Objednatele, ktera svij navrh na
zafazeni konzultuje s kontaktni osobou Poskytovatele.

3.7 Servisni zasah (¢innosti dle 1.4.1) bude ze strany Poskytovatele zahajen nejpozdéji v ¢asech
uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zacatek servisniho zasahu |Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4

Dalkova sprava systému

do 2 dennich  |do 4 dennich |4 & yonnich hodin  |do 5 kalendat. dn

hodin hodin
Sewisni zasah na misté u do 8 dennich do 1_6 dennich do & kalenddt. dni do 15 kalenda. dni
Objednatele hodin hodin

Pro Prioritu 1 jsou denni hodiny v kalendainich dnech od 06:00 do 20:00 mistniho ¢asu u

objednatele.

Pro Prioritu 2, 3 a 4 jsou denni hodiny v pracovnich dnech od 09:00 do 17:00 mistniho ¢asu u

objednatele.

Pozadavky s Prioritou 5 budou feSeny na zakladé schvaleni nabidky Poskytovatele na realizaci
zmén, ktera bude predlozena do 5 pracovnich dnl od dodani specifikace pozadavku
Objednatelem. Platnost nabidky Poskytovatele bude 14 pracovnich dnd. Objednatel bude
smérovat své pozadavky souvisejici s pfislusnymi systémy na zastupce Poskytovatele uvedené
v pfiloze ¢. 1.1 této smlouvy majici pravo poskytovat nabidky k jednotlivym systémadm.

3.8 Poskytovatel po zapoceti napravného opatieni bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci Objednatele nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti pIné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahu, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (¢innosti dle 1.4.1), bude toto napravné opatreni ze strany Poskytovatele
dokonéeno nejpozdéji v €asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni poZzadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4

Zprovoznéni systému

do 24 dennich do 48 dennich

hadlh hasdlin do 15 kalendar. dnli |nerelevantni
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3.9

Termin realizace pozadavkl s Prioritou 5 bude vzdy specifikovan v nabidce Poskytovatele na

konkrétni pozadavek Objednatele.

Denni hodiny jsou uréeny shodné s definici v lanku 3.8.

Napravné opatreni, které odstrani divod vzniku provozniho problému (¢innosti dle 1.4.1) resp.
vysledek analyzy s popisem doporucéeni pro dalsi postup v pfipadé, Zze napravné opatfeni neni

. v odpovédnosti Poskytovatele, bude ze strany Poskytovatele ukonéeno resp. prfedano

nejpozdéji v casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1

Priorita 2 |Priorita 3 Priorita 4

Konec¢né feseni problému |do 14 kalendar. dnl

do 1 mésice do 3 mésicu

3.10 Ostatni ¢asy (bod1.3.3, 1.4.2 az 1.4.7) jsou definovany v nasledujici tabulce:

Cinnost

Cas

1.4.2 Konfigurace systému dodanych spole¢nosti
ELVAC

Do 2 pracovnich dn0

1.4.3 Konfigurace software tfetich stran

Do 2 pracovnich dnt

1.4.4 Analyza rozvoje systému a systémové know-
how

Termin bude ur€en po dohodé s Objednatelem

1.4.5 Udrzovaci skoleni

1 x ro¢né, termin uréen Objednatelem

1.4.5.1 Instalace opravnych balickt a vydanych
upgrade

Do 1 mésice po vydani (projdou-li testem a
schvalenim Objednatele)

1.4.7 Aktualizace dokumentace systému

V pfipadé planované Upravy systému nejpozdéji
soucasné s nasazenim této zmény.

V pfipadé oprav do 5 pracovnich dni po
provedeni zmény v systému

Termin aktualizace dokumentace mlze byt
zménén dohodou obou stran

1.3.3 Vykazy ¢innosti

1 x mési¢éné (do 5. dne nasledujiciho mésice)

3.11 Lhuta pro vy$e uvedené ¢asové limity zacina bézet po prokazatelném nahlaseni pozadavku na
servisni zasah Poskytovateli ze strany Objednatele.

4 CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1

Cena za pInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 1 av
stanovena dohodou smluvnich stran ve smyslu
Casti:

411 Cena za servisni pfipravenost v

terminech pInéni dle ¢&l. 2 této smlouvy je
§ 2 zakona ¢. 526/1990 Sb. Sklada se z téchto

rozsahu uvedeném v ¢lanku 1.3 této Servisni

smlouvy je stanovena ke dni podpisu této smlouvy na ¢astku::

743 116,- Ké
(slovy: sedm set Ctyficet tfi tisic sto Sestnact korun ¢eskych)

Predmét servisni pripravenosti Cena za rok
Servisni pripravenost k SW produktim dodanym Poskytovatelem 636 228,- K&
Servisni pripravenost k HW zafizenim dodanym Poskytovatelem 106 888,- K&

Cena za servisni pfipravenost bude

upravena v pfipadé zmény rozsahu Systému, ke

kterému se servisni pripravenost vztahuje, nasledujicim zptusobem:
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4111

4.1.1.2

Cena za servisni pripravenost se zvysi, pokud Objednatel pfevezme novou
soucast Systému na zakladé smlouvy o dilo uzaviené s Poskytovatelem, na
zakladé objednavky nebo na zakladeé servisniho zasahu, ktery bude Systém
rozvijet o nové vlastnosti. Pfi pfedani bude vzdy ve smlouvé nebo objednavce
specifikovana pofizovaci hodnota novych souéasti Systému. Roéni cena za
servisni pfipravenost se navysi o 15% z hodnoty nové dodaného SW a o 2%
z hodnoty nové dodaného HW.

Cena za servisni pripravenost se snizi, pokud Objednatel pfestane pouzivat
nékteré soucasti Systému a oznami tuto skutecnost Poskytovateli pisemnym
protokolem podepsanym opravnénou osobou. Roéni cena za servisni
pfipravenost se snizi 0 15% z hodnoty jiz nepouzivaného SW a o 2% z hodnoty
jiz nepouzivaného HW.

412 Cena za provedené servisni zasahy podle ¢lanku 1.4 je stanovena dohodou
smluvnich stran a je zavisla na poctu vykazanych servisnich zasaht. Pomérna cast
nakladl za skute¢né provedené ¢innosti v daném kalendarnim mésici souvisejicim
s plnénim této smlouvy je kalkulovana kazdy mésic na zakladé vykazu Poskytovatele
o cinnosti odsouhlaseného Objednatelem. Servisni zasahy provadéné v ramci
reklamace dila, na které se v dobé nahlaseni reklamace vztahuje zaruka, jsou
zdarma. V ramci této servisni smlouvy je poskytovana zdarma také nezarucni
servisni podpora senior technika v rozsahu 8 hodin meési¢né. Pro ostatni servisni
zésahy jsou dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach v platném znéni
stanoveny nasledujici hodinové sazby:

o Kvalifikace . .
Typ servisni podpory pracovnika Hodinova sazba
Servisni zasah podle 1.4.1 - 1.4.5.1 ; . .
(prvnich 8 hodin v mésici zahrnuto v pausalu) SEhigrEHRIK Oy G
Servisni zasah podle 1.4.1-1.4.5.1 5 : .
(prace nad ramec 8 hodin v mésici) Senior technik L
Servisni zasah podle 1.4.7a bézné opravy HW Junior technik 900,- K&

4.1.3 Cena za servisni podporu Citect (pfiloha ¢.3) vychazi z katalogové ceny vyrobce
tohoto software a poctu licenci, které Objednatel aktualné vyuziva. Cena za tuto
podporu je Poskytovatelem pouze preuc¢tovana Objednateli:

Servisni podpora pro SW tretich stran Cena za rok
Citect Gold Membership 2011 140 000,- K¢
4.1.3.1 Cena za servisni podporu pro SW tretich stran se zvysi, pokud Objednatel

4132

prevezme do pouzivani nové licence. Pri predani bude vzdy na predavacim
protokolu vyznacena pofizovaci hodnota licenci. Ro¢ni cena za servisni
pripravenost se navysi o 15% z hodnoty nové dodanych licenci.

Cena za servisni podporu pro SW tietich stran se snizi, pokud Objednatel
prestane pouzivat ¢ast licenci a oznami tuto skutec¢nost Poskytovateli
pisemnym protokolem podepsanym opravnénou osobou. Roé¢ni cena za
servisni pfipravenost se snizi o 15% z hodnoty jiz nepouzivanych licenci.

4.2 Cenaje uvedena bez DPH. Vyse DPH bude stanovena dle zak. Uprav a pfedpist platnych ke
dni zdanitelného pinéni jednotlivych danovych dokladu.

4.3 Cenu Ize upravit po vzajemné dohodé obou stran, zejména pfi vzniku dalsich nakladu
spojenych s provadénim zavazku vyplyvajicich z této servisni smlouvy.
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4.4

4.5

46

4.7

4.8

4.9
4.10

4.1

Pokud budou sluzby na zakladé této smlouvy poskytovany pouze po ¢ast kalendarniho roku,
bude cena za poskytovani sluzeb v tomto obdobi adekvatné snizena. Toto ustanoveni plati
pouze v pfipadech, kdy smlouva vstoupi v platnost jinym nez prvnim dnem kalendarniho roku,
nebo v obdobi, kdy Poskytovatel neni z divodu lezicich na jeho strané schopen fadné pinit
zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Vy$e uvedené ceny jsou stanovené jako pevné a neménné po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu za predpokladu, ze nedojde ke zméné v rozsahu poskytovanych sluzeb.

Ceny zahrnuji podporu pfi konfiguraci hardwaru ELVAC, asistenci pfi vyméné zafizeni.
Skute¢né néaklady na opravu/vyménu hardwarovych komponent systému budou Objednateli
fakturovany zvlast.

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

4.7.1 Cena za servisni pfipravenost bude hrazena formou étvrtletnich plateb ve vysi 25%
z ro¢ni ceny za servisni pfipravenost.

V pfipadé zmény ceny za servisni pfipravenost na zakladé zmény rozsahu Systému
podle bodu 4.1.1.1 nebo 4.1.1.2 bude nova cena uc¢tovana Objednateli od Ctvrtleti
nasledujiciho po zméné rozsahu Systému, ke kterému se servisni pfipravenost
vztahuje.

Pokud budou sluzby na zakladé této smlouvy poskytovany pouze po cast
kalendarniho roku, bude cena za poskytovani sluzeb v daném Ctvrtleti pomérné
snhizena. Toto ustanoveni plati pouze v pfipadech, kdy smlouva vstoupi v platnost
jinym nez prvnim dnem kalendarniho roku, nebo v obdobi, kdy Poskytovatel neni z
dlvodu lezicich na jeho strané schopen fadné plnit zavazky vyplyvajici z této
smlouvy.

4.7.2 Platba za provedené servisni zasahy bude hrazena formou é&tvrtletnich plateb a
bude vypocitand na zakladé vykazu o servisni ¢innosti a hodinové sazby
uvedené v bodu 4.1.2. Tato ¢astka bude pfidana do faktury za servisni pfipravenost.

4.7.3 Jednorazova platba za servisni podporu Citect na rok 2011 ve vysi 140 000,- K&.

Platby Objednatele budou uskute¢nény na zakladé faktur —darfovych doklad(i vystavenych
Poskytovatelem vzdy k poslednimu dni daného ctvrtleti. Faktura — danovy doklad za servisni
podporu Citect bude vystavena do 10 pracovnich dni od podpisu smlouvy. Splatnost faktury se
stanovuje na 21 dnl ode dne obdrzeni faktury Objednatelem. Faktura musi splfovat nalezitosti
darniového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni,
jinak bude Poskytovateli vracena. V pripadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita
jeji splatnosti a nova 21 denni IhGta splatnosti po¢ina bézet ode dne obdrzeni opravené Ci
dopinéné faktury Objednatelem. Nedilnou soucasti faktury je vykaz servisnich ukonl za
pfislusné obdobi.

V$echny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty.

Faktura s odvolanim na &islo Servisni smlouvy musi byt zaslana na adresu sidla Objednatele,
ktera je uvedena v uvodu této Servisni smlouvy.

Jakékoliv zmény cen uvedenych v bodé 4.1 této smlouvy mohou byt provedeny vyhradné ve
formé pisemného dodatku k této Servisni smlouvée, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

5 DOBA TRVANIi SMLOUVY

5.1
5.2

5.3

54

Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou a vstupuje v platnost k 1. 8. 2011.

Doba trvani této Servisni smlouvy muze byt pred€asné ukoncena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Servisni smlouva muize byt pisemné vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran, pfi¢emz
vypovédni |hita je dva (2) mésice a poc¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doru¢eni vypovédi druhé strané. V pochybnostech se ma za to, Ze uc€innost doruceni
vypovédi nastala po marném uplynuti IhGty pro doruc€eni, ktera €ini na zakladé dohody obou
Smiuvnich stran 3 dny ode dne odeslani oznameni o vypovédi doporu¢ené na adresu sidla
Objednatele nebo Poskytovatele prostfednictvim provozovatele doru¢ovacich sluzeb.

V pripadé pred€asného ukonéeni platnosti Servisni smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.
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6 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu radnym zpusobem a v souladu
s platnymi normami a predpisy, které se na tento druh &innosti vztahuji. Veskeré $kody, které
vzniknou porusenim téchto norem a predpistli ze strany Poskytovatele, jdou k tizi Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za vlastni fizeni postupu praci, za dodrzovani véech predpist a norem
vztahujicich se k provadéni pfedmétnych praci. Poskytovatel odpovida za zachovani poradku
a Cistoty na vlastnim pracovisti a v okoli objektu, kde budou probihat vlastni montazni prace
a Cinnosti.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veskeré dodané dily, materialy, zafizeni a jejich soubory budou
spliiovat pozadavky stanovené technickymi normami a zakony CR.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty Objednatele, zapljc¢ené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro pinéni pfedmétu Servisni smlouvy a respektuje
zakaz kopirovani softwarovych produktd.

Poskytovatel bude v maximalni mife pfihlizet ke skute¢nosti, Zze servis bude provadén v arealu
provoznich prostor zakaznika pfi nepreruseném provozu. V tomto smyslu bude dbat na to, aby
svou ¢innosti pfi provadéni servisnich praci neohrozil ani neomezil obvyklou ¢innost v arealu
zékaznika. Pri zajistovani dopravy nahradnich dilli, materialu, zafizeni a jejich souborl na
vlastni montazni pracovisté a poskozenych zafizeni a technologii z montazniho pracovisté bude
vychazet z podkladd Objednatele a bude se fidit jeho pokyny. Seznam lokalit Objednatele, ke
kterym se vztahuje tato smlouva, je obsahem pfilohy ¢&. 2.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy
odpovida za dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti Objednatele. Veskeré skody, které
vzniknou porusenim té&chto predpisti zaméstnanci Poskytovatele nebo dal§imi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi Poskytovatele. Pokud Poskytovatel
svou ¢innosti zpusobi nebezpeci na pracovisti Objednatele, je povinen ho sam zabezpedit a
neprodlené o tom informovat Objednatele.

Poskytovatel odpovida v pIném rozsahu za prace provadéné jeho subdodavateli. Z toho divodu
je seznami se vSemi dohodnutymi podminkami provadéni praci, jakoz i s vécnym a ¢asovym
harmonogramem praci. Tato odpovédnost plati i v pfipadech, kdy subdodavatel byl vybran za
soucinnosti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli seznam svych
subdodavatelll, pokud tito budou pUsobit v provozu Objednatele.

7 POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici pracovni prostiedi pro workshopy organizované za
Ucelem pfipravy feSeni rozvoje nebo pracovni schizky, pracovni misto, pfistup do systému
v potifebném rozsahu pro pracovniky Poskytovatele, pokud to neodporuje jeho bezpeénostnim
smérnicim.
Objednatel je na vyzadani Poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,
pfi€emz pro ucely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:
7.2.1 umoznit Poskytovateli pfistup na sva pracovisté,
7.2.2 vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladi Poskytovateli v rozsahu nezbytné
nutném k fadnému poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li
o tom Objednatel pfedem Poskytovatelem pozadan a dovoli-li to Objednateli jeho
interni bezpecnostni predpisy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pouzit zaFizeni a softwarové produkty
Objednatele k provedeni servisniho zasahu dle Servisni smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli po dobu servisniho zasahu vyuzit mistnosti pro
jeho specialisty a jejich techniku pro vykony a ¢innosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

Objednatel umozni zaméstnancum Poskytovatele, popfipadé dal$im fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pristup k datové siti (viz pfiloha ¢&. 1).
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7.6

7.7
7.8

Objednatel je povinen poucit pracovniky Poskytovatele pfi jejich nastupu na pracovisté v sidle
Objednatele o bezpeénosti prace, pozarni ochrané a ochrany zivotniho prostiedi.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli bezpe¢né pracovni podminky na pracovisti.

Neposkytne-li Objednatel Poskytovateli vy$e dohodnutou soucinnost a tato chybgjici souc¢innost
bude objektivni pfekazkou pokracovani servisnich praci, je Poskytovatel opravnén prerusit
provadéni servisnich praci do doby spinéni povinnosti Objednatele, aniz by na strané

Poskytovatele vzniklo prodleni. O tuto dobu preruseni se prodluzuje |hita k provedeni

servisnich praci, coz musi byt vZzdy potvrzeno pisemné nebo e-mailem ob&ma smluvnimi
stranami.

8 ZARUKY, VADY

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.11

Poskytovatel poskytne zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na zakladé této
Servisni smlouvy.

Zaru¢ni doba na servisni sluzby provedené v ramci této smlouvy ¢ini 6 mésicl, zaruka na nové
dodané komponenty (hrazené nad ramec smlouvy) pak 24 mésicl, neni-li pro konkrétni pfipad
uvedeno jinak.

Pokud neni v této Servisni smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni.

Zaruéni doba zacina plynout ode dne ukon&eni servisniho zdsahu.

V ramci zaruky budou vady Systému odstranény bezplatné v misté pInéni dle této smlouvy, tj.
vady materialu popfipadé ostatni zjisténé nedostatky b&zné kvality, rovnéz tak i praci.

Poskytovana zaruka se nebude vztahovat na zavady vzniklé z dGvodl nespravného
provozovani, €i jiného neopravnéného zasahu.

Zaruka se nebude vztahovat na pfipady, kdy zavada vznikla tpravou nebo zménou konfigurace
Systému bez védomi a souhlasu Poskytovatele.

Zaruka se rovnéz nebude vztahovat na zavady a $kody zpusobené tfeti osobou nebo udalosti,
za kterou treti osoba odpovida, nebo za zavady, zplsobené neodvratitelnou udalosti nebo
nepredvidatelnymi vlivy.

Doba zaruky se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do odstranéni zavady.

Kazda reklamace musi byt podana pisemné, v naléhavych pfipadech i telefonicky Poskytovateli
co nejdfive. Ve zpravé musi byt vada popsana. Poskytovatel po obdrzeni zpravy o reklamaci

neprodlené zahaji prace na opravé, a to i v pfipadé, kdy reklamaci nebude mozné uznat a bude
nasledné fakturovana dle bodu 4.1.2.

Poskytovatel odstrani na pozadani druhé smiluvni strany i zavady vzniklé na zakladé jinych
okolnosti, nebo zavady, na které se nevztahuje zaruka, a to za pfedem dohodnutych podminek.

9 SMLUVNI SANKCE A POKUTY

9.1

9.2

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je Poskytovatel opravnén
Uctovat Objednateli trok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé&, Ze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném

v ¢lanku 7 této Servisni smlouvy, aviak Poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢asu uvedenych
v odstavci 3.8 a 3.9 této Servisni smlouvy (€innosti dle bodu 1.4.1), je Objednatel opravnén
uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 3.8)
Priorita 1 243,- K¢ za kazdou denni hodinu zpozdéni;
Priorita 2 1 704,- K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni;
Priorita 3 852,- K€ za kazdy zapocaty den zpozdéni;
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9.3

9.4
9.6
9.6

9.7

9.8

10
10.1

Pro Prioritu 1 jsou denni hodiny v kalendarnich dnech od 06:00 do 20:00 mistniho ¢asu u
Objednatele.

Priorita Koneéné reseni problému (odstavec 3.9)
Veshny 3 408,- K& za kazdy zapo&aty mésic zpozdéni;
priority

VySe smluvni pokuty pro ¢innosti dle bod 1.4.2, a 1.4.3 je 1 704,- K¢ za kazdy zapocaty den
zpozdeéni.

VysSe smluvni pokuty pro ¢innosti dle bodl 1.4.7 je 852,- KE za kazdy zapocaty den zpozdéni.
Za prodleni ¢innosti dle bodl 1.4.4 az 1.4.5 se smluvni pokuta nesjednava.

Maximalni vySe pokuty Poskytovatele v pfipadé nedodrzeni uréeného ¢asu k napravée
uvedeného v odstavci 3.8 a 3.9 této Servisni smlouvy €ini 30% c&tvrtletni platby za servisni
pfipravenost, kterou upravuje bod 4.1.1.

Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dni od jejiho vyuétovani.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy pro
Poskytovatele i Objednatele mohou jednostranné od smlouvy odstoupit jen v pfipadech
ur¢enych Obchodnim zakonikem. Povinny subjekt (porusitel) je povinen uhradit druhé smiuvni
strané prokazatelné vynalozené naklady zpusobené porusenim zavazki.

UTAJENI INFORMACI

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro radné

plnéni svych zavazk( a za tim Gcelem uréuji osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti. Jedna
se o osoby opravnénou k jednani ve vécech smluvnich a technickych za Objednatele a osobu
opravnénou k uzavieni této smlouvy za Poskytovatele uvedené na titulni strané této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat jakékoliv informace o skute¢nostech, o kterych se
dozvédély na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou za divérné a zavazuji se
zachovat mi€enlivost o takovych skutecnostech. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze nevyuziji
pro sebe a neposkytnou zadné treti osobé divérné informace, které jim byly nebo budou
zpfistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim podle Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné informace podle ¢lanku
11.2 této Smlouvy v8echny informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi, napfiklad
popisy nebo ¢asti popisti technologickych procesu a vzorcu, technickych vzorcl a

know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich

s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, které jedna ze
stran oznacila za obchodni tajemstvi a odpovidajicim zplsobem je utajuje, pficemz jejich
zverejnéni druhou stranou by mohlo strané, ktera je oznacila za obchodni tajemstvi zpUsobit
Skodu.

Za davérné dle predchozich ¢lankl se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila néktera ze stran zamérné ¢ opomenutim, dale ty, které mély strany legaine
k dispozici pfed uzavienim Smilouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim
pfisludna strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi
treti strany. Povinnost mi€enlivosti plati bez ohledu na ukonceni smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou.
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11.5 V prfipadé poruseni této povinnosti mi€enlivosti je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10% z pausalni ro¢ni ceny. Tim neni dot€en narok na nahradu
vzniklé skody.

12 OSTATNI UJEDNANI

12.1  Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a smluvni zalezitosti a technické informace, které jim
byly svéfené, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu a nepouZiji je ani pro jiné
ucely, nez pro plnéni této smlouvy.

12.2 Poskytovatel neni opravnén k pfenosu prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy na treti
osobu bez souhlasu Objednatele, pokud toto neni smluvné oSetreno.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tato smlouva obsahuje 18 €islovanych stran formatu A4 (v€etné pfiloh) a je vyhotovena ve 4
exemplarich, kazdy s platnosti originalu, z nichZ vzdy po jednom obdrzi Poskytovatel a
Objednatel.

13.2 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci pro
smluvni jednani.

13.3 Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, Fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a vznikajici
ustanovenimi obchodniho zakoniku, zak. ¢. 513/91Sb. v platném znéni respektive v oblastech
neupravenych touto normou, ustanovenimi obéanského zakoniku v platném znéni. Smiluvni
strany sjednavaji, Zze bude-li predmétem konkrétniho zavazku Poskytovatele na zakladé této
smlouvy provadéni opravy, Upravy nebo udrzby hardware, pouziji se vedle ustanoveni této
smlouvy a obecnych ustanoveni obchodniho, resp. ob&anského zakoniku i ustanoveni
obchodniho zakoniku upravujici smlouvu o dilo.

13.4 Smlouva vstupuje v platnost, uc¢innost podpisem opravnénych zastupclt obou smluvnich stran.

13.5 Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s tim, ze v pfipadé dalsiho rozvoje Systému mize
Objednatel pozadat o rozsifeni servisni podpory na nové soucasti Systému. Podminky servisni
smlouvy mohou byt zménény pouze na zakladé dohody obou stran dodatkem k servisni
smlouvé podepsanym opravnénymi zastupci obou stran.

13.6 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou:
Pfiloha ¢. 1 — Seznam autorizovanych osob, parametry vzdaleného pfistupu
Priloha ¢. 2 — Seznam lokalit Objednatele
Priloha ¢. 3 — Popis programu Citect Gold Membership
Priloha &. 4 — Seznam HW a SW
Priloha €. 5 — Kontaktni osoby Objednatele

) 2N . YAAN
V Praze dne LZ 7’-(" ! V Ostravé dne Zﬁ 7“/‘(" g
Objednatel: Povodi Zhotovitel:
I Vltavy, ® EI.VAC
y . :
; a|tné|s — ELVAC SOLUTIONS s.r.0.
oleckova 8 Hagidské 53, 700 30 Ostrava-Hrabovka

150 24 Praha 5 IC: 27398849, DIC: C227296549
‘ Tel.. +420 597 407 500, Fax: +420 597 407 502

RNDr. Petr Kubala
generalni feditel jednate
Povodi Vitavy, statni podnik ELVAC SOLUTIONS s.r.o.
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Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé ¢. 201110260/1127/2011-SML

Seznam autorizovanych osob
a parametry pro vzdaleny pristup
Opravnéné osoby poskytovatele

V souladu se servisni smlouvou jsou k zasahim do systému Objednatele na zakladé této Servisni
smlouvy opravnény tyto osoby Poskytovatele:

e Roman Gryc roman.gryc@elvac.eu

e Michal Hase michal.hase@elvac.eu

e Roman Kostka roman.kostka@elvac.eu
e Tomas Kubulus  tomas.kubulus@elvac.eu
o Josef Stromsky  josef stromsky@elvac.eu
o Petr Spagek petr.spacek@elvac.eu

e Libor Vylicil libor.vylicil@elvac.eu

Parametry vzdaleného pfistupu k systémim ve spravé Poskytovatele

IP adresa Uzivatel
90.182.205.228 (piipadné 194.228.201.218) VPN ELCOMI
90.182.205.228 (ptipadne 194.228.201.218) VPN ELCOM2
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Priloha €. 2 k servisni smlouvé ¢. 201110260/1127/2011-SML

Seznam lokalit Objednatele

V souladu se Servisni smlouvou umozni Objednatel zastupcim Poskytovatele pristup k témto
lokalitam:

Nazev lokality Adresa

centralni vodohospodarsky dispecink Hole¢kova 8, 150 24 Praha 5

zavod Horni Vitava Litvinovicka silnice 5, 370 01 Ceské Budgjovice
zavod Berounka Denisovo nabiezi 14, 304 20 Plzen

Strana 13 (celkem 18)



Servisni smlouva Povodi Vlitavy, statni podnik — ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

Priloha €. 3 k servisni smlouvé ¢. 201110260/1127/2011-SML

Popis programu Citect Gold Membership

Citect Gold Membership je ujednani o podpore, které zajistuje uzivatelim software Citect pfistup
k nejnovéjsim technologiim spole¢nosti Citect. Gold membership umozriuje udrZzovat systém stale
aktualni diky pfistupu k novym verzim software Citect.

Diky Gold Membership maji spoleénosti, vyuzivajici software Citect zajistén bezplatny pristup
k technické podpore a bezplatny pfistup k softwarovym revizim.

Citect Gold Membership zahrnuje pfistup k:
Podpora Citect

Skupina podpory Citect sestava z profesionalnich experttl z oblasti primyslové automatizace a
software Citect.

Citect poskytuje technickou podporu globalné pres telefon, e-mail a web.
Sluzby technické podpory

Minimalizuje odstavky a nesnaze, zpusobené softwarovymi problémy. Problémy mohou byt popsany
pres nékolik kanalll véetné:

- Vlastni pomoc: www.citect.com poskytuje v oblasti nazvané MyCitect sadu nastroju a
bazi znalosti

- Technicka asistenéni linka: pres telefon, fax, email nebo web-portal, pro rychly pfistup
k profesionalnim pracovnikiim podpory, ktefi maji k dispozici ,laboratoi, kde jsou schopni
replikovat konfiguraci zakaznika a reprodukovat problémy, které se objevily na reélné
aplikaci.

- Podpora v naléhavych pfipadech: poskytuje opravy software ve vyjimecnych
pfipadech, které mohou zasadnim zplsobem negativné ovlivnit vyrobu

Citect Knowledgebase

Poskytuje informace, ziskané podporou vice nez 75 000 instalaci software Citect na celém svété. Je
k dispozici na CD-ROM, které je distribuovano s kazdou novou verzi nebo on-line prostfednictvim
MyCitect na www.citect.com.

Upgrade produktu

Prioritni pfistup k novym verzim software, ktery poskytuje pfidanou hodnotu v souvislosti s udrzovanim
systému s poslednimi softwarovymi revizemi.

Service Packs

V pfipadé Ze softwarovy problém je identifikovan, odstranén a otestovan, je vytvofen snadno
instalovatelny Service Pack, ktery je k dispozici v§em zakaznikim s platnou podporou Gold
membership.

DriverWeb a Driver Packs

DriverWeb je snadno pouzitelny nastroj, ktery identifikuje aktualni ovladac a zjistuje, zda neni
k dispozici novéjsi verze. DriverWeb poskytuje nastroje pro stazeni aktualizovaného ovladace.

Citect Toolkit
Soubor nastrojl a utilit, které usnadriuji spravu a Gdrzbu aplikace Citect.
Generator autorizaéniho kédu

Umoznuje snadno, rychle a jednoduse updatovat hardwarové kli¢e s licenci Citect pomoci webového
rozhrani na www.citect.com. V pfipadé uvolnéni noveé verze software Citect mohou zakaznici
s platnou podporou Gold Membership provést bezplatny update hardwarového kli¢e Citect na novou
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licenci.

Prioritni oznameni o dostupnosti nové verze software Citect

Oznameni o dostupnosti novych verzi software a upgradech.

Virtualni inzenyr

Moderni prostfedek pro vzdalenou podporu, umozfiuje bezpeéné vzdalené pripojeni Citect inzenyru
k systému. Redukuje ¢as na fe$eni komplexnich problému.
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Servisni smlouva Povodi Vlitavy, statni podnik — ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

Priloha ¢. 4 k servisni smlouvé ¢. 201110260/1127/2011-SML

Seznam HW a SW produktii

Servisni smlouva pro VHD PVL se vztahuje na nasledujici HW zafizeni a SW systémy, které byly
predmétem dodavky spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS nebo ELVAC IPC (dfive ELCOM IPC).

1 HW prostiedky mnozstvi (ks)
1.1 GSM modem (301-4, 401-4) + ON/OFF kontrol 8

1.2  Prevodnik RS-232 / Ethernet, 8 portovy (3, 4xx) 2

1.3 Prevodnik RS-232 / Ethernet, 1 portovy 1

1.4 PC stanice dispecinku — nové 3

1.5 Ctecka Cipovych karet, USB rozhrani 19

1.6 Cipova karta s RFID 30

1.7 Velkoplo$né zobrazeni

—

1.8  Zafizeni pro zaznam hovoru 1
2 Roc¢ni podpora licenci Citect Gold Membership mnozstvi (ks)
2.1 Aplikacni SW, SCADA / Aplika¢ni servery 2
2.2 Aplikaéni SW, SCADA / PC stanice Ceské Budgjovice 4
2.3 Aplikaéni SW, SCADA / PC stanice dispecinku 11
2.4  Aplikaéni SW, SCADA / PC stanice Plzen 4

2.5 Aplika¢ni SW, SCADA / Velkoplo$né zobrazeni

3 SW tretich stran mnozstvi (ks)
3.1 SoftPhone Recorder 8
3.2 Aplika¢ni server 1
3.3 Zaznam GSM telefonl (Pro Recorder) 3
3.4 ZFM Daemon Tool 1
3.5 TirsGate 1
4 Monitoring VHD - Citect SCADA mnozstvi (ks)

41 Export dat — report

4.2 Export dat - Citect2Excel
4.3 Export dat do bitmapy
44 SW Aplikaéni server

4.5 VazbanaGlIS

46 Reportni server

P O . (. G et SR U 3

4.7  Alarmni server
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4.8
4.9
4.10
4.11

5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

Konfigurace trend

Archivace dat

Konfigurace redundance
Technicky monitoring systému

Klientské aplikace

VHD Manazer

VHD TaskServer

VHD Web (v€etn& Web Record Player a Web Signal Viewer)
Komunikaéni centrum RTU

Ping Monitor

Finet Caller

Klient Citect GIS

PfihlaSovani prostfednictvim ¢ipovych karet

Konfigurace velkoplosného zobrazeni

[, . U, U N

mnozstvi (ks)
1

= . = = . e e
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Servisni smlouva Povodi Vitavy, statni podnik — ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

Priloha ¢. 5 k servisni smlouvé ¢.201110260/1127/2011-SML

Kontaktni osoby Objednatele

Jméno Pozice GSM Pevna linka | E-mail

telefon
Centralni pracovisté 724 067 719 | 257 329 425 | dispecink@pvl.cz
vodohospodarsky
dispecink
Ing. Karel Bfezina Vedouci CVHD 724 602 947 | 221 401 495 | Karel.Brezina@pvl.cz
Ing. Petr Malec¢ek Pracovnik IT CVHD | 724 602 946 | 221 401 494 | Petr.Malecek@pvl.cz
Ivan Kone¢ny Pracovnik IT CVHD | 734 780 654 | 221 401 463 | lvan.Konecny@pvl.cz
Ing. Jifi Endlicher VH-dispecer 724 903 164 | 221 401 421 | Jiri.Endlicher@pvl.cz
Ing. Jana Praskova VH-dispecerka 724 667 885 | 221 401 472 | Jana.Praskova@pvl.cz
Ing. Jana Ullmannova | VH-dispecerka 734 354 285 | 221 401 463 | Jana.Ullmannova@pvl.cz
Ing. Jaroslav Sedlacek | VH-dispecer 734 373 347 | 221 401 494 | Jaroslav.Sedlacek@pvl.cz
QOddéleni pracoviste - - -
informatiky
Ing. Tomas Kopfiva Vedouci IT 724 047 647 | 221 401 441 | Tomas.Kopriva@pvl.cz
Martin Paul Pracovnik IT 724 004 975 | 221 401 496 | Martin.Paul@pvl.cz

Elektronicky podepsal(a) Ing. Karel Brezina
Datum: 2014.02.07 12:41:03 CET
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