Ceska republika — Ministerstvo | Nazev vefejné zakazky:

Zadavatel: zemedglstvi Sluzby ICT provozu
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidencni Cislo verejné zakazky:
Sidlem: — Nové Mésto 363685

Druh zadavaciho fizeni:

Ing. Marianem Jureckou, Oteviené fizeni na sluzby dle § 21 odst. 1 pism. a)

ministrem zemédeélstvi zédkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve

znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZVZ")

Zastoupeny:

1¢o: 00020478

PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

dle § 8527VvZ




Identifika¢ni uUdaje zadavatele

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478

Pfedmét vefejné zakazky:

Predmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani pravidelnych sluzeb spravy a provozu ICT
infrastruktury MZe pro potfeby zadavatele, a to v nasledujicich oblastech:

a) Sprava a provoz HW infrastruktury se zamérenim na:
e infrastrukturu siti DMZ1, DMZ2;
e infrastrukturu servera.

b) Sprava a provoz vybranych systémovych sluzeb a aplikaci se zamérenim na:

e operacni systémy;
e virtualizaéni platformy a prostredky;

¢ aplikacni a databazové servery;

e systémy zalohovani;

e sluzby MS Active Directory;

e sluzby MS Share Point;

¢ sluzby MS Exchange;

¢ sluzby Identity a Access Managementu;
e systémy na ochranu pred Skodlivym SW;

¢ podpora specifickych tiskovych technologii.

c) Sprava a provoz datovych uloZist a zalohovacich systém.

d) Zajistovani specifickych sluzeb provozniho dohledu se zaméfenim na:

e fizeni provozu ICT s pouZzitim standard( ITIL.

Soucasti predmétu plnéni této verejné zakazky je dale poskytovani nasledujicich ad-hoc sluzeb:

e zajistovani externich doménovych jmen;

* zajistovani certifikatd;

nakup/rozsiteni pracovni kapacity lidskych zdroji pro potfeby ICT provozu na zakladé
objednavek zadavatele (sluzba bude cerpana zejména v pripadech realizace cinnosti,
vztahujicich se k vySe uvedenym oblastem, které vSak budou presahovat specifikované
pravidelné sluzby).



Cena sjednana ve smlouvé:

Pfedpokladand hodnota verejné zakazky cini 127.400.000,- K¢ bez DPH, z toho vySe opcniho prava
¢ini 29.400.000,- K¢ bez DPH.

Cena sjednand ve smlouvé: Informace o cené jsou uvedeny v kap. 6 smlouvy:

6.1 Celkovd cena za Pausdlni sluZby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi
32 757 610,00,- K¢ bez DPH jako nejvyse pripustnd celkovad ¢dstka za Pausdlini sluzby za celou dobu
trvdni této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkovd cdstka za poskytnuti
Pausdlnich sluzeb uvedend v tomto odstavci je nejvysSe pripustnd celkovd cdstka za poskytnuti
Pausdlnich sluZeb a vsech zrizovacich Ci jinych poplatkt a veskerych dalsich nakladd s poskytnutim
Pausdlnich sluZeb souvisejicich.

6.2 Celkovd cena za Ad hoc sluzby podle KL ID: HR-001 je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi
9 518 450,00,- K¢ bez DPH jako nejvyse pfipustnd celkovd ¢dstka za Ad hoc sluzby podle KL ID: HR-
001 za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkovd cdstka za
poskytnuti Ad hoc sluZeb podle KL ID: HR-001 uvedend v tomto odstavci je nejvyse pfipustnd celkovad
Cdstka za poskytnuti Ad hoc sluZeb podle KL ID: HR-001 a vsSech zfizovacich Ci jinych poplatki a
veskerych dalsich ndkladi s poskytnutim téchto Ad hoc sluZeb souvisejicich.

6.3 Celkovd cena sluZeb ndkupu Ci prodlouZeni registrace domén v ramci Ad hoc sluZeb podle KL
ID: NET-005 je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 76 040,00,- K¢ bez DPH jako nejvyse pfipustnad
celkova cdstka za sluzby ndkupu ¢i prodlouZeni registrace domén v ramci Ad hoc sluZeb podle KL ID:
NET-005 za celou dobu trvdni této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkovad
Cdstka za poskytnuti sluZeb ndkupu Ci prodlouZeni registrace domén uvedend v tomto odstavci je
nejvyse pripustnd celkovd Cdstka za poskytnuti sluZeb ndkupu Ci prodlouZeni registrace domén v
rdmci Ad hoc sluzeb podle KL ID: NET-005 a vsech zrizovacich ¢i jinych poplatkd a veskerych dalSich
ndkladu s poskytnutim téchto Ad hoc sluZeb souvisejicich.

6.4 Celkova cena sluZeb ndkupu certifikati v radmci Ad hoc sluZeb podle KL ID: NET-005 je
smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 859 500,00,- K¢ bez DPH jako nejvyse pfipustnd celkovd
Cdstka za sluzby ndkupu certifikati v ramci Ad hoc sluZeb podle KL ID: NET-005 za celou dobu trvdni
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkovad ¢dstka za poskytnuti sluZeb ndkupu
certifikati uvedend v tomto odstavci je nejvyse pripustnd celkovd c¢dstka za poskytnuti sluZeb
ndkupu certifikati v ramci Ad hoc sluZeb podle KL ID: NET-005 a vSech zrizovacich i jinych poplatku
a veskerych dalsich ndkladi s poskytnutim téchto Ad hoc sluZeb souvisejicich.

6.5 Cena SluZeb, tj. Pausdlnich sluZzeb a Ad hoc sluZeb, je stanovena v jednotlivych KL vietné
urceni, zda se jednd o jednordzovou cenu nebo pausdlni mésicni ¢astku.



Zvoleny druh zadavaciho fizeni

Tato verejna zakazka byla zadavana v otevieném tizeni ve smyslu § 21 odst. 1 pism. a) ve spojeni s
§ 27 ZVZ.

Identifikacni udaje vybraného uchazece:

spolec¢nost
170 48 851 s ruéenim

Praha 4, Vyskocilova

7. HEWLETT-PACKARD s.r.o. 1/1410, PSE 140 21

omezenym

Casti vefejné zakazky, které budou plnény prostiednictvim
subdodavatele:

1/

Nazev: Hewlett-Packard Polska Spétka z o.0.

Sidlo: Szturmowa 2A, 02-678 Varsava, Polska republika
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifikacni Cislo: 0000016370

Rozsah plnéni Smlouvy: Obsazeni role realizacniho tymu Specialista na provoz DB systému

2/

Nazev: Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikacni cislo: 35785306

Rozsah plnéni Smlouvy: Obsazeni role realizacniho tymu ,Specialista OS“ a ,Specialista na
architekturu ICT“



Odlivodnéni vybéru nejvhodnéjsi nabidky:

Nabidky byly hodnotici komisi hodnoceny podle kritérii a zplUsobu hodnoceni stanovenych v
zaddavaci dokumentaci. Zakladnim kritériem byla ekonomicka vyhodnost nabidky, a to v souladu s
§ 78 odst. 1 pism. a) ZVZ. Nabidky byly hodnoceny dle nasledujicich kritérii stanovenych v zadavaci
dokumentaci verejné zakazky:

vaha 60 %
vaha 40 %

a) Vyse nabidkové ceny bez DPH
b) ZpUsob poskytovani sluzby

Na zakladé hodnoceni nabidek bylo stanoveno celkové bodové hodnoceni jednotlivych nabidek
a poradi jednotlivych uchaze¢l nasledovné:

3. 02 Czech Republic a.s. 43,24 39 82,24 4,
4. CD - Telematika a.s. 47,15 38,4 85,55
6. T-Mobile Czech Republic a.s. 43,98 38,6 82,58
7. HEWLETT-PACKARD s.r.o. 60,00 38,4 98,4

Zadavatel proto rozhodl o vybéru nejvhodnéjsi nabidky uchazece poradové Cislo 7, tj. spolecnosti

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Identifikaéni uUdaje vSech uchazeél a jejich nabidkova cena:

Zadavatel obdrzel ve Ihité pro podani nabidek nabidky nasledujicich uchazecd s nize uvedenymi

nabidkovymi cenami:

1. INTELEK spol. s r.o.

Brno, VIarska 953/22,
PsC 627 00

494 46 118

59.969.990,-



Atos IT Solutions and Praha 4 - Nusle,
. Doudlebsk& 1699/5, PSC 448 51 391 67.520.310,-
Services, s.r.o.
140 00
. Praha 4 - Michle, Za
Si Czech Republic | 5\ miovkou 266/2, PS¢ | 60193336 | 59.965.599,-
e 140 22
x . Praha 3, Pernerova
CD - Telematika a.s. 2819/2a, PSE 130 00 614 59 445 54.993.779,-
Praha 4, V Parku
NESS Czech s.r.o. 2335/20, PSE 148 00 457 86 259 77.222.905,-
T-Mobile Czech Tomickova 2144/1,
Republic a.s. Chodov, 148 00 Praha 4 64949681 | 58.957.818,39
HEWLETT-PACKARD Praha 4, Vyskocilova
s.r.o. 1/1410, PSC 140 21 17048 851 43.211.600,-

Identifikaéni Udaje zajemch ¢éi uchazeé¢l vylouéenych z aéasti

v zadavacim fizeni:

_ spolecnost
Brno, Vlarska 953/22, .
INTELEK spol. s r.o. PSC 627 00 494 46 118 s rucenl,m
omezenym
. Praha 4 - Nusle, spole¢nost
Atos ITSolutions | 1y 11ehska 1699/5, PSE | 448 51 391 s rugenim
and Services, s.r.o. ,
140 00 omezenym
spolec¢nost
Praha 4, V Parku .,
NESS Czech s.r.o. 2335/20, PSC 148 00 457 86 259 S rucenl'm
omezenym




Odltvodnéni vylouceni uchazece z Gucastiv zadavacim Ffizeni:

Uchazec poradové Cislo 1 — spoleénost INTELEK spol. s r.o.

Zadavatel vyloucil uchazece v souladu s ustanovenim § 76 odst. 6 ZVZ v navaznosti na vyrazeni
nabidky hodnotici komisi v ramci posuzovani nabidek vsouladu s § 76 odst. 1 ZVZ z dlivodu
nesplnéni pozadavk(l zadavatele stanovenych v zadavacich podminkach verejné zakazky, konkrétné
poZadavk(l na zpracovani Navrhu metodiky poskytovani sluzeb, pocetni chyby v nabidce a
neaktualnich a nedplnych pfiloh Smlouvy.

a) Nesplnéni pozadavku zadavatele v ramci Metodiky poskytovani sluzeb

Zadavatel v kapitole 11 zaddvaci dokumentace verejné zakazky pozadoval, aby uchazeci pro ucely
di
kritéria ,,ZplUsob poskytovani sluzby” popsali navrh zplsobu navazani svého interniho procesniho

¢iho hodnoticiho subkritéria ,,Navrh metodiky poskytovani sluzeb” v ramci dil¢iho hodnoticiho

fizeni poskytovani sluzeb a procesni soucinnosti v rdmci procest Incident Management, Problem
Management, Change Management, Service Level Management, Configuration Management a
Knowledge Management na stavajici procesni a projektové tizeni provozu a sluzeb ICT prostredi
zadavatele uvedené v internich dokumentech zadavatele dle prilohy ¢. 9 zadavaci dokumentace
(dale jen ,,Navrh metodiky poskytovani sluzeb”).

Zadavatel v odst. 11.2 zaddvaci dokumentace verejné zakazky stanovil, Ze uchaze¢ v rdmci Navrhu
metodiky poskytovani sluzeb popiSe zejména nasledujici oblasti:

e integraci internich procest hlaseni incidentd, pfijimani zménovych pozadavk( na stavajici
procesy a systémy zadavatele;

e zajiSténi evidence a vedeni zaznam( o feSeni incidentd, problém( a zménovych pozadavki
v ramci centralnich systémU zadavatele;

e vyhodnocovani incidentd, problém( a zménovych pozadavk( a jejich vyfizeni; o identifikace
probléma, které budou feseny v ramci Problem Managementu;

e vstupy a vystupy obdobnych procest vedenych na strané uchazece a jejich integrace s
procesy zadavatele;

e procesy zajisténi poZzadované kvality sluzeb ICT, véetné plnéni a vyhodnocovani parametri
SLA;

e komunikacni kanaly a jejich integraci s komunikacnimi kandly zadavatele;

e procesni schéma s popisem aktivit procesu fizeni incidentd, problému a zménovych

e pozadavkl na strané uchazece,

e organizacni zajisténi procesu podpory;

e zplsoby hromadné komunikace s uZivateli;

e vazby na ostatni procesy;

e soucinnost a protiplnéni, které bude vyZadovat po zadavateli pro spusténi zadavanych
sluzeb, pficemz zaroven definuje pracovni pozice (role) zadavatele, od kterych bude



soucinnost vyZzadovat, pficemz uchaze¢ bere na védomi, Ze pfipustny rozsah soucinnosti je
definovan v pfislusné priloze Smlouvy.

Uchazec vsak z vySe uvedenych poZadovanych oblasti, které mély byt v ramci prfedloZzeného Névrhu
metodiky poskytovani sluzeb popsany, nepopsal v rdmci Navrhu metodiky poskytovani sluzeb v
rozporu s pozadavkem zadavatele jednoznacné vyjadienym v odst. 11.2 zaddvaci dokumentace
nasledujici oblasti:

e integrace internich procest hlaseni incidentd, pfijimani zménovych poZadavkl na stavajici
procesy a systémy zadavatele;

e vyhodnocovani incidentd, problém( a zménovych poZzadavkl a jejich vyfizeni;
e identifikace problému, které budou feseny v rdmci Problem Managementu;
o komunikacni kanaly a jejich integraci s komunikaénimi kanaly zadavatele;

e procesni schéma s popisem aktivit procesu fizeni incidentli, problém(0 a zménovych
pozadavk(l na strané uchazece;

e organizacni zajisténi proces( podpory.

Na podkladé uvedenych skutecnosti je zfejmé, Ze uchazec v rdmci Navrhu metodiky poskytovani
sluzeb nerespektoval zadavatelem stanovené podminky, konkrétné pak uchazec¢ v rozporu
s pozadavkem zadavatele jednoznacné vyjadrenym v odst. 11.2 zaddvaci dokumentace v ramci
Navrhu metodiky poskytovani sluZzeb nepopsal nékteré ze zadavatelem pozadovanych oblasti.

Nabidka uchazece tim nesplfiovala zavazné pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, stanovené
v zaddvacich podminkach, ptficemzZ se nejednd o poruseni pozadavku zadavatele, které by bylo na
misté pokladat jen za formalni, nebot se bezprostfedné dotyka dilé¢iho hodnoticiho kritéria.
Poruseni pfitom nelze napravit ani prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot touto
vyzvou je toliko mozné vysvétlit nékteré skutecnosti v nabidce jiz obsazené, nybrz neni mozné na
jejim zakladé dopliovat dalsi skutecnosti ¢i popisy. Takovy postup by nutné vedl nanejvys
k neptipustnému doplnéni poZzadovanych popisU.

Na zdkladé vySe uvedeného hodnotici komisi nezbylo, neZ nabidku v ramci posouzeni nabidek
vyradit, jak uklada § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se v daném ptipadé v plném rozsahu ztotoznil s vyfazenim nabidky na zakladé nesplnéni
pozadavk( vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pricemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel uchazece v
takovém pfipadé bezodkladné vyloucil.



b) Pocetni chyby v nabidce majici vliv na nabidkovou cenu

Hodnotici komise dale v ramci posouzeni nabidky uchazece ve smyslu § 76 ZVZ identifikovala, Ze
nabidka dotéeného uchazece vykazuje pocetni chybu. Jednd se o chybny soucet v Tabulce €. 4 ve
sloupci ,,Pfedpokladana celkova cena za stanoveny pocet ze sloupct A — D v K¢ bez DPH”. Uvedenad

tabulka obsahuje soucéet vSech jednotkovych cen za sluzby nakupu a prodlouzeni registrace
externich doménovych jmen (tj. cenu 3.220,- K¢ bez DPH), nikoliv_soucet vSech predpokladanych

poctl jednotlivych sluzeb nakupu a prodlouZeni registrace externich doménovych jmen, jak

pozadoval zadavatel.

Z povahy této pocetni chyby je ziejmé, Ze se tyka urceni nabidkové ceny v nabidce uchazece a ma
primy vliv na nabidkovou cenu uchazede, jakoz i na zavazny ndvrh smlouvy predlozeny uchazecem
(zejména co do odst. 6.3 Smlouvy). Nabidka uchazece nesplfiovala zadvazné pozadavky zadavatele
na zpracovani nabidkové ceny, stanovené v zadavacich podminkach, pficemz se nejedna o poruseni
pozadavku zadavatele, které by bylo na misté pokladat jen za formalni, nebot se bezprostfedné
dotykd nabidkové ceny (a contrario § 76 odst. 1 ZVZ). PoruSeni ptitom nelze napravit ani
prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot se jedna o poruseni zcela jednoznacné, u
néjz neni dan prostor pro pisemné vysvétleni. Takovy postup by nutné vedl nanejvys
k neptipustnému doplInéni idaje o nabidkové cené predmétné polozky. (srov. rozhodnuti Ufadu pro
ochranu hospodarské soutéze 5728/2012/VZ-17503/2013/514/JNv).

Na zakladé vyse uvedeného hodnotici komisi nezbylo, nez nabidku v ramci posouzeni nabidek
vyradit, jak uklada § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se rovnéz v daném pripadé v plném rozsahu ztotoznil s vyfazenim nabidky na zakladé
nesplnéni pozadavk( vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pficemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel
uchazece v takovém pfipadé bezodkladné vyloucil.

¢) Neaktudlni prilohy smlouvy

V rdmci posouzeni nabidek hodnotici komise dale zjistila, Ze textace pfiloh smlouvy neodpovida
zadavacim podminkam. V jednotlivych pfilohach smluv totiz nejsou reflektovany zmény, které
v tomto sméru byly zadavatelem realizovany na zdkladé jednotlivych dodatecnych informaci nebo
nejsou vibec obsazeny nékteré Casti (coz je zplUsobeno zejména rovnéz nezohlednénim zmén
provedenych zadavatelem prostfednictvim dodatecnych informaci):

e Priloha ¢. 1 Smlouvy neobsahuje své Uplné znéni, kdyZ uchazec vloZil do této prilohy pouze
¢ast D (Konkrétni znéni jednotlivych KL). Cast A, B, C, E a F netvofila v rozporu s pozadavky
zadavatele soucdst prilohy ¢. 1 Smlouvy;

e Pfiloha ¢. 1 Smlouvy, ¢ast D (Konkrétni znéni jednotlivych KL) neobsahuje platné znéni KL
NET-005 (uchazec vloZil do této Casti pfilohy ¢. 1 Smlouvy KL NET-005 v plvodnim znéni,
které vsak bylo nasledné zadavatelem ve I|hité pro podani nabidek dodatecnymi
informacemi ¢. 12 upraveno);



e Pfiloha ¢. 2 Smlouvy nebyla predloZena v platném znéni (uchazec vlozil do Smlouvy ptilohu
¢. 2 v pGvodnim znéni, které vsak bylo nasledné zadavatelem ve Ih(ité pro podani nabidek
dodatecnymi informacemi €. 12 upraveno);

e Pfiloha ¢. 3 Smlouvy nebyla predloZena v platném znéni (uchazec vloZzil do Smlouvy pfilohu
¢. 3 v puvodnim znéni, které vsak bylo nasledné zadavatelem ve lh(té pro podani nabidek
dodatecnymi informacemi ¢. 12 upraveno).

Nabidka uchazece tim nesplfiovala zdvazné pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, stanovené
v zadavacich podminkach, pficemz se nejedna o poruseni pozadavku zadavatele, ktery by bylo na
misté pokladat jen za formalni, nebot se dotyka dil¢iho hodnoticiho kritéria. Poruseni pfitom nelze
napravit ani prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot touto vyzvou je toliko mozné
vysvétlit nékteré skutecnosti v nabidce jiz obsazené, nybrz neni mozné na jejim zdkladé doplfiovat
dalsi skutecnosti i popisy. Takovy postup by nutné vedl nanejvys k neptipustnému doplnéni
poZadovanych popisd.

Na zakladé vyse uvedeného hodnotici komisi nezbylo, neZz nabidku v rdmci posouzeni nabidek
vyradit, jak ukladd § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se i vtomto pfipadé v plném rozsahu ztotoznil s vyfazenim nabidky na zédkladé nesplnéni

pozadavk(l vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pricemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel uchazece v
takovém pfipadé bezodkladné vyloudil.

Uchazec poradové Cislo 2 — spolecnost Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Zadavatel vyloucil uchazece v souladu s ustanovenim § 76 odst. 6 ZVZ v navaznosti na vyrazeni
nabidky hodnotici komisi v radmci posuzovani nabidek vsouladu s § 76 odst. 1 ZVZ z dlivodu
nesplnéni pozadavk(l zadavatele stanovenych v zadavacich podminkach verejné zakazky, konkrétné
pozadavk( na zpracovani Navrhu metodiky poskytovani sluzeb a Navrhu metodiky realizace
migracniho planu.

a) Nesplnéni poZadavku zadavatele v ramci Metodiky poskytovani sluZzeb
Zadavatel v kapitole 11 zadavaci dokumentace verejné zakazky poZadoval, aby uchazeci pro ucely

diléiho hodnoticiho subkritéria ,,Navrh metodiky poskytovani sluzeb” v rdmci dil¢iho hodnoticiho
kritéria ,,Zplsob poskytovani sluzby“ popsali ndvrh zplsobu navazani svého interniho procesniho
fizeni poskytovani sluzeb a procesni soucinnosti v rdmci procest Incident Management, Problem
Management, Change Management, Service Level Management, Configuration Management a
Knowledge Management na stavajici procesni a projektové fizeni provozu a sluzeb ICT prostredi
zadavatele uvedené v internich dokumentech zadavatele dle prilohy ¢. 9 zadavaci dokumentace
(dale jen ,,Navrh metodiky poskytovani sluzeb”).
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Zadavatel v odst. 11.2 zaddvaci dokumentace verejné zakazky stanovil, Ze uchaze¢ v ramci Navrhu

metodiky poskytovani sluzeb popise zejména nasledujici oblasti:

integraci internich proces( hlaseni incidentd, pfijimani zménovych poZzadavkd na stavajici
procesy a systémy zadavatele;

zajisténi evidence a vedeni zdznamu o feSeni incidentd, problém( a zménovych poZadavki
v ramci centralnich systému zadavatele;

vyhodnocovani incidentl, problémi a zménovych poZadavki a jejich vyfizeni; o identifikace
probléma, které budou reseny v rdmci Problem Managementu;

vstupy a vystupy obdobnych proces(i vedenych na strané uchazece a jejich integrace s
procesy zadavatele;

procesy zajisténi pozadované kvality sluzeb ICT, véetné plnéni a vyhodnocovani parametr(
SLA;

komunikac¢ni kandly a jejich integraci s komunikaénimi kandly zadavatele;

procesni schéma s popisem aktivit procesu fizeni incident(l, problém( a zménovych
pozadavkl na strané uchazece,

organizacni zajisténi procesu podpory;

zpUsoby hromadné komunikace s uZivateli;

vazby na ostatni procesy;

soucinnost a protiplnéni, které bude vyZadovat po zadavateli pro spusténi zadavanych
sluZeb, pricemz zaroven definuje pracovni pozice (role) zadavatele, od kterych bude
soucinnost vyZzadovat, pficemz uchazec¢ bere na védomi, Ze pfipustny rozsah soucinnosti je

s

definovan v pfislusné priloze Smlouvy.

Uchazec¢ vsak, v rozporu s pozadavky zadavatele, z vySe uvedenych poZadovanych oblasti, které

mély byt v rdmci predloZzeného Navrhu metodiky poskytovani sluzeb popsany:

nepopsal oblast identifikace problému, které budou rfeseny v ramci Problem Managementu;

neuvedl| detailni popis pravidel pro vzdjemnou komunikaci mezi zucastnénymi subjekty
(sporadické zminky o komunikaci jsou v nabidce uchazece sice uvedeny, avsak nelze z nich
vycist jakdkoliv pravidla pro vzdjemnou komunikaci mezi zucastnénymi subjekty a tudiz
jednoznacné neni naplnén poZzadavek zadavatele).

Na podkladé uvedenych skutecnosti je zifejmé, Ze uchazec¢ v rdmci Navrhu metodiky poskytovani

sluzeb nerespektoval zadavatelem stanovené podminky, konkrétné pak uchazec¢ v rozporu
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s pozadavkem zadavatele jednoznacné vyjadirenym v odst. 11.2 zaddvaci dokumentace v ramci
Ndavrhu metodiky poskytovani sluzeb nepopsal nékteré ze zadavatelem pozadovanych oblasti.

Nabidka uchazece tim nesplfiovala zavazné pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, stanovené
v zadavacich podminkach, pficemz se nejedna o poruseni pozadavku zadavatele, které by bylo na
misté pokladat jen za formalni, nebot se bezprostfedné dotykd dil¢iho hodnoticiho kritéria.
Poruseni pfitom nelze napravit ani prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot touto
vyzvou je toliko mozné vysvétlit nékteré skutecnosti v nabidce jiz obsazené, nybrZ neni mozné na
jejim zakladé dopliovat dalsi skutecnosti ¢i popisy. Takovy postup by nutné vedl nanejvys
k nepfipustnému doplnéni pozadovanych popis.

Na zakladé vyse uvedeného hodnotici komisi nezbylo, neZz nabidku v rdmci posouzeni nabidek
vyradit, jak uklada § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se v daném ptipadé v plném rozsahu ztotoznil s vyfazenim nabidky na zdkladé nesplnéni
pozadavk( vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pficemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel uchazece v
takovém pripadé bezodkladné vyloucil.

b) Nesplnéni poZadavku zadavatele v ramci Metodiky realizace migracniho planu
Zadavatel v kapitole 11 zadavaci dokumentace verejné zakazky poZadoval, aby uchazeci pro ucely

diléiho hodnoticiho subkritéria ,Navrh metodiky realizace migracniho planu” vramci dil¢iho
hodnoticiho kritéria ,ZpUsob poskytovani sluzby” popsali ndvrh metodiky realizace migracniho
planu pro terminacni fazi plnéni predmétu verejné zakazky (dale jen ,Navrh metodiky realizace
migracniho planu®).

Zadavatel ddle v odst. 11.2 zadavaci dokumentace verejné zakazky stanovil, Ze uchazec v rdmci
predlozeného Navrhu metodiky realizace migracniho planu popise zejména zplsob procesniho
nastaveni fizeni predani provozu novému (nastupnickému) poskytovateli sluzeb provozu (dale jen
»Migrace"), tj.:

e cil procesu Migrace;

e organizacni zajiSténi procesu Migrace;

e navrh metodiky zpracovani rizik spojenych s procesem Migrace (metodika zpracovani analyzy
rizik);

e navrh zplsobu zpracovani migracniho planu pro priibéh Migrace;

e navrh obsahu a struktury migra¢niho planu pro véetné vstupl a vystupl Migrace;

e zplsob fizeni procesu Migrace;

e pozadované soucinnosti od zadavatele, pfip. tfetich stran;

e zpUsob komunikace mezi zi¢astnénymi subjekty;
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e orientacni harmonogram procesu Migrace vcetné faze po predani;

e vazby na ostatni procesy béhem Migrace (zejména procesy spojené s Incident
Managementem, Change Managementem a Problem Managementem apod., které jsou
upraveny internimi dokumenty zavaznymi pro ¢innost zadavatele, které tvofti ptilohu €. 9 této
zadavaci dokumentace);

e specifikace soucinnosti po ukonéeni procesu Migrace.

Uchaze¢ vsSak vrozporu svyse popsanymi pozadavky vrdmci predlozeného Ndvrhu metodiky

realizace migracniho planu nepopsal:

¢ navrh metodiky zpracovani rizik spojenych s procesem Migrace (metodika zpracovani analyzy
rizik);

e vazby na ostatni procesy béhem migrace (uchazec pouze v obecné roviné deklaruje, Ze veskeré
vazby procest na proces migrace budou identifikovany stavajicim poskytovatelem, to je vsak
ocCividné zcela v rozporu s pozadavky zadavatele).

Na podkladé uvedenych skutecnosti je ziejmé, Ze uchazec¢ v ramci Navrhu metodiky realizace
migra¢niho planu nerespektoval zadavatelem stanovené podminky, konkrétné pak uchazec
v rozporu s pozadavkem zadavatele jednoznacné vyjadienym v odst. 11.2 zadavaci dokumentace
v ramci Navrhu metodiky realizace migracniho planu nepopsal nékteré zadavatelem poZzadované
oblasti.

Nabidka uchazece tim nesplfiovala zavazné pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, stanovené
v zaddvacich podminkach, ptficemzZ se nejednd o poruseni pozadavku zadavatele, které by bylo na
misté pokladat jen za formalni, nebot se bezprostfedné dotyka dilé¢iho hodnoticiho kritéria.
Poruseni pfitom nelze napravit ani prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot touto
vyzvou je toliko mozné vysvétlit nékteré skutecnosti v nabidce jiz obsazené, nybrz neni mozné na
jejim zakladé dopliovat dalsi skutecnosti ¢i popisy. Takovy postup by nutné vedl nanejvys
k neptipustnému doplnéni poZadovanych popisU.

Na zdkladé vySe uvedeného hodnotici komisi nezbylo, nez nabidku v ramci posouzeni nabidek
vyradit, jak uklada § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se i v tomto ptipadé v plném rozsahu ztotoznil s vyfazenim nabidky na zdkladé nesplnéni
poZadavkU vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pficemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel uchazece v
takovém pripadé bezodkladné vyloucil.
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Uchazec poradové Cislo 5 — spolecnost NESS Czech s.r.o.

Zadavatel vyloucil uchazece v souladu s ustanovenim § 76 odst. 6 ZVZ v navaznosti na vyrazeni
nabidky hodnotici komisi v ramci posuzovani nabidek vsouladu s § 76 odst. 1 ZVZ z dlivodu
nesplnéni pozadavk(l zadavatele stanovenych v zadavacich podminkach vefejné zakazky, konkrétné
pro nepfedloZzeni Navrhu metodiky poskytovani sluzeb a Navrhu metodiky realizace migra¢niho
planu.

a) Nesplnéni poZadavku zadavatele v ramci Metodiky poskytovdni sluZzeb

Zadavatel v kapitole 11 zaddvaci dokumentace verejné zakazky pozadoval, aby uchazeci pro ucely
dil¢iho hodnoticiho subkritéria ,Navrh metodiky poskytovani sluzeb” v ramci dil¢éiho hodnoticiho
kritéria ,Zpusob poskytovani sluzby” popsali navrh zplsobu navazani svého interniho procesniho
fizeni poskytovani sluzeb a procesni soucinnosti v rdmci procest Incident Management, Problem
Management, Change Management, Service Level Management, Configuration Management a
Knowledge Management na stavajici procesni a projektové fizeni provozu a sluzeb ICT prostredi
zadavatele uvedené v internich dokumentech zadavatele dle pfilohy ¢. 9 zadavaci dokumentace
(dale jen ,,Navrh metodiky poskytovani sluzeb”).

Zadavatel vodst. 11.2 zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky stanovil, Ze Navrh metodiky
poskytovani sluzeb je uchaze¢ povinen zpracovat v mezich a v souladu stémito zadavacimi
podminkami, zejména internimi dokumenty zavaznymi pro cinnost zadavatele, které tvoti pfilohu ¢.
9 této zadavaci dokumentace, a vlozit jej do prilohy €. 4 Smlouvy jako jeji nedilnou ¢ast.

Uchazec vsak, v rozporu s poZzadavkem zadavatele jednoznacné vyjadienym v odst. 11.2 zadavaci
dokumentace, vibec nezpracoval coby soucast predloZzené nabidky (v podobé pfilohy ¢. 4
Smlouvy) Navrh metodiky poskytovani sluzeb.

Nabidka uchazece tim nesplfiovala zavazné pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, stanovené
v zaddvacich podminkach, pricemz se nejednd o poruseni pozadavku zadavatele, které by bylo na
misté pokladat jen za formalni, nebot se bezprostfedné dotykd dil¢iho hodnoticiho kritéria.
Poruseni pfitom nelze napravit ani prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot touto
vyzvou je toliko mozné vysvétlit nékteré skutecnosti v nabidce jiz obsazené, nybrz neni mozné na
jejim zakladé doplnovat dalsi skutecnosti ¢i popisy. Takovy postup by nutné vedl nanejvys
k nepfipustnému doplnéni pozadovanych popisu.

Na zdkladé vysSe uvedeného hodnotici komisi nezbylo, neZ nabidku v ramci posouzeni nabidek
vyradit, jak uklada § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se v daném ptipadé v plném rozsahu ztotoznil s vyfazenim nabidky na zdkladé nesplnéni
poZadavk vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pficemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel uchazece v
takovém pripadé bezodkladné vyloucil.
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b) Nesplnéni poZadavku zadavatele v ramci Metodiky realizace migracniho planu

Zadavatel v kapitole 11 zaddvaci dokumentace verejné zakazky pozadoval, aby uchazedi pro ucely
dil¢iho hodnoticiho subkritéria , Navrh metodiky realizace migracniho planu® v ramci dilé¢iho
hodnoticiho kritéria ,Zplsob poskytovani sluzby” popsali ndvrh metodiky realizace migracniho
planu pro terminaéni fazi plnéni predmétu verejné zakazky (ddle jen ,Navrh metodiky realizace
migracniho planu®“).

Zadavatel dale v odst. 11.2 zadavaci dokumentace verejné zakazky stanovil, Ze Navrh metodiky
realizace migra¢niho planu je uchazec povinen zpracovat v mezich a v souladu s témito zadavacimi
podminkami, zejména internimi dokumenty zavaznymi pro ¢innost zadavatele, které tvofi pfilohu €.
9 této zadavaci dokumentace, a vloZit jej do pfilohy €. 4 Smlouvy jako jeji nedilnou ¢ast.

Uchazec vsak, v rozporu s poZzadavkem zadavatele jednoznacné vyjadienym v odst. 11.2 zadavaci
dokumentace, vibec nezpracoval coby souéast predloZzené nabidky (v podobé pfilohy €. 4
Smlouvy) Navrh metodiky realizace migra¢niho planu.

Nabidka uchazece tim nesplfiovala zdvazné pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, stanovené
v zaddvacich podminkach, ptficemzZ se nejedna o poruseni pozadavku zadavatele, které by bylo na
misté pokladat jen za formalni, nebot se bezprostfedné dotykd dil¢iho hodnoticiho kritéria.
Poruseni pfitom nelze napravit ani prostfednictvim vyzvy ve smyslu § 76 odst. 3 ZVZ, nebot touto
vyzvou je toliko mozné vysvétlit nékteré skutecnosti v nabidce jiz obsazené, nybrz neni mozné na
jejim zakladé dopliovat dalsi skutecnosti ¢i popisy. Takovy postup by nutné vedl nanejvys
k nepfipustnému doplnéni pozadovanych popisa.

Na zakladé vyse uvedeného hodnotici komisi nezbylo, neZz nabidku v ramci posouzeni nabidek
vyradit, jak uklada § 76 odst. 1 ZVZ.

Zadavatel se rovnéz v daném pfipadé v plném rozsahu ztotoZznil s vyfazenim nabidky na zakladé

nesplnéni poZzadavkl vyplyvajicich ze zadavacich podminek, pficemz dle § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel
uchazece v takovém pripadé bezodkladné vyloucil.
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