RAMCOVA SMLOUVA

OUTSOURCING PROFESIONALNICH
ODBORNYCH SLUZEB ICT (OPOS)

CAST PLATFORMA MICROSOFT

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 000 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &slo iétu: 6015-1226001/0710
zastoupena: Ing. Zdenék Adamec, naméstek ministra — isek pro ekonomiku a informacni
technologie

(dale jen ,Objednatel)
¢islo smlouvy Objednatele: S2015-0019 éislo sml. DMS 163-2015-13310
¢.sp. 59VD21314/2011-12120, ¢.j. 9615/2015-MZE-13310, ¢.sp. pr. 1SA16699/2014-13310

TALGO Consulting s.r.o.
se sidlem: Praha 4 - Kr&, Pod Viéfiovkou 1661/33, PSC 14000
IC: 28995317, DIC: CZ 28995317
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 158659
bank. spojeni: GE Money Bank a.s., &. uétu: 201437970/0600
zastoupena: Ing. Jana Falterova, jednatelka
(dale jen ,Poskytovatel®)

Cislo smlouvy Poskytovatele: 150401

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl.
a § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik")

(dale jen ,Ramcova smlouva“).
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1.

Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Ramcové smlouvé obsazenych as
Gmyslem byt touto Ramcovou smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

Ramcové smlouvy:

UVODNi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohladuje, ze:

141 je Ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady &innosti
jsou stanoveny zakonem & 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
ustiednich organ( statni spravy Geské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a

14.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v teto Ramcové smlouveé
stanovené a je opravnén tuto Ramcovou smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsaZene.

Poskytovatel prohlasduje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ¢eskeho
pravniho fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Ramcovou smlouvu uzaviit a fadné plinit
zavazky v ni obsazené, a

12.3 ke dni uzavieni teto Ramcové smlouvy vigi nemu neni vedeno fizeni
dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
_insolvenéni zakon®), a zaroveh se zavazuje Objednatele o vsech
skuteénostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

a zavazuje se udrzovat tato sva prohlaseni die odst. 1.2 v platnosti pro celou
dobu Gginnosti teto Ramcové smiouvy.

Objednatel oznamil oznamenim otevieného fizeni svij umys! zadat vefejnou
sakazku s nazvem ,OUTSOURCING PROFESIONALNICH ODBORNYCH
SLUZEB ICT (OPOS)" (dale jen ,Verejna zakazka") dle zakona ¢. 137/2006
Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZVZY). Na
sakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinéni &asti Vefejné zakazky

,Platforma Microsoft* (dale jen _Cast verejné zakazky") vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UGEL SMLOUVY

2.1

2.2

Uselem této Ramcové smiouvy je realizace Casti vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen _Zadavaci dokumentace") a zajidténi
profesionalnich odbornych sluzeb ICT zaméfenych vzdy na konkrétni
problematiku, oblast nebo &innost ICT a dale sluzeb koncepce a strategie
provozu a rozvoje ICT Objednatele a celého rezortu Objednatele.

Poskytovatel touto Ramcovou smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani
Gasti vefejné zakazky a véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti
podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadrazena ostatnim
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podminkam a garancim uvedenym v této Ramcové smilouvé. Pro vylougeni
jakychkoliv pochybnosti to znamen3, ze:

2.21 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Ramcoveé
smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife
zohlednovala Ugel Vefejné zakazky a podminky plnéni Casti vefejné
zakazky vyjadrené Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové smlouvy budou pouZita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Casti vefejné zakézky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy pouzije
subsidiarné.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Predmétem této Ramcové smlouvy je vymezeni podminek pinéni na zakladé
dale uvedenych Provadécich smluv, tij. Gprava prav a povinnosti smiuvnich
stran pfi zadavani a pInéni diléich vefejnych zakazek ohledné poskytovani
profesionalnich odbornych sluzeb nezbytnych pro zajisténi provozu a
koncepéniho rozvoje komplexniho prostfedi ICT Objednatele v oblasti
,Platforma Microsoft*, pficemz pifedmétné sluzby jsou blize popsany v pfiloze
¢. 1 této Ramcové smlouvy (dale jen ,Sluzby").

Sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych smluv uzavienych za
ucelem realizace diléich vefejnych zakazek na zakladé této Ramcové smiouvy
(dale jen ,Provadéci smiouvy*) postupem podle &l. 4 této Ramcové smiouvy;
zavazny vzor téchto Provadécich smiuv je uveden v pfiloze &. 6 této Ramcové
smlouvy. Uzavfenim Provadéci smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli pinéni dle Provadéci smlouvy za podminek vymezenych touto
Ramcovou smlouvou a Provadéci smlouvou a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu Sluzeb za podminek vymezenych touto Ramcovou
smlouvou a Provadéci smlouvou.

Uzavienim této Ramcové smlouvy Poskytovateli nevznika pravo na
poskytovani jakeéhokoliv pInéni ani narok na dhrady ceny jakychkoliv Sluzeb.
Objednatel je opravnén, nikoliv v§ak povinen, poptavat Sluzby podle této
Ramcové smlouvy. Veskeré Sluzby budou poskytovany za podminek
stanovenych v ramci Provadécich smluv a této Ramcové smiouvy.

4. UZAVIRANi PROVADECICH SMLUV

4.1
4.2

Provadéci smlouvy budou uzavirany postupem podle § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ.

Provadeci smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
k poskytnuti pInéni, jez bude navrhem na uzavieni smlouvy. Pisemna vyzva
Objednatele bude zasadné obsahovat zejména:

4.2.1 identifikaéni Gdaje Objednatele a Poskytovatele,
4.2.2 informaci o pfedmétu diléi vefejné zakazky,
4.2.3 maximalnirozsah poptavanych &lovékodni nebo élovékohodin Sluzeb,
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4.3

4.4

4.5

46

4.7

4.8

4.9

4.2.4 prehled pozadovanych ukona &i vystupll, rozhodne-li tak Objednatel,
425 misto a tas pozadovaného pinéni Sluzeb,

4.2.6 piipadné dalsi poZadavky Objednatele na poskytnuti Sluzeb nebo dalsi
podminky v souvislosti s poskytnutim Sluzeb,

427 vzor Smlouvy uvedeny v pfiloze &. 6 této Ramcové smlouvy doplinény
o udaje uvedené na vyznatenych mistech formou: [bude doplnéno].

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli pisemné potvrzeni vyzvy
k poskytnuti pinéni dle predchoziho odstavce nebo sdéleni obsahujici
konkrétni a podrobnou specifikaci divod(i objektivni povahy, které
Poskytovateli brani v potvrzeni vyzvy Objednatele, a to nejpozdeji do ftfi
pracovnich dni ode dne obdrzeni vyzvy Objednatele. Potvrzeni vyzvy
Objednatele Poskytovatelem predstavuje pfijeti navrhu Provadéci smlouvy a
bude zahmovat navrh Provadéci smlouvy podepsany osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele.

Potvrzenim vyzvy Objednatele Poskytovatelem se Provadéci smlouva
povazuje za uzavienou.

Objednatel je opravnén vyzadat si od Poskytovatele pied vystavenim vyzvy dle
odst. 4.2 Smlouvy pisemné indikativni ocenéni urgitych pinéni a sdéleni
termind pinéni. Poskytovatel se zavazuje dorutit Objednateli pisemne
indikativni ocenéni pfedmétnych pinéni a sdéleni termind pinéni do tfi (3)
pracovnich dn(i ode dne obdrzeni zadosti Objednatele. Vystaveni Zadosti podle
tohoto odstavce Objednatele nezavazuje k povinnosti zavazné poptavat
pfisludné pinéni. Poskytovatel neni opravnén odmitnout vyzvu Objednatele dle
odst. 4.2 z davodu, Zze neni schopen poskytnout uréité pinéni, byla-li vyzva
Objednatele vystavena v souladu s obsahem informaci poskytnutych
Poskytovatelem postupem dle tohoto odst. 4.5 Ramcové smlouvy.

Pozadavek na pisemnou formu spliiuje rovnéz elektronicky dokument
podepsany uznavanym elektronickym podpisem. Smluvni strany jsou
opravnéné komunikovat pii  uzavirani Provadécich smluv rovnéz
prostfednictvim elektronické posty nebo datové schranky.

Smiuvni strany berou na védomi, ze v souladu s § 92 odst. 5 ZVZ nesméji
strany pfi zadavani zakazek na zakladé Ramcové smlouvy za Zadnych
podminek provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v Ramcové
smiouve.

Ustanoveni Ramcové smlouvy maji v pfipadé rozporu prednost pred
ustanovenimi Provadéci smiouvy, ledaze by se jednalo o nepodstatnou zménu
v podminkach této Ramcove smlouvy ve smyslu § 92 odst. 5 ZNZ.

Doba trvani zadné Provadéci smlouvy nesmi pfesahnout 48 mésicl.

MiSTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Mistem pin&ni jsou prostory v sidle Objednatele, sidla a dalsi prostory
organizaci podfizenych Objednateli a veskerych dalsich organizaci v rezortu
Objednatele, datova centra Objednatele a dale téz jiné prostory dle potieby
a vyslovného pokynu Objednatele, a to vzdy v ramci Ceské republiky. Pokud
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5.2

to povaha pinéni Provadéci smlouvy umoZiiuje a Objednatel v(i&i takovému
postupu nebude mit vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby take
ve svych provozovnach, zejména pokud jde o nékteré specifické analyticke
prace nebo zpracovani vystupt Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s terminy obsazenymi
v Provadéci smlouvé.

ZPUSOB POSKYTOVANi SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v pfislu§né profesionalni a odborné
kvalité a v souladu s podminkami této Ramcové smlouvy a pfislusné Provadéci
smlouvy.

Nejmensi rozsah Sluzeb, ktery miZe byt poptavan pro jednotlivé Provadéci
smlouvy, je jedna Clovékohodina, kterd odpovida jedné hoding prace
Poskytovatele. Nejmensi udtovatelna jednotka je pak stanovena jako jedna
pulhodina prace. Cena za jednu &lovékohodinu bude uréena jako jedna osmina
ceny jednoho Clovékodne SluZzeb uvedeného v piiloze &. 2 této Ramcové

smilouvy. Jednim ¢&lovékodnem set rozumi 8 hodin prace pracovnika
Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni, které podléha
akceptaci dle odst. 7.2 této Ramcové smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24
mésicl ode dne akceptace vysledku pinéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Objednateli prostiednictvim osob,
které uved| ve své nabidce za u&elem prokazani kvalifikace v zadavacim fizeni
na zadani Casti vefejné zakazky. Pfedmétné osoby jsou uvedeny v pfiloze &.
5 této Ramcové smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména téchto osob musi byt
pfedem pisemné schvalena ze strany Objednatele s tim, Ze osoby, které by
mély osoby v této Ramcové smlouvé vyslovné uvedené nahradit, musi splfiovat
kvalifikaci poZadovanou ze strany Objednatele pro tu kterou konkrétni roli
(Sluzbu) v rédmci zadavacich podminek Vefejné zakazky. Objednatel se
zavazuje, Ze svij souhlas neodmitne bez existence relevantniho diivodu, ktery
bezodkladné sdéli Poskytovateli. Poskytovatel je povinen alokovat na pinéni
dle této Ramcové smlouvy kapacity realizaéniho tymu dle pfilohy &. 5 této
Ramcové smlouvy, pfic¢emz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv
Clena tymu uvedeného v pfiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy. V pripadech, kdy
je to z kapacitnich divodd objektivné potieba, je Poskytovatel opravnén
s pisemnym souhlasem Objednatele rozsifit pocet osob pfitazenych k uréité
roli; takova osoba v8ak musi splfiovat poZadavky na danou roli uvedené v ramei
zadavacich podminek Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o dogasné nedostupnosti pracovni kapacity clena
realizacniho tymu objektivniho charakteru (napf. nemoc, dovolena) v piedstihu
nejmeéne tfi (3) pracovni dny. Jakakoliv nedostupnost pracovni kapacity &lena
realizaniho tymu zji§téna Objednatelem se bude povaZovat za poruseni
zavazku Poskytovatele, nebude-li se jednat o do&asnou nedostupnost
oznamenou postupem podle piedchozi véty nebo o nedostupnost pracovnika
prokazatelneé zpusobenou objektivni a nepfedvidatelnou skutednosti (napt.
akutni nemoc). Naklady na pinéni zavazku Poskytovatele podle tohoto odst.
6.4 Ramcové smlouvy jsou zahrnuty v cené Sluzeb dle &l. 8 této Ramcove
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6.5

6.6

6.7

6.8

smlouvy a plnéni pfedmétného zavazku nezaklada pravo Poskytovatele na
uétovani dodateéného finanéniho pinéni.

Poskytovatel je piné odpovédny za to, Ze jeho zaméstnanci a ostatni pracovnici
budou dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni piedpisy vztahujici se k
vykonavané &innosti, zejména predpisy o bezpednosti prace a o pozarni
bezpetnosti, dale interni predpisy Objednatele, pokud byla pfislusna
dokumentace zpfistupnéna Poskytovateli, a budou se fidit organizaénimi
pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli ke splnéni zavazkl dle
Provadéci smlouvy nezbytné nutnou soucinnost, zejména se zavazuje
odpovédné zastupce Poskytovatele vCas informovat o v8ech organizacnich
zménéach, poznatcich z kontrolni €innosti a dalsich skuteénostech vyznamnych
pro plnéni pfedmétu Provadéci smiouvy.

V ramci soudinnosti mize Objednatel umoznit Poskytovateli uZiti vybranych
hardwarovych a softwarovych prostiedkll Objednatele, a to vyhradné za
ugelem pinéni pfedmétu Provadéci smlouvy. Poskytovate!l se zavazuje uZivat
tyto prostiedky fadné a v souladu s provoznimi a bezpeénostnimi postupy ¢i
pokyny Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze nebude s témito
prostfedky Objednatele nakladat nebo je pouzivat v rozporu s touto Ramcovou
smlouvou a/nebo Provadéci smlouvou.

V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich &asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni gdinnosti této Ramcové smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potiebnou
pro Ggely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich
pfislu$né ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset
na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pinéni této Ramcové
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto souéinnost poskytovat s odbornou
pédi, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu Sesti (6)
mésicli po uplynuti doby trvani uginnosti této Ramcové smlouvy. Smiuvni
strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za
poskytovani Sluzeb, ktera jiz byla zaplacena; pro vylougeni pochybnosti se tak
stanovi, 2e za poskytovani soucinnost dle tohoto odstavce nenaleZi
Poskytovateli samostatna odmeéna.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

7.1

7.2

Sluzby budou akceptovany Objednatelem postupem dle tohoto €l. 7 Ramcové
smlouvy.

Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vypracovani dokumentu
v listinné nebo elektronické podobé &i jiného obdobneho vystupu jako napf.
databazového & jiného souboru, bude jeho akceptace provedena nasledujicim
postupem, stanovi-li tak Objednatel:

7.2.1  vystupy v listinné podobe je Poskytovatel povinen Objednateli predloZit
ve tfech (3) kopiich, vystupy v elektronické podobé ve 2 kopiich na
datovém nosici CD/DVD.
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7.2.2

7.2.3

724

7.2.5

7.2.6

Poskytovatel se zavazuje predat vystup Objednateli k akceptaci tak,
aby byla dodrZzena Ihita stanovena Provadéci smlouvou pfipadné
v souladu s ni &i dle dohody s Objednatelem. V pfipadé, Ze Ihiita neni
Provadéci smlouvou stanovena anebo se smluvni strany na Ihité
nedohodnou, zavazuje se Poskytovatel pfedat vystup Objednateli k
akceptaci bezodkladné poté, kdy je realné mozné pfislusny vystup
vyhotovit.

Objednatel se zavazuje uvést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k
vystupu pfedlozenému dle odst. 7.2.2 do deseti (10) pracovnich dn(i od
jeho pfedani. Sdéli-li Objednatel Poskytovateli, ze k vystupu nema
Zadné pfipominky, & Ze vystup akceptuje s vyhradami, povaZuji
smluvni strany vystup za Poskytovatelem pfedany a Objednatelem
prevzaty a akceptovany. V opa&ném pfipadé se vystup nepovazuje za
akceptovany. V pfipadé, ze Objednatel Poskytovateli (i) nesdé&li ve
stanoveneé Ihaté vyhrady nebo pfipominky a sougasné (i) Poskytovateli
nesdéli, Ze neméd Zadné pfipominky, & Ze vystup akceptuje s
vyhradami, je Objednatel v prodleni s poskytnutim souginnosti, vystup
se vSak nepovazuje za akceptovany. V pfipadé akceptace vystupu
s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfislusném protokolu stanovit
lhGtu pro odstranéni vyhrad, ktera nesmi byt kratsi nez pét (5)
pracovnich dn(.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |haté vyhrady nebo
pfipominky k vystupu, zavazuje se Poskytovatel v pfiméfené Ihté
stanovene Objednatelem, nejpozdéji véak do patnacti (15) dnd od
doruceni vyhrady, provést veskeré potiebné Gpravy vystupu dle vyhrad
a pripominek Objednatele. Opraveny vystup pfeda Poskytovatel
Objednateli k opétovné akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo piipominky k
opravené verzi vystupu dle 7.2.4 Ramcové smlouvy do deseti (10)
pracovnich dni od jeho doru€eni. Sdéli-li Objednatel Poskytovateli, ze
k opravené verzi vystupu nema Zzadné pfipominky, &i Ze opakovanou
verzi vystupu akceptuje s vyhradami, povazuji smluvni strany vystup za
Poskytovatelem pfedany a Objednatelem pfevzaty a akceptovany.
V opacném pfipadé se vystup nepovazuje za akceptovany. V ptipadé,
Ze Objednatel Poskytovateli (i) nesdéli ve stanovené Ihité vyhrady
nebo pfipominky a soucasné (ii) Poskytovateli nesdéli, Ze nema zadné
pfipominky, Ci Ze vystup akceptuje s vyhradami, je Objednatel
v prodleni s poskytnutim soucinnosti, vystup se viak nepovazuje za
akceptovany. V pfipadé akceptace vystupu s vyhradami se Objednatel
zavazuje v pfislusném protokolu stanovit Initu pro odstranéni vyhrad,
ktera nesmi byt krat$i nez pét (5) pracovnich dnd.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pripominky
k opravene verzi vystupu dle odst. 7.2.4 Ramcové smlouvy, zavazuji se
smluvni strany zahdjit spoleéné jednani za udelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozpor( a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do

péti (5) pracovnich dnid od dorueni vyzvy kterékoliv smluvni strany k
jednani.



7.3

7.4

7.2.7 Smluvnistrany se zavazuji neprodlené po radném piedani a pievzeti a
akceptaci vystupl podepsat akcepta&ni protokol, ve kterém bude mimo
jiné uvedeno, zda byl vystup proveden bez vad a Objednatelem prevzat
bez vyhrad, nebo zda byl prevzat s vyhradami. K podpisu akceptaéniho
protokolu jsou opravnény osoby opravnéné jednat jménem smiuvnich
stran (statutarni organ, ¢len statutarniho organu apod.) nebo osoby

opravnéné dle clanku 11 Ramcové smiouvy.

728 Smluvni strany sé dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2
ob&anského zakoniku je pro tuto Ramcovou smiouvu vylouceno.

Po uplynuti kalendafniho mésice predloZi Poskytovatel Objednateli ke
schvaleni vykaz prace obsahujici identifikaci ginnosti provedenych v ramci
pfislusného mésice a rozsahu jejich pracnosti v &lovékodnech a
&lovékohodinach (dale jen Vykaz prace’). Ve Vykazu prace bude rozpad
glovékodnl proveden nejméné v této mite detailu: konkrétni fyzicka osoba
provadéjici &nnost, popis &innosti, datum &innosti, misto ginnosti, seznam
akceptovanych vystupl a doba &innosti, pficemz evidovanou a Gctovanou
gasovou jednotkou je kazda zapodata palhodina ginnosti. Objednatel zejména
neni povinen schvalit vynalozeny rozsah prace za provadéni ginnosti v ramci
vytvoreni vystupl, které doposud nebyly akceptovany postupem podle odst.
7.2 této Ramcové smiouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze gasti pinéni vynaloZene pfi
vytvofeni vystupl Sluzeb, jejichz doba pinéni presahuje prislusné mésicéni
obdobi a které budou podiéhat akceptaci dle odst. 7 2 této Ramcové smiouvy,
bude uvedeno ve Vykazech prace predlozenych Poskytovatelem Objednateli
po ukonceni mésice, ve kterém Objednatel akceptoval pFisluSné pinéni
podpisem akceptaéniho protokolu, nestanovi-li Objednatel vyslovné jinak.
Sluzby, jejichz vystupy nepodléhaji akceptaci dle odst. 7.2 této Ramcové
smlouvy, budou evidovany ve Vykazech prace predlozenych Poskytovatelem
Objednateli po ukongeni mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.

8. CENAA PLATEBNI PODMINKY

8.1

Cena Sluzeb bude urcena jako soucin sazby za jeden &lovékoden prace, popr.
glovékohodin pracovnikl Poskytovatele uvedené v pfiloze €. 2 této Ramcove
smilouvy a rozsahu &lovékodnl, popr. pomérné Casti &lovékodnl v pfipadé
vykazani a schvaleni objemu ginnosti v glovékohodinach, vynalozenych
Poskytovatelem a schvalenych Objednatelem v ramci Vykazl prace s tim, ze
v pfipadé vykazani ginnosti jednoho pracovnika v rozsahu 20 a vice ¢lovékodni
za urdity mésic bude za ginnost pfislusného pracovnika v daném mésici vZdy
uétovana pau$aini  cena odpovidajici dvacetinasobku ceny jednoho
glovékodne. Celkova cena Sluzeb poskytovanych na s4kladé této Ramcove
smlouvy nepiekrogi 12.240.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvanact miliént dvé sté
Gtyficet tisic korun geskych). S ohledem na sazbu DPH 21 %, &ini celkova
neprekroditelna cena Sluzeb véetné DPH 14.810.400,- K& (slovy: &trnact
miliont osm set deset tisic &tyfi sta korun geskych), z toho DPH pfedstavuje
gastku 2.570.400,- KE (slovy: dva miliony pét set sedmdesat tisic &tyfi sta korun
¢eskych). Tato cena je celkova, uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této
Ramcové smlouvy, nejvyse pfipustna a nepiekroditelna, vyjma pfipadu zmény
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S

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

darovych predpis tykajicich se DPH ve smyslu odst. 8.2 této Smiouvy.
Ustanoveni tohoto odst. 8.1 Poskytovateli nedava pravo na Gétovani maximaini

ceny Sluzeb ani Zadné ¢astky nad ramec ceny SluZeb uréené v souladu s odst.
8.1 této Ramcové smlouvy.

Ceny za Clovékoden prace jednotlivych roli (Sluzeb) Poskytovatele uvedené
v pfiloze €. 2 této Smlouvy jsou pro smluvni strany zavazné (nejvy$e pfipustné)
po celou dobu ucinnosti této Ramcové smlouvy. Ceny za &lovékoden prace
jednotlivych roli &lenh tymu Poskytovatele (Sluzeb) bude moZné piekrogit
pouze v souvislosti se zménou dafovych predpisl tykajicich se DPH, a to
nejvyse o Castku odpovidajici této legislativni zméné.

V pripadé zahdjeni ¢innosti &lena realizaéniho tymu &i zmény c¢lena
realizacniho tymu nebude za seznameni se s internimi procesy Objednatele
nebo se souvisejici problematikou Gétovana Zadna cena.

Cena SluZeb bude placena na zakladé faktur (dariovych dokladil), které budou
Poskytovatelem vystavovany v mésiénich intervalech, a to vzdy po schvaleni
Vykazu prace Objednatelem. Poskytovatel je opravnén fakturu vystavit po
pisemném schvaleni a podpisu Vykazu prace Objednatelem.

Splatnost jednotlivych dariovych doklad( - faktur - se sjednava na tficet (30)
dnt ode dne jejich doru¢eni Objednateli.

V8echny faktury musi spliiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obcanského zakoniku a fadného dafiového dokladu poZadované prislusnymi
pravnimi predpisy, av8ak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC (je-li pridéleno), Gdaj o tom,
Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky,
oznaceni této Ramcové smlouvy a Provadéci smlouvy, oznadeni poskytnutého
plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti faktury, ozna&eni
penézniho ustavu a &islo Uétu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku,
razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vZdy obsahovat pfilohou
kopie Objednatelem schvalenych Vykaz(i prace a kopie Objednatelem
pisemné schvalenych akceptaénich protokoll vztahujicich se k jednotlivym
¢astem pinéni.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Ramcové smiouvy, je Objednatel opravnén
vratit ji ve IhGté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pierusi béh

IhGty splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené
faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na G&et druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézita &astka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z Gétu odesilatele ve prospéch Gétu piijemce.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vy$i jedné setiny procenta

(0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.
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PRAVA A

9.1

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel s& zavazuje:

9.1.1

9.1.2

9.1.3
9.1.4

9.1.5

9.1.6

917

9.1.8

9.1.9
9.1.10

9.1.11

postupovat pfi poskytovéni pinéni podie Provadéci smlouvy S odbornou
péci odpovidajici podminkam sjednanym Vv Provadéci smiouvé a této
Ramcove smiouve; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby bez zavinéni Objednatele ¢i v dusledku prekazek
uvedenych v § 2913 odst. 2 obg&anskeho 2akoniku po dobu deldinez 5
kalendafnich dnul, je Objednatel opravneén zajistit pinéni po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou, pficemZ veskere naklady spojené
s nahradnim pinénim nese Poskytovatel,

poskytovat Sluzby v souladu s pokyny zastupcl Objednatele, pripadné
vy souladu s metodickymi dokumenty speciﬁkovanymi zastupci
Objednatele,

hajit pfi poskytovéni Sluzeb opravnéné zajmy Objednatele,

aplikovat na poskytovéni Sluzeb ,best practice” v pﬁsluéném oboru,
nebudou-li postupy Poskytovatele konkrétné stanoveny pokyny nebo
metodikami pFedanymi nebo schvalenymi Objednatelem,

upozoriiovat Objednatele na v&echny hrozici vady svého pinéni &i
potenciélni vypadKy pinenl jakoz | poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou Pro pinéni predmeétu Provadéci smiouvy
nezbytné,

neprodlené oznamit Objednateli jakékoli prekazky, které mu brani v
pinéni predmétu Provadéci smiouvy 2 vykonu dalsich ginnosti
souvisejicich s pinénim predmétu Provadéci smiouvy,

upozornit Objednatele na potenciélni rizika vzniku skod a provést véas
a fadné na své naklady takova opatfeni, které riziko snizi nebo zcela
vyloui,

i pbez pokynu Objednatele provest nutné ukony, které a& nejsou
predmétem Provadéci smiouvy, pudou s ohledem na nepfedvidatelné
okolnosti pro pinéni Provadéci smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku gkody,

poskytovat Sluzby fadne a véas,

dodrzovat bezpeénostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy Objednatele, s€ kterymi byl prokazatelné seznamen nebo
které jsou véeobecné zname,

na své naklady a s odbornou péti provozovat, spravovat a udrzovat
veskere technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani,

9.1.12 fesit pisemné pozadavky ¢i dotazy Objednatele vztahujici se

k predmétu pinéni die Provadéci smlouvy, @ to nejpozdéiji ve thoté péti
(5) pracovnich dnti ode dne jejich dorugeni Poskytovatel,

9.1.13 chranit pfi poskytovéni Sluzeb prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatele a/nebo tretich osob a zdrzet s€ jakychkoliv
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

neopravnénych zasahl do prav du$evniho vlastnictvi Objednatele
nebo tretich osob.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, e pfi poskytovani Sluzeb postupuje
jako odbornik ve smyslu § 2950 ob&anského zakoniku a e ma dostatek
védomosti a dovednosti pro poskytovani Sluzeb dle této Ramcové smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrovat po dobu Ug&innosti této Ramcové smlouvy
platnou a uac€innou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovéednosti za $kodu zplisobenou Poskytovatelem teti osobé, pficemz limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez
24.480.000,- KC (slovy: dvacet &tyfi miliont étyfi sta osmdesat tisic korun
Ceskych) a vySe spoluGcasti Poskytovatele nesmi byt vyssi nez 10 %.
Poskytovatel je povinen predlozit tuto pojistnou smlouvu kdykoli bez
zbyteného odkladu na pozadani Objednatele.

Poskytovate! neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym
zptsobem zménit podminky pojisténi profesni odpovédnosti Poskytovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen na pozadani* predlozit Objednateli platnou pojistnou
smlouvou prokazujici poji$téni profesni odpovédnosti Poskytovatele dle bodu
9.3 této Ramcové smlouvy, a to nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnll po
doruceni zadosti Objednatele o predlozeni pojistné smlouvy. Poskytovate! se
zavazuje predlozit Objednateli jakykoliv dodatek ke sjednanému pojisténi
profesni odpovédnosti Poskytovatele, a to do deseti (10) dnii od jeho uzavreni.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o véech zmé&nach
v podminkach pojisténi profesni odpovédnosti Poskytovatele, zejména o vysi
limitu pojistného pinéni a pfislusnych vylukach z pojisténi  profesni
odpovednosti Poskytovatele, nejpozdéji do deseti (10) dnli od okamziku, kdy
takova zména nastane.

Poskytovate! se zavazuje predlozit Objednateli seznam subdodavatell ve
formé Cestného prohlaseni podepsaného Poskytovatelem, pfipadné osobou
opravnénou zastupovat Poskytovatele, ve kterém budou uvedeni
subdodavatele, jimz Poskytovatel za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %
z Casti ceny uhrazené Objednatelem v jednom kalendainim roce, a to
nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendarniho roku. Ma-li subdodavatel
formu akciové spolec¢nosti, je pfilohou seznamu i seznam vlastnik: akcii,
jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve lhiité 90 dnt pfed dnem predlozeni seznamu subdodavatel(.

Poskytovatel se pfi pinéni zavazuje dodrzovat zasady bezpe&nosti informaci
v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti‘), a
vyhlaskou €. 316/2014 Sb., o bezpe&nostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich a o stanoveni nalezitosti

podani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti (dale jen ,vyhlagka o kybernetické
bezpeénosti‘).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou souinnost
nezbytnou k tomu, aby Objednatel tadné napliioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o kybernetické bezpeénosti, vyhlaskou o kybernetické
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10.

9.9

9.10

v

bezpetnosti, vyhlaSkou ¢&. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich ur€ujicich kritériich. Zejména se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpis(.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich
opatfeni podle pravnich pfedpist uvedenych v pifedchozim odstavci potieba
formulovat pfislusna ujednani v ramci Provadéci smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout vedkerou souéinnost nezbytnou k formulaci takovych
ujednani a uzavieni Provadéci smlouvy v pfislu§ném znéni. Vznikne-li takova
potieba po uzavfeni Provadéci smlouvy, zavazuje se Poskytovate! k obdobné
soucinnosti sméfujici k uzavieni odpovidajiciho dodatku k Provadéci smlouvé.

Rozsah a povaha soudinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 9.7 az 9.9
Smlouvy budou vZdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni
Poskytovatele na pravni povinnosti Objednatele podle zakona o kybernetické
bezpeclnosti a jeho provadécich predpis(.

VLASTNICKA PRAVA A PRAVO UZITi

10.1

10.2

10.3

K vystuplm Sluzeb, které jsou movitymi vécmi, nabyva Objednate! viastnické
pravo dnem predani pfislusné Casti vystupu Sluzeb Objednateli. Nebezpedi
8kody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického pfedani do dispozice Objednatele, pfi¢emzZ o takovémto predani
bude sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.

V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle Provadéci smlouvy dilo,
které naplfiuje znaky dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonli (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky
zakon"), poskytuje Poskytovate! Objednateli s Géinnosti ode dne predani
piislusného dila Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (dale jen licence") k takovémuto dilu v neomezeném mnozstevnim
a uzemnim rozsahu, a to véemi v uvahu pfichazejicimi zpusoby, zejména
zpUsoby dle § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni uginném ke dni uzavreni této RAmcove smlouvy, a s asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu.

Soucdasti licence je vzdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to
pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednate!l je opravnén poskytnout
pravo dle pfedchozi véty i tretim osobam. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného
touto Ramcovou smlouvou opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorskeho dila tfeti osobé
postoupit. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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<5

1.

10.4

10.5

10.6

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Uginnost trva i
po skonceni u€innosti této Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak. Ustanoveni § 2370 a § 2378 ob&anského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pokud Objednatel pisemné nestanovi
jinak, Poskytovatel neni opravnén poskytnout tietim osobam jakykoliv vysledek
¢innosti, ktery vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bylo by jej mozné
povazovat za pfedmét prava primyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za poskytnuti této licence

Poskytovatelem je jiz zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb dle &l 8 této
Ramcové smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY

11.1

1.4

Kazda ze smluvnich stran jmenuje v Pfiloze €.3 Smlouvy opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich,
technickych zaleZitostech a ve vécech zadavani pokyn( k poskytnuti Sluzeb a
ve vécech kontroly provedené prace (akceptace, schvalovani Vykazd plnéni)
souvisgjicich s pinénim této Ramcové smlouvy a Provadécich smiuv. Pro
vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

11.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény
uzavirat Provadéci smlouvy a vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru a ménit & rusit tuto Ramcovou smlouvu a
Provadéci smlouvy a uzavirat k nim dodatky;

11.1.2 opravnéné osoby ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény
jménem stran provadét veskeré Ukony v ramci akceptaénich procedur,
ve vecech kontroly provedené prace (akceptace, schvalovani Vykaz(
plnéni) a déle zastupovat smluvni strany ve zménovém fFizeni a
pripravovat dodatky k Ramcové smlouvé a Provadécim smlouvam pro
jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organtm), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Jmeéna opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze &. 3 této Ramcové smlouvy
a jejich role stanovi tato Ramcova smlouva. Kazda opravnéna osoba je
opravnéna povéfit svého zastupce. Pfi uzavieni Provadéci smlouvy mohou
smluvni strany zastupovat i dal$i osoby, jejichZ opravnéni vyplyva z internich
predpist smluvni strany. Smluvni strany mohou v Provadéci smlouvé stanovit
pro plnéni pfislusné Provadéci smlouvy jinou opravnénou osobu.

Objednatel je opravnén jmenovat nad ramec opravnénych osob pro jednotlivé
oblasti plnéni Provadécich smluv projektové manazery. Poskytovatel je
povinen fidit se pokyny té&chto osob a komunikovat s nimi v souvislosti
s poskytovanim pfedmétného plnéni.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zmeénu druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit.

Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

13



OCHRANA INFORMACH
ramci pinén savazkii z teto Ramcové

12.
i védomy toho, ze V

121 Smiuvni strany jsou s
smiouvy nebo Provédécich smiuv.
t informace,

1241 si mohou yzajemne yédome nebo opom‘mutim poskytnou
-yarné (dale jen ,,d\']vérné informace’),

které budou povaiovény za duver
zaméstnanc'\ a osoby V obdobném postaveni ziskat
opomenuﬁm pristup k

nosti druhé strany nebo i jelim
macim druhé strany.

adna z nich neZpﬁstupni
Ramcove smiouvy nebo

12.4.2 mohou jejich
yédomou ¢in
davérnym infor

12.2 gmiuvni strany se zavazuji, 2€ z
informace, které pfi pinéni této
ziskala od druhé smiuvni strany.

st 12.2 této Ramco

treti osobé daverne
Provédécich smiuv

vé smiouvy S€ nepovaiu}i:

123 Za treti osoby podle od
y Vv obdobnem postaveni,

12.3.1 zaméstnanc\ sm\uvnich stran a osob

ran a jejich ¢lenove,

42.3.2 organy smiuvnich st
bdodavate\é

12.3.3 v yztahu K davernym
Poskytovate\e,
guérnym informaci

informacim Objednate\e su

m Poskytovate\e, externi poskytovate\é

12.3.4 veé yztahu K d

Ob}ednate\e, atoi potencié\ni,

za predpok\adu, 7e se podileji na pinéni této Ramcové smiouvy nebo

Provadécich smiuv nebo na pinéni spo}eném s pinénim dle této Ramcove
., informace jSou jim zpﬁstupnény

Vyhradné za timt pf'\stupnéni davérnych informaci ie v rozsahu
nezbytné nutném pro nap\néni jeho géelu a za stejnych podm'mek, jaké jsou
-t0 RAMcove smiouve.

stanoveny smiuv

12.4 gmiuvni strany se zavazuji v pinem rozsahu sachovavat povinno
a pov'\nnost chranit davérne informace vyp\yva}ici z této Ramcove smiouvy @
i < dpist, zejmena pov'\nnost'\ vyp\yva}ici ze zakona
éni pozdé]éich pfedpisﬁ.
tkeré 0soby, které se na
ebo provadécich

st m\éen\'\vost'\

pov‘mnosti Y
nebo Provédécich smiuv.

12.5 Budou-i informace poskytnuté Ob]ednate\em &i tretimi stranami, které iso!
nezbytné pro pinéni dle této Ramcove smiouvy alnebo provadécich smiu
obsahovat data pod\éha}ici rezimu 2viastni ochrany podie zakona €. 101/20C

it &ni pozdé}éich pfedp'\sﬂ, zavazuje !
které citova

Sb., © ochrané osobnich (daju,
Ci sni véech oh\aéovacich pov‘\nnosti,

Poskytovate\ zabezpetit spinent
i { 5 souhlasy subjektl osobnich adi

pfedan?ch ke zpracovéni.
12.6 Veskeré davérné informace Zustavaji vyhradnim ylastnictvim predave
strany 8 pﬁ]imajici strana vyviné pro zachovani jejich davernosti @ pro i€
ochranu stejné usili, jako by se jednalo © ei vlastni duvérné informac
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!

12.7

12.8

12.9

12.10

vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Ramcové smlouvy nebo
Provadécich smluv, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem
divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zamestnancim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuiji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Ramcovou smlouvu nebo Provadéci smlouvy.
Obé& smluvni strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé
smluvni strany jinak, nez za tgelem pInéni této Ramcové smiouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za davérné implicitné vechny informace, ktere jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo &asti
popist technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcll a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodarfeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zptisobit $kodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se vegkerée informace vztahujici se
k pfedmétu této Ramcové smlouvy, Provadécich smluv a pfislugné
dokumentaci povazuji vyluéné za divémné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Ramcovou
smlouvou. Poskytovate! pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto &lanku 12 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborli na elektronickych nosigich dat (mediich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznagenim alespori na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vsak nezp(lisobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

12.10.1se staly vefejn& znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkU pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisq,

12.10.2méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Ramcové smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem

jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

12.10.3jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéije
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi
informacemi treti strany,

12.10.4po podpisu této Ramcové smlouvy poskytne pfijimajici strané treti
osoba, jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.10.5maji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu
véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci;
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13.

14,

12.12

12.13

12.14

Ukonéenj u€innosti této Ramcoveé Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku 12 a jeho Géinnost pretrva i po ukonéenij téinnost;
této Ramcove smlouvy po doby 20 let.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

NAHRADA SKopy

141

16



15.

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Poskytovate! poskytujici v souladu se svym prohlaSenim v odst. 9.2 této
Ramcove smlouvy Sluzby jako odbornik dle § 2950 ob&anského zakoniku
nahradi v plném rozsahu $kodu, zpUsobi-li ji v rdmci poskytovani Sluzeb
neuplnou nebo nespravnou informaci nebo radou danou v zaleZitosti jeho
védéni nebo dovednosti.

Zadna ze stran neodpovida za 8kodu, kterd vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V prfipadé€, Ze jedna ze smluvnich stran poskytla druhé smluvni strané chybné
zadani a pfislusna smluvni strana s ohledem na svou povinnost poskytovat
pinéni s odbornou péci mohla a méla chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
pfisluSsna smiluvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druha
smluvni strana trvala na plivodnim zadani.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vznik mimoradné nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na jejich vali branici fadnému plnéni této Ramcové smlouvy
a Provadécich smluv (§ 2913 obcfanského zakoniku). Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani pfedmétnych
prekazek.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské

republiky, pfi¢emz pro propoé&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku $kody.

Kazdéa ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé,
ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

15.1

15.2

15.3

15.4

Objednatel ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s dodanim jakéhokoliv vystupu poskytovani Sluzeb v
terminu stanoveném v prislu$né Provadéci smlouvé ¢i na jejim zakladé.

Objednatel ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 25.000,- K¢ za kazdy
pfipad poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pisemné
potvrzeni jeho vyzvy dle odst. 4.2 této Smlouvy nebo sdéleni obsahujici
konkrétni a podrobnou specifikaci dlvodl objektivni povahy, které
Poskytovateli brani v potvrzeni vyzvy Objednatele, a to nejpozdéji do tfi
pracovnich dnli ode dne obdrzeni vyzvy Objednatele.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZzadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 6.8 Ramcové smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednate! opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni s pinénim
této smluvni povinnosti.

Objednatel ma dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000,- Ké& za
kazdé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 6.4, 9.2 této Ramcové smlouvy.
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16.

15.5

15.6

15.7

Zaplaceni smluvnj pokuty dle této Ramcove smlouvy nema viiv na pravo
Objednatele pozadovat vedle smluvni pokuty nahradu Skody v pIné vysi.

V pfipadé porugeni Povinnosti Poskytovatele predlozit Objednateli seznam
subdodavatelli dle bodu 9.6 této Ramcove smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Smluvni pokuta je splatna na zaklads faktury vystavené Objednatelem a

v .

doruéené Poskytovateli, Faktura musi obsahovat nalezitosti dle prislusnych

PLATNOST A UCINNOST SMLoOuvy

16.1

16.2

16.3

smlouvy maximainé o 6 mésicu.

Objednatel ma pravo od této Ramcové smlouvy a/nebo Provadéci smlouvy, jiz

Se poruSeni povinnosti tyka, pisemné odstoupit z davodu podstatného

poruseni povinnosti Poskytovatelem, a to bez jakychkoliv sankci, pficemz za

podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povazuje zejména, nikoli véak

vyluéné:

16.2.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb & dodanim vystupl
Sluzeb po dobu delsi nes 15 dnt, pokud neni pfisluéna gast plnéni,
$ niZz je Poskytovate! v prodleni, Poskytovatelem splnéna anij v
dodateéné lh(ite poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratsi nes 5

dnG od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni prodleni, a
dale

16.2.2 dojde k porugeni povinnosti ochrany davérnych informaci die této
Ramcové smlouvy ze strany Poskytovatele: nebo

16.2.3 Poskytovatel poskytne Objednateli nespravnou informaci nebo
skodlivou radu, jak jsou tyto chapany ve smyslu § 2950 ob&anského
zakoniku; nebo

16.2.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této
Ramcové smlouvy.

Objednatel ma pravo od této Ramcové smlouvy a/nebo kterékoliv Provadéci
smlouvy pisemné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci, pokud:

16.3.1 na majetek Poskytovatele bude prohlasen Gpadek, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizen| nebo
insolvenéni navrh ohledng Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek
nepostaduje k (hradé nakladt insolvenéniho fizeni (ve znéni
insolvenéniho zakona); nebo

16.3.2 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl!
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17.

16.4

16.5

16.6

16.7

mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podie této
Smlouvy; nebo

16.3.3 pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoétu, &i z jinych zdroju
(napt. z EU), ktera je potfebna k Ghradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo kterékoliv Provadéci smlouvy je uginné
nasledujicim dnem po dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhe
strané. Odstoupenim Ramcova smlouva nebo Provadéci smlouva zanika ke
dni nabyti G&innosti odstoupeni od smlouvy.

Objednate! je dale opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Ramcovou smlouvu
vypovédét bez udani divodl, a to s Sesti mésiéni vypovédni Ihitou, ktera
zaéne bézet nasledujicim dnem po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni od Provadéci
smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda si rozpracované pinéni
ponecha, nebo si strany vrati poskytnuta plnéni. V pfipadé, Ze si Objednatel
rozpracované pinéni ponecha, Poskytovateli nalezi dle dohody smluvnich stran
cena, na kterou ma narok podle Provadéci smlouvy za prislunou ¢ast plneni.
V pfipadé, ze Objednatel nebude mit zajem ponechat si rozpracované pinéni,
ma Poskytovate! narok na nahradu prokazatelné G¢elne vynalozenych nakladu
na poskytnuti Sluzeb do doby doruceni odstoupeni od Provadéci smlouvy,
nebude-li se jednat o odstoupeni od Provadéci smlouvy z divodu poruseni
povinnosti Objednatele; vy$e nahrady téchto nakladii véak nesmi byt vys8i, nez
by byla 1/2 vy$e ceny pfedmétného pinéni ponizena dle pfedchozi véty.

Ukonéenim G&innosti této Ramcové smlouvy a kterékoliv Provadéci smlouvy z
jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni Ramcové smlouvy tykajici se
udélené licence ze strany Poskytovatele Objednateli, narokd z odpovédnosti
za &kodu a narokd ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, Ci
ustanoveni tykajici se opravnéni Objednatele projevit vlli k dokon&eni plnéni
dle odst. 16.6 této Ramcové smlouvy, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Géinnosti této Ramcové smlouvy.

RESENi SPORU

171

17.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Ramcovou smlouvou vyslovné
neupravené se fidi obtanskym zakonikem a prislusnymi pravnimi pfedpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini asili k odstranéni vzajemnych
sport1 vzniklych na zakladé této Ramcove smlouvy, Provadécich smluv nebo v
souvislosti s nimi, véetn& sporl o jejich vyklad Ci platnost a usilovat o jejich
vyifeeni nejprve smirne prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povéfenych zastupctl. Tim neni dotéeno pravo smiuvnich stran obrétit se ve
véci na pfisluény obecny soud Ceskeé republiky.
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18.

ZAVEREGNA USTANOVEN;j

18.1  Tato Ramcova sSmlouva pfedstavuje Uplnou dohodu sSmluvnich stran
pledmétu této Ramcove smiouvy. Tuto Ramcovoy Smlouvu je mozné mé
pouze pisemnoy dohodou smluvnich stran ve forme Cislovanych dodatky te

Ramcoveé Smiouvy Uzavienych v souladu s prislugnym; ustanovenimi z\/z

mluvni strany se Zavazuji takoveé Neplatng ¢
nevynutiteing ustanoven;j Nahradit v souladu se zvz platnym 2 vynutitelnyn

ustanovenim, které je SVym  obsahem nejblizsi ygely neplatného ¢
nevynutitelného ustanoven;.

18.3 Veskers prava a povinnosti vyplyvajici z této Ramcoveé smlouvy pfecha'zeji,
pokud

to povaha téchto prav a povinnostj nevyluéuje, na pravni nastupce
smluvnich stran.

18.5 Ukoné&enim téinnosti  teto Ramcove smlouvy nenj
Provadécich smiuv Uzavienych v dope trvani této Ramcoveé Smiouvy.

Pfiloha ¢, 1 Vymezenj predméty pinénj
Pfiloha ¢&. 2 Cena

Pfiloha ¢&. 3: Opravnéneé osoby

Pfiloha ¢. 4 Seznam Subdodavatelg
Pfiloha ¢, 5: Realizagnj tym Poskytovatele
Pfiloha ¢&. 6 Vzor Provadeci Smiouvy

18.10 Tato Ramcova Smlouva je Uzaviena ve Ctyrech stejnopisech, Z nichz kazda
strana obdrzj po dvou stejnopisech.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a

na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel

dne
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Pfiloha €. 1

Vymezeni pfedmétu pinéni

1. Sluzba: Specialista Microsoft — server

Primarnim predmétem této sluzby je zajisténi odbornych profesnich sluzeb ICT dle
konkrétnich potfeb Objednatele v oblasti problematiky platformy Microsoft - server pro
Objednatele, prip. cely rezort Objednatele v souladu se zavaznymi standardy a principy
Objednatele. Zejména se jedné o:

a)

b)

c)

d)

s)

t)

monitoring aktualnich standardd a technickych a technologickych feseni v oblasti
predmétné Cinnosti a navrhy jejich aplikace do prostiedi Objednatele;

navrhy koncepce, strategie a optimalizace komplexniho serverového reseni
Microsoft v souladu s architektonickymi standardy a principy Objednatele, véetné
vitualizace. Stavajici primarni serverové feseni Objednatele na platformé
Microsoft je Active Directory, MS Exchange, MS SQL;

navrhy komplexni centralizace Active Directory a MS Exchange v ramci resortu —
kalkulace TCO, ROI, véetné ohodnoceni administrativni zatéze apod.

navrhy feseni sdilené Active Directory a MS Exchange v ramci resortu — kalkulace
TCO, RO, véetné ohodnoceni administrativni zatéze apod.

navrhy koncepce a optimalizace architektury a konfigurace domeénove struktury;
realizace nasazovani feeni, konfigurace a spravy MS Windows server,

navrhy optimalizace vykonu serverovych feseni MS s ohledem na best practices;
realizace nasazovani fedeni, konfigurace a sprava Active Directory;

navrhy feseni a realizace fedeni a spravy replikaci mezi domain controllery
navrhy Fedeni a realizace feseni a spravy zalohovani domain controllerd;
realizace nasazovani feseni, konfigurace a spravy MS Exchange;

navrhy koncepce a optimalizace architektury MS Exchange;

navrhy feseni a realizace fedeni a spravy zalohovani a archivace MS Exchange a
mailboxu;

navrhy koncepce a optimalizace architektury MS SQL serverl a databazi;
navrhy koncepce a optimalizace architektury MS SQL servert,
navrhy feseni a realizace fedeni a spravy zalohovani MS SQL a databazi;

navrhy koncepce, optimalizace architektury a konfigurace, nasazovani, spravy a
salohovani ostatnich serverovych produktd MS Objednatele, pfip. rezortu
Objednatele;

navrhy koncepce a strategie fedeni nastrojl vzdalené spravy serverovych produktu
Microsoft;

navrhy fedeni a realizace tedeni nasazovani, spravy a optimalizace nastroju
automatizované vzdalené spravy serverovych feseni Microsoft;

navrhy feseni a realizace fedeni nasazovani, spravy a optimalizace jmennych
konvenci;

poskytovani souginnosti na testovani a pfipravé distribuce opravnych bali¢ka a
aktualizaci,
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v) realizace distribuce a instalace opravnych bali¢k(i a aktualizaci:

w) navrhy feseni a realizace nasazovani feseni a spravy dohledovych nastrojl Feseni
v ramci predmétné sluzby;

x) navrhy feSeni a realizace feSeni integrace feseni v ramci pfedmétné sluzby do
dohledovych nastroji véetné definic sledovanych performance charakteristik:

y) zpracovani zprav k nestandardnim stavim zji§ténym dohledovymi nastroji véetné
navrh( jejich fesenti;
z) technicka podpora ICT Objednatele v oblasti pfedmétné sluZby na Grovni L2;

aa) posuzovani a pfipominkovani pfipravné a realizaéni dokumentace projekt(i a
provozni dokumentace z pohledu pifedmétné sluzby:

bb) poskytovani soucinnosti, konzultaci a informaci dodavatelim ICT feseni v souladu
s pfedmétnou sluZbou v pribéhu analyzy, navrhu feseni, realizace, akceptace a
pfedavani do provozuy;

cc) poskytovani vstupl do dokumentace vefejnych zakazek, zejména pozadavk
vychazejicich z pfedmétné sluzby a jejich souladu s platnou legislativou;

dd) poskytovani soucinnosti v souladu s pfedmétnou sluzbou pfi planovani, navrhovani
a feseni vyvoje a zmén agendovych systému a technologickych fedeni v souladu s
pfedmétnou sluzbou;

ee) poskytovani soucinnosti pfi tvorbé a udrzovani metodiky a internich predpist
Objednatele;

ff) ukladani a sprava dokumentace spojené s pfedmétnou é&innosti v pfisludné
elektronické knihovné Objednatele;

gg) fidit se platnou legislativou a vnitfnimi pfedpisy Objednatele a pInit odborné ukoly

v oblasti pfedmétné sluzby Objednatele.
Pozadovana prokazatelna uroven znalosti pro tuto sluzbu:

a) fadné ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou:

b) znalost architektury serverovych feseni Microsoft na odborné trovni:

c) z'nalogt architektury doménové struktury Microsoft (Active Directory) na odborné
arovni;

d) znalost problematiky MS Windows server na odborné urovni:

e) znalost problematiky MS Exchange na odborné urovni;

f) znalost problematiky MS SQL na odborné drovni:

g) znalost ostatnich serverovych feseni platformy Microsoft na odborné trovni:

h) znalost dohledovych nastroja serverovych feseni Microsoft na odborné trovni;

i) znalost metod TCO a ROI na odborné arovni:

) znalost informaé&ni bezpeénosti na Urovni architekta serverovych feseni Microsoft;

k) znalost tvorby podkladd, vystupl a dal$i dokumentace v Eeském jazyce na odborné
urovni a dobré komunikaéni schopnosti.

Pfedpokladany rozsah Cerpani pinéni pro tuto sluzbu &ini 50 &lovékohodin / mésic.
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2. Sluzba: Specialista SharePoint

Primamim prfedmétem této sluzby je zajisténi odbornych profesnich sluzeb ICT dle
konkrétnich potfeb Objednatele v oblasti problematiky Microsoft SharePoint pro
Objednatele, pfip. cely rezort Objednatele v souladu se zavaznymi standardy a principy
Objednatele. Zejména se jedna o:

a)

b)

c)
d)
€)

f)

9)

P)

Q)

monitoring aktudlnich standard(i a technickych a technologickych feSeni v oblasti
pfedmétné &innosti a navrhy jejich aplikace do prostiedi Objednatele,

navrhy koncepce a strategie komplexni architektury serverového feseni
SharePoint;

navrhy optimalizace architektury serverového feseni SharePoint;
navrhy feseni a realizace feeni a spravy serverového fe$eni SharePoint;

navrhy koncepce, standardi a optimalizace architektury a technického feseni
aplikaéniho prostredi, informacnich systému a agend na platformé SharePoint;

navrhy fe$eni a realizace FeSeni nasazovani a spravy provozu informaénich
systéml a agend na platformé SharePoint (programovani a tvorba workflow);

navrhy feseni a realizace feSeni a spravy zalohovani serverového feSeni
SharePoint véetné aplikaéniho prostfedi;

navrhy fedeni a realizace feSeni nasazovani, konfigurace a spravy dohledovych
nastrojli feseni SharePoint;

zpracovani zprav k nestandardnim stavim zjisténym dohledovymi nastroji véetné
navrha jejich feseni,
technicka podpora ICT Objednatele v oblasti pfedmétné sluzby na urovni L3;

posuzovani a pfipominkovani pfipravné a realizaéni dokumentace projektl a
provozni dokumentace z pohledu predmétné sluzby;

poskytovani soucinnosti, konzultaci a informaci dodavatelum ICT feSeni v souladu
s predmétnou sluzbou v pribéhu analyzy, navrhu fedeni, realizace, akceptace a
predavani do provozuy;

poskytovani vstupl do dokumentace vefejnych zakazek, zejména pozadavku
vychazejicich z pfedmétné sluzby a jejich souladu s platnou legislativou;

poskytovani soucinnosti v souladu s predmétnou sluzbou pfi planovani, navrhovani
a fegeni vyvoje a zmén agendovych systéma a technologickych feseni v souladu s
pfedmétnou sluzbou;

poskytovani soucinnosti pfi tvorbé a udrzovani metodiky a internich predpist
Objednatele;

ukladani a sprava dokumentace spojene s pfedmétnou ¢innosti v pfislusné
elektronické knihovné Objednatele;

fidit se platnou legislativou a vnitfnimi predpisy Objednatele a pinit odborné ukoly
v oblasti pfedmétné sluzby Objednatelem.

Pozadovana prokazatelna urover znalosti pro tuto sluzbu:

a)
b)

c)

fadné ukonéené stredodkolské vzdélani s maturitou;
znalost architektury, konfigurace a spravy SharePoint na odborné urovni;

znalost programovani a workflow na platformé SharePoint na odborné urovni,
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-

d) znalost dohledovych nastroju fe$eni SharePoint na odborné urovni;
e) znalost tvorby podkiadu, vystupl a dal$i dokumentace v ¢eském jazyce na odborné
arovni a dobré komunikaéni schopnosti.

Predpokladany rozsah Cerpani pinéni pro tuto sluzbu ¢ini 120 ¢lovékohodin / mésic.

Seznam pouzivanych zkratek:
MS — Microsoft

SQL - Structured Query Language MS SQL - DB server Microsoft
TCO - Total Costs of Ownership

ROI - Return on Investment

L2 - druha uroven podpory - feSeni servisnich incidentl a poZzadavku predmétné sluzby formou
obornych konzultaci, nebo formou pfitomnosti technika/specialisty v sidle Objednatele, nebo
v datovych centrech v Praze, poskytovani soucinnosti technikim Objednatele a
provozovatelum informaénich systému Objednatele

L3 - tfeti uroven podpory — vysoce odborna servisni podpora spocivajici v feSeni pozadavk
eskalovanych z druhé urovné podpory, feseni servisnich incidentu a poZzadavku eskalovanych
na podporou vyrobce/dodavatele, poskytovani souéinnosti s vyrobcem/dodavatelem systému
a L2 podporou béhem feseni servisnich incidentu a pozadavku

Objednatel Poskytovatel
Vv Vima dne _\0.¢ ONK v TEAL dne g
S ( Y
......................... S A C SR S
Ceska republika — Miisterstvo TALGO Consuiting s.r.o.
zemeédeélstv] Ing. Jana Falterova
Ing. Zdenék Adamec, naméstek ministra — jednatel
7. £ Vi 195fnolouie L
Tesnov 65/17 TALGO Consulting s.r.0.
110 00 Praha - Nové Mésto Pod Viéfiovkou 1661/33
b ~22- = 14000 Praha 4 - Kr&
i€0:289 65 317
www.talgo.cz 1
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Pfiloha ¢. 2

Cena
% " Cenav K¢ l
Por .Clevn ; Cena v Kc Poz Sazba Vyse DPH v | véetné DPH
> realizaéniho DPH za jeden = = -
¢. tymu Elovekoda, DPH (v %) K¢ za jeden
¢lovékoden
1, | Specialista 4.800,- 21 1.008 - 5.808 -
' Microsoft server U T U
2 gﬁ:f;?a'gtrf‘t 4.800,- 21 1.008 - 5.808 -
= e | Ji___k_f
Objednatel Poskytovatel
Vv bb\(})_\ dne "“Q : (a ! XQ’\T vV F’f inﬁl dne ‘o o {J{? i§
- E ‘ll(
J f = L,_ ———— ’;r,-"
TALGO Consulting s.r.o.
Ing. Jana Falterova
Ing. Zdenék Adamec, namestek ministra — jednatel
usek pro ekonomiku a g%oq/nscnl
”thbﬁr'tploblg z TALGO Consulting s.r.o.
AL, l? ‘LI§TVI Pod Vidfiovkou 1661/33
Tesnov 63 . 14000 Praha 4 - Kr&
110 00 Pl‘ahe}?li_No\ ¢ Mdslo 0:289 95 317
- www.talgo.cz 1
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a prijmeni

David Setina

Adresa Praha 1, Té$nov 65/17, PSC 11000
E-mail david.setina@mze.cz

Telefon +420 221 813 092

Fax +420 224 810 478

ve vécech technickych a realizac¢nich:

Jméno a pfijmeni

David Setina

Adresa Praha 1, Té$nov 65/17, PSC 11000
E-mail david.setina@mze.cz

Telefon +420 221 813 092

Fax +420 224 810478

Jméno a prijmeni

Ing. Martin Havli¢ek

Adresa Praha 1, Té$nov 65/17, PSC 11000
E-mail martin.havlicek@mze.cz

Telefon +420 221 813 073

Fax +420 224 810 478

Jméno a pfijmeni

Ing. Ludék Novotny

Adresa Praha 1, Té$nov 65/17, PSC 11000
E-mail ludek.novotny@mze.cz

Telefon +420 221 812 550

Fax +420 224 810 478
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Za Poskytovatele:
ve vécech Smluvnich:

Jméno 3 pfijmenij

Ing. Jana Falterova
TALGO Consulting
Praha 4 - Kré, Pod Visriovkoy 1661
jana.falterova@talgo.cz

133, PSC 14000

TALGO Consulting
Praha 4 - Kré, Pod Visfiovko

28




Priloha ¢. 4

Seznam subdodavatelti

UchazeC nema pro Ucely pinéni této vefejné zakazky zadné subdodavatele
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Pfiloha ¢. 5

Realizaéni tym Poskytovatele

S
Specialista Microsoft — server
Jméno a pfijmeni RNDr. Pavel Jires
TALGO Consulting
Adresa . - X
Praha 4 - Kr&, Pod Visnovkou 1661/33, PSC 140 00
Bat o s e b AR R
E-mail pavel jires@talgo.cz
Telefon 604 779 009

Specialista SharePoint

B

Jméno a pfijmeni | ing. Tomag Smid
TALGO Consulting
Adresa . . <
Praha 4 - Kr¢, Pod Vistiovkou 1661/33, PSC 140 00
E-mail tomas.smid@talgo.cz
Telefon 604 779 009
Fax
T

Specialista SharePoint

Specialista Microsoft — server

Jmeéno a pfijmeni Josef Kratochvil

Adresa TALGO Consulting )
Praha 4 - Kr¢, Pod Vigfiovkou 1661/33, PSC 140 00
E-mail josef.kratochvil@talgo.cz
Telefon 604 779 009
Fax
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PROVADECIi SMLOUVA

OUTSOURCING PROFESIONALNICH
ODBORNYCH SLUZEB ICT (OPOS)

CAST PLATFORMA MICROSOFT

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 000 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
sy bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo uétu: 6015-1226001/0710

zastoupena: Ing. Zdenék Adamec, naméstek ministra — tsek pro ekonomiku a informaéni
technologie

(dale jen ,Objednatel")
&islo smlouvy Objednatele: [DOPLNIZADAVATEL] ¢islo smi. DMS [DOPLNIZADAVATEL]

TALGO Consulting s.r.o.
m‘"@ se sidlem: Praha 4 - Kré&, Pod Visfiovkou 1661/33, PSC 14000
IC: 28995317, DIC: CZ 28995317
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 158659
bank. spojeni: GE Money Bank a.s., €. G¢tu: 201437970/0600
zastoupena: Ing. Jana Falterova
(dale jen ,Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 150402
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dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl.
a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&éansky zakonik") a
§ 92 odst. 1 pism. a) dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

3.1

pozdé&jSich predpisu (dale jen ,ZVZ")

(dale jen ,Provadéci smlouva").

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tato Provadéci smlouva se uzavird jako provadéci smlouva k ramcové
smlouvé OUTSOURCING PROFESIONALNICH ODBORNYCH SLUZEB ICT
uzaviené Objednatelem a Poskytovatelem dne [bude dopInéno], ¢islo smlouvy
Objednatele: S2015-0019, ¢islo sml. DMS 163-2015-13310 (dale jen
“‘Ramcova smlouva”).

1.2 Prava a povinnosti stran pfi poskytovani plnéni dle této Provadéci smlouvy se
ridi ustanovenimi této Provadéci smlouvy a ustanovenimi Ramcové smiouvy.

1.3 Ustanoveni Ramcové smlouvy maji v pfipadé rozporu prednost pfed
ustanovenimi této Provadéci smlouvy, ledaze by se jednalo o nepodstatnou
zmeénu v podminkach Ramcové smlouvy ve smyslu § 92 odst. 5 ZVZ.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se na zakladé této Provadéci smlouvy zavazuje poskytnout
Objednateli Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytnuté Sluzby cenu v souladu
s podminkami Ramcové smlouvy.

2.3 Celkovy rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé této Provadéci smlouvy
nepiekrod&i [bude doplnéno] ¢lovékodnu.

2.4 Poskytovateli uzavienim této Provadéci smlouvy nevznika pravo na &erpani
plnéni v pfedpokladaném rozsahu stanoveném v piiloze & 1 Ramcové
smlouvy.

3. DOBA A MISTO PLNENi

Mistem pInéni této Provadéci smlouvy se sjednava: prostory v sidle
zadavatele, sidla a dal$i prostory organizaci podfizenych zadavateli a
veskerych dalSich organizaci v rezortu zadavatele, datova centra zadavatele a
dale téz jiné prostory dle potfeby a vyslovného pokynu zadavatele, a to vzdy v
ramci Ceské republiky. Pokud to povaha plnéni pfisludné provadéci smlouvy
uzaviené na zakladé ramcové smlouvy umoziuje a zadavatel vaéi takovému
postupu nebude mit vyhrady, bude vybrany uchaze¢ opravnén poskytovat
sluzby, které jsou pfedmétem vefejné zakazky, také ve svych provozovnach,
zejmeéna pokud jde o nékteré specifické analytické prace nebo zpracovani
vystupt takovych sluzeb.

Sidlem zadavatele se rozumi adresa Ministerstvo zemédélstvi, TéSnov 65/17,
110 00 Praha 1.
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3.2

Sluzby budou poskytovany v dobé& stanovené v harmonogramu uvedeném
v piiloze ¢. 2 této Provadéci smlouvy.

OSTATNI UJEDNANI

41 Objednatel je opravnén pozastavit poskytovani pinéni dle této Provadéci
smlouvy svym jednostrannym pisemnym oznamenim dorucenym
Poskytovateli, a to bez jakychkoliv sankci. Pozastaveni pinéni se stava
aginnym sedmym dnem nasledujicim po doru€eni oznameni o pozastaveni
pinéni Poskytovateli. Pravo Poskytovatele na Uhradu ceny fadné poskytnutého
plnéni do doby pozastaveni plnéni tim neni dotceno.

4.2 [bude doplnéno]

TRVANi SMLOUVY

5.1 Tato Provadéci smlouva nabyva Géinnosti dnem doruceni pfijeti navrhu na jeji
uzavieni smiuvni strané, kterd navrh na uzavieni Provadéci smlouvy uginila.

5.2 Tato Provadéci smlouva se uzavira ng dobu uréitou, a to do na dobu 48 mésicu
ode dne nabyti jeji ucinnosti.

5.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Provadéci smlouvy za podminek
uvedenych v odst. 16.2 a 16.3 Ramcové smlouvy.

5.4 Poskytovatel je dale opravnén od této Provadéci smilouvy odstoupit za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

55 Objednatel je oprévnén bez jakychkoliv sankci tuto Provadéci smlouvu

vypovédét bez udani divodl, a to s mésicni vypovédni Ihitou, ktera zacne
bé%et nasledujicim dnem po dni, kdy byla pisemna vypovéd doruCena
Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

6.2

Nedilnou soucast této Provadéci smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1:

Pfiloha &. 2 Harmonogram plnéni
Tato Provadéci smlouva je uzaviena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda
strana obdrzi po dvou stejnopisech.

Popis poskytovanych Sluzeb
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Smluvni strany prohladuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

i
1
1
|
|

Objednatel Poskytovatel
Y dne \Y dne
Ceska republika — Ministerstvo TALGO Consulting s.r.o.
zemeédélstvi Ing. Jana Falterova
Ing. Zdenék Adamec, ndméstek ministra — jednatel
usek pro ekonomiku a informaéni
technologie




Pfiloha ¢. 1

Popis poskytovanych Sluzeb

Platforma Microsoft

1) Sluzba: Specialista Microsoft — server

a) Primarnim prfedmétem této sluZby je zajisténi profesionalnich odbornych sluzeb ICT
dle konkrétnich potfeb Zadavatele v oblasti problematiky platformy Microsoft - server
pro Zadavatele, pfip. cely rezort Zadavatele v souladu se zavaznymi standardy
a principy Zadavatele. Zejména se jedna o:

i) monitoring aktualnich standardl a technickych a technologickych feeni v oblasti
predmétné ¢innosti a navrhy jejich aplikace do prostredi Zadavatele;

i) navrhy koncepce, strategie a optimalizace komplexniho serverového feSeni
Microsoft v souladu s architektonickymi standardy a principy Zadavatele, véetné
virtualizace. Stavajici primarni serverové reSeni Zadavatele na platformé& Microsoft
je Active Directory, MS Exchange, MS SQL,

i) navrhy komplexni centralizace Active Directory a MS Exchange v ramci resortu —
kalkulace TCO, ROI, véetné ohodnoceni administrativni zatéze apod.

iv) navrhy feseni sdilené Active Directory a MS Exchange v ramci resortu — kalkulace
TCO, ROI, véetné ohodnoceni administrativni zatéZe apod.

v) navrhy koncepce a optimalizace architektury a konfigurace doménové struktury;
vi) realizace nasazovani rfeseni, konfigurace a spravy MS Windows server,

vii) navrhy optimalizace vykonu serverovych feSeni MS s ohledem na best practices;
viii) realizace nasazovani rfeSeni, konfigurace a sprava Active Directory;

ix) navrhy feSeni a realizace feSeni a spravy replikaci mezi domain controllery

x) navrhy reseni a realizace rfeseni a spravy zalohovani domain controller(;

xi) realizace nasazovani feSeni, konfigurace a spravy MS Exchange;

xii) navrhy koncepce a optimalizace architektury MS Exchange;

xiii) navrhy feSeni a realizace feseni a spravy zalohovani a archivace MS Exchange
a mailboxu;

xiv)navrhy koncepce a optimalizace architektury MS SQL server( a databazi;
xv) navrhy koncepce a optimalizace architektury MS SQL server(;
xvi)navrhy feSeni a realizace feSeni a spravy zalohovani MS SQL a databazi;

xvii)  navrhy koncepce, optimalizace architektury a konfigurace, nasazovani, spravy

a zalohovani ostatnich serverovych produkti MS Zadavatele, pfip. rezortu
Zadavatele;

xviii) navrhy koncepce a strategie feSeni nastroji vzdalené spravy serverovych
produktd Microsoft;

xix)navrhy feSeni a realizace feSeni nasazovani, spravy a optimalizace nastroju
automatizované vzdalené spravy serverovych feSeni Microsoft;
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b)

xx) navrhy Fedeni a realizace feseni nasazovani, spravy a optimalizace jmennych
konvenci,

xxi)poskytovéni souginnosti na testovani a pripravé distribuce opravnych balickd
a aktualizaci;

xxii) realizace distribuce a instalace opravnych balicku a aktualizaci;

xxiiiy navrhy feseni a realizace nasazovani fedeni a spravy dohledovych nastroju
feseni v ramci predmétne sluzby;

xxiv) navrhy fedeni a realizace fedeni integrace feseni v ramci predmétne sluzby do
dohledovych nastrojii véetné definic sledovanych performance charakteristik;

XXV) zpracovani zprav k nestandardnim stavam zjisténym dohledovymi nastroji
véetné navrhu jejich Feseni;

XXVi) technicka podpora |ICT Zadavatele v oblasti pfedmétné sluzby na grovni L2;

XXvii) posuzovéni a pﬁpominkovéni piipravné a realizacni dokumentace projektl
a provozni dokumentace Z pohledu predmétné sluzby;

XXviii) poskytovéni soudinnosti, konzultaci a informaci Dodavateltm 1CT feseni
v souladu s predmetnou sluzbou v pribéhu analyzy, navrhu teseni, realizace,
akceptace a ptedavani do provozu,

XXiX) poskytovéni vstupll do dokumentace vefejnych zakazek, zejména poiadavktl
vychézejicich z predmétné sluzby a jejich souladu s platnou legislativou,

XXX) poskytovéni souginnosti v souladu s pfedmeétnou sluzbou pfi planovani,
navrhovani a fedeni vyvoje a zmén agendovych systému a technologickych feseni
v souladu s pfedmétnou sluzbou;

XXXi) poskytovéni soucinnosti pfi tvorbé a udrzovani metodiky a internich predpist
Zadavatele;

XXXii) ukladani a sprava dokumentace spojene s predmétnou ginnosti v piislusné
elektronicke knihovné Zadavatele;

xxxiii) Fiditse platnou legislativou @ vnitinimi predpisy 7adavatele a pinit odborné ukoly
v oblasti predmétné sluzby Zadavatelem.

PoZzadovana rokazatelna uroven odbornych znalosti pro tuto sluzbu:

j) fadné ukoncene stredoskolské vzdélani s maturitou;

iiy znalost architektury serverovych feseni Microsoft na odborné trovni;

iii) z'nalo§t architektury domeénové struktury Microsoft (Active Directory) na odborné
arovni;

iv) znalost problematiky MS Windows server na odborné urovni;

v) znalost problematiky MS Exchange na odborné urovni;

vi) znalost problematiky MS SQL na odborné urovni;

vii) znalost ostatnich serverovych fegeni platformy Microsoft na odborné trovni;

viiiyznalost dohiedovych nastroju serverovych regeni Microsoft na odborné urovni;

ix) znalost metod TCO a ROI na odborné arovni;

x) znalost informagni pezpeénosti na grovni architekta serverovych feseni Microsoft;

xi) znalost tvorby podkladd, vystupli a dalsi dokumentace v geském jazyce na odborne
urovni a dobré komunikacni schopnosti.
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c)

Ptedpokladany rozsah erpani pinéni pro tuto sluzbu ¢ini 50 &lovékohodin / mésic.

2) Sluzba: Specialista SharePoint

a) Primamim pfedmeétem této slusby je zajiéténi profesionalnich odbornych sluzeb ICT

b)

dle konkrétnich potfeb Zadavatele v oblasti problematiky Microsoft SharePoint pro
Zadavatele, prip. cely rezort Zadavatele v souladu se zavaznymi standardy a principy
Zadavatele. Zejména se jedna o:

i) monitoring aktualnich standard(i a technickych a technologickych feseni v oblasti
predmetneé Cinnosti a navrhy jejich aplikace do prostredi Zadavatele;

ii) navrhy koncepce a strategie komplexni architektury serverového feseni
SharePoint;

iiiy navrhy optimalizace architektury serverového fegeni SharePoint;
iv) navrhy feseni a realizace feseni a spravy serverového fedeni SharePoint;

V) navrhy koncepce, standardd a optimalizace architektury a technického feseni
aplikaéniho prostiedi, informaénich systém( a agend na platformé SharePoint:

vi) navrhy feSeni a realizace fedeni nasazovani a spravy provozu informaénich
system( a agend na platformé SharePoint (programovani a tvorba workflow);

vii) navrhy feSeni a realizace feseni a spravy zalohovani serverového feseni
SharePoint véetné aplikaéniho prostfedi:

viii)navrhy feseni a realizace feseni nasazovani, konfigurace a spravy dohledovych
nastroju feSeni SharePoint:

iX) zpracovani zprav k nestandardnim staviim zjisténym dohledovymi nastroji véetné
navrhu jejich feseni:
X) technicka podpora ICT Zadavatele v oblasti predmétné sluzby na Grovni L3;

Xi) posuzovani a pfipominkovani piipravné a realizaéni dokumentace projektd
a provozni dokumentace z pohledu predmétné sluzby;

xii) poskytovani souginnosti, konzultaci a informaci Dodavatellm ICT fe$eni v souladu
s predmétnou sluzbou v prabéhu analyzy, navrhu feseni, realizace, akceptace
a pfedavani do provozu:

xiii) poskytovani vstupli do dokumentace vefejnych zakazek, zejména pozadavki
vychazejicich z pfedmétné sluzby a jejich souladu s platnou legislativou;

Xiv) poskytovani souginnosti v souladu s predmétnou sluzbou pfi planovani, navrhovani

a feseni vyvoje a zmén agendovych systému a technologickych feseni v souladu
s pfedmétnou sluzbou:

xv) poskytovani souéinnosti pfi tvorbé a udrsovani metodiky a internich predpist
Zadavatele;

xvi)ukladdani a sprava dokumentace spojené s pfedmétnou &innosti v prislugné
elektronické knihovné Zadavatele;

xvil)  fidit se platnou legislativou a vnitFnimi predpisy Zadavatele a pInit odborné ukoly
v oblasti pfedmétné sluzby Zadavatelem.

Pozadovana prokazatelna troven odbornych znalosti pro tuto sluzbu:

i) Fadné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
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ii) znalost architektury, konfigurace a spravy SharePoint na odborné utrovni:
iii) znalost programovani a workflow na platformé SharePoint na odborné drovni;
iv) znalost dohledovych nastroji feseni SharePoint na odborné arovni;

V) znalost tvorby podkladu, vystupti a dal$i dokumentace v deském jazyce na odborné

urovni a dobré komunikaéni schopnosti.

c) Predpokladany rozsah &erpani pinéni pro tuto sluzbu &ini 120 ¢lovékohodin / mésic.

Seznam pouzivanych zkratek:
MS — Microsoft

SQL - Structured Query Language MS SQL — DB server Microsoft

TCO - Total Costs of Ownership

ROI - Return on Investment

Objednatel

V dne

Ceska republika - Ministerstvo
zemédélstvi
Ing. Zdenék Adamec, naméstek ministra —
usek pro ekonomiku a informaéni
technologie
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Poskytovatel

VvV dne

TALGO Consulting s.r.o.
Ing. Jana Falterova
jednatel

ey

e




Pfiloha é. 2

Harmonogram pinéni

Sluzby  profesionalnich odborn

ych sluzeb ICT budou cerpany dle konkrétnich potieb
Zadavatele.

"Q\J

Objednatel Poskytovatel
(7

V dne

V Praze dne

TALGO Consulting s.r.o.
Ing. Jana Falterova
jednatel

zemédélstvi
Ing. Zdenék Adamec, naméstek ministra —
usek pro ekonomiku a informag&ni
technologie
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