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sodexo
Kod klienta: C099600065

Smlouva o nakupu a uziti produktd Sodexo 5230043 0005

Sodexo Pass éegké republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

bankovni spojeni: vZdy uvedeno na dafiovém dokladu

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena: Jakubem Pechlatem, konzultantem pro motivaci

(déle jen ,Sodexo™)

a

Nazev spolecnosti: Povodi Labe, statni podnik

se sidlem: Vita Nejedlého 951/8, 500 03 Hradec Kralové — Slezske Predmésti
IC: 708 90 005 DIC: CZ70890005 ; e

bankovni spojent: 1293360257/0100- 7 /72404 VIZ FRILE74

zapsany v OR: vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil A, viozka 9473

zastoupeny Ing. Marianem Sebestou, povéFenym fizenim statniho podniku Povodi Labe
ve vécech smluvnich zastoupeny Ing. Jaroslavem Jarouskem, feditelem zavodu Jablonec nad Nisou

e-mail kontaktnich osob: pani Marie Jahodova, jahodova@pla.cz
tel./fax kontaktnich osob: 483 366 325
adresa doruceni: Zelivského 5, 466 05 Jablonec nad Nisou

(dale jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uZiti produktd Sodexo (dale jen ,Smlouva™):

1. PFedmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednavek, jeden & vice produktd (dale
jen ,Produkt® nebo ,Produkty"), které jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach nakupu a uZiti
kazdého takového Produktu uzavienych mezi smiuvnimi stranami a tvoficich pfilohu této Smlouvy (dale jen
LOP™), v objednaném mnoZstvi a kvalité.

2) Klient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, ktera je blize specifikovana v ceniku
kasdého takového Produktu tvoficiho pFilohu OP, a dodrzovat Smiouvu a veskeré jeji soucasti.

3) Rozsah poskytovanych sluZeb a bliz8i podminky pinéni podle této Smiouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamacnim fadem jednotlivych Produktli Sodexo (dale jen
,Reklamaéni Fad").

II. Cena

1) Vyge ceny za objednané Produkty je vidy dana cenikem jednotlivych Produkté Sodexo (dale jen ,Cenik™).
Zplisob jejiho urdeni je bliZze specifikovany v OP.

III. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, e odeslanim kazdé objednavky, jakoZ i zaplacenim ceny objednanych Produktd
potvrzuje, e piné souhlasi s OP, Reklamaénim fadem a Cenikem ve znéni platném a Gcinném v okamZiku
ucinéni takového Ukonu.

IV. Zavéreéna ujednani

1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2) Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smiouvu je moZno
vypovédét s 3-mési¢ni vypovédni Ihfitou, ktera zacne béZet prvni den mésice nasledujictho po mésici,
v pribéhu néhoZ byla vypovéd' dorucena druhé strané.

Sodexo je opravnéno smlouvu jednostranné ukonit a to v pfipadé, Ze kiient nebude po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicl realizovat objednavky dle bodu I. této smlouvy.

3) Tato Smilouva plné nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produkttl, jejich? dodévka je pfedmétem OP tvoficich piilohu této Smiouvy.

4) Veskeré prilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

5) Klient podpisem smlouvy stvrzuje Ze OP, Cenik a Reklamacni tad obdrzel, rozumi jim a souhlasi s nimi.

6) Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZ po jednom.
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dexc
soagexo , 0U/24/02
Kdd klienta: C099600065

Dodatek &. 1 o cené Poukazek ke Smlouvé o nakupu a uZiti produkté Sodexo
(dale jen ,Dodatek") uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, psC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947
zastoupena: Jakubem Pechlatem, konzultantem pro motivaci
(déle jen ,Sodexo™)

a

Nazev spolecnosti: Povodi Labe, statni podnik

se sidlem: Vita Nejediého 951/8, 500 03 Hradec Krélové — Slezské Predmésti
IC: 708 90 005 DIC: CZ70890005

bankovni spojeni: 1293360257/0100

zapsany v OR: vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil A, vloZka 9473

zastoupeny Ing. Mariahem Sebestou, povéfenym Fizenim statniho podniku Povodi Labe
ve vécech smluvnich zastoupeny Ing. Jaroslavem Jarouskem, feditelem zavodu Jablonec nad Nisou
(déle jen ,Klient")

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dnesnim dnem Smiouvu o nakupu a uziti produktd Sodexo (dale jen
Smlouva", jeii? pfilohou a nedilnou sougasti jsou Obchodni podminky nékupu a uZiti Poukazek Sodexo (dale jen ,OP"), dohodli
se nyni na nasledujici zméné uzaviené Smlouvy a OP:
1. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dodatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukazky
(déle jen ,Sleva™).

2)  Konkrétni vyse slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednotlivych produktd je:

Gastro Pass 87,5
Benefitové poukazky (Flexi,

Fokus, Relax, Holiday, Vital, X
Smart)

Darkové poukazky

(Darkova, Wellness, X

Gurman, ZazZitkova)
Asistence Pass

Vyge uvedena sleva u produktu Gastro Pass se sklada z:
- 87,5 % za realizovany nakupovany objem
- ---0 7a zavazek klienta realizovat objednévky prostiednictvim elektronického systému SPO (internet)
- ---9 za zavazek klienta realizovat nakup dalsiho produktu Sodexo
V pfipadé, Ze klient vyuZije sluzbu doruceni poukazek — je cena za doruéeni 0,- K&
Poplatek za osobni odbér - 0,- K&
: I1. Zavérecna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, ktera se méni timto Dodatkem, zlistavaji vegkera ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace plné
platna a Gcinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a tcinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Na délkaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku nize pFipojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.
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SO deXo : ou/23/01
Kod klienta: C099600065

Dodatek &. 2 o platbé po dodani Poukazek ke Smlouvé o nakupu a uZiti produktii

Sodexo (dale jen ,Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlick 2, PS¢ 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2947
zastoupend: Jakubem Pechlatem, konzultantem pro motivaci

(déle jen ,Sodexo")

a

Nazev spole¢nosti: Povodi Labe, statni podnik

se sidlem: Vita Nejedlého 951/8, 500 03 Hradec Kralové — Slezské Predmésti
IC: 708 90 005 DIC: CZ70890005

bankovni spojeni: 1293360257/0100

zapsany v OR: vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil A, vioZzka 9473

zastoupeny Ing. Maridnem Sebestou, povéfenym fizenim statniho podniku Povodi Labe
ve vécech smluvnich zastoupeni Ing. Jaroslavem Jarouskem, Feditelem zdvodu Jablonec nad Nisou

(dale jen ,Klient")

Tento dodatek se tyka nasledujicich druhll Poukazek:

Druh Pouk?!i‘i .

Gastro Pass 7

Benefitové poukazky
(Flexi, Fokus, Relax, X
Holiday, Vital, Smart)
Darkové poukazky

(Darkova, Wellness*, X
Gurman*, ZaZitkova**)

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dnednim dnem Smiouvu o ndkupu a uZiti produktll Sodexo (ddle jen
.Smlouva"), jejiz piilohou a nedilnou sougdsti jsou Obchodni podminky nakupu a uiti Poukazek Sodexo (dale jen ,OP"), a preji
si upravit OP nize uvedenym zpdisobem, dohodli se na nasledujici zméné uzaviené Smiouvy a OP:

1)

2)

3)

1)

2)
3)

1. PFedmét dodatku — platba po dodani Poukazek
U vyZe uvedenych druhti Poukazek, se OP v ¢lanku IV. NAKUP POUKAZEK doplfiuji odstavcem s ndsledujicim znénim:

Cenu objednanych Poukdzek hradl Kilent na zakladé faktury vystavené Sodexo. Splatnost ceny objednanych Poukdzek
Je 7 dni po obdrZeni objednanych Poukazek."

Smiuvni strany se dohodly, #e pro pfipad, kdy se Klient ocitne opakované v prodleni s tadnou & véasnou Uhradou
vyfakturované ceny objednanych Poukdzek v souladu s &l. I. odst. 1 Dodatku, &l. I. odst. 1 Dodatku se nadale neaplikuje a
nahrazuje se nasledujicim ustanovenim, a to ve vztahu k jakymkoliv dalim objednédvkdm Poukazek ze strany Klienta
uvedenych vyse:

.Cenu objednanych Poukdzek hradf Kiient predem bankovnim prevodem za zéklade zdlohové faktury, hotové na Kontaktnim
misté nebo na dobirku".

Zména zplisobu platby dle . 1. odst. 2 Dodatku nabyva vii Klientovi (¢innosti dnem doruceni oznameni o zméné zplsobu
platby ze strany Sodexo.

I1. Zavéreénd ujednani
S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, zOstavaji veskerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gcinna.
Tento Dodatek nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom.

Na dkaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku nize pripojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.
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sodexo

Cenik Poukazek Sodexo a dopliikovych sluzeb

Cena Poukdzky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani
Poukazky je stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena v niZe uvedene
tabulce.

1 Poukazky

Gastro Pass
Benefitové poukazky (Flexi, Fokus, Relax,
Holiday, Vital, Smart)

Darkové poukazky (Darkova, Wellness*, 50
Gurman*, Zazitkova**) 5

Asistence Pass 3%

Min. poplatek = 100,- K& (plati pouze v pripadé, pokud je tro veri poplatku za vydani Poukdzky dle vyse
uvedendho niz&i ne? 100,- K& minimdlni poplatek se netyka Poukdzky ZaZitkovy Pass a Asistence Pass).

* darkové baleni obsahuje Poukazku(y) prisiusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentku

*% darkove baleni obsahuje Poukdzku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky
Za tisk a zaslani duplikatu dariového dokladu cini poplatek 45, K¢ za ks.

Ceny pfepravného:

o ~ Druh pfepravy - .
Ceska posta 170,- K&

Kuryrni sluzba 170,- K&

Bezpecnostni agentura 500,- K&

Poplatek za pobockové operace 30,- Ké

Dobérecné 35,- K&

Ceny dopliikovych sluZeb k poukazkam:

= Druh sluzby B _ CenasluZ
Obalka — mimo sluzbu personalizace 4,- KEfks
Krabicka 30,- Ké/ks
PFanicko bez potisku 6,- Ké/ks
PFanicko s potiskem 10,- Ké/ks
Vklad - komplimentka 4,- Kéfks

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpisfl.
Tento cenik nabyva platnosti a icinnosti dne 1. 3. 2011
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Obchodni podminky nakupu a uZiti poukazek Sodexo

1. UVODNI USTANOVENT

Obchcvndm' Podmfnky nakupu a 'uiitl’ Poukézek Sodexo (déle jen ,OP") podrobné upravuji vztahy a vzajemnd prava a povinnosti pfi nakupu a pouZiti Poukazek mezi
spuolecn’ostl Sodexa Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, 1C: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (ddle jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym po&atednim pismenem jsou v OP a jejich pfilohdch uZivany ve vyznamu uvedeném v clanku IL. OP.

op by]y vydany Sodexo v souladu s § 273 zakona & 513/1991 Sb., obchodnfho zakoniku, ve znéni pozdéjiich predpisti (dale jen ,0bchZ*), a dale v souladu s dalSimi
pravnimi pfedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.

OP jsou pfilohou smlouvy o nakupu a uZiti produktl Sodexo (dale jen ,Smlouva") uzaviené mezi Sodexo a Klientem jako jejl nedilnd soucast.

II. VYMEZENI POIMO
Neni-li ve Smlouvé ¢ OP stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

Cenik Poukédzek Cenik sluZeb pfi nakupu Poukdzek Sodexo. Jeho platné znéni tvoFi samostatnou Cést téchto OP.

Klient Spolecné Klient s pisemnou Smlouvou a Klient bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba nakupujici Poukézky bez uzaviené pisemné Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou Subjekt definovany v zahlavi Smlouvy.

Klientsky (cet Elektronicky uzivatelsky (et Klienta zfizeny v souladu sé&l. VIL. OP pro Gcely registrovaného pristupu Klienta na

SodexoPassOnline.

Kontaktni misto
Kontaktni osoba

Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webowvych strankach www.sodexo.cz.
Kontaktni osoba Klienta s pisemnou Smlouvou specifikovanda v zéhlavi Smlouvy, jinak zplsobem uvedenym v &l. IV odst. 10 OP,
opravnéné jednat za Klienta ve viech vécech souvisejicich s ndkupem Poukazek.

Typizovany formular vydavany Sodexo a uréeny k uingni cbjedndvky v souladu s &. IV. OP. Jeho platné znénf je vytisténé
v jednotlivych Kontaktnich mistech.

oP Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukézek Sodexo ve svém platném zn&ni.

Podminky uplatnéni Reklamace | Termin definovany v ¢l. IIT Reklamagniho fadu Poukazek.

Objednévkovy formulaf

Poukdzka Poukazka vydavana Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou specifikavany v &. II1. OP.

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za Vady Poukézky.

Reklamaéni Fad Reklamaéni Fad pro nakup Poukdzek Sodexo. Jeho platné znéni tvofi samostatnou East téchto OP.

Smlouva Smlouva o nakupu a uziti produktd Sodexo pisemné uzaviend mezi Sodexo a Klientem. V piipadé Klienta bez uzaviené

pisemné Smiouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formulaf Smiouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo0.cz

Obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumenti nebo jejich celek - Smlouva, OP, Reklamatni Fad, Cenik,
Objednavkovy formular.

Smiuvni dokumentace

Internetovy objednavkovy
systém (SodexoPassOnline)

Tnternetova aplikace (internetovy obchod, tzv. e-shop), nachazejici se na internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz
prostiednictvim lze elektronicky zakoupit Poukazky.

Spotfebitelska smlouva

Obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokument( nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jake
dodavatelem a Klientem jako spotfebitelem ve smyslu § 51a a nésl. zdkona &. 40/1964 Sb., ob&anského zékoniku - Smlouva,
OP, akceptovand objednavka Poukdzek dle &, IV OP.

Vady

Termin definovany v €. I odst. 1 Reklamagniho fadu

Vada jakosti

Termin definovany v &. IT odst. 1 Reklamagniho Fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v &l. II odst. 1 Reklamagniho fadu

II1. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK SODEXO
Poukazky Ize pougit k (hradé ceny nésledujicich druhd zboZi a sluZeb:

Druh Poukazky Druh zbo¥i a sluZeb, k jejichZ ihradé Ize pouZit Poukazku
Gastro Pass

stravovani a nakup potravin

Holiday Pass sluzby v oblasti dovolené & rekreace v siti cestovnich kancelari, agentur nebo ubytovacich zarizeni

Relax Pass sluzby t&lovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni

Smart Pass sluzby vzdélavacich zarizeni

Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni

Flexi Pass universalni Poukazka sdruzujici sluzby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS

Fokus Pass sluzby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akci. Sluzby jsou v souladu s vyhlagkou €. 114/2002 Sb. o FKSP

universalni Poukazka pro odbér hmotnych dérkd i sluZeb
sluzby vybranych wellness zafizeni

gastronomické sluZby vybranych restauraénich zafizeni
sluzby v oblasti zaZitkd

sluzby v oblasti nepenéZni vyplaty socialnich davek

Dérkovy Pass
Wellness Pass
Gurman Pass
Zézitkovy Pass
Asistence Pass

Podrobné&jéi informace o jednotlivych druzich Poukézek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Nézev zbo, nebo sluzeb, k jejich? Uhradé Ize jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na ka#dé z nich vyznacen. K (hradg jiného neZ vyznaCeného zboZi nebo sluZeb
nelze Poukazku pougit. KaZdd Poukazka obsahuje informaci o jeji nominaini hodnoté nebo zplisobu uplatnéni,

Sodexo v rdmci své ginnosti zajistuje sit’ smluvnich partnerd, v jejichZ provozovndch lze jednotlivé druhy Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smluvné
Zavazani. Klient bere na védomi, #e tato sit’ smluvnich partnerfl méiZe v prib&hu Zasu doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo €init takovéto zmény. Aktudlni
seznamy smluvnich partnerdl jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodex0.cz). Provozovny smluvnich partnerd Sodexo mohou rovnéz byt oznadeny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukézek je moZné u smluvniho partnera pouZit.

Jsou-li 5 nékterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich uplatn&ni spodiva vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zékonem & 586/1992 Sb., o danich z pFijmd, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Klient bere na v&domi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zboZi a sluZeb cerpanych na zékladé Poukézky a ani nepfebird odpovednost za moZna rizika, kterd mohou byt
pro drfitele Poukazky s Eerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi u smluvnich partnerd spojena.
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IV. NAKUP POUKAZEK

Klient s pl’se{nngu Smlouvou miZe Poukdzky objednat prostfednictvim SodexoPassOnline, vypin&nim Objednévkového formuldfe a jeho osobnim dorucenim Sodexo
na Kontaktni misto, nebo faxem nebo e-mailem na adresu info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy Kontaktni osoby.

Klient'bez pisemné Smlouvy méZe Poukézky objednat prostfednictvim Internetového objedndvkového systému nebo vyplnénim Objednévkového formulare a jeho
osobnim dorugenim Sodexo na Kontaktni misto.

Kaidé pbje@névkav Pou?cézek m}lsi zejmépa obsahovat Gdaj o druhu a nominalni hodnoté objednévanych Poukdzek dle aktudlni nabidky Sodexo a o jejich
ob]ednavqnerp poctou v ]edpotiivych nominaim’gh hodnotéch. Kazda objednavka Poukdzek musi dale obsahovat identifikalni (daje Klienta, adresu dorutenti, kontaktni
osqbu/y, Gdaj o zplisobu (hrady v souladu s &. IV. odst. 7 OP a dodani dle €. V odst. 2 OP a kdd Klienta. Z kazdé objedndvky musi byt ziejmé, jaka osoba ji Cini
jménem Klienta nebo v jeho zastoupeni.

Sodexo neodpovid za vysledek pin&ni objedndvky Klienta v pfipadg, Ze objednévka obsahuje vady &i zjevné nespravnosti.

Klient uzingnim objednévky potvrzuje, e pin& souhlasi se znénim Smluvni dokumentace platnym v den ucinéni abjednavky.

Cena kazdé objednam? Eoukézlfy je stanovena jako souget jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, kdy je celkova
cena poplatku za vydéni Poukazky bez DPH v rémci jedné objednavky nizsi nez miniméini poplatek specifikovany v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou cenu odpovidajlci takovému minimalnimu poplatku, navysenou o DPH.

Cenu objednanych Poukézek hradi Klient pfedem bankovnim prevodem za zékladé proforma faktury, hotové na Kontaktnim mist& nebo na dobirku.

a.  pfi uginéni objednévky prostfednictvim SodexoPassOnline nebo Internetového objednavkového systému je proforma faktura automaticky generovana
v SodexoPassOnline nebo v rémci Internetového objednédvkového systému;
b.  pfi uginéni objednévky prostfednictvim faxu nebo emailu je proforma faktura klientovi zaslana faxem nebo e-mailem na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objednévce.
Za den (hrady pfi bezhotovostn( platb je povaZovan den pfipsani Castky na bankovni Gget Sodexo specifikovany na piisludném dafiovém dokladu, pfipadng na
proforma fakture,
Sodexo je opravnéno odepfit dodani objednanych Poukézek Klientovi v pipadé, Ze Klient nezaplati jejich kupnf cenu vias &i v pIné vy3i.
Klient s pisemnou Smiouvou je povinen urgit Kontaktni osobu. Tuto Kontaktni osobu a jeif identifikaéni ddaje je Klient povinen specifikovat v zahlavi Smlouvy,
piipadné tuto informaci pfedat Sodexo pisemné v priib&hu trvani smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, e objedndvky budou cinény pouze touto Kontaktni
osobou, nebudou-li uinény pfimo osobou opravnénou jednat jménem Klienta. Klient je opravnén ménit kontaktni osobu & jejf identifikacni (daje bez souhlasu
Sodexo. O zméné kontaktni osoby &i jejich identifikaénich Gdajl uvedenych ve Smiouvé je Klient povinen Sodexo bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Prostfednictvim SodexoPassOnline je Klient oprévn&n ménit Kontaktni osobu bez dalsiho informovani Sodexo. Sodexo neodpovidd za Skodu zplisobenou chybou
Klienta. Sodexo mé pravo odmitnout pedat Poukdzky Kontaktni osobg, o které mél Klient Sodexo fadné informovat a neucinil tak.
7a tisk a zaslan duplikitu dafiového dokladu vystaveného Sodexo pro Klienta se Klient zavazuje Sodexo uhradit ¢astku uvedenou v Ceniku Poukdzek. Takovyto
duplikdt se Sodexo zavazuje po uhrazen této Eastky zaslat Klientovi na adresu jeho sidla & mista podnikani.
V rdmci ndkupu Poukézek je Klient oprévnén si zvolit doplfikové sluZby. Jednotlivé doplitkové sluzby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
specifikovat; soutasné bude jejich specifikace dostupna na jednotlivych Kontaktnich mistech.

V. DORUCOVANT A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klientovi doru¢eny po {plné Ghradé jejich ceny na doruovac adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce pokud byla
vytvorena v SodexoPassOnline nebo v Internetovém objednavkovém systému .
Zphsoby dorueni jsou pro Uzemf Ceské republiky na jedno misto doruceni nasledujici:

a. Ceskou podtou v pFipadé dorugeni zésilky do hodnoty 50 000, K&, (v pipadé platby na dobirku se k této gastce pripotte tzv. dobéretné).

b.  Kurymi sluZbou v piipadé doruteni zésilky do hodnoty 140 000, K&, (v piipadé platby na dobirku se tato Castka snizuje na max. 70 000,- KC a k této

Céstce pripocte tzv. dobérecné).

c.  Bezpeénostni agenturou.
Sodexo je apravnéno pro dorutovani zasilek urdit dopravce dle jejihe viastniho vybéru. Ceny piepravného jsou uvedeny v Ceniku Poukazek.
Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani objednanych Poukazek podepide Kontaktni osoba &i jind osoba k tomu oprévnéna Predavaci protokol predloZeny osobou
zajist'ujici dorugovani objednanych Poukazek.
Vybrané Poukézky Sodexo si miiZe Klient vyzvednout po Uhradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

VI. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platna ode dne jejiha vydani, neni-li na ni vyznaZeno jinak. Platnost Poukézek je Easové omezena. Doba platnosti je na kazdé Poukdzce vyznacena a po
jejim uplynuti jiz nelze Poukazku pouzit k Ghradé zbozi i sluzeb.

Nepogkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotfebuje pred uplynutim doby jejich platnosti, je Klient oprédvn&n Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10,
dne po uplynuti doby platnosti piisludné Poukézky. Pfipadne-li tento den na den pracovniho volna nebo klidu, je poslednim dnem pro vraceni poukézek nasledujici
pracovni den. V pfipadg, Ze jsou poukazky odeslané poStou nebo dopravcem, rozhoduijici je datum razitka podaci posty nebo datum vyzvednutf zésilky u klienta
vyznaceny na prepravnim dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve vy3i nomindlni hodnoty vrécenych Poukazek. Sodexo se zavazuje takto
vrécené Poukazky Klientovi proplatit bezhotovostnim prevodem na bankovni {izet Klienta specifikovany Klientem nejpozdé&ji do 10 dnl ode dne jejich vraceni.
V pfipadé existence vzajemnych pohledévek je Sodexo oprévnéno na tuto pohleddvku Klienta zapotist svoji Pohledavku proti Klientovi.

Ustanoveni odst. 2 se tyka Klientd v postaveni podnikatelskych subjektd. Klienti v postaveni spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. c. 40/1964 Sb., ob&anského
zékoniku (dale jen ,ObcZ*) jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylouceni a musi uplatnit viechny Poukazky do uplynuti doby platnosti. Poté jsou takové Poukazky
neplatné a jejich drZitel nemd pravo na jejich proplaceni.

VII. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s pisemnou Smlouvou Klientsky Gcet, a to s vyuZitim Gdajd obsaZenych ve Smlouvé o ném a jeho Kontaktni osobé a
v objednavce dle &. IV OP, nema-li jiZ Klient tento (et zFizen. Sodexo se zavazuje, Je v navaznosti na akceptaci objednavky dle &1, IV OP zfidi Klientovi bez pisemné
Smiouvy Klientsky (icet, a to s vyuZitim Udajd obsaZenych v objednavce, nemé-li jiz Klient tento (cet zfizen.

Klient odpovida za vedkeré Gkony a pfevody napf. zmény kontaktnich osob a adres doruéeni, které na svém Klientském G¢tu ugini. Klient se zavazuje chranit
pfistupové (daje do Klientského Uctu tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za Skodu zplsobenou chybou Klienta nebo zneuZitim pristupovych
udajd.

VIIL KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji vechny podminky plynouci z platného znéni Smluvnf dokumentace, nenf-li vyslovné uvedeno, Ze se vztahuji vylutné na
Klienty s pisemnou Smilouvou. Souhlas se  Smiuvni dokumentaci vyjadiuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim objedndvky, v rdmci ¢eho? vyslovng potvrzuje
seznameni se s platnym znénim Smluvni dokumentace a jeho akceptaci. Platné Znéni Smiuvni dokumentace je Klient bez pisemné Smlouvy opravnén ziskat

elektronicky na internetové adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivich Kontaktnich mistech.
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IX. OSTATNI USTANOVENI
Klient potvrzuje, 7e se predem seznamil s platnym zn&nim Smluvni dokumentace a souhlasf s nim.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé vypin&nych osobnich Gdajd, véetné osobnich (dajfl Kontaktnich osob, do databaze spolegnosti Sodexo, jakeito
spravee, a s jejich naslednym zpracovénim pro: marketingové (éely Sodexo, tj. nabizenf vyrobkl a sluZeb, vietné zasilani informaci o pofadanych akcich,
vyrobeich a jinych aktivitach, jakoZ i zasiléni obchodnich sd&leni prostfednictvim elektronickych prostfedk(i dle zakona C. 480/2004 Sb., to vie na dobu do
odvolani souhlasu, maximalng na dobu 15 let, s tim, Ze k témto osebnim Udajiim mohou byt pfifazeny dali (daje.

Vesdkeré vye uvedené osobni (daje budou zpracovévény spolegnosti Sodexo ve formé databdze pomoci automatizovanych systémd. Klient bere na védomi, Ze
ma prava dle § 11, 12 a 21 zakona & 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich (dajd je dobrovalné, Ze sviij souhlas miZe kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo ~ info.cz@sodexo.com bezplatng odvolat, Ze ma pravo pistupu k osobnim (dajfim (poZada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich
(dajfl, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyteéného odkladu predat), pravo na opravu téchto osobnich Gdajti, blokovéni nespravnych udaji & jejich
likvidaci apod. V pipadé pochybnosti o dodrZovani prav ze strany Sodexo se Klient mZe na Sodexo obratit a poZadat o vysvétleni a déle poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obrétit se s podnétem na Ufad pro ochranu osobnich (dajd timto zlistava nedotteno.

Sodexo si vyhrazuje prave na zménu OP a jejich pfiloh. V takovém pfipadé je Sodexo povinno Klienta bez zbyteéného odkladu o zméné Smiuvni dokumentace
vhodnym zpiisabem informovat, napf. formou oznameni pfiloZeného k vystavené faktufe, dopisem, &i zvefejnénim v SodexoPassOnline.

Zména Smiuvni dokumentace dle €. IX. odst. 3 OP je v Klientovi Géinna okamZikem, kdy s ni vyjadfi sv8j souhlas. Za souhlas s takovou zménou se povazuje
i uginani objednavky dle ¢l. IV, OP nebo Ghrada ceny objednanych Poukazek. Pokud Klient s takovouto zménou nesouhlasf, je povinen nejpozdéji do 14 dnf ode
dne, kdy byl informovan ze strany Sodexo zplisobem dle &l IX. odst. 3 OP, pisemné& oznamit Sedexo nesouhlas se zménou

V pfipadg, e Klient nesouhlasi se zm&nou Smiuvni dokumentace dle ¢l. X, odst. 3 OP, je Klient opravnén pisemn& odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je Gginné
okamzikem jeho dorugeni Sodexo.

V piipadé, e Kiient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle &. IX odst. 3 OP, je Sodexo opravnéno pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je
Gcinné okamzZikem jeho doruceni jeho Klientovi,

Sodexo a Klient se vyslovn& dohodli na tom, 7e v pripadé, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, Fidi se jejich prévni vztah ObchZ. V pripadg, kdy je Klientem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob&Z, fidi se zavazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem zakonem &. 40/1964 Sh., ob&anskym zakanikem.

Vytizovani reklamaci a stiznosti Klientd se fidi platnym Reklamacnim Fédem, jehoZ platné znéni je zvefejnéno na webovych strénkdch Sodexo (www.sodexo.cz)
a rovnéz ve viech Kontaktnich mistech.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zméné svych identifikacnich (dajfi, které je podle Smiuvni dokumentace povinen poskytnout Sodexo.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni dokumentace informovat Klienta o urdité skute€nosti, je opravnéno takto uginit pisemnym ozndmenim zaslanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikéni Klienta, pfipadné faxem Ci emailern na telefonni &islo, resp. emailovou adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé,
na dafovém dokladu, jinak v objednévce dle ¢l. IV OP.

Klient neni oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Sodexo prevést pohledévky ze Smiouvy na tfeti osobu nebo pohledévky viiti Sodexo zapatitat.
Tyto OP nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 1. 3. 2011.



