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Ramcova smlouva & #»/ SO ~2075-72732

o poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. 016417
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nésl. 2zdkona &. B9/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (déle jen

«Smlouva™)
mezi:
Poskytovatel: Objednatel:
Vodafone Czech Republic a.s. Ceska republika - Ministerstvo zem&délstvi
se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, se sidlem; Té3nov 65/17, Praha 1
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 IC0: 00020478
bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V. DIC: CZ00020478
&€t 221217/5400 zastoupeny: Ing. Jifim Bohaékem,
spol. zapsana v OR vedeném Mé&stskym soudem feditelem odboru vnitini spravy
v Praze, oddil B, vioZka €.6064 {déle jen .objednatel™)

zastoupeny: Ing. Veronika Doubkova na zakl. povéfent
(dile jen ,poskytovatal”)

(déle spoleéné také ,smluvni strany™)

Uzaviraji spolu tuto Rdmcovou smlouvu o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace na zékladé
vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovatel mobilnich telekomunikaénich sluZeb” dle zdkona § 12 odst. 3 o vefejnych
zakdzkach, dle jeji pfedpoklidané hodnoty bez DPH, vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby.

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat objednateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikaéni sluzby (dile jen ,slufby™ a soufasné zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
poskytnuté sluZby sjednanou cenu.

2. Specifikace pfedmé&tu plnéni této smlouvy je uvedena v piiloze &. 1 této smlouvy.

Il. Ochrana ddvérnych informaci a osobnich Gdaji

1.Smluvni strany konstatuji, Ze oznadily pfi jedndni o uzavieni této smiouvy viechny informace tykajici se
strategickych pland a zamé&r, know-how smluvnich stran jako divémé.

2. Divémymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smiuvni strané poskytnuty, vefejné zname,

b) informace, které se stanou vefejné znédmymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou piipadd, kdy se
tyto Informace stanou vefejné zndmymi v dGsledku porudeni zavazkd smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni stran& prokazatelné zndmé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych pravnich pfedpis(.

3. S odkazem na zdkon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd, ve znéni pozdéjdich pfedpist, se poskytovatel
zavazuje ufinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zdvazkd z této smlouvy, zachovévaly
mi&enlivost o vedkerych skuteénostech, Gdajich a datech {osobnich & jinych), o nichZ se dozvédély pii vykonu své
prace, v&etné téch, které objednatelé eviduji pomoci vyypotetni technily, &i jinak. Dile se poskytovatel zavazuje
zabezpedit ochranu dat objednatell, kterd budou predmétem hlasové & datové komunikace, proti jejich Oniku,
zneuZitl & pouZiti nepovolanou osobou. Za porugeni tohoto zdvazku se povaZuje i vyuZiti téchto skute€nosti, Udajl a
dat, jako# i dalgich v&@domosti pro vlastni prospéch poskytovatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody. Toto
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vjednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpisQ pfedpisy jinymi. Za poruieni tohoto zavazku je
poskytovatel povinen zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 500 000
KE.

4. Zavazhy smluvnich stran uvedené v tomto Elanku trvaji i po skonZeni smluvniho vztahu.

lil. Zahédjeni poskytovani plnéni dle smlouvy

1. Poskytovatel je povinen zapotit s poskytovanim sluZeb objednateli nejpozdéji do 30 kalendainich dnl od data
podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

IV. Platebni podminky
1. Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v éeské méné.

2. Objednatel je povinen hradit pouze sluzby poskytovatelem skuteéné poskytnuté. Cena zahrnuje vedkeré a konecné
néklady spojené s plnénim pfedmétu smlouvy. Za neménny zdklad ceny se povaZuje cena bez DPH, sazba DPH je ve
smlouvé uvedena v zdkonné vy3i ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v pribéhu plnéni smlouvy
bude cena za predmét plnéni adekvatné zménéna.

3. Uhrada za poskytnuté sluzby véetné SIM karet bude objednatelem hrazena vidy jednou mésiéné zpétné za
uplynuly kalendaini mésic (zG&tovaci obdobi) na z8kladé faktur (dafioviych dokladd) vystavenych poshytovatelem a to
dle seznamu SIM karet {telefonnich Eisel, piipadné cbdobnych zafizeni, uZivanych objednatelern.

4, Fakturu bude poskytovatel zasilat na e-mail kontaktni osoby objednatele. Faktura bude obsahovat piilohy v XLS &i
CSV po jednotlivych telefonech (tel. Eislo, zG¢tovaci obdobi, celkova Castha bez DPH). Mésicni plnéni je vidy
samostatnym zdanitelnym plnénim.

5. Splatnost faktur (dafiovych doklad() poskytovatele je 30 kalendainich dnl ode dne jejich doruceni objednateli.
Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy je ¢astka odepsdna z GEtu objednatele v prospéch OEtu poskytovatele.
6.V piipadé, Ze faktura neobsahuje néleZitosti dafiového dokladu dle zak. &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
pripadné dle jiného platného obecné zdvazného pravniho piedpisu, je objednatel opravnén tento dafiovy doklad
(Fakturu) vrétit poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatkd dafiového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad dafového dokladu {faktury) neni objednatelé v prodleni s Ghradou ceny poskytnuté sluzby véetné

zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury (dafiového dokladu) a jejim doruceni objednateli b&3i nova Lhdta splatnosti
faktury.

7. Pii nedodrZeni terminu splatnosti objednatelem je poshkytovatel opravnén poZadovat dhradu Groku z prodleni v
zakonné vysi,

B. Poskytovatel se zavaZe poskytnout souéinnost objednateli spoCivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soutésti
realizace plnéni pfedmétu zakazky, které budou soufasti piisludného dafiového dokladu (faktury) a oznadeni
piislusnych faktur tak, aby byla v souladu s platnymi G&etnimi, dafiovymi a dalsimi predpisy.

9. Objednatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluZeb a SIM karet dle této smlouvy hradit poskytovateli
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

V. Reklamace a zaruéni servis

1. Reklamace wyiétovanych sluZeb se uplatiiuje pisemné (postaci e-maitem) na kontaktni adresu poskytovatele za
podminek a ve Lh(té stanovené zdkonem £&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich @ o zméné nékterych

souvisejicich zékonu, ve znéni pozdéjsich piedpisd (zakon o elektronickych komunikacich).

2. Poshytovatel reklamaci vyiidi nejpozdéji ve th(ité stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich. V piipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace jsou objednatelé opravnéni uplatnit ndmitky u Ceského telekomunika&niho GFadu.




VI. Sankce za poruseni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje provést migraci telefonnich Cisel zdarma. U telefonniho Cisla bez zavazku se zavazuje
provést migraci ve lhité do 50 -ti kalendafnich dnid od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud
poskytovatel tento termin nesplni, zavazuje se ke smluvni pokuté ve vysi 100 KE za kaZdy zapofaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu kromé pfipadd, kdy poskytovatel prokéze, Ze nedodrZeni tohoto terminu je zpdsobeno

okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni €isla se zdvazkem budou migrovana po jejich vyprieni.

2. Poskytovatel se zavazuije k aktivaci a deaktivaci roamingu na viech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni
béhem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby objednatele, nejpozdéji viak do 4 hodin od pfijeti poZadavku. V
piipadé, Ze se poskytovatel neaktivuje nebo nedeaktivuje roaming nejpozdéji do 4 hodin od piijeti poZadavhu, je
objednateli povinen uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500, KE za kaZdou hodinu prodleni/1 SIM karta.

3. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit moZnosti prioritniho odbaveni spojeni v rdmci mobilni sité, prednostni
odbaveni pofadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pretiZeni sité v krizovych situacich, a to systémem ,.eMLPP"
(enhancet Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym systémem hvalitativné a technicky obdobnych
fefeni, Poskytovatel poskytne tuto sluZbu nejpozdéji do 90-ti dnd od zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy. V piipadé
nesplnéni terminu spuéténi sluZby bude objednatel (ftovat za kaZdy zapotaty den prodleni ve vy3i 3.000.- KE.

4, Sankce v souvislosti s prodlenim splatnosti faktur jsou upraveny v Elanku IV. Platebni podminky.
5. Sankce za Gnik ddvémych informaci jsou upraveny v £lanku I, Ochrana osobnich Gdajl.

6. V piipadé, 3e je poskytovatel v prodieni s poskytovanim sluZeb, zavazuje se uhradit objednateli smiuvni pokutu,
kterd je stanovena ve vysi S00,- KE za kaZdy, byt jen zapocaty den prodleni & nedodani sluzeb, a to za kazdy pfipad
prodleni nebo nedodani sluzeb samostatné,

7. Ustanovenimi tohoto €&ldnku neni | dotéena piipadnd nahrada Skody zpdsobend porudenim povinnosti
poskytovatele ve vysi pfevy3ujici smluvni pokutu, piipadna $koda bude vymahana samostatné vedle smiuvni pokuty.

8. Jakakoliv smluvni pokuta je splatnd ve Lh(té 15 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele k jejimu uhrazeni
poshkytovateli.

VIil. Financni kontrola

1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakond (zikon o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjsich predpist, osobou povinnou spoluplsobit
pfi vwkonu finanéni kontroly providéné v souvislosti s Ghradou sluZeb z vefejnych vydaju.

2. Poskytovatel se zavazuje k uchovévani Géetnich zaznamd a dalsich relevantnich podkladi souvisejicich s dodavkou
sluZeb dle platnych prévnich pfedpisQ.

3. Poshkytovatel je navic povinen umoZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je zakazka
hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to aZ do roku 2025,

VIil. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby poskytovatele:
Kontaktni osoba
Jméneo: Ing. Veronika Doubkova
Adresa: Hanojska 2834, Tabor 390 05
Telefon: +420 773 700 167
E-mail: veronika.doubkova@vodafone.com

2. HKontaktni osoby objednatele;
Kontaktni osoba
Jméno: Ing. Jifi Bohddek
Adresa;
Telefon: 221812684
E-mail: jiri.bobacek@mze.cz



TE T mEEEEEEE T

3. V piipadé zmény kontaktni osoby je povinen poskytovatel i objednatel se navzajem pisemné informovat bez
zbyteného odhiladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

4, Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze od kontaktnich osob uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku ziskal
souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajl poskytovateli, a to na dobu trvani smlouvy £i do doby oznameni zmény
kontaktni osoby, a k vySe uvedenému icelu.

IX. Trvani smlouvy

1. Smlouva s poskytovatelem bude uzaviena na dobu uréitou 12 mésich. Timto neni dotceno préve smluvnich stran
ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zékladé pfisludnych ustanoveni obecné zavaznych prévnich pfedpist z
divodu porugeni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, kdyz

a) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluZeb, a to ode dne, kdy poskytovatel pisemné prohlasi, Ze
neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,

b) vwpadek poshytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, anebo

¢©) nedojde b&hem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluZeb, a pokud poskytovatel neprokaZe, Ze vynalozil
maximalni Usili ke zlepSeni jeji kvality.

d) v piipadé, kdy UOHS konstatuje, Ze vefejna zakézka, na jejimz zakladé byla podepsana smlouva, byla zadéna v
rozporu s ustanovenim zakona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Ve vyde uvedenych piipadech Gginky odstoupeni nastévaji po tfech mésicich ode dne dorugeni ozndmeni o
odstoupeni poskytovateli, s vyjimkou uvedenou v pism. b) a d) tohoto bodu smlouvy, kdy Ucinky odstoupeni
centralniho objednatele nastdvaji dnem doruéeni ozndmeni o adstoupeni poskytovateli.

3. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit rovné? vypovédi, kterda miZe byt podana i bez uvedeni jejiho ddvodu,
a to s tiimasiéni vypovédni Lhiitou, kterd podina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané,

X. Ostatni podminky

1. Vieobecné obchodni podminky (véetné Obchodnich podminek OneNet, Reltamacniho fadu) poskytovatele,
smlouvy se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro objednatele
piiznivejsi.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nepodléha obchodnimu tajemstvi, pokud si to smluvni strany vislovné
nedohodnou; smluvni strany souhlasi s tim, aby vedkeré informace obsaZené v této smlouvé, vEetné jejiho Gplného
textu, byly poskytnuty tfetim osobam na jejich 2adost v soutadu se zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozd&jiich predpisi, nebo zvefejnény na internetovych strankéch objednatele.

3. K fe3eni pfipadnych spord, pokud nedojde k dohodé, bude vécné pfisluiny soud podle sidla objednatele.

4, Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni piedmétu smlouvy uzavienou pojistnou Smlouvy, jejimé
predmétem je pojisténi odpovédnosti za 3kodu zplsobenou poskytovatelem tieti osob& ve vydi odpovidajici
minimalné pojistné Eastce 3.000.000,- KE. Original platné pojistné smlouvy nebo potvrzeni o pojisténi se poskytovatel
zavazuje v prob&hu plnéni na vyZadani objednatele predloZit.

5. Jestlize bude poshytovatel plnit &ast pfedmétu plnéni prostiednictvim subdodavatele, odpovida za néj, jako by plnil
sam.

6. Poshytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluZby vyiidit bez zbyteEného odhladu, nejpozdéji viak do 30
dnl ode dne doruteni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku
poskytovani slufeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, kterd brani fadnému poskytovani sluZby, do 48 hod.
O vyfizeni reklamace pofidi poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé objednatele, kterd
reklamaci podévala.

2a s we

7. Jakékoliv arbitraZni fizeni je pro tuto smlouvu vyfazena.
8. Poskytovatel podpisem smlouvy bere na v&domi, Ze objednatel v rémci transparentnosti vefejné zakazky a
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aktudlnich zékonnych poZadavk( je v souladu s § 147a zdkona o vefejnych zakazkich povinen zvefejnit celou
smlouvu V&, piiloh (véetné pipadnych dedatkd) na profilu objednatele ve smyslu § 17 pism. w} zdkona o vefejnych
zakézhach, a to pouze vyjma paséZi, u kterych to vyZaduje ochrana informaci a Gdajd podle zvldstnich pfedpist
Rovnéz bude smlouva zvefajnéna, dle interniho pfedpisu cbjednatele, na jeho webovych strénkach.

XI. Dalsi ujednani

1. Piedmétem této smlouvy je vsouladu svyse uvedenym ramcova dprava prav a povinnosti smluvnich stran pii
poskytovani vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci a jinych sluZzeb (spolefné také jako ,.sluiby™).
Poskytovatel se zavazuje poshytovat objednateli sluZby za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v Dili
smlouvé, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,.Diléi smlouva"} a za podminek uvedenych v cbchodnich
podminkach (déle jen ,Obchodni podminky OneNet™), neni-li v této smlouvé stanoveno jinak a objednatel se zavazuje
hradit cenu sluzeb poskytnutych poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

2, Sluzby budou objednateli poskytovany na zakladé jednotlivych dilgich objednavek sluZeb. Po obdrieni objednavky
pozadovanych sluieb poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani konkrétni
sluzby obsahuijici technickou specifikaci piisluiné stuzby {dale jen .Dil&i smlouva™).

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby objednateli vrozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé a
minimalné v kvalité vyZadované zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSherou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
sluzeb poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavi'enymi Diléimi smlouvami.

5. Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dilgich smiluv dalsi sluZby
dle aktudlni nabidky poskytovatele urené pro tuto smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku objednatele
bezd(livodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk v(i&i poskytovateli &i jiného poruseni
smlouvy, pifip. diléi smlouvy, ze strany objednatele.

6. Objednatel se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé, piip. ceny dle Ceniku sluZeb
Vodafone OneNet, jestlize takové sluzby nejsou v Diléi smlouvé uvedeny, a to na (¢et poskytovatele uvedeny vyie,
piipadné na jiny GCet, ktery poskytovatel objednateli pisemné sdéli.

7. Mistem plnéni je celé Gzemi Ceské republiky.

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operatora v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poshytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti objednatele nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani pfenositelnosti.

9. Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout soucinnost pii pfenaseni dat (zejména kontaktd) ze stavajicich na nové
SIM karty. Pokud se objednatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonceni smlouvy v souladu
s podminkami smlouvy, je poskytovatel povinen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistit, aby si objednatel
mohl bezdplatné ponechat sva telefonni &islz bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti objednatele nebo nového operatora (poskytovatele sluZeb) pii zajistovani
pfenositelnosti.

10. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
XIl. Ustanoveni spoleéna a zavérefna

1. Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé nebo Ditéi smlouvé, zejména poshytovani sluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovani slufeb elektronickych komunikaci spolegnosti Vodafone (dile jen
~Vieobecné podminky™). Tyto podminky se pouZiji na priva a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v
piipadé, Ze je to pro objednatele piiznivéjsi. Zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen Udaje™) se fidi Informacemi pro (iZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich (dajii (dale jen .Informace™). Ceny Slueb neuvedené v Dil&i smlouvé se fidi aktudlng platnym
standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen “"Cenik”).



2. Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, piitemZ se poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktuatizaci nebo zménu ozndmit bez zbyteného odkladu
objednateli pfed nabytim Géinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je poskytovatel opravnén provést
zejména v piipadé zmény pravnich piedpisl, zavedeni novych sluzeb a technologil nebo z divedu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle &. 1.1.4 Vieobecnych podminek.

3. Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této smlouvy, jako? i jednotlivych Dilcich smluv. Smluvni vztah
tvoii ke dni jejich podpisu ob&ma smluvnimi stranami piisluiné Dil&i smlouvy véetn& piloh. V piipadé rozporu
smilouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentl mé piednost
\prava obsaZend ve smilouvé pied Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi podminkami a
ostatnimi dokumenty, a to vtomto poiadi. Aktuélni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek,
Reklamaéniho fadu a Centhu jsou k dispozici na strankach www.vodafone.cz.

4. Préva a povinnosti smiuvnich stran neupravené vtéto smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, popi. dalsimi piisludnymi pravnimi pfedpisy.

5. Vsouvislosti s uzavirdnim této smlouvy & Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd objednatele
s dodatkem nebo odchylkou neni phijetim nabidky na uzavieni smlouvy, resp. Dilgi smlouvy, ani kdyZ podstatné
nemé&ni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluZby pouze za podminek
uvedenych ve smlouvé a Diléich smlouvéch, a proto zaslani jinych podminek povazuje Poskytovatel za nepiijeti
névrhu ze strany objednatele, a za novy navrh, jeho? piijeti viak musi byt ze strany poskytovatele pisemné potvrzeno
{81751 odst. 2 ob&anského zakonilw).

6. Tato smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

7. Tato smlouva a Dil&i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pra GEely zmény smlouvy €i Diléi smlouvy vyména e-
mailovych é&ijinych elektronickych zprév.

Piiloha €. 1 - Dili smlouva
Piiloha . 2 — V3eobecné podminky, Obchodni pedminky OneNet, Reklamaéni fad, Cenik '
Piiloha €. 3 — Povéreni pro zastupujici osobu povéfovatele
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Dil¢i smlouva
o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)
K Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
. 016417 uzavien@ dne: ... (dile jen ,Ramcova smlouva™)

Identifikace smluvnich stran

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ugastnik: Ministerstvo zemédélstvi

Sidlo: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 Sidlo/misto podnikani: PSC, Mésto: 11000 Praha
[ 25788001 Ulice, &.p / £.0.. Té3nov 65/17
Opravnény zéstupce: Ing. Veronika Doubkova I&: 00020478

(dsle jen ,Poskytovatel”} Opravnény zdstupce: Ing. Jifi Bohagek

(dale jen ,U&astnik")

Osoby opravnéné k jednani za Ugastnika ve véci:

Zmény Diléi smiouvy: Ing. Jifi Bohagek Tel: /email: 221812684/jiri.bohacek@mze.cz

VyaEtovani ceny za poskytnuté Sluzby: Simona Koubova Tel: /email: 221812829/Simonalioubova@mze.cz

Technickych zaleZitostech: Be. Michal Vodicka Tel: /email: 221812800/michal. vodicka@mze.cz
PFedmét Diléi smlouvy

V souladu s €L 1.2 Rémcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jinych sluZeb a
zboZi ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Diléi smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb
se bude fidit specifikacemi uvedenymi nize v této Dil&i smlouve.

Identifikace sluZby
Souhrnny nazev sluZeb: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby
k Ramcové smlouvé &: 016417 PoZadavek na: zfizeni sluzby
Dil&i smlouva/verze: 1M1 Nahrazuje Dil&i smlouvu/verzi:
Fakturaéni ddaje
Fakturaéni skuplna &.: 1
Adresit: Ministerstvo zemédélstvi
Ulice, €.p.: Té3nov 65/17
PSC, Mésto: 11000 Praha
Tarifni plany TP1 TP2
Hlasovy tarifni plan
Tarifni plan &, 1
TP-1 Pravidelna (mé&siéni) Hodnota mésiéniho
Kreditu
Hlasovy tarif s minutovou sazbou 0 Ke 0

Je-li hlasovd stuFba poskytovdna pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantovand drovri sluZeb.
Individualné sjednané ceny:

Volani v ramci CR:

Typ sluzby _ Cena za jednotku o
Do sité Vodafone Do ostatnich narodnich siti
| Zmobilu na mobil 0,14 K&/min 0,14 K&¢/min
| Zmobllu na pevnou 0,14 K&¢/min 0,14 K&/min
_V_nltroﬂremni volani {VPN) 0.- K&/min /
Mwé zpravy 0,10 KE/SMS 0,10 KE/SMS
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[ MMs

3.- KE/MMS 3,- KE/MMS

Zpiisob tarlfikace 1+1

Tarifniplanc.2

TP2 UZivatelsky | Datovy tarif
poplatek
Neomezené volani a SMS v ramei CR 55, Ké Bez Dat
Volani v ramci €R:
. Cena za jednotku
Typ sluzby Do sité Vodafone Do ostatnich siti
Z mobllu na mobil 0,- KE/min 0,- K&/min
Z mobilu na pevnou 0,- K&/min 0,- K&/min
Volani v rimci VPN 0,- KE/min /
Textové zpravy —SMS 0,- KE/SMS 0,- KE/SMS
Mezindrodni volani

Zvvhodnéné mezinarodni voldni pro vybrané zemeé

Cena za jednatku pro mezinarodni volani
Zvyhodnéna zemé
Zz mobilu
Slovensko 1,- K&/min

Zvyhodnéné mezinarodni volani pro vybrané regiony

. Cena za Jednotku pro mezinarodni volani
Zvyhodnéna regiony 2 mobilu
Region 2 1,- KE/min
Region 1,3,4,5 2,- K&/min

Roamingové volani

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zény

Zvghodnénd zéna (E?na za jednotku pro roamingové volani _
Prichozi odchozi

26na1 0,30 K&/min 1,20 K&/min

Z6na2,3 2,- K&/min 10,- KE/min

Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zény

; Odchozi SMS
Zvyhodnéna zéna
Zéna1 0.40 K&/SMS
Zona 2,3 2,60 KE/SMS
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Roamlrgovi data
Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zény
Zvyhodnénd zony Cena za jednotku pro roamingova
data
APN Intemet
Z6na 1,- KE/MB
Z6na23 18,- KE/MB
UZivatelské poplatky
Poplatky za uzivatele:
Typ uZivatele Mésiéni paugal za 1
uzivatele
LUZivatel mobilniho Eisla s minutovou sazbou 0,01 Ké

Tarify Piipojeni—Mobilni data

OneNet Mobilni pFipojeni (nesdilené&)

E

Tarifni plan Datovy Mésiéni Dostupné dokupy Automatické dokupy
objem T;;bla Dokup . 1 Dokup &, 2
Objem Cena Objem Cena , Dokup & Poet
OneNet Mobilni pfipojeni 1GB 37.- 1GB 130.- - g - -
OneNet Mobilni pfipojeni 10GB 70,- 1GB 130- - o - -

Hlasova VPN a Virtudlni dstfedna

Vytvorieni hlasové VPN:

Nazev hlasové VPN: Ministerstvo zemédélstvi

Zavedeni administritorského hesla

V souladu s €L 5.1 Obchadnich paodminek OneNet bude zavedeno 6ti mistné Eiselné administratorské heslo:
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Obecna ustanoveni

Vegkeré ceny uvedené v této Diléi smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude pfipotena aktualni sazba DPH.

Pokud neni v této Diléi smlouvé uvedeno jinak, slova za€inajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové

smilouvé a Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni vtéto Dil&i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluZzeb Obchodni podminky OneNet a platny
Cenik sluzeb Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz

4. V pfipad& poruseni smiuvnich podminek, poruseni prévnich piedpis nebo prav tietich osob je Poskytovatel opravnén
Uéastnikovi omezit nebo prerudit poskytovani sluZeb dle této Diléi smlouvy, a v piipadé poruseni podstatnym zpdsobem je
Poskytovatel rovnéZ opravnén okamzité odstoupit od této Dili smlouvy.

5. Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obecnou specifikaci sluZby, kter stanovi blizsi podminky
poskytovani této sluiby a ?e stouto obecnou specifikaci sluZby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je
k dispozici bud na www.vodafone.cz nebo na vyZadani u Poskytovatele.

6. Siti Vodafone je pro Géely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikaéni sit spole€nosti Vodafone Czech
Republic, a.s., na Gzemi Ceské republiky.

7. Tato Dilgi smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrii po jednom. Tato Dilgi

smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro ucely zmény Dili smlouvy vyména e-mailovych &

jinych elektronickych zprav.

N =

Seznam pfiloh:

Piiloha k Dil& smlouvé Vodafone OneNet = Piehled telefonnich &isel k pfevodu do sité OneNet

Datum: Datum Ly rars

L-Td ¥ &k
e eCzech R
7 Ndmigai . epublic
M VY i Zoais 15300 P
Ing. Veronika Doubkova, Key AFEGAR6MEnager 788001 Ing. Jifi Bohagek, feditel odboru vnitini spravy,
Ifax; 776 971 92 g
*131- 2 Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Jménao a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravniného zastupce Ugastnika
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VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dile jen ,.Vodafone*)

Zakladni ustanoveni
Smtouva o poskytovini sluZeb

Poskytovini sluzeb na zékladE smilouvy

¥ téchto Vieobecnjch podminkach najdete Gpravu svich zakaznickych prava povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych slufeb
elektronickych komunikaci{déle jen .sluby*} a také priva a povinnosti Vodafonu jako poshytovatele tchto sluZeb. Dle v nlch najdete podminky
zprostiedhovani pfistupu ke sluZbam tfetich stran (déle Jen .sluZby tretich stran®). Sluzby Vodafonu i sluZby tfetich stran miZete vyuZivat, pokud s ndmj
uzaviete smlouvu (nemusf byt pisemna) o poskytevan! slueb (ddle jen . smilouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud

se nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy a eji dostupnost

Smiouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy | tyto Vieobecné podminky, Informace pro GEastnika a ulivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokallzaénich (dajdi (dale jen .Informace pro zskaznika®). Cenik slufeb (déle jen ,Cenik™), Reklamaéni fid slueb spoleénosti Vodafone
CzechRepublica.s. (dile [en ,Aeklamaéni F&d“) a podminky jednotlivich slufeb. Smilouvu tvoff také podminky jednotlivich marketingoviich akci,
pokud takavou akci vyuZijete (déle jen .Podminky marketingovych akci), ve kterych miZeme stanovit dalgi prava a povinnosti nebo je upravit adlign&
od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotliviich sluieb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenlk, Reklamatni fad,
podminkyjednotlivich stuZeb a aktudtni Podminky marketingovyich akci jsou vim k dispozicive vech prodejnich Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz, pfipadné na vy2adani na zakaznické lince,

Souhlas se smluvniml dokumenty

Uzavfenim smiouvy vyfadfujete a potvrzulete svil] souhlas s témito Vieobeenymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklamadnim
fadem, podminkami jednotlivych sluleb (napt zvoleného tarifu), vietna pravidel| FUP, a dile s Podminkami marketingovych akel, pokiud takovou akci
vyulijete. V pfipadé rozporu mezl Vieobecrnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklamagnim fadem, podminkami Jakékoli stuzby

a Padminkaml marketingovych akel platf uvedené pofadi pfednosti: {1) Podminky marketingovych aked, () podminky jednotliviich sluZeb, (111} pravidia FUP,
(V3 Cenlk, (V) Vieobecné padminhy a Informace pro zéhaznika a (V1) Reklamagn] fad, co? ndm viak nebrini dohodnout se finak, Objednadnim nebo aktivaci
jednotlivych sluZeb potvrzujete svilj souhlas a sezndmen se nejen se Vieabecnym! podminkami, ale | podminkami takové sluzby. Prosim, vezmaéte
navédomi, Ze pokud s/ od nés houpite zafizen za zvyhodn&nau cenu, pak koupi tohota zafizeni potvrzujete sezndmeni se 2 souhlas s Podminkami

houpé zafizeni za 2vyhodnénou cenu, kieré |sou vam & dispozici ve viech prodejndch Vodafonu a na strankéch www.vodafone.cz, pfipadné na vyZadani
na zikaznické lince, Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porugeni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu pp vis miZeme poZadovat
Uhradu tam uvedené 4stky.

Zména ainformovéni o zméné smluvnich podminek

Rédi bychom vés upozomili, e miZeme smtouvu, .1 Vieobecné pedminky, Informace pro zikaznika, Cenil, ReklamaéniFad, pravidla FUP nebo Podminhy
marketingovych akci jednostranné ménit, stejné Jako podminky poskytovanijednotlivich studeb & Jeiich poskytovanijednostranné ukondit; o tom vas
budeme samozfejmé informovat. Uvedené zmény mi2eme provést zejména v piipadé zmény prévnich pfedpist, zavedeni novych slueb a technologii
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, 0 zmé&ndch smluvnich podmineh vas budeme pfedem informavat v nadich
prodejndch, prostiednictvim straneh www.vodafone.cz nebo také nagich Informatnich materlsld, popf.ve Vyittovani nebo prostfednictvim SMS zpravy,
e-mallu &l Internetové samoobsluhy.

Podminky pro uhonéeni smlouvy v pipadé nesouhlasu £ jednostrannou zménou smiouvy

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych naleZitosti smilouvy provedenymi padie &L, 1.1.4 vyie, kieré vedou ke zhorZeni vadeho postaveni,
miZete smlouvu ukondit pisemnou vijpovédi's uvedenim tohoto divody, kterou ndm dorugite do 15 kalend&fnich dnii ode dne GFinnost! 1é4o zmény,
Upozarfiujeme vés, Ze v takovém pfipadé bude smlouva ukonZena (a SIM karta deaktivovana). Pokud Jsme viak zmény provedli 2 divodu zmény pravni
dpravy & na zéklad& rozhednuti Ceského telekomunikainiho GFadu, nebo zménou nejsou dotéenavade prava a povinnostl, tento postup nelze pougit,
Ukontit smlouvu také nemiiZete v pfipadé, Ze vam byly zmény zndmy ji¥ pfi uzaviran! smlouvy. Pokud nam vypovéd v uvedené Ih(té nedorutite, budeme
miit za to, e se zmé&nami souhlasite.

Objednavhka sluzeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednate sluiby. H tomu potfebujete, stejné Jako pii dal3i komunikaci s Vodafonem, (dale nezbytné ke své
identlfikaci, Tyto ddaje si ovéfime podle vadich platnych dokdadd, které si miteme okopirovat a jejich kople archivovat. Akiulnt seznam téchto dokladd)
Je uveden nawww.vodafone.cz. Nastane-ti Jahikoli zména vagich tdajd, oznamie narn jl prosim do 7 kalendéfnich did polé, co nastala - je to dileité
pro né3 smiuvnivztah, Pfed uzavienim smlouvy si také mieme ovafit vadi platebn historli v registru dluZnikd £l vefejngch rejstiieich,

Heslo

Pii objedndvce sluZeb vém bude vygenerovano heslo, hteré sl miZete kdyhkoll 2ménit, coZ vadm doporugujeme bezodkladné provést. Budete ho poliebovat
htavné pfiaktlvacl SIM karty, pfi 2iskévanl Informacl o nastaveni stufeb nebo o dluZné Edstce & pil Z3dostl 0 zménu smiauvy nebo pfi jejim vypovézeni,
KaZdého, kdo se prokate vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu oprévnénou za vés [ednat. S ohledem na vali ochranu viak nemusime provést
poZadovany Gkon v piipadé, 2e budeme mit padezfeni na zneusiti vateho hesta. V takovém pripadé miZemne poZadovat jiny zpiisob ovEfenl (zejména
pfedloZeni dokladu totoZnostl). Své heslo sl prosim dobfe chrafite av pfipadé padezfeni z jeho prozrazeni &l zneuiti si ho ve viastnim zjmu co nejdfive
zmérite, Stejnym zplisobem chradite | svil) PIN a PUK kad. PIN kad st mdZete zmeénlt, PUK nikoll. Proto pokud se neoprdvnéna osoba seznimi s vadim PUK
hadem, ca nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

Upozoriiujeme, 2e kaZdy, kdo vyulile Hlasovou samacbsluhu z telefonniho Eista v sit] Vedafonu, je povaZovan za zkaznika opravnéné vyuZivaficiho takové
telefonni &islo. | v takovém pfipadé vas mifeme vyzvat k ovéeni heslem.

Volaci limit

Pied uzavienim smlouvy e tfeba, abyste 2vollli Volacl limit*, co? Je celhovs cena sludeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to ud&l4 2a vis. Prosim, vezméte na vEdomi, 2e Volaci limit slouZi k na% ochrand, kdyZ nds upozoriiuje na shute€nost, ¥e vade utrata
2asluZby se pfiblidila fdstce, za kterou [ste planavali nebo chiéll vyu3it nade slufby, Atkoliv vis budeme o dosafeni Volaciho imitu informavat, mdZe vam
byt informace o dosaZeni Volacihe limitu doruZena s prodlenim; informace Je pouze orientanl. Pokud Volaci Umit piesahnete, miZeme vam dofasné
omezit poskytovéni nékterych placenych sluZeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz neba v Cenfi.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vimi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpdsobi:

a)  aktivacl SIM karty, kierou provedeme nejpozdéf do 30 dnd od data, kdyvam SIM kartu dorugime, objednate-li si sluby Vedafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
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b)  aktivaciSIMkarty, objednate-1i si sluzby pii mov prodejné Vodafony; pokud SIM karta neni aktivnifiZ v okamiiku prevzeti, 2aktivujerne vamijido 5dnd,
) jinym s viml dohodnutym zpdsobem,

Uzavienim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo ufitim n&které ze stuleb vyjadiujete a potvrzujete svilj souhlas se srnluvnimi
dohumenty uvedenymivEl. 1.1.3vyde,

Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neudijete Zadnou slubu, miete nam fiveatit neporuZenou do 14 dndi od data, kdy Ji pievezmete, v takovém
pfipadé smlouvu povaZujeme bez dalsihe za neuzavienou (pakud iZ pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym viie).

Uzavienim smiouvy nedévite souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich Gdajii v informatni sluZba tieti strany nebo Vodafonu ¢iv t5téném telefonnim
seznamu. O zvefefn&nf miZete hdykoll poZsdat 2 méte prévo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfejete byt kontaktovan
za(felem nabizeni obchadu a sluZeb, Souhlas se zvefejnénim (idajd v telefonnim seznamu nebo Informatnf sluZbé mitZete kdykoli odvoiat. V takovém
piipadé zajistime odstranénf daji pfi jejich nejbliZ&i Gpravé, bude-li to technichy mo2né, Chidli bychom vés upozornit, 2e v pfipadé udéleni souhlasu
suvefejnénim Je nadi povinnosti pfedat 1akové Udaje daldim poskytavatelim informanich siuleb o telefonnich islech a vydavatel(m telefonnich
seznamil, pokud Jsou takové osoby nadimi smiuvnimi partnery.

Smilouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zpiisobemn a mimo obchodni prostory

Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfulete a potvrzujete, 3ejsme vam s dostatecnym piedstihem pfed uzavienim takové smlouvy poskytli
pfedsmiluvn’informace v rozsahu poZadavaném pfislugnyml pravnimi piedpisy k ochrané spotiebitele, Aktivaci SIM karty & zahdeni Eerpéni sluzeb
povalujeme za vadl vystovnou 2idost k zahdjeni poskytovani sluleb, a to | ped uplynutim 14denni thity od uzavieni smlouvy, po kterou méate Jako
spotiebitel moZnosti bez uveden! divodu odstouplt od smlguvy uzaviené distanénim zpliscbem nebo mimo obchodni prostory, Pokud v této [hité
odstoupite od smiouvy po zahsjeni poskytovani stuZeb, miizeme poZadovat Ghradu i vyusitych siudeb,

Co by vas nemélo pAl uzavieni smlouvy prehvaplt?
Abychom s vémi mehll uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a)  neméli|ste vminulosti u Vedafonu neuhrazené pohledsvky nebo soustavné opoidéné platby Vyaétovani,

b} neuvedlijste nesprévné osobni nebo Identlfikaén! idaje,

c}  nezneudivalljste, ani se nepokusii o zneusit/ sité, sluZeb nebo sludeb tfetich stran,

d}  plnill jste své zavazky vii2i Jinym subjektdm nebo Vodafonu a nenl divod se domnivat, Se je nynineplnite nebs nebudete plait.

) na Uéet Vodafonu [ste uhradill finanéni Easthu (délejen «Volac jistina) ve vyii uvedené v Cenilu nebo v mimofadnych pfipadech urdenoy
Vodafenem. Uhrazend Volaci fistina slou? zejména k zaji§tén! pinéni vadich povinnasti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud Jakoukoll vyie uvedenou
padminku nesplnite, i tak s vami miiZeme smiouvu uzavit, V opatném pfipadé vis budeme o diivodech nemoZnostiuzaviit smiouvu Informovat.

Pokud Volacljistinu nebo [eji £3st nepouZileme ke splnénivagich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu & Edstegnou thradu VyuEtovini
Cingkolika VyaZtovani), pak vim jlv plné vl nebo pfljefim u2lti pouze jeji 2ast, vratime:

a)  piiukondeni smiouvy & pil neuzavieni smlouvy dle &, 1.5 vy3e, 2 to ve Lhité 60 dnd ode dne ukondenl smlouvy nebo doruZeni neporuiené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b)  pokudijste nebylivuplynulych 3 po sob& [doucich ziZtovacich obdobiv pradleni s shradou VyidEtovani, nedohodneme:-li se Jinak (nap#
v Podminkach marketingovyich akci), a to ve Ihité 60 dndi ode dne obdrieni vasl 2idosti o jefi vracenl, Dalsi podminky pro vraceni Volaci istiny
naleznete v Cenlhu nebo na www.vodafone.cz.

SluZby
Vodafane ve své siti poshytuje zejména tyto 2akladni sluZby:

a)  telefonni sluZby, kterd umoZituje b&2né odchozi hovary a pfiiimanitetefonnich hovord, a zahrnuje rovné? bezplatna tisfova voldni,
b} sluZbu pfenosu dat, véeind slueb xDSL v pevné sitl,
¢} sludbu kritkych textovich zprév (SMS) a sluzbu multimedisinich zprav {MMS),

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvis3tnich podminkach pro tyto sluzby 2 |sou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &isel, veetné
zhricenych telefonnich Eisel, a to Jak pomoci voléni, tak pomoci SMS, Cast sluseb tietich stran pfedstavuje ziroved platebni sluZby ve smyslu zikona
£.284/2009 Sb.. o platebnim styku, ve znéni pozdgjEich pledpis,

SluZby poshytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkich jednotiivych stuZeb,

Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta 20stéva vidy v nadem viastnictvia Isme opravnéni ji deaktivovat v pfipads, Ze nedojde k uzavieni smiouvy nebo
je Jiz uzaviend smlouva ukonéena.

Vyoétovani
Vystaveni, dodéni a dhrada vyutovani sluzeb

Vyiitovini sluZeb vam vystavime po skon&eni ka3dého zoftovaciho obdobi (ve smiouvé Jen VydEtovani*), Vit tovani ebsahuje cenu za viechny slusby
(popf. 2a abjednané zbo3l) a sluby tietich stran poshytnuté a oblednané v pfisluiném zictovacim obdobi. Délka ziEtovaciho obdobl je zpravidla jeden
mésic, neni-ll dohodnute jinak. Vodafone Je oprévnén ve Vytltovanivyictovat | ceny za sludby poshytnuté v pfedchozich 2i&tovacich obdobich, pokud
nebyty zahrnuty do pfedchozich Vylétovani (zejména v pripadé Roamingu a slueb tfetich stran). VyUétovani vim poskytneme v elektronické podobé
ve va3l Intermetové samoobsluze, vniZ bude 2piistupnéno nejpozdéi do t/i dni} po dnl jeha vystaveni. Na vasi 24dost vam Vyittovani zadleme v papirové
podobé prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vai adresu nebo adresu vam zvolenou fako adresu korespondenénl. Zaslani Vyaétovani
vpisemné podobé miife byt zpoplatndno dte Cenfku, Pohud se jednd o posledn VyoEtovéni, vystavené po ukonéen! posledni smlouvy uzaviené mezi
néml, pak toto Vy(étovini vidy adedleme navadi adresulv papirové podobé, Pokud se ndm nepovede dorudit Vyattovini na vasi korespondenéni adresu
1t po sobé ndsledujici 20 1ovaci obdobl, nasledujici VydEtovant vim poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze.,
VCeniku m{Ze byt uveden limit pro zaslan! VyaZtovani v pisemné podobé, a pokud je vySe VyiEtovani niZEi ne takto stanoveny limit, dodéme vam
Vy(ctovanirovné2 pouze elekironichy.

VydEtovani musf byt uhrazeno nejpozdéi do data splatnosti, které uvedeme na pristuiném Vy(ctovani, a hteré je zpravidla stanoveno na 18.den

po vystaveni Vyagtovani, Vyiétovan je uhrazeno pripsanim vyiittované Ldsthy pod spravnym varlabilnim symbolem na iéet Vodafonu (pop?. identifikaci
platby po sdélen] spravnéha variabilniho symbolu). Zasléni upominky v piipadé prodleni se zaplacenim VyG&tovini miZe byt zpoplatnéno dle Cenfhu.
Vnékterych pfipadech (napf. omezeni sluZeb 2 divodu uvedenéhov &L 1.4 vyéenebo v el 5.3 pism. e) niZe) se mdZeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyGétovanl,

VCeniku mdZeme stanovit finanéni limit, do jeho} piekrotent po vés nebudeme dluinou Edsthu vyméahat, alkoliv budete v prodleni, a o dokud va%
celhovy diuh viiti ndm tento finangni limit nepfekrodi, Upozorfiujemne vak, Ze v piipadé nastaveni Uhrady Vyiiftovani prostfednictvim Inkasnich plateb
budeme diunou Easthu poZadavat vidy uhradit, stejné jako v pfipadé, Ze dojde k ukonent smlouvy.

ngud vale Vyudtevénivias neuhradite, maZeme poZadovat (hradu poplatk( a ndhradu naklads spojenych s vymahanim pahledavhy, které jste povinni
uhradit.

ZapoZteni pohledivek

Volaci istinu & finanéni pln&nt, které od vis obdr¥ime, miZeme pouwlit na dhradu Jakékoli vadidiuiné &dsthy z titulu poskytovéni sluleb, nskupu zbodi
nebo slueb tietich stran dle naivolby,

Co|ako zikaznik mdZete a jak se ne| lépe ochrinite?
Vade priva
Mite moZnost ponechat sl své telefonni &slo a prejit s nim k jinému poshylovatelisluZeb,



3.1.2 Miete nas poZsdat o zménu smlouvy (nastaveni stuteb). Zménu sluZeb provedeme co nefdfive, nejpozdéll do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvd z povahy sluZby. Podminkou zmény smiouvy miZe byt Ghrada diuZné Easthy po splatnosti.
V pfipadg, Ie mste omezené & pferuiené poskytovani sluzeb, je moiné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfi osobnim jednéni s némi se mOZete nechat zastoupit: zéstupce se viak must prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Rehlamace Vyitétovani/sluZeb
Pokud nesouhlasite s vyl VyaZ tovanim nebo nejste spokojen s kvalitou poskytnutych sluZeb, mate pravoje reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné av souladu s Reklamadnim fadem.

3.1.5 Reklamace bez odkladného GEinku na splatnost Vyiatovani
Vezméte prosim na vEdomi, e podani reklamace dle &1. 3.1.4 viie nemd odkladny G¢inek na splatnost reklamaci dotéeného Vyagtovani.

3.2 Opatieni provaZl ochrant pfi ztrit®/kradezi SIM karty
Zirétu & odeizeni SIM karty ndm, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdé[i do 60 minut od obdrenivaseho oznameni provedeme blokaci 5IM
karty. Od blokace SIM karty pfestévate odpovidat za uditi stuZeb prostfednictvim télo SIM karty. PoZidate-1 nds, vyddme vim za podminek stanovenyich
Cenikem novou 5IM kartu.

3.3 Jak sesnimimiZete spofit?
Abychom vam komunlkaci s ndml co nejvice uleh&il, mb2ete vyuit 2akaznickou linku a dal&i zpiisoby komunlkace, které vim pro jednotlivé typy
poadavki nabiz'me (informace o Internetavé & Hiasové samoobsluze najdete na wwwvodafone.cz). Na zékaznickou linku moZete volat bezplatné,
neni-liv pedminkéch konkrétni aktivované slulby stanovena [inak. VaSe poZadaviy &) Zadosti {|ako | hlaSenl poruch a vad pfi poskytovani sluZeb, které
byste ném méli podle téchto Vieobecnych podminek pledat (s vijiimkou Zadostio uzavFeni smlouvy), realizujte prostiednictvim nadi zakaznické linky
na telefonnim Eisle 800 77.00 77. Pisernné 34dost! zasflejte na adresu Vodafone Czech Republic 2 5. Oddéleni slueb zakaznik(im,
némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4, Co musi a smi Vodafone
41 PoshytovanisluZeb

4.1.1 StuZbyvém budeme poskytovat v oblastech pokrytych piisludngm radiovym signalem,a to nepetrZité a v co nejvy3sihvalité za podminek stanovenych
piislusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-liv rdmei siié néjaké 2avada. odstranime Ji co nejdfive.

4.1.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantavat pripojenik sitl
Oblasti pokryté radiovym signilem a oblasti, kde je technicky moZné sluby na dzemi Ceshé republiky poskytovat, jsou graficky zndzomény v aktualni
orienta&ni map# pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni rddioviich vin a k omezenym moZnostem grafichého zabrazeni nemuZeme garantovat, 2e vidy
doséhnete pipojent k sitl iv oblastech, které jsou dle orientaéni mapy aznacené jako potiryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strinkich www.vodafone.cz, Piipadné zhorSen hvality pfenosu zplisobené fyziké(nimi viivy nemiZeme ovlivnit.

4.1.3 Svyuitimmobllnich sitl zahraniEnich poskytovateld vém umoZiiujeme uZivat sluZby i mimo uizemi {eské republiky. Vice Informaci a aktuélni ceny najdete
na strankach www.vodafone.cz nebo v Cenfku. Mate moZnost kdykolivvyusit stuleb jinéha poskytovatele pro zajidténi regulovangch roamingovyich
slueb, odd&lené od domécich a neregulovanych roamingovich slu2eb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku abez nutnostl zménit své
telefonni &islo nebo SIM kartu —tzv, oddéleny prodej roamingovych sluZeb. Podminky této sluZby a daldiinformace jsou k dispozici
na www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 Vnékterych pfipadech se miiZe stat, Ze vém omezime & pferudime poskytovani stuleb (Edstené & viech stuleh), aniZ bychom vis o tom stihlipfedem
Informavat, napfiklad:

a) porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i v pravnich predpisech,

b)  neuhradite-livias 2 F3dné Vylétavinl anl pfesto, Ze vés na to upozamime prostiednictvim SMS zprévy nebo [ingrrzpisobem; po uhrazeni
dluiného Vyiittavanivam bude poskytovani sluZeb obnoveno (pakud dodlo k Ghradé pied ukonZenim smlouvy); obnoveni sluZeb miZe byt
zpoplatnéno dle Cenlky,

¢} piehrotite-li Volaci limit nebo jej v daném 2i¢tovacim obdabi dosdhnete,
d)  sendm nepodaii doruditvim Vyagtavani & finé pisemnosti,
&) poskytnete-li ndm nesprivné (daje #l nepravdivé prohlaZeni, piipadné nenahlasile-i zménu swych Odajd,

f}  vpfipadE divodného podezfeni na zneuivani slueb {napiiklad pokud [sou sluZby vyuZivany k distribuci nevyZidanych nebo komerénich
sdélenh & v pfipadé uZivani slueb zplisobem, kiery milie negativné ovlivnit kvalitu slufeb poskytovanych jingm zékaznik(m nebo provoz sité
¢ljakékoli jeji 2asti,

@) vznikne-ll podezfen, Ze jste uzaviel smiouvu na zikladé nepravdivyich Gdaji nebo jste Ji uzavielis imyslem neplatit za odebrané sluiby &i
zbo¥i odebrané soutasné se slutbaml (napf. pii dodéni zboi za zvihodnénou cenu oproti povinnosti k minimélnimu mésiénimu plnén), anebo
vznikne divodna obava, 3e nebudete hradit své zivazky ze smlouvy fédnE avéas (napf. zahajeni InsolvenZniho fizen, exekuce na viE majeteh),

h)  vpfipadé narudenl bezpednosti &iIntegrity nadi sité, bezpenasti sluZby nebo pfi Zji¥ténijelich ohroZeni nebo zranitelnestl.

Prosim méjte na pamat], e omezeni poskytovéni sluZeb nemé viivna vase smiuvni povinnost! a Ze po dobu pferudeni poskytovani sluZeb vam nemusime
vystavovat VyiZtovani, Jakmile adpadne divod pro perugeni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive Je obnovime. Mate viak ma2nost takové
obnoveni poskytovéni slufeb pfedem odmitnout. V této souvislosti bychom vés radi upozasnill, Ze v pohraniénich oblastech Ceshé republiky se vade
zafizent miZe pfipolit k mobilnf siti zahraniZnfho poskytovatele, a vy tak zatnete vyulivat sluZby zahranitniho poskytovatele {roaming), alholiv budete
stéte na Gzemi Ceské republiky.

4.1.5 Omezlt nebo prerusit poshytovanT sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu milzeme i ze zévaingch pravoznich &i technickych divodd nebo na zakladé
rozhodnuti stétnich organt €l v obdobi krizovich stavid nebo z divadu finého obecného zé|mu.

4.2  Pohkud bychom ukoniovali poskytovani nékterého z tarifii nebo slufeb, ozndmime vém to nejméné 1 mésic piedem. Pokud vim nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jing tarif nebo [ind stuzba), budeme se snait vom tarif zménit na jiny co nejvhodné|i, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

43 Vevyjimeénych pfipadech vim z technickych nebe praveznich divod( miZeme zménit vade telefonniZislo &l heslo | bez vaieho souhlasu. O této zméné
véis samozfejmé budeme Informovat, a to nejméné 5 pracovnich dniipfedem, bude-li tomoZné. V pfipadé, Ze sl nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, ¥e vas mlifeme [dentifikovat Jingm zpdsobem stanovenym Vodafonem.

4.4  Poskytujeme tahé moZnost volat bezplatné na fista tisfiového voldni. PR volani na tate Zisla ziroveri v souladu s pravaimi pfedpisy poskytujeme
pislunému pracoviéti pro piijem tisfovych volani ddale o lokalizacl velajiciho,

4.5  Abychom zabrénili napln&ni kapacity pfipojeni &ijejimu pfekroZeni, pouivdme nasledujici postupy:

a) Pfednostné jsou poshytovény hlasové slufby pfed datovymi stuZbaml,

b)  Vpfipadé naplnéni kapacity pfipajeni (zejména L zakladnové stanice) nelze 2ahdjit novy hovar, probihajict hovory nejsou ovlivnény.

¢) Vpiipad# naplnéni kapacity pfipojen! u datovieh sluleb (zejména u zékladnové stanice) dochazik omezenl rychlostl pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) Udatovych sluleb se dale uplatni pravidia FUP.

4.6  MO3e se stit, Je vad telefon & jiné zafizeni nebude v nadi siti plné funkéni, Slulby mizete utivat pouze prostiednictvim zafizeni, které splfuje poZadavky
stanovené prévniml pfedplsy. Pro spravné fungavini pfistroje v nadi siti e nutné, aby se jednalo o pfistro] spliujici technické poZadavhy pro provoz v sitich
v Ceshé republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedend na www.vodafone.cza spliiujici technlché specifikace
rozhranf uvedené na www.vodafone.cz.
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Odpovédnost
Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védoml, Je nade odpovédnost za Skadu Je 2e zAkona omezena. Nevyplyvé-Li 2 pfisludnych prévaich piedpist inak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody 2pisobené:

a) porufenimvadl smluvnl povinnostl,

b} vdisledku pferuteni nebo vadného poshkytnuti slulby,

¢} uvedenim nesprivnych (idajl z vadi strany,

d}  viry{tzv. mobile malware}, prozrazenim &l zneuZitim hesla neba PINu, pop?. finych kadd,

e) ztritou, odcizenim nebo podhozenim SIM harty.
Prosimméijte téZ na paméti, Ze nesdpoviddme anl za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovatell sluleb, vietné zahraniénich poshytovatell
vramcl roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijelichZ poshytovéni [e vyuZivana nade sit, Je tfeba, abyste své smiuvni povinnosti plnili
i pfi perugeni poshytovani sluZby, nezajistani pokryti, Spatné kvalité pienosu nebo zpracovani nepfesnych osabnich ¢ jinych idaji. Radi bychom vés té2
upezornili na to, 2e 2e zdkona neodpovidéme za obsah pfenadenych zprév anl za data uloZend na SIM harté,
Ufednéni tykajici se nahrady Skody a zpdsobu fefen! spor( |sou uvedena v Reklamadnim fadu.
Anlu nis nemaZete:

a} plevést smlouvu/SIM kartu na nékoho Jiného bez podani pisemné 2adost! a nadeho souhlasu,

b)  prodat nebo pfevést préva k jakékoli ze sluZeb bez nadeho piedchoziho pisemného souhlasu {nedavoleny peprode| nasich sluzet),

c)  pousit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smiouvou & se zikonem nebo za Géelem porudeni smlouvy €l zékona nebo |l pouZitjingm zpisobem,

nes pro jaky je SIM karta/sluba uréena (zejména ne pro kemeréni ukangeni hovard prostiednictvim GSM brény apod.),
d) pofhodit nebo pozménit software na SIM kart& (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonavanim,
e)  uZit sluibu nebo slufby tietich stran zpasobern, ktery miiZe negativn ovlivnlt hvalitu sluZeb poskytovanych jinym zdkaznikdm nebo provez

nadl sité &l jakékoll jeji fasti & uiit slulby zplsobemn zakladajicim divodné podezfen’, 2e zneufivite neba jste zneudili sluZbu (napf. zplsob
vadeho udivani slulby vykazufe charakteristiky strojového generovani provozu nebg nestandardniho uiti).

Ukonéeni smlouvy

Smlouva miiZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou € stni viipovéd’, anebo odstoupenim od smiouvy ze zdkonnych divodd. Ukongeni smiouvy
se vEak nedotyhd vzajemnych ndrokd vzniklych jedié pfed Jefim ukongenim. Ke dni GEinnosti ukonZeni smiouvy vam pfestaneme poskylovat sluiby a SIM
kartu deaktivujeme,

Pisemné viypovad, kterou ukonéulete smlouvy, musi mit tyto néleitosti: /méno a pFijmeni {nebo nizev), adresu, telefonni &isto (kterého se vippovéd tyka),
ovéfeny podpis mafitele telefonniho &ista, pfipadné také vypis 2 obchodnha rejstitku ne stariine2 3 mésice. Pisemnou vypovéd mitZete poslat naadresu
sidla Vodafonu, Ustnivypovad miZete podat pouze telefonichy prostfednictvim zikaznické linky. S chledem na vadl ochranu sivyhrazujeme prévo vasi
totonost kromé ovéfeni heslem ovEfit také jinym zpiisobem. V pfipadé podezieni na zneuZiti vadich asobnich udajd sl vyhrazujeme pravo poladat vas,
abyste nds kontaktoval z telefonniho éisla, kterého se viypovéd tyka,

Pokud nam dorutite £i sdélite vypovEd smiouvy, bude smiouva ukonfena nejpozdéjl poslednim dnem nasledujiciho zigtovaciho obdobt pokud neni
dohodnuto Jinak. Toto samoziejmé neplati pro smiguvu na dobu uréitou.

Smiouvu miZeme vypovddEti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivai SIM karty: "
2  poruite-ll povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich piedpisech (napf. |ste neuhradill Vy(Etovani po splatnostil,

b) [e-linavdEmajeteh prohladen konkurz & byl-l zamitnut ndvrh na prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace
nebo bylo protivém zahdjeno Insolvenéni fizent,

¢} poshytnete-ti ndm nespravné Odaje & nepravdivé prohlddent, piipadné nenahlésite-Ul zménu svyich (daju.

Namisto ukonZeni smlouvy v piipads, Je neuhradite vZas a fadné Vy(&tovéni anl pfesto, Ze vds na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy nebo jinym
2pdsobem, miZeme vale telefonni &slo pfevést na pledplacené sluZby.

Ukonieni smlouvy v souvislost! s pfenositelnostitelefonnich £isel

Cheete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, miZete nds poidat o ukonZeni smlouvy, pfipadn& poZadat o jeli nepokralovéni

na prenaieném telefonnim &isle. Prosim vezméte na v&domi, 2e pilukonéeni smlouvy mame préva na finanéni vyrovnani ve vyl uvedené v piistunych
podminkéch, pokud pfed ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akei nebo koupl zafizen! za zvyhodnénou cenu, na jejimi zdkladE [ste od Vodafonu
Ziskali slevu & zvyhadnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu urEitou, pfitemi ke dni ukonéen smlouvy nebude 2 vadi strany tato podminka spinéna.
Vyie takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidia vidi slevy & zvihodn@ni, kieré jste od nds ziskall. Informaci o konkrétni v¥3l tohoto finanéniho
vyrovnani vim poshytneme bezplatné na zikladé va¥l 2adosti, kterou ndm doruéite pisemné nebo prostiednictvim zdkaznické linky. Vice informaci
najdete v Podminkich sluZby pfenositelnosti tetefonnich Sisel, které |sme zvefe|nill na www.vodafone.cz v sekci Prévnl podminky.

Radi bychom vas upazornlli na to, 2e pokud nenlv podminkich jednotlivé sluZby stanoveno jinak, je vdm mésiEni poplatek 2a studbu (zejména tarify

&i balihy v rémei tarifl) za(&tovan okam3ité po [efi aktivaci/zméné (aktivace probihd vidy k prvnimu dni zGZtovaciho obdobi), a déle, Ze pfi deaktivaci
slugby v prib&hu zii¢tovaciho abdobf, tj. | pfenosu telefonniho Eisla k jinému paskytovateli, nedochizi k vydttovini pomémé Easthy poplathu za stufbu
dle skuteéného poétu dni, kdy byla sluZba aktivnl,

Predplacené sluzby

Naie sluiby simdZete | pfedplatlt a uivat je prostfednictvim SIM harty bez pravidelného VyGZtovani, BUIZSi podminky o pfedplacenych slubich
najdete v Ceniku, nawww.vodafone.cz €l v piisludnych marketingovych materldlech a podminkach slu2eb. Prasim méjte na pamétl, Ze na poshytovani
pfedplacengch slueb se z podstaty vici nevztahuli ty &lanky Vieobecnych podminek, Kieré nelze vzhledem k povaze pledplacenych sluZeb poutit.

Smlouvu o poshkytovanl pfedplacenych sluleb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobltim kreditw,
b} vylomenim SIM karty z plastové karty,
¢} aktivaciSIM karty,

atopodle toho, co nastane dfive.

Na vagi 2adost vim na &8sthku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, 2e kupony pro dobijeni miZete vyuiit nejpozdéijl do data
uvedeného na kuponu, Upozorfiujeme vas také na to, 2e kupony neni moZné vratit a e vam nemdZeme vrtit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyferpani kreditu ve stanovené thité nebo pokud do|de k ukenéeni smlouvy.

Radi bychom véas upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskyiovani piedplacenych sluZeb, piipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uivani, Takovou podrminkou e napfikiad zistatek kreditu na SIM karté v urité v, dostatetnd vy3e kreditu postadujici

k uhrazeni objednané siuZby, dobitf hreditu ve Ih(ité stanovené v nasich marketingovych materidlech nebo na www.vodafone.cz, neexistence diuhu

po splatnosti pi pfechodu 2 tarifu na pledplacené stuZby. O omezeni slufeb vis samoziejmé budeme vidy informovat, Poskytovénl sluZeb vam obnovime,
jakmile odpadne divod omezeni,

Prosirm dobijte sl kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této thity smlouva automaticky shongk,
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Pakud budete chiit, miiZete pFefit z pfedplacenych sludeb na kterykoll tarif z nasi aktudlni nabidky & obracend, Takovou zménu vam mitzeme umoZnit
nejdfive po uplynutl 30 kalendéfnich dnii ode dne posledniho pfechodu. Zménu vim nemusime umoZnit v pipadé, Ze [ste méll v postednich 12 mésizich
neuhrazené pohledavhy déle ne 30 dnii po splatnostl. Upozoriiujeme vas |en, 3e pfechod z tarifu na pfedplacené stulby se fidi podminkami zmény
smiauvy avnékterych pfipadech miZe dolit ke zméné nastaveni nékterych slueb. Kdykoliv se milZete rozhodnout, e sl nepfejete, abychom vam
nadéle poskytovali pfedplacené sluiby. Pokud nam prostfednictvim zakaznické linky sdilite vipovéd smiouvy aiespofi 4 kalendafn® dny pfed koncem
ziittovaciho obdabi, smicuva skonél nejpozdéjl poslednim dnem zGEtovaciho obdobl, |inak a2 posiedn'm dnem nastedujiciho 20¢tovaciho obdobl, pokud
neni dohodnusto jinak.

Pokud budete chiit pfe]it z predplacenych sluZeb na tarif, pouZijemne nevyZerpany zistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VydEtovéni. Prosim
vezméte na vEdomi, Ze pfi této zméné vim mdZeme odebrat nevyEerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na piedplacené stuZby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu.

MEli byste vEdét, e m]. neodpovidéme za to, Je nevyuZijete kredit na SIM kart&, nespravné zadéte tdaje pii Ghradé pfedplacenych sluZeb {zejména
telefonni Zislo nebo Eislo kuponu) nebo ztrat’te & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho zneuiti,

V pfipadé ztréty nebo odcizent 5IM karty vim SIM kartuvymeénime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim oprévnénymuivatelem. Za tim uZelem po vas
miiieme poZadovat napfiklad pfedioZeni originalu dokladu o pofizen SIM Karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védoml, Ze vam SIM kartu
nemitZeme vyménit v piipadé, kdy budou existovat pachybnosti o tom, 2da dréitel uvedeného dokladu [e oprévagnym uZivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.

2avérené a pfechodnd ustanoveni
Doruovani zdkaznikovl

Chtéli bychom vés informovat, Ze ozndmeni (véetn vyfizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele po3tovnich sluleb

na adresu, kterou si zvolite Jako korespondenini, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydliSté/mista podnikani & sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznémeni dorufit, povaZuje se za doru€ené dodanim na vy3e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Ihiity pro vyzvednuti ozndmeni, piipadné dnem
vriceni zaslanéhe ozndmeni, a to podle tohe, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miZe byt | e-mail (elektronickd adresa), ktery ndm za GEelem
dorutavéni ozndment sdélite, a jestlize o tento zpiisob dorufovani pozadate nebo s nm vystovite souhlas; za ohamzik derugeni oznémeni se pak povaiuje
okamiik jeho pfijeti serverem pfijemce,

¥ piipad# doruovéni oznimeni prostfednictvim SMS e ozndmenl povadovino za dorufené okamiikem jeho dorueni do nadeho SMS centra.

Za dorutend se budou povafovat | ozndmeni (vEetn& Vyétovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronichéha razhrani pro vzdaleny piistup (napf.
Internetové samoobsiuha), 2 to chamZikem zpiistupnéni. Vezméte v této souvislost! prosim na vEdomi, Ze v pfipadé dorucen! prostfednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisernné ozndmeni specifikované v L. 8.1.1 vide, a proto prosim provadéijte £asté kontroly ozndmenl deruéenych do vasi
Internetové samoaobsluhy.

Privni piedplsy

Na tuto smiouvu se vztahuji pfisluiné ustanoveni 2akona £ 89/2012 Sb., obZanshy zakonik, a zikona €, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a o2zménd nékterych souviselicich zikond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znénf pozdéSich pfedplsd.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obanského zakoniku vyluéujeme ve vztazich mezi ndmi piijeti na3eho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodathem
nebo odchylkou, kterd podstatn® neméni podminky nabidky, s vijimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajil. Pokud | pfesto k na3f nabidce dorucite
odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndml paZadevanych Gda)l, bude smlouva uzaviena ai poté, co vyjadiime vislovny souhlas
s vadim pifjetim nabldhy ve 2n&ni dodathkd nebo odchylek. J

Neni-ll uzavfena smlouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme mo2nost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob&anského
zédkoniku ze strany zdkaznika.

Vodafone poskytuje slufby pouze za podminek uvedenyich ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €. 1.1.2 viSe), a proto zastani inych obchodnich podminek
{ust. § 1751 odst. 2 obfanshéha zakeniku) povaiuieme za nepfijeti naZeho névihu smiouvy 2 za novy ndvrh na uzavien smiouvy, jejiZ pFijeti viak musi byt
ze strany Vodafonu vyslovng poatvrzeno.

Ufinnost

Vieobecné podminky [sou GEinné od 1. 1. 2015. Od tohoto data pozbyvaii ifinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1.11.2014,

Infarmace pro GZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalizaénich idajd

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chee-livyuZivat sluZeb spoletnosti Vodafone, pfeZiéte st pozornd tyto padminky, které stanovi, jakym zpdsobem spolednost Vodafone Jako spravee
oasobnich (dajl zpracovavé vade osobnl iidale, k [akym GEeldm a pojakou dobu. Tyte padminky jsou nedilnou souZasti smiouvy.

Pfed uzavienim smlouvy se svagim souhlasem informujeme, za G&elem ovéfeni shuteZnosti uvedenych v EL. 1.6 Vieobecnjch podmineh, zda nejste veden
v negativnim registru sdruZen! Solus. Souhlas s provéfenim nemusite ud#!it s tim, 2e v takovém pfipadé mé Vodafone préve poZadovat uhrazeni Volaci
fistiny {viz Vieobecné podminky).

Bliz&linformace tyhalici se zpracovani osobnich Gdajli a dalZich rozhodnych skuteEnosti jsou k dispozicl na www.vedafone.cz v asti Prohladeni o ochrané
esobnich ddaji.

Podminky zpracovani Udai . .

Tento dokument upravuje podminky a poskytuie Informace o zpracovavéni Udajl, zplsob poskytnuti seshlasu Zakaznlka se zpracovanim Udajl 2 prava

a povinnosti Z&kaznika pfi zpracovani jeho Udaj(i (déle také jako .Informace™).

Spolegnost Vodafone Czech Republic a. 5., 1E0: 25788001, se sidlem namésti Junkovyich 2, 155 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, oddil B vioZka 6064,
{déle jen Vodafone™) vede databdzi osobnich, tokalizanich a provoznich ddaji (vyde a dile [en Udale*} GZastnikd a uZivateld stuZeb elektronickych
komunikaci (.déle [en Z8kaznik®), .

Udaje ziskdvame pfimym nebo nepfimygm hontaktem s vaml, v rAmci poskytovani studeb nebo od tfetich osab. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé
28hona, 1j. v takovém pfipadé nenl Zakaznik opravnén tahové zpracovini odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasy
Zékaznika, kdy Je Zskaznik opravnén takové zpracovani kdykoll odmitnout (dobrovolné zpracavini viz odst. 5).

Vodafone shromaZdule a zpracovava Udaje manuilng nebo automaticky, sdm nebo prostfednictvim tietich subjektl (zpracovateld).

Definice Udajii

Osobniml aldentIfika&nimi Gdaji s& rozumi zejména: jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni, radné Eisto/popf. ndrodnl identifikatar, vk, pohlavi,

#ista pfediofenych dokladi, obehodni firma/néazev, sidlo/misto podnikan, sidlo organizaZni sloky, jméno, pfijment a bydll3té osob oprévnénych jednat
jménem prévniché osoby, identifikaZni Eislo, dafiové identifikaéni Zislo, telefonni Eislo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Udaje

o honcovém zafizeni, kontakini telefonn! islo, e-mallové spojeni, bankovni spojent, idale zishané od zdkaznika marketingovymi prizkumy a Jiné Gdaje
apravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gda)em se rozumi jahétoll Odaje zpracovivané pro potfeby plenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro |eji 1Z1ovani, t). zejména telefonni Eislo volaného, telefonni tisla volajicibio, zaZ4teh a kanec spojen, datum a frekvence ushutecnéného spojent,
IMEI, typ zafizeni, konfiguragni Gdaje, adresa datového spojeni {napi. URL), IP adresa, druh a zpisob a oblem vyuZivani stuzeb a cena za sluZbu a typavé
chovénl Z&kaznika. Lokaliza®nim Gdajem se rozumi fakéholi (idaje zpracovévané v siti elektranickych komunlkaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizen’ Zakaznika, t|. napf, udaj o sitl, k niZ je Zkaznlk pfipojen.

Pavinné zpracovani

Povinné [sou zpracovévany Udale na zakladé zékona, 2 to zejména pro ficely poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich stuZeb,
platebnich transakci, zajistani propoleni a pistupu k siti, Vyétovani a provadéni dkond s tirn souvisejicich, Géetni a dariové GCely, identifikace zneuZivani
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sité & stuZeb, vyméahani pohledavek, prode] produktl & sluZeb tfetich stran prostfednictvim nadi sité nebo jejich Vylétovani, pro Gfely voldnina &ista
tistiového volani.

Dobrovolné zpracovant i

Z4kaznk souhlas( s tim, 3e Vodafone je opravnén zpracovévat Udale k ndsledulicim déeldm: obchadni a marketingové tfely, vietné providéni prizhumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Géely

Jako 0S) o nadich siuzbich a produktech a o stufbéch 2 produktech tfetich stran, které jsou se spolednosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, tetefonnich Zisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informaéni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Zakazni informovan o nabizenych slubéch a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity &i platebni mordlky
Zahaznika prostfednlctvim registru dluZnikd, a to jak pil vaniku smiuvniho vztahu, tak Tvjeho pribéhu.

Poruieni smluvni povinnostl

Vodafone zpracovivé asobni Udaje/(daje Zakaznika v rozsahu jméno, piijment, obchodni firma, adresa, misto pednikani, sidlo, datum narozeni, rodné Eislo,
€0 a Informace o rozsahu porugenl smluvnich povinnosti, finanénich zévazeich a nastedné platebni marélee, Ghradé pohlediviy nebo |ejim pfipadném
odpisu za iZeleminformovani o porudent smluvni povinnosti ze strany Zdkaznika vietné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o ndstedné platebni morélce
Z&kaznika, Porugenim smiuvni povinnost] padle pfadchozi vaty se rozumi existence dluZné Edsthy déle neZ 30 dnd po splatnosti nebo opakované prodleni
suhradou.

Z&haznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za GZelem ochrany svyich prév pleddval vyde uvedené ddale k daldimu zpracovan sdrufeni SOLUS,
zéjrmovému sdrufeni pravnichich osob, 1E: 69346925, Sdruen! Solus Jako provozovatel registru {databéze) diunikil, ktefi porugill smluvni zdvazek

fadné platit za poskytnutou slufbu (t]. Gvér, leasing, pofisténi, kreditni karty, prodej na splathy, sluZba elektronlchych komunikaci, dodévka médii apod ),

& oprévnén tyto osabni (daje zpfistupnit za i¥elem hadnoceni platebni mordlky viem ulivateldm {¢len(im) registru, ato vidy na zékiadé souhlasu
udaleného subjeltem ddajl. SOLUS jako sprévce taklo piedanych dajl je opravnén zpracovévat poskytnuté Gdaje po dobu 1 roku od uhrazeni postedni
pohledavhy.

Zéakaznik je oprévnin kdykoll pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k pfedén (idaji sdruZeni SOLUS.

Subjekt tidajd mé prévo na Informace o osobnich Gdajich, kieré o ném SOLUS zpracovévé, prive na jefich opravu, a to v rozsahuaza podminek stanovenych
v§ 12 24kona £, 101/2000 5b., 0 ochrané osobnich Udaji 2 v piipadé padezient na porudeni povinnasti pi zpracovini Gdaii ma prévo obratit se na sdruZent
SOLUS nebo na UFad pro ochranu osobnich (dajii s 24dosti o zajift&ni opatfenl k napravé.

Zména Uda)i Zakaznika

V piipadé jakékoll zmény Udaijt je Zakaznik povinen spoleEnost Vodafone takavou zménuneprodlené oznamit, V piipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni &innosti Zjisti, e Z&kaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &ijsou nedpiné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni éislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznihovi nepatfi & nebyl oprévnin takevé Zislo spolednosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleZnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
aplnychUdajt & spravného kontaktnihe telefonniho Zisla. Pokud tak Zakaznik neutini, je spolednost Vodalone opravnéna Zakaznikovi Jake jeho
kontahtni telefonni #islo nastavit [akékoll telefonnl Eisto vedené pod danym z&kaznickym Gétem Zi kjingm Okon(im potfebnim k néprave vadného stavu,

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy

Ma-li 0 to Zakaznik z3jem, miZe zplisobem k tomu Vodafonem urfenym poladat o zvefejnni svych hontaktnich ddajd vinformadni stuzbé tFetistrany
nebo Vodafonu & v tidt&ném telefonnim seznamu. Zakaznik mé prave poiadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze sinepieje byt
hontaktovan za iéelem nabizeni obchodu a sluZeb, Zakaznik je opravnén sviij souhlas se zvefejnénim ddajl v telefonnim seznamu nebo informaéni
siuzbé kdykoll advolat. V takovém piipadd spolecnost Vadafone zajisti odstranéni adald pii jefich ne|blI 23 pravé, bude-li to technicky moZné. Zdkaznik
bere navédomi, 2e v piipadé. kdy dé Zakaznlk souhlas s uvefeingnim, je povinnosti spoleZnosti Vodafone pledat takové Gdaje daldim poskytovatelOm
informaénich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznama,

Pollticky exponovand osoba

ProloZe spoleénost Vodafone Zakaznikim nabizf | platebni slulby (zejména sluZbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totodnost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované oseby podle zdkona &, 253/2008 Sb. Pavinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prode|ny Vodafonu
zaitelem ovéieni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavien! smiouvy.

Monltorovani komunikace

Vodafone prohladuje, 3e telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miZe byt Vodafonem monitorovan

a zaznamendan. Toto monitorovani se uskutegsiuje vyhradn# za GEelem vnitén! koniroly poskytovanjch stuZeb, zvy3ovanijejich hvality a ochrany
oprévndnych 2ajmd Vodafonu, Vodafone zéroved prohlasuje, Ze pripadny z4znam telefonniho hovoru bude Vodafonem 2élohovan po nezbytné nutnou
dobu.

Sdilent Uda)ii s tfetiml stranami

24&haznik bere na vEdomd, e jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich 0dajl zpracovavany tfetiml subjekty, a to spole€nostmi

ze shupiny Vodafone Group Plc za ufelem zafiéténi technické a administrativni padpory pro poskytovani sluZeb, dale subjehty ve smluvnim vztahu

s Vadafonem, zejména pro 2ajis1én! plnéni prav a povinnost! vyplyvajicich ze smiouvy (napf, roaming, slugby tfetich stran, vyméhdanl atd.) a dile pro
zali§1éni marketingovych &l abchadnich akei, kierych se Zakaznik G¢astni, Vodafone miie pfedévat jinym provozovateldm sitia jinym poshytovatelim
sluleb data o GEastnicich, pokud slou3! k Identifikaci & prevencl zneuZivan] sité a sluZeb. ZneuZivanim sluZeb se pitom rozumf opoidéné placeni nebo
neplaceni za poskytnuté stuZby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankdch www.vodafone.cz. Spole€nost Vodafone pfedava Udale Zékaznikl
zpracovateldm pouze po uzavenl smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji, pro vySe uvedené iZely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, 2e md dostateéné technické zabezpeenl, které zamezi neoprévnénému piistupu, ztratd Eijlnému neopravnénému nakladani s Udajl, nestanovi-li
platné pravni Gpravajinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani -

U zpracovani(dajdi, které Je provagéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zahaznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl projednotlivé Glely
uvedené vyie, tedy je opravnén souhtas bud nedat pfl uzavienl smiouvy, t], sd&lit, Ze souhlas nedéva (v pfipadé uzavien! smluvniho vztahu v jiné

ne} pisemné podobé), nebo souhlas kdykoll edvolat, a to bezplatné prostfednictvim zikaznické linky &l jinym zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udalii pro Jednotlivé biely Vodafone ukondiv pii méfend dobg, kterd odpovidi technickyrm a administrativnim moZnostem. Vodafene
le apravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvéni srlouvy, nenl-liv jednotlivych podminkéch sluZeb nebov pravnich piedpisech stanoveno [inak.
Zikaznik bere na védomi, 2e odvalni souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji miZe mit viivna rozsah poskytovanych sluleb. Zakaznik bere na védomi,
Je souhlas se zpracovanim Udajd mize opétovnE udalit napf. (éasti v marketingové soutéZi nebo akel, registrach, aktivaci nebo uZitim specifichych sluZeb.

Doba zpracovéni Udajid

[idaje Vodafone zpracovévé po dobu trvani smlouvy, nent-ll vtomto dokumentu nebo prévnimi piedpisy stanovena [inak. Provozni alokalizagni udaje

Js0u zpracovévény po dobu stanovenou platnymi prévnimi piedpisy, pro marketing pak po dobu é mésicd. Po ukonéeni smiouvy a vypofadanf viech
vzéjemnych priva povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajd Zakaznika ze své databéze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresya déle | jinych kantahtnich
Gidajii a informaci o objemu vyuZivanych stuZeb, ke kterym Zahkaznik divé souhlas se zpracovanim za utetern nabidky obchodu a stueb. a to po dobu 10 et
ede dne ukondeni smlouvy nebo pipadné do doby, nel Z&kaznik odvold svii souhlas.

Prévo nainformace

Zikaznik mé pravo na Informaci o zpracovéni svich osobnich ddajil. Domnivé-li se Z8kaznik, Ze dochdzi ke zpracovani esobnich (dajii v rozperu s ochranau
soukromého nebo osobniho Sivota nebe se zikonem, mige spolegnost Vodafone poZédat o vysvétleninebo o odstrangnivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni neba likvidaci). Dile mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Tyto Informace jsou G€inné od 1.1. 2015.

PHIZEZ



