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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen
,Smlouva") spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1CO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel”)

Obecnd ustanoveni, definice pojmu

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluiby kteryml se rozumijak vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, tak | jiné sluzby (hnstlng.BlackBerry kanceldf online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting, atd.), a uskute&fiuje
prodej telefond a jejich pfisludenstvi, jakoZ | prodej dalich zafizeni, a dale povinnosti UZastnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba,
ktera bude Ugastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedend préva a povinnosti smiuvnich stran chledné SluZby se pouZijiv tom
rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Pnskytovatelle povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne GEinnosti pfislusné DilEi
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel je pcwnen zatit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne UEinnosti pfisludné Diléi smlouvy,
neni-li dohudnutoiinak Vyie uvedené platii v pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi paskytoval Sluzby pfed podpisem Dil&i smlouvy (tzn.v pfipadé, kdy
dochézi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

Ueastnik bere na védomi, 3e vzhledem k moZné casové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednanéha dne dodani zbozi mize dojit k situaci, kdy
objednané zbo3i nebude z ddvodd nikolina strané Poskytovatele k dispezici,a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipade bude Poskytovatel kontaktovat

a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné nb]ednanemu zboZi k nédhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen
nahradni zboZi dodat Uéastnikovi do 14 dnii od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnnkie povinenviechny SIM karty objednané na zakladé Dilti smluuvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéjiviak k datu
zfizeni Sluzby dle Diléi smlouvy. Neugini-li tak, je Paskytovatel opréavnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém piipadé Poskytovatel provede
na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich ob]ednanych SluZeb provede pouze na zékladé dodatedné Zidosti
Utastnika. Vyse uvedené platii v pfipadé, Ze SIM Harty byly UZastnikovi zasldny na zakladé uzaviené Diléf smlouvy, aviak zaslanou zsilku se Uéastnikovi
nepodafilo dorugit. V takovém piipadé se zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovéni stanovenymive Vieobecnych podminkach.

Uéastnlh ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM aret aktivovanych na zakladé nepfsemné smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod prévni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opréavnén stanovit UZastnikovi Volaci limit pro Eerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zactovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah SluZeb,
které mize Ugastnik v piisluiném obdobivyéerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné proviechny SIM karty aktivované v rezimu
Smlouvy vEetn& roamingovych sluZeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroZeni Volaciho limitu v pribéhu zictovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzaveni DilEf smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Uzastnik je opravnen si kdyholi objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivyich objednavek sluZeb dal3iSluzby a zboZi dle aktudIni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Utastnika bezdiivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkd vaci Puskytnvateli ¢i ||nehn porudeni Smlouvy, piip. jakékoli Dilél smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se pro vylougeni
pochybnostiuvadi, e Ugastnik nema préve na poskytovéni sleva dalsich finanénich zvyhndnem urcenych Poskytovatelem prao jiny typ smlouvy nei je
Smlouva. Zavazek U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenfvazan na existenci & minimalni pocet aktivnich SIM karet,
anina trvani jednotlwych Dit&ich smluv; ukonéenf poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilgich smluv (popf. zruSeni &i pfenesent telefonnich Cisel k jinému
operatorovi) nema vliv na tuto povinnost UZastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednéni pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni U¢astnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uéastnika a vefejnou sitf elektronickych komunikaci Poskytavatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pied zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle potfeby
dodate&né ov&fit mistni a technické podminky pozadované Sluiby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekédzek poskytovani Sluzby pfedloZi Poskytovatel
Ugastniku do 5 pracovnich dnd od zjisténf prekazky navrh feenina odstranéni prekazky pro které nelze objednavku SluZby realizovat dle mistnich

a technickych podmmek Ueastnika, je-lito mozné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Diléi smlouvu
zahrnujici toto feéeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami UZastniku nejpczdeu do 15 pracovnich dnl od uzavien Dil&i smlouvy, Ze byly pri ovéfovani
technickych a mistnich podminek zjistény piekazhy poskytovani Sluby, md se za to, Ze Zadné takové piekdzky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou SluZbu zfidit
(aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéjive hité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, e si UZastnik objednal jako sougast Sluiby té2 instalaci
koncového zafizeni nebo jinéha zafizeniu Uéastmka dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouziti Sluzbytrebajeﬁte dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami UZastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele
(dUkazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poshytovani Sluzeb.

V piipadé, #e si UZastnik objednal jako sougast Sluzby té3 instalaci kancového zafizenf nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se UZastnik zejména:

(1) zajistit soudinnost pfi piipravé stavebnich a instalagnich €innostia za tim GEelem zajistit plsemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni,
v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnés zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem
nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Oprav,

(I) na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné véech pfipadnych
plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisluiném objektu nebo v jeho okoli,

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebnd povaleni vyplyvaijici
z pravnich predpisu, zejména stavebniho zdkona atd.),

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym pnéknzenlm Z tohoto ddvodu
jejako sou€ést instalace dodavan rack i pollcka slouici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pipad, Ze (Ocastnik neni schopen poskytnout
adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizenina zem, &ivolné umisténi na zvy3eném misté, kde hrozi jeho strzen, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze lhiita sledna nd v Diléi smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Utastnik v prodlent se zajisténim
souginnosti. Pfi pfedani a pievzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci pratokal obsahujici pfesny poplis stavu zafizeni, ktery bude podepsany cbéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.
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Ugastnik bere na védomi, Ze s chledem na technologlcky vyvoj miiZe byt k fadnému poskytovani SluZby potieba v dobé po instalaci zmEnit technické
fedeni véetné vymény instalovaného zafizeni, V takovém piipadé se Utastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost.

Uéastnik bere na védemi, Ze nen'-liv Diléi smlouvé sjednano jinak, zlstava koncové &i jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potrebnou soucinnosta umoZnitmu pnstup k tomuto zafizeni za (¢elem jeho kontroly

a pravidelné (drzby, a toi v prosterach, které nema Ucastnlkv najmu a pati jiné osob&. V pfipadé poruchy zafizeni je UZastnik povinen Puskytovatele bez
zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je UZastnik povinen umoZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeniza GZelem jeho opravy nebovymény.

2.15.2 Utastnik neni cpravnen]akymkoll zplsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli mampulovata provadét jakékolizmény v konfiguraci

takového zafizeni bez pfedchoziho scuhlasu Poskytovatele, UZastnik je sougasné povinen zabezpegit zafizeni pfed poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2.15.3 Ugastnik se v pipadé ukonéeni Dilgi smlouvy (prlpadne Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovatelina zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zanzem
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ve [h(té uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této pownnnstl se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy rovnajici se cené
uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potfebnou souginnost a umoznit mu pfistup ke koncovému gijinému zafizeni za (¢elem kontroly
a udrzby. lakoz i zdrzetseiakychkoll zdsahi, manipulace €i zménv konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytcvatelel v pipadé, Ze je koncové
&ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poshytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou Utastnikovi, zejména z divodu
nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vyloucena.

Utastnik je rovné? povinen dodr¥ovat vedkeré dal3i instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazenis koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se UZastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit aby zafizeni mohlo byt umisténo
na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporugenym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo a konfigurovano

na zadost Uéastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovina za nestandardni vyluéujici piipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zji§téni neopravnéného zasahu do instalace ¢ikonfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejici ¢l vyplyvajici
z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz opravnén Uctovat
Ueastnikovi cenu za neoprévnény servisni vyjezd ve vysidle platného Ceniku, V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost
za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako sougast Sluzby prunalal Uastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slousici k provozovéni sjednané Sluzby, je UZastnik
povinen umoznit Paskytovatell na zékladé jeho vyzvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizen, pnpadne]ev této Ihité Poskytovateli
vratit. V pfipadé porudeni této povmnostl se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyii rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jako
pofizovaci cena kankrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavrena Diléi smlouva, na zdkladé které bude mit U&astnik zdjem o zfizeni Sluzby, k jejimu3 fadnému
fungovénije tfeba zridit pfipojku (koncnvy bod), souhlasi Uastnik s tim, Ze nemdze bez souhlasu Puskytovate le objednat, resp. nechat preloZit/pfemistit,
provést zménu nebo zrueni GEastnictvitéto pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Utastnik uvedené porudi, jednd se o podstatné poruseni Diléi
smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalsich Dil¢ich smluy, a to ke dni zrudeni této pfipojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve vlastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specialni software po ukongeni Diléi smlouvy, na zdkladé které bude tento specialni software instalovan, bez
zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovéni Sluzby bude Ugastnikovi pfidéleno gecgrafické Cislo, je Uéastnlkopravnen toto Eislo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby uvedeném
v Diléi smlouvé. V pfipadé porudeni této povinnostise Uastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich pfedpist upravujicich pravidia pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tyhajici se predavéni lokalizaZnich Gdajl v souvislosti s dostupnosti Eisel tisfiového volani,

Cena a platebni podminky

U¢astnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dili smlouvé sjednany, tak ceny dle platneho Ceniku
sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na Get uvedeny ve Smlouve, pipadné na jiny (€et, ktery Poshytovatel UEastnikovi pisemné sdéli,
U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na VyGétovani Sluzeb,

V pfipadé, 7e je Uastnikv prodleni s placenim VyGEtovani a neuhradiVy(étovani ani na zakladé upozornénfv nahradnflh(té k plnén, ktera Cinf nejméné
10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pieruit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ugastnikovi
nepfedané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGétovani SluZeb do 15 dnl po skonéeni zutovaciho obdabi, které inijeden kalendaini mésic.

V pfipadé zmény vyie zdvazku minimalni mésiéni ¢astky siednané dle Smlouvy v pribéhu z(Etovaciho obdobije nova vyse tohoto zavazku zapoditina
vidy aZ od zafatku nasledujiciho z0&tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil€ich smluv

Jednotlivé Dil& smlouvy nabyvaji platnosti a Gginnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou smlouvamina sobé
vzajemné souvisejicimi, pokud neniv DILE smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil&i smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze na zékladé pisemné

dohody smluvnich stran, neni-li déle stanovena jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dilél smlouvy povaZovana vyména emailovych &i
jinych elektronickych zprav. Trvania ukonZent Dil&f smlouvy nemévliv na trvani Smlouvy, ukongenim Smlouvy viak zanikaji vedkeré navazuijici Diléi smlouvy.

V pfipadé, ze le v Diléi smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Diléf smlouvy, je UZastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdfive k datu,
kdy uplyne zévazna minimalni doba trvéni Diléi smlouvy, pficemZ pisemna vypovéd musi byt doru€ena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfed uplynutim
minimalnt doby trvani. Po uplynuti minimalni daby trvani Dilei smlouvy, miZe UZastnik diléi smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi s viipovédni lhitou

3 mésice, kterd zaéne b&Zet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Ucastnik dale nemize ukongit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pra poskytaovani dalsich
souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Diléi smlouvy, jejiz minimalni doba trvéni jesté neuplynula.

Smiluvni strany se dohodly, 2e £1. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatniv piipadé Dilich smluv uzavienych do 6.1.2015 (véetné) se 5]ednanou minimalni dobou trvani,

na jejimZ zakladé Poskytovatel puskytule Ucastnlkowvereme dnstupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skute¢nost, Ze se jedna o takovou Dilgi smlouvu,
bude na Diléi smlouvé vyslovné vyznacena, UZastnikje opravnénvyluéné Diléi smlouvu dle pfedchozi véty vypavédét ped uplynutim sjednané minimalni doby
trvdnis tim, Ze v takovém piipadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy 20% sougtu viech minimalnich mésicnich Eastek sjednanych v Dilgi
smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvéni DILEl smlouvy, pokudje minimalnimésicni castka v Diléi smlouvé sjednana, kterd piedstavuje pau§alniod§kodném
Poskytovateliza pfedgasné ukonZeni Dil&i smlouvy pfed uplynutim aboustranné dohodnuté minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze
Uéastnik nesplnil sviij zdvazek z Diléi smlouvy). Zarovef je Poskytovatel opravnén pciaduvat v plné vysivracenislev cerpanych Oéastnikem na Koupigi prondjem
zboZi dodaného na zakladé takto ukonéené Diléi smlouvy, popf. dalsindklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim (pokud bylo UZastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylougeni pochybnosti, ukonceni takové Diléi smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné disledky
jakovypovad Diléi smlouvy UZastnikem bez uvedeni ddvodu. Poskytovatel neni opravnén ukongit Diléi smleuvu vipovédi pfed uplynuti minimalni doby trvani,
Totoustanoveni L. 4.4 se uplatnitaké v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvyve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalSich podminek.

Vypovedm lhiita pro vypovéd Dilci smlouvy dle £l. 4.4 vy3e Eini 1 mésic. Vypovédni lhita pogind béZet prvniho dne kalendafniho mes:ce nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli, Vypovéd lze podat pouze na specidlnim formuléfi, ktery si Uéastnik miiZe bezplatné vyzadat
pisemné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zadle UZastnikovi jiz vyplnéni formulaf, ktery staci podepsat a zaslat
zpét na adresu sidla Poskytovatele.

V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jingch ob]ektwnlch pncln zfidit za podminek sjednanych
v Diléi smlouvé, oznémenim uvedené shuteénosti Ucastnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
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Sprava firemniho G€tu, kontaktni osoba

Utastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po |ehui uvedeni je opravnén provadéti na dalku zmény v ramci
jednotlivych Slueb (s vyjimkou zéleZitosti, k nim# je vyZadovana viluéné pisemna forma). UZastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu k jednani
s Poskytovatelem ve véech zélezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni (idaje Uzastnika jsou uvedeny ve Smiouvé., Ugastnik
je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Udajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, e na Zadost Poskytovatele je
povinen zménu dolozit.

Ucastmk]e opravnén zvolit siv ramci Dilgich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rimci téchto Dilgich smluv jednat. V pfipadé, Ze
Ueastnik zvali néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré technické nileZitosti vietné podpisu
Piedavacich protokol(. UZastnik sougasné potvrzuje, Ze od csohy uvedené jako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnutijejich osobnich
(idajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému (&elu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

Viastnické pravo ke zbo3i nabyva Utastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v DilEf smlouveé. Uastnik je povinen
zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pFevzetI zbofi &i bezhatovostnim pfevodem s uvedenim pfisludného variabilniho symbolu na bankovniicet Poskytovatele
do 15 pracuvmch dniod dodani zboi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytuvatelem Cena za zboii se povaZuje za zaplacenou
dnem pfipsani castky na bankovni iZet Poskytovatele uvedenyve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpem skody
na zboZi pfechdziz Poskytovatele na U¢astnika okamzikem pfedani zbo3i UZastnikoviv misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozavna Uastnika, pfitem3
konkrétni misto musi byt vidy UZastnikem specifikovéno v objednavce. Pievzetizboii se uskutegni na zakladé dodaciho listu,

V pfipadé, Ze je Uastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZia neuhradm anina zakladé upozornéniv ndhradniLhdté k plnéni, kterd ¢in nejméné
10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pierusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ucastnikovi
nepfedané zboZi.

Utastnik je povinen bez zbyte£ného odkladu po prevzeti zbo3i provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjifténého rozdilu od své objedndvky co
do mno#stvi & druhu zbo#i je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zbozi se fidi platnymi
pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

ZneuZivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pousivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv k jinym Géeldm, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovor(. Ugastnik je opravnén SIM Karty pouZivat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobotkovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni poboéhavé Ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockaové Ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty]ako GSM brany musf byt dodrzen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pficemz Ugastnik je povinen vyZ4dat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostfednictvim IMSI (£sla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam &isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto Eldnku, je nedilnou souéasti DiIE smlouvy a tvofijeji piilohu, UZastnik nenf opravnén prodat & pfevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Paskytovatele V pfipadé porugeni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprévnén okamzité omezit nebo preruit
poskytavdni SluZeb dle Dil&i smlouvy. pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pfipadé, e Utastnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym Géastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité i jakékolijeji Easti,
nebo bude existovat divodné podezient, 7e U¢astnik zneuZiva nebo zneusival slusby (zplsob uzivani Sluzeb Uéastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zplsobem).

Dalsi aéastnici

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovati na prévni subjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv. padnikatelském
seskupeninebov jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi GEastnik"). Padminkou viak je uzavieni pfisluné pisemné dohody

o pfistoupenimezi Poskytovatelem, U¢astnikemn a Daléim (castnikem, ]epmz obsahem bude prohldseni Dal3iho G¢astnika, Ze souhlasi s padminkami Smlouvy
a ke Smlouvév plném rozsahu pfistupujea pisemné potvrzeni Uéastnika, 2e s pfistoupenim Dal$the GEastnika souhlasia Ze ho seznamil se viemi padminkami
Smlouvy.V pfipadé splnenl uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(vodné odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni
nabyva Dal&i Géastnik prava povinnosti Uzastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovani o pristoupent daléiho GZastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i GEastnik jinak, smluvnivztah mezi Daldim G¢astnikemn a Poskytovatelem zanika ukongenim této Smlouvy.

Vegkera Vylictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dal3i GZastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal3ich GEastnikd, pficemz Uzastnik ruci
spoleéné a nerozdilné Poskytovateliza spinéni zavazkd Dalsich (€astniki v souladu s § 1872 a nsl. obtanského zakoniku.

Uzivatel Sluzeb

Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani SluZeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel") s podminkami Smlouvy, Diléich smluv,

Véeobecnymi podminkami a Informacemi pro G€astnika a ufivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dile jen
.Informace”) (dale spoleéné len .Udaje"). Sluzby je opravnen vyuzwatvyhradne Ucastnik, tzn. Usivatelem mohou byt pouze zaméstnanci Uastnika

a Elenové statutdrnich organd Uastnika, Umaznéni uzivani Sluzeb jingm osobdmje v rozporu s Géelem Smlouvy a je povaZovéno za zneuivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zkladé které Utastnik ziska piistup k provoznim ddajim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale jen
.MSISDN"), je U¢astnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim Gdaji pro néktery 2 Géell vymezenych v Informacich nebo s poshytnutim tdajt Ugastnikovi,
je UZastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukonZena v pfipadé ukonZeni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisludného rozhodnuti. V pfipadé,
e je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonZeni jeji podnikatelské éinnosti, je povinna o této skutegnosti druhou smiuvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlvodi uvedenych ve Smlouvé nebo z dlivodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001 a nasl.
obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané Ugastnika nemé vlivna povinnost Uéastnika uhradit smluvni pokutu za piedZasné
ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé podstatného parudeni Smlouvy ze strany Utastnika spoéivajictho zejména (1}

v prodleni Utastnika s placenim ceny za Sluiby i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (I v prodleni UZastnika se zaplacenim smiuvni pokuty & jeji
Easti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (111} v pouZiti SIM karet k jinym Gceldm, nez ke kterym jsou uréeny (zneuZivéni sluZeb) &i porudent povinnosti
uvedené v £L.7 téchto obchodnich podminek, (IV) v podkozovéani koncového ¢ijiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Ugastnika
nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v porugeni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské innosti, Poskytovatel je dale
opravnén okamiité odstoupit od Smlouvy nebo prerugit poskytovani SluZeb v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydénirozhodnuti o Gpadku
nebov piipadg, ie insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladdinsolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruen proto,

e majetek byl zcela nepostatujici, jako3 i v piipadé rozhodnuti o vstupu UZastnika do likvidace, Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz
jednotlivé Dil& smlouvy. Odstoupen je GEinné dnem doruéeni odstoupent, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni
jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli diuznyeh &astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smiouvé a Diléi smlouveé, a piip. nahradu Skody.
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Uastniki Poskytnvatel je oprévnén ukongéit tuto Smlouvu vypovédi neidﬁve k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva sjednéna,
pfitemi pisemné vypovéd musi byt doruZena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany U¢astnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republica.s., Inbox: Vypuved‘OneNet namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, Po upiynutlduby urcité, kdy dojde ke zméné
trvani Smlouvy na dobu neuréitou, miize UZastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni thiitou 3 mésice, kterd zaéne bézet prvniho

dne kalendafniho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypoved'durucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén Smlouvu vypovEdét

pouze za pfedpokladu, Ze veskeré DilCi smlouvy byly fadné ukonceny gi vypuvezeny (nejpozdéji soutasné s doru¢enim vypovédi Rimcoveé smlouvy
Poshytovateli). Vypovéd je U¢astnik povinen zarave zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé
podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukenZeni Smlouvy i¢tovany dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je dile opravnén bez sankei pisemné vypovidét Smlouvu (resp. pfisluinou Diléf smlouvu) v piipadé zmény pudstatnych naleZitosti Smlo vy
(resp. pfislu$né Dil&i smlouvy), nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorSeni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni
Upravy &i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Giadu).

V pfipadé podanivypovédi ze strany Utastnika, je U¢astnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) poZadat o pfenos telefonnich gisel
do sité jiného operétora. V takovém pipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdfive viak uplynutim vypovédnidoby.

Pfenositelnost telefonnich &isel

V pfipadé, 2e Uastnik projevi za]em o pienesent telefonnich ¢isel od jiného operatura do sité Puskytnvatele musf byt vytvofena samostatna objednavka
pro pfenos mobilnich a samostatna objedndvka pro prenos pevnych Eisel.V ramci jedné objednavky na pfenesent cisel nelze Zadat o pfenesenijinych Eisel
nes téch, kterd spadaji pod tuto Smlouvus tim, 3e v opaéném pfipadé nebude k zadosti UZastnika o pfeneseni &isel pfihlédnuto.

V pfipadé, e pro poskytuvam Sluzeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasf UZastnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu pfisluiné Dil¢i smlouvy,
pfipadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uastnik povinen zvolit sido 3 pracovnlch dni namisto pfenasenych telefonnich
¢isel telefonni &isla z pfidélu Poskytovatele.V pnpade #e si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato Eisla pridélit. Pokud viak
GEastnicka Eisla U€astnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lhiité pfenést do sité Poskytovatele z divodu nelediciho na strané Utastnika, sjednaji
obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektwne mo3né Gastnicks &isla Uastnika pfenést; to viak nema vliv na povinnost Uastnika cerpat
Sluzby v minimélnim rozsahu uvedenémve Smlouvé, neni-li dohednutojinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich gisel 5pecmkcvanych v Dilgi smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé Smlouvy
Zakoupll zbosi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel prévo dolétovat Uastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZ platnou dle Ceniku v dobé
uzavienf Smlouvy a zvyhodnénou cenou,

Pokud Utastnik chee prenést Eisla do sité jiného operétora, v pnpadé pevnych tisel mu pienos bude umoznén pomoci formuldfe pro prenesenl cisla (CAF)
2 v pfipadé mobilnich &sel prostfednictvim Cisla opravnéni pro penos. Nedohodne-li se UZastnik a Poskytovatel jinak, pfenos gisel je moZny nejdfive

ke dni, kdy by dodlo k ukonéenismluvniho vztahu bez pfeneseni &isla (den sjednany dohadou, uplynuti doby urgité nebo vypovédni doby). Poskytovatel
mé prévo v pfipadé predéasného ukonieni Smlouvy nebo Dil&i smlouvy 2 diivodu pfenesent Eisel do sité jiného operatora podminit ukon€eni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfed€asném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysia zplisob Uhrady finanéniho vyrovnani, na které ma Poshytovatel
v souvislosti s pied€asnym ukonéenim Smlouvy a Diléi smlouvy narck.

BliZ& podminky pfenositelnosti ¢isel se Fidi podminkami pienositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozicina www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecnd a zavérecna

Oznameni nebo Zadosti, které l:Jéastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem ¢i
e-mailem (z e-mailové adresy Ugastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové &islo: +420 469 604 418, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doru€eny doporuéenou postovni zasilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
o Gspé$ném pfijeti nebo elektronickou poitou s potvrzenim Poskytovatele o ispésném doruceni. 0zndment, kterd mohou byt uginéna Ustné, lze
uskuteénit telefonicky na cisle +420 800 700 877.

Jakékoli oznament, kterd maji byt dle Smiouvy deruéena Ugastnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana Uastnikovi

na hontakty uvedené ve Smlouvé & Dil& smlouvé a mohou byt zaslana po3tovni zésilkou, faxem nebo elektranickou postou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-liviak dohodnuta jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urité prévni shutenosti,
ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvni nebo zénik prév a povinnosti smiuvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporucenou postovni zésilkou nebo
kuryrem s potvrzenim o doruéeni. 0znameni, jez mohou byt dle Smlouvy uginéna Gstné, mohou byt sméfovina na telefonni Cislo UZastnika uvedené

ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky doru€ovani prostfednictvim poskytovatele pestovnich sluzeb se dale fidi Véeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Diléi smlouvy stane nezédkonnym, neplatnym i nevymahatelnym, nebude takové skute€nost mit
vlivna platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ pfedmé&t bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu plvodniho ustanoveni.

Prévaa zivazky vyplyvajicize Smlouvy nemuZe 2adna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez predchozlho p:semneho souhlasu druhé
smluvni strany, Ugastnik je npravnen poiadat o pievod/postoupeni prava povinnesti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji G€innosti. Toto
ustanoveni nema vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfetf osobé finanéni pohledavhy za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez
souhlasu Ugastnika.

U&astnik se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré Usili, které po ném Lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymiv souvislosti se Smlouvou,
Dil¢i smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet jako s divérnymi Gdaji

a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije 2adné tfeti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poshkytavatele
nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicieh z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zdvazek platii po ukonceni Smlouvy.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskymvateluvadel Utastnika, jeho obchodnifirmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Diléf smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrudena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,
Reklamace sluzeb se fidi Reklama&nim fidem spoleénosti Vodafane Czech Republic a.5., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, Ze mistem
pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porui-linékterd za smluvnich stran svou povinnosta druhé smluvni strané tim vznikne koda, vznika poskozené strané narok na nahradu Shody ve smyslu
ustanoveni § 2913 ob&anského zdkoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy i
jednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skongeni, a to aZ do Uplného vyfizenl viech prava narokl z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strénkach spoleénosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
Tyto Obchadni podminky OneNet pozbyvaji G€innosti okamzikem nabyti Gginnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchadni podminky OneNet nabyvaji GEinnosti dne 7. 1.2015 a nahrazuji Obchedni podminky OneNet ze dne 8. 2. 2014 @
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zdsady, principy a zplsaob uplatfiovani Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vae prava najdete ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci spolenosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,V3eobecné podminky").
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyfesit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il.
Vyklad zakladnich pojmu

» Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vyGctovani ceny sluzby (dale jen ,vyactovani*) nebo na
poskytovanou sluzbu.

e Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o
poskytovani sluZeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatfiuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici™).

Clanek Il1.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu €i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo,
presny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny G€inek na splatnost Vy(ctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyaétovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruceni vyactovani;
2. reklamace pfedplacenych sluZeb se uplatfiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuji bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.
Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wvyfizuji ve lh(tdch odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicu od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhaty a zplisoby vraceni preplatki cen Gétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vylctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pfeplatek Ci zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mési¢nim vyGctovani, Pfesahuje-li viak ¢astka Sestinasobek primérné mésicni vyse vyGctovani za
poslednich 6 ziiétovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zplisobu vraceni.

» Pravo navraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich ddvodu vratit, se promléuje ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada Skody

Narok na nahradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapoéteni poskytnuté vy3e nahrady Skody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyG&tovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni castky uréené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z diivodu ukonceni smlouvy, bude nahrada 3kody poskytnuta v
penézich a piislusna astka Vam bude zasldna na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Vam viak neposkytneme nahradu Skody, ktera Vam vznikne v
dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen
&asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam piimérenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
zavisla na naem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplisobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za 5kodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

1.V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.
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Reklamat¢ni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetove strance

www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacnifad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad stanovi préava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il.

Vyklad zakladnich pojmu

Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1

ol

&

10.

Zbozi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich pfisludenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

Préava z vadného plnéni - prodavajici odpovidé kupuijicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.
Jakost pfi pfevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, ze:

o zbo?i ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodévajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik GEelu, ktery prodévajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZiva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje poZadavkiim pravnich predpistl.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vsech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamuiici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pripadné notéarsky ovéfené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek I11.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



