Vodafone odpovida kupuijicimu za prodané zboZi v piipadé, Ze zbozi mé v okamziku pfevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dusledku bézného opotrebeni jejich kapacita pfipadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésich od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupuijici je oprdvnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Etyf
mésicu od prevzeti.

Pfi koupi jiz pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
piipadné v zarucnim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit,
pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obc¢anského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdZe uplatnit kupujici.
2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobnév misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta"). ZboZi je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) [ze uplatnit prostrednictvim autorizovanych
servistl Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vidy predloZzeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznaénym
zplisobem prokézat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoZ kopii obdrZi reklamuijici. V pfipadé reklamace prostiednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajidtuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, kterd zpusobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro po&itani Lhiit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zbo% musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pripadé, Ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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odpovida dle zékona, je reklamuijici oprévnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuiji ve lhiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické narocnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéiji vak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhité del3i.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miiZze pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mUzZe kupujici poZzadovat
jen vyménu soutasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nelimémé, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe pozadovat
pifiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZzi (dodéni nové véci &i jen vymeénu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfimérenou slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi v3ak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejna vada,
ktera byla ve Lh(té nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné
reklamovéna. V&tsim poctem vad se rozumi alespof tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4, V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moznosti, miZe poZadovat
pfiméfenou slevu.

Ostatni naroky reklamuiiciho vyplyvajici z platnych prévnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamuijici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamuijici svilj nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledn& ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mizZe reklamuiici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V piipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vyménu zboZi a pfisludny typ zbozi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plivodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znalky zboZi v puvodni ceng, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky €i zboZi s
odlignymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pii uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z dlvodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupuijici opravnénost svého néroku predloZenim servisnich listl, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V piipadé, e je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zaroveii navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuiici je povinen
do péti (5) pracovnich dndi od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu &i zda opravu nepoZaduije. Pokud se reklamuiici ve
stanovené Lh(té nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotCeny
povinnosti reklamuijiciho vyzvednout si zboZi dle €L VIl tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VII.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mtiZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamuijicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypuijcky. Takto vyplijZeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s GCelem, ke kterému
mu byl vyptijcen a chranit ho pfed poskozenim, ztrétou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat
vyptijéeny telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho po3kozeni mé Vodafone prévo na néhradu Skody, ktera
mu tim vznikla. Vyptijceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle €L VIl reklamatniho
fadu, nejpozdéji viak ve Lhité stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypujcku telefonu nema reklamuijici
pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZzi

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnii od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L. V tohoto reklamaéniho fadu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, i¢tovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na néklady reklamuijiciho prodat Ci zlikvidovat.
V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
Zru$ovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni fad nabyva G&innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
2552015
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