Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace — Vzor Smlouvy

SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI
INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE , PRAIS“

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Gétu: 6015-1226001/0710

zastoupena: Ing. Zdefikem Adamcem, ndméstkem ministra — sekce ekonomiky a informacnich
technologii

(ddle jen , Objednatel” nebo ,MZe")
Cislo smlouvy Objednatele: 353-2015-13310

[DOPLNi UCHAZEC]
se sidlem: [DOPLNI UCHAZEC]
IC: [DOPLNi UCHAZEC], DIC: [DOPLNi UCHAZEC]
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI UCHAZEC],
spisovd znacka [DOPLNI UCHAZEC]
bankovni spojeni: [DOPLN{ UCHAZEC], ¢&islo G¢tu: [DOPLNI UCHAZEC]
zastoupena: [DOPLN{ UCHAZEC]
(ddle jen , Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele: [DOPLNf UCHAZEC]

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen , ob¢ansky zakonik”)

(dale jen ,,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

11

1.2

1.3

1.4

Objednatel prohlasuje, zZe:

111

1.1.2

je Ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd, a

spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle [DOPLNI UCHAZEC]
pravniho radu, a

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavieni této Smlouvy neni vici nému vedeno fizeni dle zdkona
¢.182/2006 Sb., o upadku a zpuUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon“), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech o hrozicim
Upadku, popf. o prohlaseni Upadku jeho spolecnosti, stejné jako o zménach
v jeho kvalifikaci, kterou prokazal vramci své nabidky na plnéni Verejné
zakdazky v dale uvedeném smyslu, a

ma zadjem Verejnou zakazku (jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 niZe)
pro Objednatele fadné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouvé.
Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkdm rozumi a je
schopny je dodrzet, a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni
predmétu Verejné zakazky a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost k
plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné zakazky.
Objednatel ozndmil dne [DOPLNi UCHAZEC] ozndmenim otevieného fizeni svdj
Uumysl zadat vefejnou zakidzku s nazvem ,PROVOZ A ROzZVOJ APLIKACNI
INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS““ (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle
zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZVZ“). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pInéni Verejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

Definované pojmy uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v textu této Smlouvy a déle
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ulelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky, ktera tvotri prilohu Smlouvy jako jeji Priloha ¢. 8 (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”) a stanoveni zplUsobu a podminek poskytovani sluzeb pro zajisténi
provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluzeb na MZe, a to vsouladu se
zasadami cinnosti Objednatele. Cilem Verejné zakazky je zajisténi vysoce odbornych
a specializovanych cinnosti rozvoje, spravy a provozu rozsdhlych a komplexnich
informacnich systému, aplikaci a s nimi souvisejicich sluzeb MZe.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a
vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

Ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli vramci
zaddvaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich ptiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstdla pokud mozno vedle sebe bez nutnosti
vylouéeni jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu: 1. télo Smlouvy, 2. pfilohy Smlouvy
kromé Zaddvaci dokumentace, 3. Interni dokumentace (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.13 niZe), 4. Zadavaci dokumentace, 5. nabidka predloZena Poskytovatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozu a
rozvoje aplikacni infrastruktury a sluzeb na MZe (dale jen ,Sluzby”), a to
v nasledujicich oblastech:

3.1.1 sprava a provoz produkénich a testovacich portal( Objednatele;
3.1.2 sprava a provoz produkénich a testovacich registri Objednatele;

3.1.3 sprava a provoz produkéniho a testovaciho prostfedi Cross-compliance
véetné koordinace feSeni incidentd v ramci systému technické podpory
Cross-compliance;

3.1.4 sprava a provoz integraéni platformy, zajistujici vzajemnou kompatibilitu
provozovanych systému.

Sluzby jsou dale specifikovany vPriloze ¢ 1 této Smlouvy (dale jen
»Technicka specifikace”) prostfednictvim katalogovych lista (dale téz ,KL“) a obecné
parametry téchto Sluzeb jsou taktéz formou KL specifikovany v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen ,Obecné parametry sluzeb”). Sluzby jsou v Pfiloze €. 1 vymezeny v
prislusném KL bud' jako
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.2.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahdajeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy) Sluzby, po
celou zbyvajici dobu Ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby” resp.
,Pausalni KL“); nebo jako

3.2.2 ad hoc Sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele (dale jen ,Ad
hoc sluzby” resp. ,,Ad hoc KL“) ucinéné postupem dle odst. 5.5 Smlouvy,
které zahrnuji rozvojové dcinnosti vramci této Smlouvy pro potieby
Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi Inicializaci, poskytovani a migraci SluZzeb v rozsahu, ktery je vymezen v
Priloze €. 5 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ¢i vystupim
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska ¢i uZivaci prava a
souvisejici opravnéni dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouZeni trvani uzivacich prav k software,
ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti uUcinnosti Smlouvy (dale jen ,Stavajici
software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZzovaci ¢i jiné poplatky spojené se
Stdvajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel
se zavazuje seznamit se slicenénimi podminkami Stdvajiciho software a pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim dotceno
ujednani uvedené vramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pripadné poruseni licen¢nich podminek Stdvajiciho software
neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni dozvi, bez
ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tretich osob
(subdodavatell) uvedenych v Priloze €. 7 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména
osoby subdodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi
byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluzeb
subdodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Poskytovatel je dale povinen ve smyslu
§ 147a ZVZ predloZit Objednateli v zakonné |h(ité a v zakonném rozsahu seznam
subdodavatel(, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky uhradil
vice nez 10 % nebo v pfipadé, Ze Verejna zakazka je vyznamnou verejnou zakdzkou
podle ZVZ, vice nez 5 %, z Casti ceny Verejné zakazky uhrazené podle této Smlouvy
Objednatelem Poskytovateli v jednom kalendafnim roce. Ma-li subdodavatel
uvedeny v seznamu subdodavatelll dle Pfilohy ¢. 7 formu akciové spolecnosti, bude
prilohou takového seznamu uvedeného v predchozi vété i seznam vlastnik(l akcii
subdodavatell, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitalu, vyhotoveny ve Ihité 90 dnG pred dnem predloZeni seznamu
subdodavatelll. Poskytovani plnéni prostfednictvim subdodavatele, ktery nebyl
schvalen Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smlouvy, predstavuje
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Pausdlnich sluzeb dle ptislusnych KL
soucinnost pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi systémy




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb, a to véetné zajiSténi soucinnosti pfi
uplatiiovani legislativnich zmén dotcenych Sluzeb a/nebo provazanych systém.

4. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci (jak je tento pojem definovén v odst. 5.1
Smlouvy) Pausalnich sluzeb v okamziku nabyti Gc¢innosti této Smlouvy a tuto
dokondit v souladu s Poskytovatelem predlozenym a Objednatelem schvalenym
harmonogramem nejpozdéji do 6 kalendarnich mésicG od nabyti Ucinnosti této
Smlouvy. Inicializace Sluzeb bude probihat oddélené pro jednotlivé Pausalni KL.
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni navrh harmonogramu
pro provedeni Inicializace kazdé z Pausalnich sluzeb do 15 dnld ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace kazdé z Pausdlnich sluzeb podléha
odsouhlaseni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani vSech Pausalnich sluzeb ode dne
nasledujiciho po ukonceni Inicializace dle odst. 5.1 Smlouvy a poskytovat je ndsledné
v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu Uucinnosti Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Pausalni sluzby nejsou po dobu jejich Inicializace
poskytovany a za toto obdobi ndrok na uUhradu mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb
nevznika.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany zplsobem dle odst. 5.5 kdykoli po dobu
ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pFidruzena
pracovisté, sidla a pracovisté podrizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také
vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pfristupu nese kazda smluvni strana samostatné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel nebude provadét
samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002. Sluzby dle KL LPIS-002 budou uplatnény
pouze za predpokladu, Ze Objednatel alesporn jeden mésic dopfedu pozada pisemné
Poskytovatele o zvysSeni Urovné Sluzeb na predem definované kalendarni obdobi.
V tomto pfipadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 za KL LPIS-002 v pIném znéni, a to
na pfislusné kalendarni obdobi. Uvedeny postup pro nahrazeni KL LPIS-001 za KL
LPIS-002 je mozny aZ po Inicializaci KL LPIS-001. Objednatel neni povinen poZadat o
pinéni dle KL LPIS-002.

Objednatel a Poskytovatel se mohou domluvit na ukonceni Incializace Sluzeb pred
terminem stanovenym v harmonogramu schvaleném Objednatelem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

51

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Pausalnich sluzeb v souladu s odst. 5.1
az 5.4 Smlouvy (dale jen ,Inicializace”). Pausalni sluzby budou poskytovany od
okamziku ukonceni jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami potvrzen
v pisemném protokolu o Inicializaci Sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
Obecné parametry sluzeb, které jsou formou KL specifikovany v Priloze €. 2 této
Smlouvy, nepodléhaji samostatné Inicializaci.
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5.2

53

5.4

55

Pausalni sluzby budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele s Objednatelem a
téZ ve spoluprdci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen
»,Dosavadni poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani
znalosti Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami poskytovani
Sluzby v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovani Sluzby radné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu
Inicializace Fidit se pokyny uvedenymi v migracnim planu pro zahdjeni poskytovani
SluZzeb ptipraveném Dosavadnim poskytovatelem (pfipadné vytvofreném nebo
upraveném dle postupu nize Poskytovatelem) a schvdleném Objednatelem
(podminky pro zahajeni ¢i ukonceni poskytovani Sluzeb dale jen jako ,Migracni
plan®).

Objednatel je opravnén poZadovat, aby Migracni plan pro zahdjeni poskytovani
jednotlivych Pausalnich sluzeb vytvofil nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména
v pfipadech, kdy Dosavadni poskytovatel Sluzby neni jiz ve smluvnim vztahu
k Objednateli, neplni své povinnosti radné nebo nastaly jiné skutecnosti
odlvodnujici potfebu aktualizace ¢i vytvoreni nového Migracniho planu pro zahdjeni
poskytovani Sluzeb; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze uvedené nema vliv na
povinnost Poskytovatele fadné provést Inicializaci dle odst. 5.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen takovy Migracni plan predlozit Objednateli ke schvaleni
postupem dle odst. 9.3 niZe a fidit se ustanovenim odst. 5.4 pfimérené. V takovém
pfipadé bude Migracni plan vypracovan vsouladu srozsahem pozadavk( na
zpracovani Migraéniho planu a Inicializaci sluzeb dle pfislusné casti Prilohy ¢&. 4
Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen postupovat pfi zpracovani Migracniho planu
v souladu s odst. 5.9 této Smlouvy. Zpracovava-li Migracni plan Poskytovatel, bude
soucasti Migracniho planu harmonogram Inicializace Sluzeb dle odst. 4.1 Smlouvy,
nedohodnou-li se strany na jeho nahrazeni harmonogramem v Migraénim planu.

Nestanovi-li Objednatel pisemné podle tohoto odst. 5.3, Ze poZaduje vytvoreni
Migra¢niho planu, a ani vyslovné nestanovi, Ze vytvoreni Migracniho planu
nepozZaduje, Poskytovatel je povinen bez dalsiho predloZit Objednateli sv(j navrh
Migracniho planu v souladu a za podminek stanovenych timto ¢lankem do jednoho
mésice ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli
veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a uUcastnit se jednani
s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za Ucelem zpracovani Migracniho
pldnu dle odst. 5.2 Smlouvy a plynulého atadného prevedeni Sluzeb c¢i jejich
prislusné ¢asti na Poskytovatele dle Migracniho planu dle odst. 5.2 Smlouvy. Cena za
tuto soucinnost je soucasti jednorazové ceny za Inicializaci dané Sluzby, kterd je
uvedena vsouhrnné cenové tabulce vPriloze ¢. 9 této Smlouvy. Obdobné,
vypracovava-li nebo aktualizuje-li Poskytovatel Migracni plan dle odst. 5.2 Smlouvy,
je cena za tuto Cinnost soucasti jednorazové ceny za Inicializaci dané Sluzby, ktera je
uvedena v souhrnné cenové tabulce v Pfiloze €. 9 této Smlouvy.

Ad hoc sluzby budou poptévany dle nasledujiciho postupu:

5.5.1 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé pisemného (v¢. elektronického)
vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v prlibéhu Gcinnosti této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnd zavaznou
nabidku (dale jen ,Nabidka“), kterd bude obsahovat:

a) dopady do systému Objednatele;
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5.5.2

5.5.3

554

5.55

b) navrh konceptu technického freSeni véetné uZzivatelského a licenéniho
zajisSténi pro Objednatele;

c) harmonogram plnéni;
d) pozadavky na soucinnost Objednatele;
e) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou vsouladu scenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé vietné vymezeni poctu
Clovékodnl nebo jejich ¢asti, které na provedeni poptavaného plnéni
budou spotfebovany.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zadvazny poZadavek a
v tomto pripadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
pisemného nebo elektronického pozadavku (ddle jen ,Pozadavek”) objednat
u Poskytovatele plnéni dle Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen dle
PoZadavku poskytovat objednané plnéni, pficemz PoZadavek musi
obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace plnéni, které je podle pfislusného
Ad hoc KL objednavano vcetné vécného rozsahu ¢i poZadovanych
vysledk(l plnéni, véetné uZivatelského a licenéniho zajisténi pro
Objednatele;

b) pozadovany termin zahdjeni a dokonceni plnéni;

c) cenu za plnéni stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé véetné vymezeni pocétu clovékodnd, které na
provedeni poptavaného plnéni budou spotfebovany;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V ptipadé, Ze Pozadavek neobsahuje vSechny povinné nileZitosti uvedené
v odst. 5.5.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel oprdvnén Pozadavek odmitnout, je vSak povinen otom
Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni Casti Pozadavku, které
jsou v rozporu s odst. 5.5.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdé;ji 2.
pracovni den po doruéeni PoZzadavku Poskytovateli. V pripadé, Zze PoZzadavek
nebude vuvedené |h(té Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo
k PoZzadavku Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, je PoZzadavek povaZovan za pfijaty a
zavazny. K pozdéjSimu odmitnuti PoZadavku tak nebudou smluvni strany
prihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu
s Pozadavkem.

Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL je
stanoven jako 0,5 ¢lovékodne prace pfislusného clena realizacniho tymu,
pficemz 1 clovékoden odpovidd 8 hodinam prdce 1 osoby. Nejmensi
Uctovatelnd jednotka pak je 1 clovékohodina prace, tj. 1 hodina prace
prislusného clena realizacniho tymu.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle odst. 5.5
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah Ad
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5.6

5.5.6

hoc sluzeb sjednany dle daného Pozadavku. Soucasti Ad hoc sluzeb jsou i
takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku, ale poskytnuti
téchto plnéni je nezbytné k realizaci ptislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét;
pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecna plnéni.

V pfipadé, ze bude dosazena vySe celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 7.3
Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Ad hoc sluzby a Poskytovatel je povinen
takovéto PoZadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéz povinen sdélit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho wvyzadani aktudlni zbyvajici
nevycerpanou cast celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 7.3 a uvadét tuto
Castku ve Vykazech plnéni dle odst. 7.6.1 nize.

Poskytovatel se zavazuje:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby radné a vc€as bez zavinéni
Objednatele po dobu delsi 3 dny, je Objednatel oprdavnén zajistit plnéni dle
této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém
pfipadé nese Poskytovatel ndklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti
s ndhradnim plnénim;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpUsobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢i subdodavatell, bez
navaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby nezZ je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi
zavazné parametry kvality SluZeb, jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve
formé slevy zceny nebo smluvni pokuty (dale jen ,SLA“), a/nebo
odpovidajici technickym normadm a standarddm upravujicim kvalitu
jednotlivych Sluzeb, a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
Sluzeb a zavaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivé dil¢i Sluzby a dalsi
plnéni v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy v pfipadé, ze dana dil¢i Sluzba nema
definované SLA;

upozorniovat Objednatele véas na vsechny hrozici vady svého plnéni di
potenciadlni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy aktualizaci
dokumentace k pfislusné Sluzbé;

sledovat v souladu €l. 3 Pfilohy €. 2 této Smlouvy soulad aplikaci/systémi
Objednatele uvedenych v jednotlivych KL  slegislativnim prostredim,
pricemz je povinen postupovat proaktivné a zmény v legislativnim prostredi
samostatné vyhleddvat, a dale bezodkladné po zjisténi takové zmény rovnéz
upozornit Objednatele na pripadny nesoulad systéml s platnou di
pfipravovanou legislativou,
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5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

5.6.15

vést pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy provozni denik, jehoz podrobné
obsahové naleZitosti jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen
,Provozni denik”);

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho
tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 10 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv clena realizacniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany clen. Alespon jeden ¢len tymu musi mit znalosti pravnich
predpisu blize specifikované v Priloze €. 10 Smlouvy. Kazda zména ve sloZeni
realizaniho tymu musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem a
sloZzeni tymu musi vzdy respektovat kvalifikacni pozadavky na realiza¢ni tym
obsaZené v Zaddvaci dokumentaci; nebo v Pfiloze €. 10 Smlouvy; pfi zméné
realizacniho tymu vSak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a spéci fddného hospodare podporovat, spravovat a
udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekdzky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Ujmy ¢i pfrilezZitosti
realizace Uspor nebo jinych zlepsSeni a véas a radné dle svych mozZnosti
provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku Ujmy zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli zplsobem dle
odst. 14.5 Smlouvy nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy
a tyto ukony ihned po jejich zjiSténi provést; za nutné ukony dle ptedchozi
véty je nezbytné povaZovat rovnéz takové cinnosti, jejichZz periodicita je
vymezena v pfislusnych KL, avSak akutni potieba jejich provedeni vyvstane
nejsou-li tyto naklady soucasti ceny za pfislusné Sluzby v ramci jednotlivych
KL, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
naklad{;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni, ekologické
predpisy, predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci na pracovistich
Objednatele a veskeré dalSi platné pravni pfedpisy a zaroven interni
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na
plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy , best practice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;
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5.7

5.8

5.6.16 chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.6.17 upozoriovat Objednatele na mozné i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za
ucelem jejich lepsiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.6.18 upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn( Objednatele;

5.6.19 umoiZnit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, kterda souviseji s
poskytovanim Sluzeb;

5.6.20 poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici
Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich
systémU Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka;

5.6.21 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
organ(ll. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim
organem akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentd bude divodem
k udéleni jakékoliv sankce vic¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprseni platnosti
a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

5.6.22 vramci Inicializace pribéiné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a
vykonavanych cinnostech a dale informovat Objednatele o pfipravenosti
k pfevzeti pfislusné Sluzby/Katalogového listu nejpozdéji 3 pracovni dny
pfed koncem meésice, ktery bude predchazet mésici, na jehoZ konci bude
Poskytovatel ptipraven prevzit danou Sluzbu/Sluzby (nejpozdéji vsak dle
Objednatelem schvédleného harmonogramu), a to zdavodu ukonceni
prislusné ¢asti sluzby Objednatelem u Dosavadniho poskytovatele;

5.6.23 chranit data vsystémech Objednatele pred ztratou nebo poskozenim a
pfistupovat k nim a uZivat je pouze v souladu stouto Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi ptedpisy a zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazk( Poskytovatele
nezbytné nutnou soucinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, Ze
odpovédné zastupce Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizacnich
zménach a poznatcich z kontrolni cinnosti vyznamnych pro plnéni predmétu
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani SluZzeb pojistnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé
(Objednateli), a to tak, zZe limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt nizs$i nez 300.000.000,- K¢ za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi
vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou mulze zpUsobit Poskytovatel Objednateli pfi
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v priibéhu trvani této Smlouvy povinen
na pozadani Objednatele predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
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5.9

5.10

relevantni casti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obcanského zakoniku, a to
nejpozdéji do 7 dnl ode dne dorucéeni Zadosti Objednatele.

Bude-li Objednatel pozadovat zpracovani Migracniho planu dle odst. 5.3 této
Smlouvy Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat a ddle
aktualizovat Migracni plan dle rozsahu popsaného v Priloze €. 4 a Priloze ¢. 5 této
Smlouvy tak, aby zohlednoval specifika prostfedi Objednatele a ptripadné pozadavky
Objednatele a tento predlozit Objednateli k akceptaci dle odst. 9.3 této Smlouvy.
Migracni plan zpracovany Poskytovatelem a akceptovany Objednatelem postupem
dle odst.9.3 niZe se stavd nedilnou soucasti této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Migracni plan, ma se na mysli jeho
aktualizovana verze, a to od okamziku, kdy k akceptaci takové aktualizace doslo.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem a tretimi
osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb Ci jejich pfislusné casti na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy, a to dle tohoto odst. 5.10 Smlouvy, v souladu s odst. 5.12 této Smlouvy a
obdobné, jak bylo postupovano pfti Inicializaci Sluzeb Poskytovatelem (dale jen
,Migrace”). Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje v dostatecném predstihu
vypracovat dle a na zadkladé pokynu Objednatele migracni plan vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového poskytovatele
(ddle jen ,Migracni plan pro ukonceni sluzeb”), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Migra¢niho planu pro ukonceni sluzeb za pfiméreného pouziti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o
jakékoli otazce, kterd se tyka Migracniho planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto
odstavce Smlouvy, bude Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Migracniho planu pro
ukoncéeni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby Uplného prevzeti a inicializace sluzeb obdobnych Sluzbam
novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle ¢l. 18 této Smlouvy, a to nejméné 2 roky po jejim ukonceni
z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Migraéniho
planu pro ukonceni sluzeb nejdfive 12 mésice pred fadnym ukoncéenim ucinnosti
této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle ¢l. 18.6 této Smlouvy,
resp. sodstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migracni plan
pro ukonceni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout plnéni nezbytna
k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel Ihdtu delsi. Vypracovanim Migracniho planu pro ukonceni
sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi jeho priprava Poskytovatelem a jeho
nasledné schvdleni Objednatelem v souladu s odst. 9.3 této Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za vypracovani Migracniho planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migra¢niho
planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti celkové ceny za
Pausalni sluzby. Objednatel je opravnén zadrzet cenu Pausalni sluzby nebo jeji ¢ast
do vypracovéani a predani Migracniho planu pro ukonéeni sluzeb Poskytovatelem
Objednateli. Soucasti Migrac¢niho planu pro ukonceni sluzeb bude i zpUsob feseni
predani privilegovanych uctl (Priviledged accounts, zejména administratorské ucty a
ucty superuzivateld), a to vcetné varianty, kterd bude zohledriovat pfistupy
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5.11

5.12

5.13

5.14

s vyuzitim privilegovanych G¢tl po dobu inicializace sluzeb obdobnych Sluzbam jak
Poskytovatelem tak novym poskytovatelem. Rozhodnuti o varianté predani
privilegovanych uctl bude v gesci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym tretim osobam, vcetné jeho subdodavateld,
nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moZnost vstupovat nezdvisle na
Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztah( s Objednatelem, zejména uUcastnit se
zaddvacich fizeni zaddvanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na
tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového
zadavaciho fizeni.

V ptipadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich
¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skonceni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim
strandm veskerou soucinnost potiebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbdm c¢i jejich pfislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud
bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé
plnéni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych povinnosti dle odst. 5.10 této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v rdmci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpecit osobni Ucast prislusnych ¢lenl realizacniho
tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pricemz tato
forma soucinnosti mlzZe byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti
3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti IhGty
dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpecovdna formou
emailové i telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urené treti strany a zahdjit
poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
pInéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani Pausalnich sluzeb dle této
Smlouvy, k nimZ se soucinnost dle tohoto odstavce Smlouvy nejblize vztahuje.

Smluvni strany jsou v pribéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s
internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release
management, Problem management (dale jen ,Interni dokumentace”). Podpisem
této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se s touto Interni dokumentaci seznamil, a
dale bere na védomi, Ze Interni dokumentace muZe byt jednostranné ménéna
Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Poskytovatele zdvazna vzdy ode dne,
kdy se s ni sezndmil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni sezndmit. Rozsah Interni
dokumentace muizZe byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty
stanovujici jeho interni procesy, pficemz v takovém pfipadé se pouZije procedura
uvedend v odst. 8.6 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu poskytovani
Sluzeb kazdou ze Sluzeb, u nichzZ je v souladu s pfislusSnym KL SluZzby sledovano SLA
automatizovanym zplisobem, a to nejpozdéji se skoncenim Inicializace tak, aby bylo
umoZnéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni drovné Sluzeb v rozsahu dle
Definice prahovych parametr( (dale jen ,Monitoring”). Objednatel je opravnén
pisemné povolit vyjimku zvySe uvedeného terminu, pozada-li o to Poskytovatel
pisemné béhem Inicializace a sdéli-li k tomu dlvody poukazujici na neptfimérenost
vySe uvedeného terminu. Povoli-li Objednatel vyjimku, je nové stanoveny termin
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zavazny a neprekrocitelny. Poskytovatel je po dobu, kdy na zakladé vyjimky neni po
dobu poskytovani SluZzeb néktery ze systému zapojen do systému dohledu, zajistit
odpovidajici Objednatelem odsouhlaseny alternativni zplsob docasného sledovani
SLA u daného systému. V ptipadé, Ze Monitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovani fadného poskytovani SluZzeb a parametrli SLA
vlastnimi silami, a to pfimérené pro naplnéni ucelu, pro ktery mélo byt takovéto
sledovani ¢i méreni zajisténo v ramci Monitoringu (dale jen ,,Nahradni monitoring”),
avsak s prihlédnutim k tomu, Ze Poskytovateli nebudou dany k dispozici a nebudou
po ném vyzadovany prostfedky pro provadéni automatizovaného monitoringu
v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylouceni pochybnosti se povaZuje za
dostacujici, pokud bude Poskytovatel v ramci Ndhradniho monitoringu proaktivné
sledovat alespon dostupnost provozovanych systémd, a to zplsobem, ktery umozni
vyhodnotit splnéni parametrd SLA. Pokud o to Objednatel pozada, je Poskytovatel
povinen popsat zplsob Nahradniho monitoringu a predloZit jej Objednateli
k odsouhlaseni, strany budou pfitom postupovat pfimérené dle odst. 9.3 Smlouvy.
V dobé, kdy bude Monitoring dostupny, je Poskytovatel povinen pouze sledovat
radné poskytovani Sluzeb a parametrd SLA vtom rozsahu, ktery neni predmétem
Monitoringu a je potfebny pro naplnéni povinnosti stanovenych nize vtomto ¢l. 5
Smlouvy, zejména aby bylo jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby ¢i dalsi plnéni, pro
néz neni SLA definovdno, poskytovany fadné, zejména zda byly provadény cinnosti
prfedepsané v ramci jednotlivych KL. Pro vylouceni pochybnosti se povaZuje za
dostacujici, pokud bude Poskytovatel v rdmci uvedené Cinnosti radné vést Provozni
denik dle této Smlouvy a pfipadné jiné pisemné zaznamy o uskutecnéni
predepsanych Ukonu a Cinnosti vyplyvajicich z predmétu Smlouvy. Cena za Nahradni
monitoring i za dalsi plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny za
pfisluSnou Sluzbu, kniz se takovéto sledovani radného poskytovani Sluzeb a
parametrd SLA vztahuje.

Poskytovatel bere na védomi, Ze osoba, provozujici monitoring, tj. Objednatel nebo
jim uréend osoba (dale jen ,Provozovatel Monitoringu“) provozuje méreni
parametrd SLA SluZeb poskytovanych dle této Smlouvy; Objednatel je povinen
oznamit Poskytovateli osobu poskytujici Monitoring, nebude-li tento poskytovan
pfimo Objednatelem, a Poskytovatel je povinen tuto skutecnost akceptovat.
Poskytovatel dale bere na védomi, Ze z Cinnosti Provozovatele Monitoringu mohou
vzejit udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Sluzby dle této Smlouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA. Poskytovatel je proto povinen poskytnout
Provozovateli Monitoringu potifebnou soucinnost, aby bylo moiné radné
monitorovat Sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potifebnou soucinnost
pfi zapojeni vSech systému dle pfislusnych KL, jejichZz provozovani je predmétem
SluZzeb, do Monitoringu, ¢i mu sdélit divodné pfipominky ke zplsobu vykonu
Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel povinen poskytnout Provozovateli
Monitoringu tak, aby byl Monitoring ¢i za podminek této Smlouvy Nahradni
monitoring zfizen nejpozdéji béhem Inicializace, ¢imZ neni dotéeno zfizeni
Nahradniho monitoringu po ukonceni Inicializace.

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni SLA zpracovavané
Poskytovatelem (ddle jen ,Reporty“), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly
Sluzby a dalsi plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametr( stanovenych v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu ¢i dalsi plnéni dle této
Smlouvy SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této
Smlouvé, zejména zda byly provadény ¢innosti predepsané v ramci jednotlivych KL.
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Ve vztahu k Ad hoc sluzbdm budou Reporty obsahovat seznam Ad hoc sluzeb
poskytovanych v daném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.17 této Smlouvy) s vymezenim seznamu roli a poctu ¢lovékohodin ¢i jinych
jednotek a seznamu provadénych cinnosti jednotlivymi osobami. S ohledem na
ustanoveni odst. 5.15 Smlouvy bere Poskytovatel na védomi, Ze Provozovatel
Monitoringu bude Poskytovateli predavat do 5 pracovnich dnd od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 5.17 nize automaticky generované udaje Ci jina
data o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy Monitoringu”), z nichZ bude
vyplyvat, zda pfislusné Sluzby spliuji SLA. Vykazy Monitoringu budou slouzit

5.16.1 jako podklady pro definici ¢i pribéZznou aktualizaci Monitorovanych
parametrd SLA (jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 niZe),

5.16.2 jako podklady pro zpracovani Reportl a Vykaz(Q plnéni (viz odst. 7.6.1)
Poskytovatelem,

5.16.3 ¢i za uUcelem podplrného stanoveni, zda byly pfi poskytovani Sluzeb
dodrZzeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich
pokut a slev z ceny,

Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monitoringu pfi zpracovani Reportl nalezZité
zohlednit a Reporty predkladat Objednateli ke schvaleni ve Ih(té do 10 pracovnich
dnll ode dne ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi (jak je tento pojem definovan
v odstavci 5.17 nize). Reporty budou obsahovat pro kazdy pripad nedodrzeni SLA
vidy min. nasleduijici:

e IDKL

e oznaceni incidentu souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou, jeho zacatku a
konce;

e zpUsobu vyieseniincidentu;

e vycisleni nedodrieni SLA, a to véetné narokl na slevy zceny a smluvni
pokuty;

a dale dalsi udaje nezbytné pro radné a vérné zachyceni plnéni SLA, zejména
s ohledem a zapojeni systém(l do automatizovaného monitoringu dle odst. 5.15
Smlouvy, pficemz konecny obsah Reportl bude stanoven Objednatelem nejpozdéji
ke dni ukonceni Inicializace sluzeb.

Reporty budou vypracovdvany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
Sluzbu a dalsi plnéni dle této Smlouvy v pfislusném KL (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“). O konci jednotlivych Vyhodnocovacich obdobi se Poskytovatel zavazuje
informovat Provozovatele Monitoringu nejpozdéji s ukoncenim Inicializace.

Pro Sluzby s definovanym SLA je Vyhodnocovaci obdobi pro vyhodnoceni kvality a
plnéni parametrd SLA stanoven 1 kalendafni mésic.

Poskytovatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného plnéni véetné Sluzeb, které
podléha akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésicli ode dne
akceptace vysledku pInéni. V rdmci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetné SluZzeb budou plné
funkéni a zplsobilé pro pouZziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vysledk( poskytovaného plnéni
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véetné Sluzeb, stejné jako jeho prislusenstvi a pokryva vSechny soucasti plnéni
tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného plnéni vcetné Sluzeb, stejné jako
produkt( tretich stran, které byly vyuzity pti realizaci poskytnutého plnéni véetné
SluZzeb. Neozndmeni vady bez zbytec¢ného odkladu nemd vliv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespon pred koncem zarucni doby.

Stanoveni a aktualizace prahovych hodnot monitorovanych parametrd SLA

5.20.1 Poskytovatel se zavazuje vsoucinnosti s Objednatelem v pribéhu
Inicializace Pausalnich sluZzeb, nestanovi-li Objednatel po dohodé
s Poskytovatelem pozdéjsi termin, vypracovat definici cilovych hodnot
Monitoringem sledovanych parametrd SLA dle jednotlivych KL, kterych ma
byt obvykle a za normalnich okolnosti dosahovédno pfi poskytovani Sluzeb
(dale jen ,Monitorované SLA parametry”). Uvedena definice musi byt
Objednatelem schvdlena postupem dle odst. 9.3 vterminu uvedeném
v pfedchozi vété a bude vychazet z obvyklych hodnot Monitorovanych
parametrld SLA, jichZ je dosahovano pti fadném poskytovani Sluzeb za
béZzného provozu infrastruktury Objednatele. Obsahem uvedeného
dokumentu bude zejména:

a) stanoveni Monitorovanych parametrl SLA pfislusnych KL, zpUsobu
jejich méreni a zjisténi jejich hodnot,

b) stanoveni hrani¢nich hodnot Monitorovanych parametrl SLA, jejichz
prekro¢enim, resp. nedosazeni (dle povahy parametru a pouZitého
kontextu) bude povazovdno za nedodrzeni daného SLA, resp. za
incident (dale jen ,Prahové hodnoty“); Prahové hodnoty mohou byt
definovany i stanovenim povolené odchylky od v dokumentu
definovanych obvyklych hodnot Monitorovanych parametrd SLA,

c) pfipadna kategorizace incidentl podle miry prekroceni ¢i nedosazeni
Prahovych hodnot

(ddle jen , Definice prahovych hodnot”).

5.20.2 Definice prahovych hodnot bude Poskytovatelem v soucinnosti s
Objednatelem pravidelné revidovdana a aktualizovana, a to minimalné
jednou za 9 meésich (pocitané od jejiho vytvoreni nebo posledni jeji
aktualizace), neni-li nize uvedeno jinak, pficemZ pfi tom strany postupu;ji
obdobné, jako pfi prvnim vypracovani Definice prahovych hodnot.
Prekroceni resp. nedosaZzeni Prahovych hodnot Monitorovanych parametrd
SLA bude rozhodné pro vyhodnoceni vzniku Incident( (jak je tento pojem
definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy) dle ptiloh této Smlouvy.

5.20.3 Objednatel je opravnén kdykoliv i mimo stanovenou periodicitu vznést
pozadavek na revizi Definice prahovych hodnot a Poskytovatel je povinen
mu k provedeni takovéto revize poskytnut potiebnou soucinnost tak, aby
mohla byt Definice prahovych hodnot odsouhlasena do 1 mésice, nestanovi-
li Objednatel po dohodé s Poskytovatelem pozdéjsi termin, pficemz
ustanoveni odstavce 5.20.1 se pro ucely postupu revize Definice prahovych
hodnot pouzije pfiméfené. Objednatel je dale povinen Poskytovateli
oznamit, Zze v urcitém obdobi dojde k neobvyklé zatézi systém(i Objednatele;
v takovémto obdobi se prekroceni resp. nedosazeni Prahovych hodnot
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Monitorovanych parametr( SLA v disledku Objednatelem ozndmené zatéze
systémU nebude povaZovat za incident a sankc¢ni ustanoveni dle této
Smlouvy se neaplikuje.

5.20.4 Poskytovatel je opravnén vznést mimo stanovenou periodicitu poZadavek na
revizi Definice prahovych hodnot jen za pfedpokladu, Ze je to odlivodnéno

a) podstatnymi zménami v infrastrukture Objednatele,

b) zménou ve zplsobu poskytovani sluzeb provozu a rozvoje DalSich
systém(l majici vliv na poskytovani Sluzeb,

c¢) pokud dojde k podstatné zméné nebo rozvoji systému, k némuz jsou
poskytovany Sluzby dle této Smlouvy

za predpokladu, Ze o téchto dlvodech byl Objednatelem predem
informovan; Objednatel se zavazuje Poskytovatele o takovéto situaci
informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Za ucelem vypracovani a odsouhlaseni Definice prahovych hodnot ¢i jeji aktualizace
dle odst. 5.20 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s
Objednatelem. V opacném pfipadé bere Poskytovatel na védomi, Ze Objednatel je
oprdvnén vypracovat Definici prahovych hodnot sam. Neposkytne-li Poskytovatel
potifebnou soudinnost ani po pisemné vyzvé Objednatele a poskytnuti dodatecné
Ih(ty alespon 5 pracovnich dni, bude Definice prahovych hodnot vypracovana
Objednatelem povazovana za zdvaznou pro smluvni strany marnym uplynutim
poskytnuté dodatec¢né lhaty. Cena za soucinnost Poskytovatele a/nebo jeho ucast na
jednani s Objednatelem je soucdsti ceny za poskytovani Sluzby, jiz se Monitoring
tyka.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci
vsouladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou ¢.
316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndlezZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“).
Bezpecnosti informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti rozumi
zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany,
vytvareny nebo zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy a
v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o
kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou ¢.
317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich
predpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni
podle pravnich predpisd uvedenych v pfedchozim odstavci potieba uzavfit dodatek
k této Smlouvé nebo zvldstni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
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veSkerou soucinnost nezbytnou kformulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.23 Smlouvy budou
vidy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na
bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, vsouvislosti s kterymi Objednateli vznikaji  pravni
povinnosti na zdkladé zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho
provadécich predpis(.

6. oPCNi PRAVO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Objednateli je vyhrazeno opcni pravo ve smyslu § 99 ZVZ ve vztahu ke Sluzbam, a to
vCetné rozSifeni rozsahu Ad hoc sluzeb (tedy prodlouZeni trvani Smlouvy nebo
navyseni objemu Sluzeb). Pfedmétem opce neni Inicializace SluZeb.

Objednatel neni opravnén opcniho prava vyuzit, pokud nebudou splnény podminky
podle § 99 odst. 3 ZVZ ve znéni ucinném ke dni uplatnéni opéniho prava (nebo jiného
pfislusného ustanoveni zdkona upravujiciho zadavani verejnych zakazek ucinného ke
dni uplatnéni opéniho prava).

Verejnd zakazka tykajici se opcniho prdva bude zadana vjednacim tizeni bez
uverejnéni ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 7 pism. b) ZVZ. Objednatel si vyhrazuje
pravo uplatnit op¢ni pravo po celou dobu ucdinnosti této Smlouvy. Objednatel ma
pravo opcni pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve snizeném rozsahu.

V ptipadé, Ze Objednatel uplatni opcni pravo, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli veSkerou soucinnost potfebnou k tomu, aby doslo k poskytnuti plnéni
v souladu s poZzadavky Objednatele uvedenymi v ramci uplatnéni opcniho prava.

V pripadé, Ze Objednatel uplatni opcni pravo dle tohoto ¢lanku 6 Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout pInéni, které bude predmétem opcniho prava, ve stejné
kvalité a za stejnych cenovych podminek, jako Sluzby dle této Smlouvy.

7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2

Celkova cena za Inicializaci dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve
vy3i [DOPLNI UCHAZEC],- K& bez DPH, pfi¢em? sazba DPH &ini [DOPLNI UCHAZEC] %,
vy$e DPH ¢ini [DOPLNi UCHAZEC],- K& a cena véetné DPH &ini [DOPLNI UCHAZEC],-
K¢, a to jako nejvyse pripustna celkova castka za Inicializaci za celou dobu trvani této
Smlouvy. Cena za Inicializaci je pro jednotlivé KL specifikovdna v Priloze ¢. 9 této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze celkova castka za poskytnuti
Inicializace uvedend vtomto odstavci je nejvySe pripustnd celkova castka za
poskytnuti Inicializace a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a veskerych dalsich
nakladd s poskytnutim Inicializace souvisejicich.

Maximalni cena za Pausdlni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi [DOPLNI UCHAZEC],- K& bez DPH, pficem? sazba DPH ¢ini
[DOPLNi UCHAZEC] %, vyse DPH &ini [DOPLNi UCHAZEC],- K¢ a cena véetné DPH ¢&ini
[DOPLNi UCHAZEC],- K¢, a to jako nejvyse pripustna celkova ¢astka za Paugalni sluzby
za 35 mésicl trvani této Smlouvy. Cena za Pausalni sluzby je pro jednotlivé KL
specifikovana v Priloze €. 9 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, zZe
celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb uvedena v tomto odstavci je nejvyse
pfipustna celkova castka za poskytnuti Pausalnich sluzeb a vSech ztizovacich ¢i jinych
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7.3

7.4

7.5

7.6

poplatk(l a veskerych dalSich nakladd s poskytnutim Pausalnich sluZzeb souvisejicich.
Cena za Pausalni sluzby bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu Pausalnich sluzeb
(poCtu Pausalnich KL), které budou za pfislusné mésicni obdobi poskytovany.
Smluvni strany berou na védomi, Ze cena za Pausdlni sluzby je stanovena za 35
mésicl s ohledem na skutecnost, Ze se nepredpoklada ukondeni Inicializace zadné z
Pausalnich sluzeb dfive nez ke konci prvniho mésice po nabyti Ucinnosti této
Smlouvy.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vy$i [DOPLNI UCHAZEC],- K¢ bez DPH, pficemz sazba DPH ¢ini [DOPLN{ UCHAZEC]
%, vyse DPH ¢ini [DOPLN{ UCHAZEC],- K¢ a cena véetné DPH &ini [DOPLNI UCHAZEC],-
K¢, a to jako nejvysSe pripustnd celkova ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkova castka za
poskytnuti Ad hoc sluzeb uvedend vtomto odstavci je nejvySe ptipustnd celkova
Castka za poskytnuti Ad hoc sluzeb a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a veskerych
dalsich nakladl s poskytnutim Ad hoc sluzeb souvisejicich. Skutec¢nd cena za
poskytovani Ad hoc sluzeb bude uréena postupem podle odst. 7.5 této Smlouvy.
Objednatel neni povinen poptat Ad hoc sluzby vZadném minimalnim rozsahu.
Poskytovateli nem(ze vzniknout narok na nahradu skody v pfipadé, Zze Objednatel
nepopta jakékoliv Ad hoc sluzby.

Cena SluZeb, tj. cena Inicializace, Pausdlnich sluzeb a Ad hoc sluzeb, je stanovena
v Priloze €. 9 vCéetné urceni, zda se jedna o jednorazovou cenu nebo pausalni mésicni
Castku.

Cena za Ad hoc sluzby, u nichz je jako jednotka sluzby uveden jeden ¢lovékoden,
vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadreného
v ¢lovékodnech dle odst. 5.5.4 Smlouvy nebo jejich ¢astech, a prislusné sazby za toto
plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢lovékodnl vykazany na pfislusném
Vykazu plnéni (viz nize) neprevysi objem clovékodn( sjednany postupem dle odst.
5.5 této Smlouvy, pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele neda svij
predchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena SluZeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé danového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura“), nasledovné:

7.6.1 Poskytovatel po schvaleni Reportu za Vyhodnocovaci obdobi, v némz byly
Sluzby poskytovany, predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam, ktery
bude obsahovat:

a) seznam Pausalnich sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi véetné uvedeni rozsahu poskytovanych Pausalnich sluzeb a
véetné pfislusnych Reportl odsouhlasenych Objednatelem;

b) seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi svymezenim seznamu roli a poctu clovékodnl ¢i jinych
jednotek Sluzby poskytnutych v daném kalendafnim meésici véetné
pfislusnych Reportd odsouhlasenych Objednatelem;

(dale jen ,Vykaz plnéni“).

7.6.2 Vpfipadé, Ze jsou Sluzby jednorazového charakteru, budou zahrnuty do
Vykazu plnéni vkalendafnim mésici, ve kterém byly dokonceny
protokolarnim predanim Objednateli.




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

7.7

7.8

7.6.3 Vpfipadé, ze byly Pausalni sluzby poskytovany vrozsahu odpovidajicim
pouze Casti kalendarniho mésice, nebo byly poskytovany v niz§im rozsahu
sohledem na odst. 18.7 Smlouvy, ¢i pokud nebyly provadény cinnosti
predepsané v ramci jednotlivych KL v pfipadé Sluzeb, pro néz neni
definovano SLA, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna cast ceny za mésic dané Sluzby. Obdobné plati, pokud dle
pfislusného Reportu podil provedenych cinnosti oproti predepsanému
rozsahu v prislusném KL dosahl 70 % ¢i méné.

7.6.4 Poskytovatel pfilozi k faktufe za kalendarni mésic poskytovani Sluzeb, ve
které bude uctovana jednorazova cena za Inicializaci, protokol o radné
Inicializaci SluZzeb ve smyslu odst. 5.1 této Smlouvy.

7.6.5 Objednatel je povinen ve |h(té splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti, pricemz
k tomuto je opravnén vyuZit rovnéz udaje dle odst. 5.15 a 5.20 Smlouvy.
Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihaté pripominky k Vykazu plnéni, zahaji
smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

7.6.6 Cena Sluzeb bude v pfipadé neplnéni SLA vsouladu sodst. 16.2 této
Smlouvy snizena o ¢astku urcenou podle pravidel Kreditace definovanych
v Priloze €. 1, Priloze ¢. 2 a Priloze €. 3 této Smlouvy.

7.6.7 Cena poskytovani plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zakladé faktury vystavené nejdfive k 10. pracovnimu dni kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, vnémz bylo plnéni dle této Smlouvy
poskytovano, a nejpozdéji do tfi dnd od schvédleni Vykazu plnéni
Objednatelem, pricemz jejim podkladem bude Vykaz plnéni vietné vsech
pfiloh schvaleny Objednatelem. Uvedl-li Objednatel své pripominky k Vykazu
plnéni, Poskytovatel neni opravnén do jejich vyreSeni pozadovat zaplaceni
ceny rozporovaného plnéni dle této Smlouvy, je vSak opravnén Vykaz plnéni
pouzit jako podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem
zpochybnén. Poskytovatel je povinen pUvodni, rozporovanou fakturu
stornovat a nasledné je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu na cenu
nerozporovaného plnéni dle této Smlouvy a cenu rozporovaného plnéni dle
této Smlouvy bude opravnén fakturovat az po jeho vzajemném vyreSeni
v souladu s dohodou dosaZzenou v této véci s Objednatelem. Pfilohou faktury
za Sluzby, jejichz vystupy podléhaji akceptaci dle této Smlouvy, bude vidy
téz prislusny predavaci protokol.

7.6.8 Pro vylouceni pochybnosti strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci vysledku
poskytovaného plnéni, které podléhd akceptaci dle této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na vraceni ceny za takové plnéni, pticemz zapocet se
pripousti.

Cena bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami

stanovenymi v tomto ¢lanku 7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluzeb a Vykazu plnéni vidy
zohlednit a vyslovné uvést a vycislit prislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle
odst. 16.2 této Smlouvy a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Lhata splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 21 dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma |h(ta splatnosti faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihity splatnosti
takovéto faktury povazovat tieti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat nalezZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obcanského zakoniku a Fadného danového dokladu poZadované zdkonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, avSak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-li pfidéleno), Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(tu splatnosti faktury, oznaceni
penéiniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou
prilohu osvédcujici poskytnuti plnéni dle odst. 7.6 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
odst. 16.2 této Smlouvy nebo vyslovné uvedena pomérna vyse ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihiita splatnosti poéne bézet
dorucenim opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. PenéZita ¢dstka se povaZuje za zaplacenou okamZikem
jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch uUctu prijemce.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
oprdvnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé djmy, zejména na ndhradu Skody.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zakonné
sazby dané z pridané hodnoty.

8. ZMENOVE RiZENi

8.1

8.2

8.3

8.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna
ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena
za takovéto hodnoceni dopad(l je zahrnuta vcené za plnéni dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé
smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Odchylné od vysSe uvedeného se smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé, ze by doslo na
zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zméndm nebo Upravdm
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8.5

8.6

systéml, které jsou predmétem Sluzeb, oproti stavajicimu stavu uvedenému v
Technické specifikaci nebo jejich plvodnimu stavu v dobé uzavieni této Smlouvy,
nebo ke zménam nebo Upravam systémd, které maji dopad i na systémy, které jsou
predmétem Sluzeb, nebudou takovéto Upravy a zmény povazovany za zménu Sluzeb
dle odst. 8.2 ani zménu Smlouvy dle odst. 20.1, za prfedpokladu, Ze:

8.4.1 Poskytovatel odsouhlasil tyto zmény a Udpravy vramci Sluzeb; pokud
soucasné plati, Zze

8.4.2 predmétné zmény a Upravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
SluZeb.

Objednatel je kdykoli opravnén snizit rozsah poskytovanych Sluzeb, a to postupem
dle odst. 18.7 Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti v pfipadé, Ze pro Poskytovatele ma byt pfi poskytovani
Sluzeb zdvazny dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovan
Objednatelem, at jiZ na néj Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje
se Poskytovatel bez zbytecného odkladu po sezndmeni se s takovym dokumentem
sdélit, zda ma vlci pfedtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu ¢i jeho &asti
jakékoli vyhrady. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dnl od
seznameni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moznost se s dokumentem
prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, Ze dokument ¢i
jeho aktualizaci plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve |h(té
stanovené v ramci predchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat o
vyporadani vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel zavaznych pro smluvni strany.

9. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNEN{

9.1

9.2

9.3

VSechny vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zdkladé akceptacni procedury, poptipadé schvdleni
Vykazu plnéni, pficemz schvaleni Vykazl plnéni nenahrazuje akceptacni proceduru
pro druhy plnéni, pro které je zvlastni akceptacni procedura stanovena touto
Smlouvu, zejména vtomto odstavci. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni
Poskytovatele vytvoreni software nebo jiného funkcniho celku, bude jeho akceptace
provedena v souladu s postupem specifikovanym vinterni dokumentaci
Objednatele. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vypracovani
dokumentu v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim odst. 9.3 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze se ve
vztahu ke konkrétnim dokumentlm tato procedura uplatni omezené ¢i vibec.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledkl plnéni poskytnutych
dle této Smlouvy s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé.

Akceptace dokument

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje prlbézné konzultovat priace na zhotoveni
dokument(ll s Objednatelem.

9.3.2 Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve lh(té domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zakladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu stouto Smlouvou.
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9.4

9.3.3

9.3.4

9.35

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

V pochybnostech ma prednost |hlita, kterda byla za soucinnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu predlozené dle odst. 9.3.2 do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni Ih(ty Poskytovateli,
ze k prvni verzi dokumentu nema zadné vyhrady nebo pfipominky, Ci ji
akceptuje s vyhradami, povaZzuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem
pfedanou a Objednatelem akceptovanou. V opa¢ném pfripadé se prvni verze
dokumentu za akceptovanou nepovazuje. V pfipadé akceptace prvni verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluSném protokolu
stanovit |h{tu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt krat$i nez 5
pracovnich dnt

Vznese-li Objednatel ve stanovené |hité vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 9.3.3, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného
odkladu (ve lhaté priméfené povaze vyhrady) provést veskeré potrebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu predloZené dle odst. 9.3.4 do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni lhity Poskytovateli,
Ze k druhé verzi dokumentu nema Zadné pfipominky, Ci ji akceptuje s
vyhradami, povazuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem predanou a
Objednatelem akceptovanou. V opacném pfipadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovaZuje. V pfipadé akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluSném protokolu
stanovit |hltu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt krat$i nez 5
pracovnich dnd.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(té své vyhrady nebo pripominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 9.3.5, zavazuji se smluvni strany zahdjit
spolecné jednani za Ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni
vyzvy kterékoliv smluvni strany k jednani.

Smluvni strany se zavazuji po fadném predani a prevzeti dokumentu dle
odst. 9.3.3, odst. 9.3.5 nebo odst. 9.3.6 potvrdit toto prfedani a prevzeti
sepsanim pisemného predavaciho protokolu, ktery za smluvni strany
podepiSi opravnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od radného
predani a pfevzeti dokumentu.

Predavaci protokol jednotlivych dokumentd musi byt podepsan za kazdou
smluvni stranu oprdvnénou osobou dle ¢lanku 12 této Smlouvy.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro prfedani dokumentu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni dle
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotleno jeho prdvo na pfiznani prav z
pfipadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez zbytecného
odkladu nenahlasil.
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9.5

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povaZovdna za poskytnutd po
akceptaci jejich vysledk( v souladu s timto ¢l. 9. Vcéasnou akceptaci vysledk( viech
plnéni fadné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zavazek
Poskytovatele povaZuje za spinény.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1

10.2

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci
Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, o takovémto preddni musi byt sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smlouvy. Spolu s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel
k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani 24 meésicli ode dne jejich akceptace
dle ¢l. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delsi, pokud ji standardné poskytuje
vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskytovatel zavazal poskytnout dle
Prilohy ¢. 1 Smlouvy delsi zaruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vySe uvedené
zarucni Ih(té zdarma odstranovat veskeré vady, které budou zpUsobovat, Ze véc neni
zpUsobild pro pouiZiti ke smluvenému uUcelu, nebo Ze pozbude smluvené ¢i obvyklé
vlastnosti. Je-li soucasti véci nebo Sluzby poskytované dle této Smlouvy software,
vztahuje se zdruka i na takovyto software za prfiméreného pouziti vySe uvedenych
podminek. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni tohoto ¢l. 10 se
vztahuje rovnéz na dokumentaci vypracovavanou, dodavanou ¢i upravovanou podle
této Smlouvy, kterd byla pfedana Objednateli, at jiz postupem dle odst. 9.3 Smlouvy
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Neozndmeni vady bez zbyteéného odkladu
nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za
tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon pred koncem zarucni doby.

Bude-li soucdsti vystupu SluZzeb nebo vysledkem Ccinnosti Poskytovatele nebo
subdodavatelll provadéné dle této Smlouvy predmét pozivajici ochrany autorského
dila podle zdkona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym aozméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,autorské dilo“), a to véetné zplsobu vybéru nebo
usporadani obsahu databdaze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli vyhradni oprdvnéni uzit takovéto autorské dilo (vyhradni
licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poctu uzivatell nebo miry
uzivani (dale jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Soucasti
Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tretim osobam
podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to iprostfednictvim tretich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
predmét této Smlouvy s vyuZitim dalSich informacnich systéma &i jinych nastroji a
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

technickych pomcek, nez autorské dilo, které maji slouzit ke zlepseni, urychleni ¢i
zkvalitnéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,Pomocny nastroj“),
nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence
stanovenych timto ¢l. 10, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento pojem definovan
v odst. 10.7 niZe), vztahuji se na jeho pouziti ustanoveni odst. 10.7 Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitaCovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitacovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke
koncepcnim pfipravnym materidldm. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitacovym programlim, poskytnout Objednateli Fadné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové koédy takovych
pocitacovych programl ve spustitelné podobé vcetné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kdédu a koncepcni pripravné materidly
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele prlibézné aktualizovat, vést a na vyZadani Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnid. Poskytovatel se dale
zavazuje predat Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové kédy
vCetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materidly vSech pocitacovych programid do 30 dnl od skonceni Ucinnosti
této Smlouvy. Zdrojové kédy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v
Priloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy viéetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto ptipadé
prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 10.2 této Smlouvy. Cena SluZeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautorl Zaddné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno Ccinnosti Poskytovatele, smluvni strany Ccini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Pravidla pro pouziti standardniho software

V ptipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné
vyuzit standardni nebo ,krabicovy” software, kterym se rozumi softwarové vybaveni,
které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence predem neomezenému okruhu subjektd
jako standardizovany produkt a které nebylo vytvorfeno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého Poskytovatel nemuze udélit
Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢l. 10 (dale jen
»standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce
Smlouvy:

10.7.1 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuziti
standardniho SW pfi poskytovani Sluzeb a pisemné jej pozddat o souhlas
sjeho pouZitim vcéetné uvedeni detailni specifikace dopadd vyuZiti
standardniho SW na funkcnost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby a
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10.8

10.9

10.10

detailni informace ohledné nezbytnosti uziti tohoto standardniho SW pro
dalsi poskytovani Sluzeb (dale jen ,Zadost”).

10.7.2 V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze
standardni SW bude dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systém( Objednatele, zajisti Objednatel potizeni takovéhoto standardniho
SW na své naklady a Poskytovateli bude umoznéno pouzivani tohoto
software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb Objednateli az po jeho
pofizeni Objednatelem.

10.7.3 V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze
dle vyhradniho posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systém( Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb
s vyuZitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo je oprdvnén od své
Zadosti dle odst. 10.7 upustit.

10.7.4 V pfripadé, Ze doslo k pouZiti standardniho SW dle odst. 10.7.3, avsak
v pribéhu plnéni Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel
dospéje kzavéru, ze mélo byt postupovdno dle odst. 10.7.2, zajisti
Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své ndklady. Za timto
Ucelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to mozné, a
to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uzZivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit standardni
software i od treti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem.

10.7.5 V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci
plnéni Sluzeb dle této Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne
nebo zajisti pro Objednatele licence k uziti standardniho SW zplsobem
potfebnym pro uZivani vystupl Sluzeb, v¢. tzv. maintenance v pfiméreném
mnozstevnim rozsahu, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych,
nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7.6 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software pfi poskytovani Sluzeb a predloZzit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého standardniho software, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich dodavatelG.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichZ poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet
majetkova prava autor( k autorskym dildim, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova préva,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou uUjmu v plné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pripadé, Ze treti osoba uspésSné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V ptipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle
této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doasnému ¢i trvalému
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10.11

10.12

10.13

soudnimu zdkazu ¢ omezeni poskytovani Sluieb ¢&i uzivani véci nabytych do
vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladng,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od doruceni vyzvy Objednatele, zajistit ndhradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemzZz soucasné nebudou dotfeny ani naroky
Objednatele na nadhradu 4jmy.

Je-li kuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery
umoznuje neomezené provadéni zmén ve zdrojovém kodu a tim i ve vlastnim
softwaru, ddle jen ,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

10.11.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plnéni
této Smlouvy podléha predchozimu pisemnému schvaleni ze strany
Objednatele, pricemz Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli,
zda se jedna o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

10.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pri pfedani predmétu plnéni Objednateli
zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licencniho modelu a pfipadnych omezeni, kterd se
na uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kédy. Prehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZzen k predavacimu protokolu.

10.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady predmétu plnéni vcetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovidd za funkinost predmétu plnéni
jako celku a pouZitelnost predmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z
této Smlouvy a jejich pfiloh.

10.11.4 Poskytovatel odpovidd za to, Ze Objednatel bude opravnén uzZivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a naklady, které by mohly
vzniknout v dlsledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uzit k pInéni dle této Smlouvy.

Je-li kuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software suzavienym kddem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfimérené pravidla dle odst. 10.11 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kod(, a obecna pravidla o uZiti standardniho
SW.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k
vystuplm SluZeb vZdy dostatecna prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl
opravnén autorska dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v souvislosti
s plnénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostfednictvim tretich
osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani
sluzeb obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy c¢i souvisejictho plnéni u jinych
dodavatell v budoucich zadavacich tizenich dle ZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle
budoucich predpist upravujicich zaddvani verejnych zakazek. V pripadé, Ze jakakoliv
osoba namitne poruseni svého prava dusSevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle predchozi véty (dale jen ,Vzneseni naroku“), je Poskytovatel
povinen na své naklady zajistit poskytnuti vesSkerych potfebnych prav Objednateli.
Poskytovatel. Poskytovatel je rovnéz povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
7 kalendarnich dnd ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit
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11.

12.

13,

10.14

vici Vzneseni naroku veskeré jemu znamé namitky a vsechny tyto namitky sdélit
Objednateli za ucelem uplatiiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé
Vzneseni naroku zavazuje zaroven poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost k uplatiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena
databaze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze vidy povaZzovat
Objednatel. Neuplatni-li se zjakéhokoliv divodu pravidlo dle predchozi véty a
pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod
veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prdv pofizovatele databaze dle § 88 a
nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dalSiho prevodu téchto prav tfetim osobam.

UZiVACi PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

11.1  Poskytovatel bere na védomi, Ze jestliZe jsou s:
11.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 3.6 Smlouvy,
11.1.2 vyuzivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, Ci
11.1.3 wvyuZivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je ptistup

k aktualizacim, opravam, novym verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednordzové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo
tieti osobou, pokud pfislusny KL nestanovi pro konkrétni Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Poskytovatelem.

OPRAVNENE OSOBY

12.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zdlezZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

12.2  Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskera jednani
stanovena v této Smlouvé.

12.3  Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 6 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

12.4  Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym

druhé smluvni strané zménit oprdvnéné osoby; toto ozndmeni jsou vSak povinny
zaslat druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Zména opravnéné osoby
nastava doruc¢enim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

13.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen , davérné informace”),
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13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuZije
dlvérné informace v rozporu s Ucelem této Smlouvy a pro svj vlastni prospéch.

Za tteti osoby podle odst. 13.2 se nepovaZuiji:
13.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3 ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micéenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢.101/2000 Sh., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech milcenlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami,
které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu
zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpistl (déle jen ,,Z00U*), zavazuje se Poskytovatel:

13.5.1 zabezpectit spInéni véech ohlagovacich povinnosti, které ZOOU vyzaduje,
13.5.2 obstarat pfedepsané souhlasy dotéenych subjektll osobnich udajd, a

13.5.3 shromazdovat, zpracovavat a jinak nakladat s osobnimi udaji v souladu
s Pfilohou €. 11 Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
dlvérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
davérné implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
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13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisl
technologickych proces a vzorcll, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni prijimajici stranou by ptredavajici strané
mohlo zpUsobit Gjmu.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusSné dokumentaci povaZuji sohledem na
potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele wvyluéné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku 13 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dOvérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespon na titulni strdnce nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezpUsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

13.10.1 se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

13.10.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZzit svymi zaznamy,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni
omezena v takovém naklddani s informacemi,

13.10.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci
jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné na prislusnych webovych
strankach dle §147a ZVZ nebo souhlasu Objednatele s jejich zvefejnénim.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vSech jejich zmén a
dodatkd na webovych strankach Objednatele a dale smluvni strany prohlasuji, Ze
bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu s §
147a ZVZ uverejnit:

13.11.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
13.11.2 vysi skutec¢né uhrazené ceny za plnéni Vetejné zakdzky a
13.11.3 seznam subdodavatel(i Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které dana smluvni strana
poskytla dlivérné informace druhé smluvni strany.
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14.

13.13

13.14

13.15

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz by bylo
dotéeno oprdvnéni Objednatele zakotvené v odst. 18.2.5 Smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel ddle vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho davérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zverejnéna na webovych
strankdch urcéenych Objednatelem.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro radné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 12 této Smlouvy, statutarnich organ( smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovniku.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Gcinnost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Priloze
¢.6 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky.

V pfipadech oznameni nutnych Gkon( dle odst. 5.6.12 Smlouvy se téZ pripousti
telefonické oznameni na telefonni Cisla dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy, které musi byt
bezodkladné po provedeni takového Ukonu potvrzeno zplsobem dle odst. 14.4
Smlouvy. Smluvni strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto
procedury odchylné, za pfedpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a obé smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen
bud' v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
specifikaci ISO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu nebo s predchozim souhlasem
Objednatele vystaven na dokumentacnim ulozisti.
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15.

14.7

14.8

14.9

14.10

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své poStovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dnll ode dne doruceni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vymeénu oprdvnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zédkona €. 320/2001 Sbh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zdkon( (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Timto ¢l. 14 neni Zaddnym zplsobem omezena komunikace stran tykajici se
prabézného poskytovani Sluzeb.

NAHRADA UJMY

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpuUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Gjmu, kterd vznikla v dGsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V ptipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze
v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
pGvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vylucné v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany
nebo v dlsledku prekazek vyludujicich povinnost k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zédkoniku (dale jen ,vys$Si moc”).

Za vyssi moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a
nepirekonatelné prekazky branici docasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdvisle na vili povinné smluvni
strany a jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani
pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze rozumné v dané situaci poZadovat.

Za vysSi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez wvyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomérl povinné smluvni strany a dale prekazky plnéni, které byla
pfislusna smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist nebo jestlize mize
dlsledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které
se projevily az v dobé, kdy povinnd smluvni strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé ujmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylu€ujicich povinnost
k ndhradé ajmy. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Ujmy v
plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, za kterou je dle této
Smlouvy moZné poZadovat smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smlouvy.
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15.7

Pfipadna nahrada Ujmy bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Gjmy.

16. KREDITACE A SANKCE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smlouvy tim, ze
v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby, bude tato Sluzba dle pfislusnych
SLA nedostupna, po dobu delSi neZz je uvedeno v pfislusnych KL nebo prekroci
maximalni pfipustny pocet incidentl priority 1 dle pfislusnych KL nebo dojde k
nedodrzeni parametrd SLA obsluhy incidentu priority 1 dle KL SUP-001, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené taktéz
v odpovidajicich KL. UZivani pojm0 ,Celkova smluvni pokuta” nebo ,dil¢i Smluvni
pokuta“ nema vliv na pravo Objednatele na Uctovani smluvnich pokut. Pro urceni
vySe smluvnich pokut uvedenych v jednotlivych KL je rozhodujici vyjadreni
pfislusSnym vzorcem, nikoliv slovni vyjadieni uvedené v ptislusnych KL.

V ptipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA definovanymi v KL a nejednd se o pfipad
dle odst. 16.1 Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z ceny (ddle téz , Kredity”),
ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL a Priloze ¢. 3 této
Smlouvy. Pro urceni vySe slev z ceny uvedenych v jednotlivych KL je rozhodujici
vyjadreni pfislusnym vzorcem, nikoliv slovni vyjadfeni uvedené v pfislusnych KL.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokoncenim Inicializace kterékoli Sluzby
dle jednotlivého Pausalniho KL vterminu dle harmonogramu schvaleného
Objednatelem v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s dokoncenim Inicializace jednotlivé Sluzby dle pfislusného KL.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nepfedlozi Objednateli informaci o zméné subdodavatele
ke schvaleni dle odst. 3.7, a to ani do péti (5) dnli od doruceni Zadosti Objednatele o
predlozeni takové zmény ke schvaleni, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

V ptipadé, Zze bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim soucinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovdna nebo aktualizovdna a Objednatelem
akceptovédna v prislusném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smlouvy, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti; splnéni této smluvni povinnosti se
posuzuje pro kazdou jednotlivou verzi Definice prahovych hodnot samostatné.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti vypracovat
Migracni plan pro ukonéeni Sluzeb dle odst. 5.10 Smlouvy a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Migrac¢niho planu pro ukonceni Sluzeb dle odst. 5.10
Smlouvy do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 5.12 Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto
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16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

pozadavku, je Objednatel oprdvnén po ném pozZadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost postupovat pfi plnéni této Smlouvy
v souladu s Interni dokumentaci Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost i bez vyzvy Objednatele priibéziné
aktualizovat zdrojové kdédy pocitacovych programi vcéetné ovérfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kddu a koncepéni pripravné materidly a na
vyzadani Objednatele mu poskytovat dokumentaci provedenych zmén dle odst. 10.3
Smlouvy nebo povinnost pfedat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kédy
véetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pripravné materidly vSech pocitacovych programd do 30 dnl od skonéeni Gcéinnosti
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti za
kazdy KL samostatné.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle odst. 5.6.5 Smlouvy i bez vyzvy
Objednatele prabézné aktualizovat dokumentaci dle podminek dle kapitoly (¢lanku)
12 Prilohy ¢&. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti za kazdy KL samostatné.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi svoji povinnost zaznamendvat v Provoznim deniku
zaznamy s uvedenim udajd dle kapitoly (¢lanku) 13 Prilohy €. 2 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti zapojit
provozované systémy do systému dohledu poskytovani Sluzeb ve Ihité dle odst.
5.14, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti za kazdy KL
samostatné.

V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazkd z této
Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového charakteru,
napf. s vykonavanim zdvaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé dil¢i Sluzby a
dalsi plnéni v Priloze €. 1 nebo poruseni povinnosti v Ptiloze €. 2 této Smlouvy, a své
prodleni neodstrani ani v dodatecné |h(té stanovené Objednatelem v jeho vyzvé
k odstranéni prodleni Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni povinnosti,
s jejichZ spInénim je Poskytovatel v prodleni, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim povinnosti v dodatecné Ihaté.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat
dopady dle odst. 10.10 Smlouvy, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny ve vysi
20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy (napf.
poruseni povinnosti v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy), na kterou se nevztahuje SLA a ktera
je jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), a své prodleni neodstrani
ani v dodatecné |hGté stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni
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16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni povinnosti, sjejichz splnénim je
Poskytovatel v prodleni, je Objednatel opravnén po ném pozadovat slevu z ceny ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

V ptipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 5.23 této
Smlouvy, a své prodleni neodstrani ani v dodatecné lhité stanovené Objednatelem
v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni
povinnosti, s jejichz splnénim je Poskytovatel v prodleni, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti zasilat Reporty ve lhaté
uvedené v odst. 5.17 této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén po ném pozZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
IhGta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zpGsobenou
Skodu nebo nemajetkovou Ujmu.

Objednatel je v ptipadé poskytnuti vadného plnéni vidy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narokd (nahrada ujmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen Castecné poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odliSnou od Poskytovatele, a to na ucet Poskytovatele. O vyuZiti tohoto prava je
povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZVZ tim nejsou
dotceny.

Kazda ¢innost, kterda mlZe vést nebo vede k nedostupnosti IS, jak je tento definovan
v Pfiloze €. 1 Smlouvy, dat v ném nebo jeho komponent, musi byt predem schvalena
MZe, a to prostfednictvim SD MZe minimdlné 7 Pracovnich dni pfed odstavkou.
Zadost o schvaleni musi byt pfedloZena jako souéast pravidelnych vykazi. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo
ztrata dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy takovyto pfipad. Tim neni
dotéen narok Objednatele na ndhradu zplsobené ujmy, zejména skody za obnoveni
nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

V ptipadé Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle akceptovaného PoZadavku dle
odst. 5.5 Smlouvy, je Objednatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny plnéni dle PoZadavku, akceptovaného Poskytovatelem ve
smyslu odstavce 5.5.3 Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

V Pozadavku akceptovaném Poskytovatelem je moZzné stanovit dalSi smluvni pokuty.
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17.

18.

BANKOVNIi ZARUKA

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Poskytovatel predlozZil Objednateli pred podpisem této Smlouvy origindl listiny
bankovni zaruky za fadné splnéni jeho zavazk( dle této Smlouvy ve vysi 10.000.000,-
K¢.

Bankovni zaruka musi byt platna a ucinnd ode dne jejiho vystaveni a platnost

a ucinnost bankovni zaruky nesmi vyprset dfive nez 36 mésici ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy jako celku.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze
Poskytovatel rfadné nesplni predmét této Smlouvy, nebo neuhradi Objednateli
zpUsobenou skodu, nemajetkovou ujmu ¢i smluvni pokutu nebo narok ztitulu
odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penézity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy
Poskytovatel povinen. Banka v zarucni listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZz do
vySe uvedené vodst. 17.1 této Smlouvy, nesplni-li Poskytovatel své zavazky dle
pfedchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodminecna a neodvolatelnd, znéjici na
prvni vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi
zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
vyzvé uvede, Ze Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele dlvodna. Objednatel je opravnén
nechat si predanou bankovni zaruku prezkoumat a schvalit od své banky. V ptipadé
vyhrad banky Objednatele k pfedlozené bankovni zaruce je Poskytovatel povinen
predlozit v dodatecné Ihiité dvou tydnl novou fadnou bankovni zaruku.

Veskeré ndklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty ve
smluvni cené za poskytovani Sluzeb a hradi je Poskytovatel.

V ptipadé, Ze dojde k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy a na zdkladé opéniho
prava nebo zjinych dlvod(, je Poskytovatel povinen prodlouZit na své naklady
bankovni zaruku na dobu prodlouZeni trvani této Smlouvy a doklad o jejim
prodlouzeni predlozit nejpozdéji v den predchazejici uzavieni smluvniho dokumentu,
jimz by byla realizovana pfislusna opce.

Bankovni zaruka neobsahuje jiné podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky,
nez které jsou béiné pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smlouvou (béznymi podminkami se rozumi napfiklad podminka
stanovici poufZiti ceského jazyka pro Zadost o vyplatu plnéni, ovéreni podpisu véfitele
z bankovni zaruky na zadosti o vyplatu plnéni apod.).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti 1. dne
mésice nasledujiciho po jejim uzavieni. Odst. 5.4 Smlouvy nabyva ucinnosti
v okamziku uzavieni Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonci
poslednim kalendarnim dnem 36. mésice jeji Ucinnosti.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle dlvodl uvedenych v pravnich predpisech
opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

18.2.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice poskytne
vadné plnéni, které mulze realné zplsobit vypadek celého systému
v prosttedi Objednatele Ci jeho podstatné casti; nebo
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18.3

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho Ctvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zplUsobi vypadek celého systému v prostiedi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 30 dni a nezjedna napravu ani
do 15 dni ode dne dorucéeni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni; nebo

pokud nebude schvalena castka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdrojl
(napf. zEU), kterd je potrebna kudhradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce;

dojde k poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam podd
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladl insolvencniho fizeni (ve znéni insolvencniho zakona); nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zplsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

Poskytovatel predem neozndmi Objednateli jakoukoliv zménu osoby
subdodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli ve
smyslu odst. 3.7 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda predem
souhlas dle téhoZ odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruseni povinnosti
alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho
tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Prilohy ¢. 10 této Smlouvy
a/nebo dle podminek stanovenych v odst. 5.6.8 Smlouvy;

Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim soucinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovana nebo aktualizovdna a Objednatelem
akceptovana v prisluSném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smlouvy, pficemz
Poskytovatel tuto svou povinnost nesplni ani v pfiméfené |hité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 dnu;

18.2.10 z dlvodul uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy;

18.2.11 Poskytovatel nebude schopen predloZit pojistnou smlouvu, jeji relevantni

Casti nebo pojistku dle odst. 5.8 této Smlouvy;

18.2.12 Objednatel neschvali harmonogram Inicializace Sluzeb pro nékterou

z Pausdlnich sluzeb do 25 dn0 ode dne predloZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem, pricemz vtakovém pripadé je Objednatel opravnén
odstoupit od Smlouvy pouze ¢astecné, a to ve vztahu ke KL, u néhoz nedoslo
ke schvaleni harmonogramu Inicializace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

18.3.1

18.3.2

18.3.3

Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této
Smlouvy po dobu delsi nez 60 dni;

Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

Objednatel jinym zpUsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

a Objednatel nezjednd napravu ani v dodatec¢né primérené lh(té, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt kratsi nez 60 dnll od doruceni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé
zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 18.3 této Smlouvy je vyloucena aplikace ustanoveni
§ 2591 obcanského zakoniku, ktery mj. stanovi, Ze Poskytovatel ma pravo po
pfedchozim upozornéni Objednatele odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze marné
uplyne Poskytovatelem stanovend dodate¢nd Ihdta k poskytnuti soucinnosti
Objednatelem. Obdobné je vyloucena aplikace ustanoveni § 1978 odst. 2
obcanského zdkoniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodatecné lhlty stanovené k
plnéni mdZe mit za nasledek odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésicli ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sankci.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovdni jednotlivych Sluzeb dle
prislusnych Katalogovych listd, a to s vypovédni dobou, ktera uplyne ke konci mésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto ¢astecnou
vypovéd je Objednatel oprdvnén ucinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

Ukoncéenim uUcinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v dlsledku odstoupeni
od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Ukoncéenim této Smlouvy (zruSenim zavazku v ddsledku odstoupeni od této Smlouvy
Ci jeji vypovédi) nejsou dale dotcena ustanoveni odst. 5.10a odst. 5.12 Smlouvy jakoZ
i dalSi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni stran dle odst.
5.10a odst. 5.12 této Smlouvy.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v dlsledku odstoupeni
od této Smlouvy, neni dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prava a naroky ztakovych plnéni vyplyvajici. V ptipadé, kdy by vsak Objednatel
odstoupil od Smlouvy z dlvodu takového poruseni smluvni povinnosti
Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude
toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu. Poskytovateli nevznikd prdvo na poskytnuti jakéhokoliv finanéniho plnéni za
Cinnosti provadéné vramci Inicializace PauSalni sluiby v pfipadé, Ze zavazek
k provedeni Inicializace pfislusné Pausalni sluzby zanikne v dlsledku odstoupeni od
Smlouvy i jeji ¢asti smluvni stranou pfed fadnym ukoncenim procesu Inicializace
této Pausdini sluzby a potvrzenim protokolu o radné Inicializaci ze strany
Objednatele.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé Licence ¢i jinych licenci dle této
Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.
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19. RESENi SPORU

19.1

19.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcéanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyreSeni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl a to do 60 dnli ode dne
doruceni vyzvy k smirnému vyresSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou
druhé smluvni strané, pficemz tim vSak neni dotCeno pravo kterékoliv smluvni strany
obrétit se na ptisluény obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu
s konec¢nou platnosti.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5
20.6

20.7

20.8

20.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran, pti¢emz jakdkoliv zména Smlouvy bude provedena
v souladu se ZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni prdvnich predpist jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi Gcelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici Objednateli na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se neptipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhaté
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

V ptipadé nutnosti preklenuti doby od ukonceni trvani této Smlouvy do uzavieni
nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zaddvaciho fizeni (napt. z
dlvodl ze strany Objednatele nepfedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho
Fizeni kv(li Fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby
nebo jejich Objednatelem urcenou ¢ast za podminek dle této Smlouvy, pokud jej k
tomu Objednatel vramci ptislusného zaddvaciho fizeni pisemné vyzve, a to od
okamziku uvedeného ve vyzvé a po dobu nejdéle dvou let ode dne ukonceni trvani
této Smlouvy.

Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytovani
Sluzeb a podminkami SLA.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:
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Priloha €. 1:
Priloha €. 2:
Priloha €. 3:

Priloha €. 4:

Pfiloha €. 5:
Pfiloha €. 6:
Ptiloha ¢. 7:
Pfiloha ¢.

Pfiloha ¢. 9:
Ptiloha ¢. 10:

Priloha ¢. 11:

A W N

0 lo N loo lun

11

Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Obecné parametry Sluzeb
Méreni SLA a kreditace

Rozsah pozadavkl na zpracovani Migrac¢niho planu a
Inicializaci sluzeb

Soucinnost Objednatele

Opravnéné osoby

Seznam subdodavatell

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Souhrnna cenova tabulka

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Zasady ochrany osobnich udajl

20.10 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve 4 stejnopisech, z
nichZ kazda ze stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Vv dne . Vv dne .
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi [DOPLNi UCHAZEC]

Ing. Zdenék Adamec
naméstek ministra — sekce ekonomiky

a informacnich technologii

[DOPLNI UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA

1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POJMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

Ad hoc KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Ad hoc sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Aplikaéni sluzby

Funkcionality poskytované prostfednictvim rozhrani jednotlivych
aplikaci

Aplikaéni specifické sluzby

Provozni sluzby specifické pro jednu konkrétni aplikaci

Autorské dilo

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy

Celkovda smluvni pokuta

Soucet dil¢ich smluvnich pokut uplatiovanych v ramci jednoho
pausalniho katalogového listu za jedno vyhodnocovaci obdobi

Cil sluzby

Charakteristika radného provozniho stavu sluzby

Cinnost

Detail ¢innosti poZzadovany v ramci sluzby

Definice prahovych hodnot

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 Smlouvy

Detaily sluzby

Struény popis pfedmétu a obsahu sluzby

Doplnujici informace

Veskeré dodatecné informace nezbytné pro vyhodnoceni Urovné
poskytovanych sluzeb

Dosavadni poskytovatel

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.2 Smlouvy

Dostupnost

Procentualni dostupnost rozhrani ve vyhodnocovacim obdobi

Dostupnost rozhrani

Procentuadlni dostupnost rozhrani v ramci provozni doby rozhrani

ddvérné informace

Jak je tento pojem definovan v odst. 13.1.1 Smlouvy

Faktura Jak je tento pojem definovdn v odst. 7.6 Smlouvy

b Identifikacni kod prislusného katalogového listu, uvedeny v zahlavi
katalogového listu

Incident Zejména neplanované preruseni sluzby, omezeni kvality sluzby
nebo porucha konfiguraéni polozky

Inicializace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy

Inicializace sluzby

Zahajeni poskytovani sluzby Poskytovatelem zahrnuijici
implementaci méricich bod{i monitoringu

Insolvenéni zakon

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smlouvy

Interni dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.13 Smlouvy

Licence

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy

Matice priorit

Mapovani chybovych stav( a jinych skutecnosti na odpovidajici
priority poZadavk(
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Maximalni mési¢ni pocty
incident(

Maximalni povolené pocty incidentl v jednotlivych prioritach, pfi
jejichz prekroceni je uplatiiovana kreditace a sankce

Maximalni odezva

Doba odezvy, pfti jejimz prekroceni je rozhrani povazovano za
nedostupné

Méf¥ici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazatell

Méfici body a vypocet
ukazatell

Body pro sbhér dat slouZicich k vypoctu ukazatell a postup vypoctu
ukazatell

Migrace

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.10 Smlouvy

Migracni plan

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.2 Smlouvy

Migracni plan pro ukonceni
sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.10 Smlouvy

Monitoring

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.14 Smlouvy

Monitorované parametry SLA

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 Smlouvy

Nabidka

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.5.1 Smlouvy

Nahradni monitoring

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.14 Smlouvy

Nazev rozhrani

Nazev prislusného rozhrani vyuzivany napfi¢ celou provozni
dokumentaci

Nazev sluzby

Nazev prislusného katalogového listu

Obecné parametry sluzeb

Jak je tento pojem definovdn v odst. 3.2 Smlouvy

Odezva Doba odezvy na poZadavek vzneseny prostfednictvim rozhrani
Odstavky Vzajemné odsouhlasena planovana nedostupnost sluzby dle KL
Odpoved Cas odpovédi na poZadavek evidovany v HelpDesku

Open Source Software

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.11 Smlouvy

Osobni udaje

Jak je tento pojem definovén v odst. 1.1 Pfilohy €. 11

Oznaceni sluzby

Pismenné oznaceni katalogového listu, jednotlivé zkratky odkazuji
na obsah KL

Pausalni KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy

Pausalni sluzby

Jak je tento pojem definovdn v odst. 3.2.1 Smlouvy

Podil odezvy v limitu

Procentualni zastoupeni ¢asovych intervalll s odezvou v limitu na
celkové provozni dobé rozhrani ve vyhodnocovacim obdobi

Pomocny nastroj

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy

Popis pozadovanych ¢innosti

Vycet ¢innosti poZzadovanych v rdmci sluzby

Pozadavek

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.5.2 Smlouvy

Prahové hodnoty

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1b) Smlouvy

Provozni denik

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.6.7 Smlouvy
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Provozni doba podpory

Doba, po kterou je dostupnd podpora 2. a 3. Urovné

Provozni doba rozhrani

Doba, po kterou rozhrani ma byt smluvné dostupné

Provozni sluzby

Veskeré sluzby nezbytné pro zajisténi provozu aplikace, zahrnuji
standardni sluzby a aplikacné specifické sluzby

Provozovatel Monitoringu

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.15 Smlouvy

Reakéni doba

Doba odpovédi na pozadavek a vyreSeni pozadavku

Reporty Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.16 Smlouvy
SLA Jak je tento pojem definovan v odst. 5.6.3 Smlouvy
Sleva z ceny sluzby poskytnutd Poskytovatelem Objednateli
Sleva z-ceny v dUsledku sniZeni kvality poskytovanych sluzeb v ramci
vyhodnocovaného obdobi
Sluzby Jak je tento pojem definovdn v odst. 3.1 Smlouvy

Sluzby podpory

Sluzby 2. a 3. Urovné podpory pro provozované aplikace

Parametry SLA

PoZzadované parametry provozovanych sluzeb

Smluvni pokuta

Dil¢i pokuta za kazdy jednotlivy ptipad pferuseni dodavky sluzby
nad rdmec povolené nedostupnosti anebo poruseni parametr(
SLA obsluhy a maximalniho poctu incidentl priority 1 nebo jiné
poruseni Smlouvy

Standardni sluzby

Provozni sluzby spolecné pro vSsechny provozované aplikace

standardni SW

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.7 Smlouvy

Stdvajici software

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.6 Smlouvy

Technicka specifikace

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy

Testovaci scénar

Sled krok( vykondvanych monitoring systémem Objednatele
v rdmci monitoringu parametr( SLA poskytovanych sluzeb

Typ rozhrani

Podoba rozhrani majici vliv na parametry a méfici body

Urove sluzby

Mira a kvalita poskytované sluzby v kategoriich

Verejna zakdzka

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smlouvy

Vlastnik informaci

odpovida za agendu nebo proces a za data, schvaluje pfistup

k datdim dle bezpecnostni politiky MZe a platnymi legislativnimi i
internimi predpisy. Za definice poZadavk( na rozvoj (vécné).
Vlastnik informaci se vaze na Smérnici k fizeni bezpecnosti
informaci

vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.22 Smlouvy

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Vyhodnocovaci obdobi

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.17 Smlouvy

vys$Si moc

Jak je tento pojem definovan v odst. 15.3 Smlouvy
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Vypadek rozhrani

Casovy interval, ve kterém je rozhrani dle Monitoringu
nedostupné

Vyreseni

Cas vyredeni pozadavku od zaevidovani v ServiceDesku

Vykaz plnéni

Jak je tento pojem definovan v odst. 7.6.1 Smlouvy

Vykazy Monitoringu

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.16 Smlouvy

Vyznam rozhrani / Koeficient
vyznamu rozhrani

Je koeficient vyjadfujici dlleZitost rozhrani pro poskytovani sluzby,
ktery je zohlednén pfti vypoctu smluvnich pokut a slev z ceny

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajisténi hlavnich funkci
systému a je monitorovana prostrednictvim testovacich scénar

Vzneseni naroku

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.13 Smlouvy

Zadavaci dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 2.1 Smlouvy

Zakladni cena

Cena za Pausalni sluzby za vSechny katalogové listy bez DPH za
Vyhodnocovaci obdobi, které jsou aktivni v tom smyslu, Ze Sluzby
dle téchto katalogovych listd byly Inicializovany a v pribéhu
Vyhodnocovaciho obdobi byly predmétné Sluzby rovnéz
poskytovany

zakon o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.22 Smlouvy

Zkraceny popis sluzby

Struény popis predmétu prislusného katalogového listu

zoou

Jak je tento pojem definovdn v odst. 13.5 Smlouvy

Zpusob dokladovani

Popis formy a obsahu dokladl prokazujicich Urovern dodavanych
sluzeb

ZpUsob vyhodnoceni

Postup a pravidla vyhodnoceni plnéni smluvnich ukazatelll na
konci vyhodnocovaciho obdobi

N7

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smlouvy

Zadost

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.7.1 Smlouvy
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2. SEZNAM ZKRATEK

IS Informacdni systém

CcC Cross-Compliance

cl Konfiguracni polozka v CMDB reprezentujici prvek IT infrastruktury

Objednatele

CMDB Konfiguracni databaze

CODEL Ciselnikova databaze

CRVE Centralni registr vodopravni evidence

CMSCH Ceskomoravska spole¢nost chovatell

CPI Ceska plemenarska inspekce

¢su Cesky statisticky urad

DB Databaze

ERMA IS Evidence reprodukéniho materialu

EPO Aplikacni skupina EPO aktualné predstavuje komplex aplikacnich prvki

zajistujicich komunikaci mezi internimi systémy MZe (pfedevsim registry) a
systémy mimo IS MZe (externi systémy). Do této aplikacni skupiny aktudlné
patfi zejména elektronickd podatelna véetné archivu a systém pro komunikaci s
informacnim systémem datovych schranek.

ESB Enterprise Service Bus, integracni platformy

HD MZe HelpDesk MZe je pracovisté Objednatele zajistujici sbér pozadavki a
vyhodnocovani Monitoringu.

HR Human Resources

http Hlavni tym projektu

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technology Service Management

IZR Centralnim registrem pro veskeré agendy souvisejici s Ustfedni evidenci

hospodarskych zvitat

KL Katalogovy list

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresarové sluzby

LPIS Centrélnim registr pro agendy souvisejici se zakonem ¢.252/19975Sb.
0SS Organizacni sloZka statu

PM Projektovy management

PT Pracovni tym

Pz Pozadavek na zménu

RC Registr chmelnic
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RDM Registr DeMinimis

RDBMS Relational Database Management systém
RH Registr hnojiv

RK Registr krmiv

RM Registr mnozitelskych porostl

RV Registr vinic

RZP Registr Zivhostenského podnikani

RV Ridici vybor projektu

SAN Storage Area Network

SD Service Desk je softwarovy nastroj slouZici k evidenci incident(
SLA Service Level Agreement

SPOF Single Point of Failure

SOAP Simple Object Access Protocol

SR Specidlni registry

SRS Statni rostlinolékarska sprava

SSO Single sign-on, pfistupovy software

SUR Sprava uzivatelskych roli

SVS Statni veterindrni spréva

SW Software

SZIF Statni zemédélsky intervencni fond

SZR Spolecny zemédélsky registr

TPZ Technicky pozadavek na zménu

TPM Trzni Produkce Mléka

UE Ustfedni evidence

UkzUz Ustiedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky
UOHS Utad pro ochranu hospodafské soutéze
UZEI Ustav zemédélské ekonomiky a informaci
VR Koeficient vyznamu rozhrani
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3. ID: P-001

Provoz produkénich portald (e-AGRI, Interni portal, Externi portal, Intranet
UKzUZ, SRS a SVS)

Nazev sluzby

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

Provoz portald

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkcénosti Portalu e-Agri (frontendova ¢ast), Interniho /
Externiho Portalu, Interniho portalu UKZUZ, SRS a SVS (frontendova ¢ast).

2. Vyhodnocovani skutecnych odezev jednotlivych systém( za Portaly v ramci hlaseni incidentdq,
jejichZ predmétem jsou problémy s odezvami.

3. Definice / Gpravy nastaveni smérovani pfes Portdly na aplikace umisténé za Portaly.

4. Definice / Upravy nastaveni doCasné paméti (cash) a komprese dle pozadavku jednotlivych
aplikaci za Portaly.

5. Soucinnost s dodavateli dalSich aplikaci za Portaly, poskytnuti know-how napojeni aplikace.

6. Mapovani roli z LDAP na slozky v uloZisti dokumentace.

7. Predkladani navrhl na optimalizaci sluzby provozu portald.

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 2, 5, 6.

Urover téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 3, 4, 7.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

swibypodpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Aplikagniszby
Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/POR prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametrd Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

B e b IR

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani WUR-001 Gold
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PO1 produkcniho portalu eAgri (WUR)

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P02 produkéniho interniho (WUR) WUR-001 Gold 0,3
portélu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P03 produkéniho externiho (WUR) WUR-001 Gold 0,3
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P04 produkéniho intranetu (WUR) WUR-001 Gold 0,3
UKzUz

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P05 produkéniho intranetu SRS | (WUR) WUR-001 Gold 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P06 produkéniho intranetu SVS | (WUR) WUR-001 Gold 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO1 testovaciho portalu eAgri (WUR) WUR-001 Test 1

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

T02 testovaciho interniho (WUR) WUR-001 Test 0,3
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO3 testovaciho externiho (WUR) WUR-001 Test 0,3
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO4 testovaciho intranetu (WUR) WUR-001 Test 0,3
UKzUZz

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO5 testovaciho intranetu SRS (WUR) WUR-001 Test 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO6 testovaciho intranetu SVS (WUR) WUR-001 Test 03

Maximalni pocet incident( s prioritou 1 vSech rozhrani s Urovni sluzby Gold muze byt 6 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného podtu incidentd je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

4, ID: P-003
e T R oo
Nazev sluzby | Provoz produkéni farmy drobnych aplikaci portal(

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

Provoz drobnych portalovych aplikaci

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Zajisténi dostupnosti a funkénosti drobnych portalovych aplikaci, zejména:
a. Evidence mistnich akcnich skupin,

registr pfipravk( na ochranu rostlin,

prehled vefejnych zakazek,

evidence pozemkovych Uprav,

sbér dat PU,

uloZisté soubord,

registr ekologickych podnikateld,

>S@m@ &~ 0 o o0 T

struktura sité venkova,

monitoring médii,
nabidka produktd a sluzeb,

—

k. evidence vyjimek zZadosti o pouziti konvencnich osiv,
I. Zadost o pfistup,
m. nabidky spoluprace,
n. Katalog ESB sluzeb,
o. portalové logy,
p. prihlaSovani na skoleni,
g. zména SZRID pfihlaseného uzivatele se specifickou roli,
r. databdaze zakdzek PRV.
2. Poskytovani exportl dat na zakladé pozadavk( schvdlenych vlastnikem dat.

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 2.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1.

Uroveri téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.
T —

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
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podpory na Urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplikac¢nich sluzeb REG/POR/APP prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz.

Néazev rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na trovnich dle parametrd Urovefi sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhrani

WUR-PO1 akc¢nich skupin - webové | (WUR) WUR-001 Silver 0,3
uZivatelské rozhrani

DPRPO- Registr pripravkl na Webové grafické rozhrani

WUR-P02 ochranu rostlin - webové | (WUR) WUR-001 Silver 0,3
uZivatelské rozhrani

DPPVZ- Pfehled verejnych Webové grafické rozhrani

WUR-P03 zakazek - webové (WUR) WUR-001 Bronz 0,5
uZivatelské rozhrani

DPEPU- Evidence pozemkovych Webové grafické rozhrani

WUR-P0O4 Uprav - webové (WUR) WUR-001 Silver 0,3
uzivatelské rozhrani

DPDPU- Sbér dat PU - webové Webové grafické rozhrani _

WUR-PO5 | ugivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3

DPUSO- Ulozisté soubord - Webové grafické rozhrani

WUR-P0O6 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Bronz 0,1
rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webové grafické rozhrani

WUR-PO7 podnikatelt‘] - webové (WUR) WUR-001 Silver 0,3
uZivatelské rozhrani

DPSSV- Struktura sité venkova - | Webové grafické rozhrani

WUR-P0O8 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Silver 0,3
rozhrani

DPMOM- Monitoring médii - Webové grafické rozhrani

WUR-PQ9 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Silver 0,3
rozhrani

DPPKO- Evidence vyjimek Zadosti | Webové grafické rozhrani

WUR-P10 o pouziti konvencnich (WUR) ‘
osiv - webové WUR-001 Silver 0,3
uZivatelské rozhrani

DPZOP- Zadost o pristup - Webové grafické rozhrani

WUR-P11 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Bronz 0,1
rozhrani
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DPNSP- Nabidky spoluprace - Webové grafické rozhrani

WUR-P12 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Silver 0,3
rozhrani

DPESB- Katalog ESB sluzeb - Webové grafické rozhrani

WUR-P13 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Bronz 0,1
rozhrani

DPLOG- Portalové logy - webové | Webové grafické rozhrani

WUR-P14 uzivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Bronz 0,1

DPNAB- Nabidka produktd a Webové grafické rozhrani

WUR-P15 sluZeb - webové (WUR) WUR-001 Bronz 0,1
uZivatelské rozhrani

DPPNS- Prihlasovani na Skoleni— | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Bronz 0,1
rozhrani

DPSIC- Zména SZRID — webové Webové grafické rozhrani

WUR-P17 uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1

DPDZP- Databdaze zakdzek PRV — | Webové grafické rozhrani

WUR-P18 webové uZivatelské (WUR) WUR-001 Gold 0,7
rozhrani

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 akénich skupin — (WUR)
testovaci webové WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPRPO- Registr pripravkl na Webové grafické rozhrani

WUR-T02 ochranu rostlin - (WUR)
testovaci webové WUR-001 Test 03
uZivatelské rozhrani

DPPVZ- Prehled verejnych Webové grafické rozhrani

WUR-T03 zakazek - testovaci (WUR)
webové uZivatelské WUR-001 Test 0,5
rozhrani

DPEPU- Evidence pozemkovych Webové grafické rozhrani

WUR-T04 Uprav - testovaci webové | (WUR) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPDPU- Sbér dat PU - testovaci Webové grafické rozhrani

WUR-TO5 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Test 0,3
rozhrani

DPUSO- Ulozisté soubord - Webové grafické rozhrani

WUR-T06 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webové grafické rozhrani

WUR-TO7 podnikateld - testovaci | (WUR) WUR-001 Test 0,3
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webové uzZivatelské
rozhrani

DPSSV- Struktura sité venkova - | Webové grafické rozhrani

WUR-TO8 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPMOM- Monitoring médii - Webové grafické rozhrani

WUR-T09 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,3
uzivatelské rozhrani

DPPKO- Evidence vyjimek Zadosti | Webové grafické rozhrani

WUR-T10 o poutziti konvencnich (WUR)
osiv - testovaci webové WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPZOP- Zadost o pfistup - Webové grafické rozhrani

WUR-T11 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPNSP- Nabidky spoluprace - Webové grafické rozhrani

WUR-T12 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,3
uzivatelské rozhrani

DPESB- Katalog ESB sluzeb - Webové grafické rozhrani

WUR-T13 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPLOG- Portalové logy - Webové grafické rozhrani

WUR-T14 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPNAB- Nabidka produktl a Webové grafické rozhrani

WUR-T15 sluzeb - testovaci (WUR)
webové ugivatelské WUR-001 | Test | 0,1
rozhrani

DPPNS- Prihlasovani na Skoleni— | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPSIC- Zména SZRID — testovaci | Webové grafické rozhrani

WUR-P17 webové uzivatelské (WUR) WUR-001 Test 0,1
rozhrani

DPDZP- Databaze zakdzek PRV — | Webové grafické rozhrani

WUR-P18 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,7

uzivatelské rozhrani

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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5. ID: P-005
e . I
Nazev sluzby | Provoz produkéniho redakéniho systému portal(

Zkraceny popis " .
. v pop Provoz redakéniho systému
sluzby

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci

prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Zajisténi dostupnosti a funkénosti redakéniho systému jNP pro nasledujici prezentace:
a. Ministerstvo zemédélstvi - vefejna ¢ast (subportaly MZe, Voda, Lesy, Ochrana zvifat,
Potraviny atd.) + intranet,
Portal MZe (I/E portal),
Stéatni rostlinolékarskd sprava (SRS) —intranet,
Usttedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky (UKZUZ) — veFejna ¢ast + intranet,
Statni veterinarni sprava (SVS) — verejna Cast + intranet,
Ceska plemenarska inspekce (CPI) — vefejna ¢ast,
Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) — verejna ¢ast,

S @ -0 a0 o

Ustav pro hospodarskou tpravu lesti (UHUL) — vefejnd ¢ast,
Ustav pro statni kontrolu veterindrnich biopreparatd a lé&iv (USKVBL) — vefejnd &ast,

Povodi Labe - verejna ¢ast,

—

k. Povodi Vltavy - vefejna cast,

Povodi Moravy - vefejna cast,
. Povodi Ohre - verejna ¢ast,
Povodi Odry - verejna cast,
Védecky vybor pro geneticky modifikované potraviny a krmiva - verejna ¢ast,
Regionalni potraviny,
Meésic biopotravin,

T e v o 5 3

Farmarské slavnosti,

(%]

Prochazka po ¢eském venkové.
2. Zajisténi dostupnosti nastroje pro prehled statistik pristupd na portaly.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2.
Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. urovné

podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.
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podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.
Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/POR/RED prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz.

Néazev rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na trovnich dle parametrd Urovef sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

portalu

RED-WUR- | Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P01 produkéniho redakéniho | (WUR) WUR-001 Gold 1,0
portalu

RED-WUR- | Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO1 testovaciho redakéniho | (WUR) WUR-001 Test 1,0

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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6. ID: CC-001

Provoz produkéni aplikace Mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke
stazeni
L, . Aplikace shromazdujici zpravy o kontrole zejména z kontrol
Zkraceny popis , L , , v .
<lusb podminénosti, narodnich a delegovanych kontrol. Dorucené ZoK jsou
v nasledné predavany SZIFu jako podklad pro administraci dotaci.

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni

Nazev sluzby

prostredi.
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Test pro testovaci

prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Zajisténi dostupnosti a funkcnosti aplikacni ¢asti produkéni aplikace MZK. Predmétem
funkcnosti je zajisténi podpory zejména nasledujicich agend:
a. podpora vypoctu rizikového koeficientu dotaci pro kontroly CC a distribuce seznamu
Zadatel(l primarnim kontrolnim systémdm dozorovych orgdnd prostrednictvim
webovych sluZeb,
sprava Ciselnik( pro obsluhu systému cross-compliance,
sprava dorucenych zprdv o kontrole CC a zprav z delegovanych kontrol,
sprava pland kontrol podminénosti a delegovanych kontrol,
poskytovani ucelenych sad zprav o kontrole platebni agentufre,
webové sluzby poskytujici data z MZK dle poZadavkd konzumentd sluzeb,

S oo o0 o

g. provoz aplikace Kontroly podminénosti za Portalem eAGRI.
2. Zajisténi dostupnosti a funkcénosti produkéni aplikace Data ke stazeni (EAGRICIS) za Portalem.
3. Poskytovani export( dat na zakladé pozadavkd schvalenych vliastnikem dat.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované na zdkladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 3.

Uroveri téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdznamu v provoznim deniku.

| Ssbypodboy 0000000
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Aplkagnishgby
Zajisténi provozu aplikaénich sluzeb REG/CC prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

[ i ]
(Bl e e e

MZK-WUR- | Interni webové rozhrani | Webové grafické rozhrani
PO1 portalu MZe (WUR) WUR-001 Gold 0,6
MZK-WUR- | Externi webové rozhrani | Webové grafické rozhrani
P02 portalu eAgri (WUR) WUR-001 Gold 0,6
MZK-WSR- | Webové sluzby MZK Rozhrani webovych sluzeb

WSR-001 Gold 0,7
PO1 (WSR) ° ’
MZK-WUR- | Interni testovaci webové | Webové grafické rozhrani
TO1 rozhrani portalu MZe (WUR) WUR-001 Test 0,6
MZK-WUR- | Externi testovaci webové | Webové grafické rozhrani
TO2 rozhrani portalu eAgri (WUR) WUR-001 Test 0,6
MZK-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb

WSR-001 Test 0,7
T01 MZK (WSR) e ’
Maximalni pocet incidentl s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold mzZe byt 3 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je
Objednatel oprdvnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.
Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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7. ID: 1ZR-001
Nazev sluzby Provoz produkéniho prostredi aplikace I1ZR
Registr zvifat (1ZR) je centralnim registrem pro veskeré agendy souvisejici s
Ustredni evidenci hospodarskych zvifat vedenou podle § 23 a nasl. zdkona ¢.
Zkraceny popis 154/2000 Sb., o Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodarskych zvitat a o
sluzby zméné nékterych souvisejicich zakon( (plemendarsky zakon) a nékterych
¢innosti na zakladé § 4a zdkona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon.

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci

prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Provoz aplikace IZR. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:
a. Proces aktualizace Ustfedni evidence hospodarskych zvitat podle § 23 a nasl.
plemenaiského zakona a souvisejicich agend,
podpora predtisk( ndpoctld PVP a dalSich dotacnich titull (dojnice, welfare),
podpora evidence vysledk( klasifikace SEUROP a kontrol SEUROP,
podpora , tézkého“ klienta CMSCH pro poftizovani dat,
podpora kontrolniho modulu pro €PI a CIZP,
internetova verze IZR pro registrované farmare,

@ =0 oo o

webové sluzby poskytujici data z IZR dle poZzadavkl konzument( sluzeb.
2. Sprava systémovych ciselnikd a konfiguracnich parametru.
3. Poskytovani exportll dat z IZR na zékladé pozadavku schvalenych vlastnikem dat.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované na zdkladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdéznamu v provoznim deniku.
T —
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Aplikagnishosby
Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/IZR prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

rosbraniprodanoushabe, |
T e

IZR-WUR- Interni webové rozhrani Webové grafické WUR-001 Gold

PO1 rozhrani (WUR)

IZR-WUR- Externi webové rozhrani — Webové grafické WUR-001 Gold 0,8

P02 Portal farmare rozhrani (WUR)

IZR-WXR- XML rozhrani — CMSCH Webové XML rozhrani WXR-001 Gold 0,5

PO1 (WXR)

IZR-WSR- SOAP rozhrani — ESB Webové sluzby WSR-001 Gold 0,5

PO1 SOAP/XML (WSR)

IZR-DTR-PO1 | Windows - tlusty klient Desktop klient (DTR) DTR-001 Silver | 0,3

IZR-DTR-P02 | WPF klient pro CPI Desktop klient (DTR) DTR-001 Silver | 0,3

IZR-DBR-P0O1 | Databdzovy link Databazové rozhrani DBR-001 Gold 0,5
LPIS_STAVYZVIRAT (DBR)

IZR-DBR-P02 | Databdazovy link Databazové rozhrani DBR-001 Gold 0,5
LPIS_SUBJEKTY (DBR)

IZR-WUR- Interni testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test 0,8

TO1 rozhrani rozhrani (WUR)

IZR-WUR- Externi testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test 0,8

T02 rozhrani — Portal farmare rozhrani (WUR)

IZR-WXR- Testovaci XML rozhrani — Webové XML rozhrani WXR-001 Test 0,5

TO1 CMSCH (WXR)

IZR-WSR- Testovaci SOAP rozhrani — Webové sluzby WSR-001 Test 0,5

TO1 ESB SOAP/XML (WSR)

IZR-DTR-TO1 | Testovaci Windows - tlusty | Desktop klient (DTR) DTR-001 Test 0,3
klient

IZR-DTR-T0O2 | Testovaci WPF klient pro Desktop klient (DTR) DTR-001 Test 0,3
CPI

Maximalni pocet incidentd s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold mzZe byt 9 (za

Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je

Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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8. ID: LPIS-001
o B
Nazev sluzby Provoz produkéniho prostiedi aplikace LPIS

Registr pudy LPIS je centralnim registrem pro agendy souvisejici se zdkonem
€.252/1997Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy véetné predpist EU. LPIS primarné podporuje proces
Zkraceny popis aktualizace evidence podle pravidel § 3a a nasl. zdkona o zemédélstvi. Navazné
sluzby podporuje agendy souvisejici s evidenci pady (predtisky dotaci, kontrol,
prostiedi pro provadéni kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostredi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organism(m, prostredi pro lokalizaci ohnisek
nakaz SVS, prostredi pro lokalizaci hospodarstvi apod.).

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci

prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend souvisejicich s evidenci pldy, zejména:
a. Proces aktualizace evidence pldy, ekologicky vyznamnych prvk( a objektl
hospodarstvi podle pravidel § 3a a nasl. zakona o zemédélstvi a souvisejicich proces
b. podpora predtiskd Zadosti o dotace
pfiprava kontrol SZIF,

o o

Podpora procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a dal3ich proces(
véetné CC

lokalizace vyskytu Skodlivych organism{,

lokalizace ohnisek nakaz,(SVS ),

internetova verze iLPIS pro registrované farmare,

> @ ™o

vefejna mapa vyskytu Skodlivych organismd,
podpora odbérl a zpracovani vysledk( agrochemického zkouseni pad,

podpora vymezovani luénich spolecenstev (tzv. Enviro),

~ T

webové sluzby poskytujici data z LPIS dle pozadavk( konzumenti sluzeb,

export/import dat do LPIS,
. WMS/WFS poskytujici data map z LPIS dle specifikace OGC,
statistickych vystup( z LPIS véetné podpory Oracle business inteligence,
verejny LPIS pro neregistrované uzivatele,
napocty stanovujici dodatecné udaje dild padnich blokl na zakladé podkladovych dat
Zobrazeni dat katastru nemovitosti a RUIAN v LPIS

Podpora prezentace vysledk( kontaminovanych ploch

T e v o 5 3

v

Podpora lokalizace provozoven
2. Sprava systémovych Ciselnikd a konfiguracnich parametrd.

3. Sprava uZivatell aplikace.
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4. Poskytovani exportl dat z LPIS na zakladé poZadavkl schvalenych vlastnikem dat. V ramci této
¢innosti jsou poskytovany sluzby Uprav Sablon na export dat prostfednictvim Oracle BI,
eventualné dalsi konfiguracni ¢innosti souvisejici s Oracle B, které nemaji charakter bézné
provozni ¢innosti.

Aplika¢né specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 4.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvdzeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3.

Urover téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdéznamu v provoznim deniku.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/LPIS prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Urover sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

| LPISSWUR- | Webové uzivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické | grafické
PO1 (PROD) rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 0.8
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani iLPIS | Webové grafické
P02 (PROD) rozhrani (WUR) WUR-001 | Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani Webové grafické
P03 pLPIS (PROD) rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 08
LPIS-WSR- | Webové sluzby (PROD) Rozhrani
PO1 webovych sluzeb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 05
PO1 LINK_LPIS_EKO (PROD) rozhrani (DBR) ’
LPIS-DBR- Databdazovy link Databazové DBR-001 0,5
P02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK (PROD)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
P03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER
(PROD)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
(PROD)
LPIS-DBR- Databdazovy link Databazové DBR-001 0,5
P05 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_ LPIS_IZR (PROD)
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LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Gold 0,5

P06 DBLINK_RVIN(PROD) rozhrani (DBR)

LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001

P07 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Gold 0,5
(PROD)

LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické

T01 (TEST) rozhrani (gwu R) WUR00L |~ Test | 038

LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani iLPIS | Webové grafické

702 (TEST) rozhrani (gwu R) WUR-001 | Test | 08

LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani Webové grafické

703 pLPIS (TEST) rozhrani (gwu R) WUR-001 | Test | 038

LPIS-WSR- | Webové sluzby (TEST) Rozhrani

TO1 webovych sluzeb WSR-001 Test 0,8

(WSR)

LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Test 05

TO1 LINK_LPIS_EKO (TEST) rozhrani (DBR) ’

LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5

T02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Test
DBLINK_LPIS_EPHLINK (TEST)

LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5

T03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Test
DBLINK_KATASTR_VIEWER (TEST)

LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5

T4 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Test
(TEST)

LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5

TO5 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Test
DBLINK_ LPIS_IZR (TEST)

LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Test 0,5

TO6 DBLINK_RVIN(TEST) rozhrani (DBR)

LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001

TO7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Test |05

(TEST)

Maximalni pocet incidentl s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold muzZe byt 12 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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9. ID: LPIS-002

0 B

Nazev sluzby

Provoz produkéniho prostiedi aplikace LPIS

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

Registr pudy LPIS je centralnim registrem pro agendy souvisejici se zdkonem
€.252/1997Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy véetné predpist EU. LPIS primarné podporuje proces
aktualizace evidence podle pravidel § 3a a nasl. zdkona o zemédélstvi. Navazné
podporuje agendy souvisejici s evidenci pady (predtisky dotaci, kontrol,
prostiedi pro provadéni kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostredi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organism(m, prostredi pro lokalizaci ohnisek
nakaz SVS, prostredi pro lokalizaci hospodarstvi apod.).

prostredi.

prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro testovaci

Aplikacné specifické sluzby

a.

o o

S® o0

— x =

© =3 3

5. Predmétem sluzby je zajiSténi provozu agend souvisejicich s evidenci pady, zejména:

. WMS/WFS poskytujici data map z LPIS dle specifikace OGC,

Sprava systémovych ciselnikd a konfiguracnich parametrd.
Sprdva uzivatel( aplikace.

8. Poskytovani export( dat z LPIS na zdkladé poZadavkd schvalenych vliastnikem dat. V ramci této
¢innosti jsou poskytovany sluzby Uprav Sablon na export dat prostfednictvim Oracle BI,
eventudlné dalsi konfiguracni ¢innosti souvisejici s Oracle B, které nemaji charakter bézné
provozni ¢innosti.

Proces aktualizace evidence pldy, ekologicky vyznamnych prvk( a objektl
hospodarstvi podle pravidel § 3a a nasl. zakona o zemédélstvi a souvisejicich proces
podpora predtisk(l Zadosti o dotace a administrace dotaci

kontroly SZIF nad ortofotomapou,

Podpora procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a dal3ich proces(
véetné CC

lokalizace vyskytu Skodlivych organism{,

lokalizace ohnisek nakaz,(SVS ),

internetova verze iLPIS pro registrované farmare a pro verejnost,

verejna mapa vyskytu Skodlivych organism,

podpora odbérl a zpracovani vysledkl agrochemického zkouseni pad,

podpora vymezovani luénich spolecenstev (tzv. Enviro),

webové sluzby poskytujici data z LPIS dle pozadavk( konzumentl sluzeb,
export/import dat do LPIS,

statistickych vystup( z LPIS véetné podpory Oracle business inteligence,
podpora procesll souvisejicich s nitratovou smérnici a ochranou pudy proti erozi.
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vySe pod bodem 4.

vySe pod body 1, 2, 3.

podpory na Urovni Silver pro produkéni prostredi.

podpory na urovni Silver pro testovaci prostredi.
Zajisténi provozu aplikacénich sluzeb REG/LPIS prostrednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na UGrovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdéznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené

Poskytovani sluzeb 2. a 3. rovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

| LPIS-WUR- | Webové ugivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické | grafické
PO1 (PROD) rozhrani (WUR) WUR-001 | Gold | 038
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani iLPIS | Webové grafické
P02 (PROD) rozhrani (WUR) WUR-001 | Gold | 038
LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani Webové grafické
P03 pLPIS (PROD) rozhrani (WUR) WUR-001 | Gold | 038
LPIS-WSR- | Webové sluzby (PROD) Rozhrani
PO1 webovych sluzeb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 05
PO1 LINK_LPIS_EKO (PROD) rozhrani (DBR) ’
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
P02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK (PROD)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
P03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER
(PROD)
LPIS-DBR- Databdazovy link Databazové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
(PROD)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
P05 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_ LPIS_IZR (PROD)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Gold 0,5
P06 DBLINK_RVIN(PROD) rozhrani (DBR)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001
P07 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Gold | 0>
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(PROD)
LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické
T01 (TEST) roﬂwmﬁiNUR) WUR-001 | Gold | 038
LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani iLPIS | Webové grafické
T02 (TEST) roﬂwmﬁiNUR) WUR-001 | Gold | 038
LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani Webové grafické
T03 pLPIS (TEST) rozhrani (gWU R) WUR-001 Gold 0.8
LPIS-WSR- | Webové sluzby (TEST) Rozhrani
TO1 webovych sluzeb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 05
TO1 LINK_LPIS_EKO (TEST) rozhrani (DBR) ’
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
T02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK (TEST)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
TO3 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER (TEST)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
TO4 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
(TEST)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
TO5 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_ LPIS_IZR (TEST)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Gold 0,5
TO6 DBLINK_RVIN(TEST) rozhrani (DBR)
LPIS-DBR- Databazovy link Databazové DBR-001
TO7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Gold | 0,5

(TEST)

Maximalni pocet incident( s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold muze byt 24 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je
Objednatel oprdvnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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10. ID: SR-001

OzNACENIsLuzsY |

REG/SR - Pausalni

Nazev sluzby

Provoz produkéniho prostredi Specidlnich Registrd (SR)

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

prostredi.

prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci

Registr vinic (RV): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci vinic a
nasledné procesy hospodareni. Tento registr spravuje Ustfedni kontrolni a
zku$ebni Ustav zemédélsky (UKzUZ).

Registr chmelnic (RC): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci
chmelnic a nasledné procesy hospodareni. Tento registr spravuje Ustfedni
kontrolni a zku$ebni Ustav zemédélsky (UKzUZ).

Registr intenzivnich sadd (RS): podporuje spravni agendy souvisejici s
registraci sadd a nasledné procesy hospodareni. Tento registr spravuje
Usttedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky (UKzUZ).

Registr Skolek (RM): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci
subjektl pracujicich s mnozitelskym materidlem a nasledné procesy
hospodateni. Tento registr spravuje Ustifedni kontrolni a zkudebni Ustav
zemédélsky (UKzUZ).

Evidence poufZiti pfipravkt na ochranu rostlin a hnojiv (EPH): je aplikaci,

v ramci niz zemédélci, kteti maji pfistup na portal farmare, provadéji
zakonem stanovené povinnosti v oblasti evidence hnojiv, kald, krmiv,
pripravkd na ochranu rostlin, pastvy, skladovou evidenci hnojiva POR a
evidenci UkonU pro vratku spotfebni dané na naftu. EPH zabezpecuje dale
datové import dat z lokalnich zemédélskych SW a jejich predani do aplikaci
STATPOR pro SRS, STAHNOJ a LPIS-NITRAT pro uKzUz.

STATPOR: je aplikace, kterou spravuje Statni rostlinolékarska sprava a slouzi
pro sbér agregovanych dat o poutziti ptripravkl na ochranu rostlin a k
prohlizeni elektronicky predanych evidenci pfipravkl na ochranu rostlin.
Registr osob (RO): slouZi k jednotnému pridélovani registracnich a
evidencnich Cisel, které jsou subjektim pridélovana v procesech kdy O0S
UKZUZ slou#i jak jednotné registraéni misto.

Registr hnojiv (RH): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci hnojiv.
STATHNOIJ (SH): aplikace pro UKZUZ, kterd slouZi pro sbér dat o poufiti
hnojiv.

Webové rozhrani databaze odrtid (SOK): modul IS Narodniho odrlidového
Uradu, ktery slouZi ve vyhleddvani ve Statni odrlidové knize pro pfihlasené
uzivatele.

Modul pro zajisténi_elektronické vymény dat s ISOOS (WS ISOOS): IS osiv
a sadby zajistuje komunikaci mezi uZivateli a systémem ISOOS na bazi
webovych sluzeb. Poskytuje vici ESB zdrojovou sluzbu a zajistuje prenos dat
do databaze ISOOS anebo ziskani dat na zakladé parametri z dotazu

z databaze ISOOS prostrednictvim definovaného rozhrani.




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

Aplikacné specifické sluzby

1. Provoz Specidlnich Registr(. Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:
a. Aplikace registru vinic (RV):
i. Proces registrace vinic a souvisejicich agend,
ii. podpora dilcich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetova verze RV pro registrované farmare (vinare),
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZzadavkd konzumentd sluzeb.
b. aplikace registru chmelnic (RC):
i. Proces registrace chmelnic a souvisejicich agend,
ii. podpora dilCich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetova verze RC pro registrované farmare,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle pozadavk( konzument sluzeb.
c. aplikace registru sad( (RS)
i. Proces registrace sadll a souvisejicich agend,
ii. podpora dil¢ich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetova verze RS pro registrované farmafe,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZadavkd konzumenti sluzeb.
d. aplikace registru Skolek(RM):
i. Proces registrace subjekt( a souvisejicich agend RM
ii. podpora dil¢ich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetova verze RM pro registrované farmare,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZzadavkd konzumentd sluzeb.
e. Aplikace Evidence poufiti pfipravkl na ochranu rostlin a hnojiv (EPH)
i. Evidence poutziti hnojiv, kall a souvisejicich agend,
ii. Evidence poutZiti pfipravkd na ochranu rostlin,
iii. Evidence ukon( pro ucely spotfeby nafty,
iv. Evidence poutziti krmiv,
v. Skladové evidence.
f. aplikace STATPOR (RO)
i. Sbér elektronickych davek o pouZiti POR od jednotlivych subjektl a
pofizovani davek predanych papirovou metodou a souvisejicich agend,
ii. prohlizeni elektronicky pfedanych dat evidence pouziti POR z EPH,
iii. export dat pro datovy sklad SRS.
g. aplikace registru osob (RO)
i. Proces registrace osoby a souvisejicich agend,
ii. podpora dil¢ich evidenci souvisejicich se specializaci ¢innosti,
iii. internetova verze RO pro verejnost,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZzadavkd konzumenti sluzeb.
h. aplikace registru hnojiv (RH)
i. Proces registrace hnojiv a souvisejicich agend,
ii. podpora dilCich evidenci souvisejicich s registraci hnojiv,
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iii. internetova verze RH pro vefejnost,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle pozadavkl konzumentd sluzeb.)
i. aplikace STATHNO!I (SH)
i. Sbér elektronickych davek o aplikaci hnojiv — nastroj pro pofizovani,
ii. Prijem elektronicky predanych dat evidence hnojiv z EPH,
iii. Statistické prehledy.
j.  Webova prezentace databaze odrid (SOK)
i. prohlizeni dat Statni odridové knihy. Kazdodenni synchronizace dat ze
systému IS NOU prostrednictvim webové sluzby
ii. Exporty dat SOK ve formatu XLS
k. Modul pro zajisténi elektronické vymény dat vUici systému ISOOS
i. Poskytovani webovych sluzeb pro registrované uzivatele a zajisténi prenosu
dat do databdze ISOOS definovanym rozhranim anebo ziskani dat z databaze
ISOOS na zakladé parametri z dotazu

2. Sprava systémovych ciselnikd a konfiguracnich parametrd.
3. Sprava uZivatell aplikace.
4. Poskytovani exportl dat z registru na zakladé poZadavkd schvalenych vlastnikem dat

Aplika¢né specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 4.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.
T —
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Aplkagnishby
Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/SR prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

I S (=

RV-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Registr vinic (WUR) WUR-001 Gold 0,5
(RV)

RV-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb

WSR-001 Gold 0,8
PO1 vinic (RV) (WSR) © '
RV-DBR- Dat?bazc')v'e linky RV - Databazové rozhrani (DBR) DBR-001 Gold 0,5
PO1 Registr vinic (RV)
RC-WUR- Webové uzivatelské Webové grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,5
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PO1 rozhrani - Registr (WUR)
chmelnic (RC)

RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb

PO1 chmelnic (RC) (WSR) WSR-001 Gold 0.8

RC-DBR- Databdazové linky RC - Databazové rozhrani (DBR)

PO1 Registr chmelnic (RC) DBR-001 Gold 0.5

RS-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani

P01 rozhrani - Registr (WUR) WUR-001 Gold 0,5
intenzivnich sadd (RS)

RS-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb

PO1 intenzivnich sadd (RS) (WSR) WSR-001 Gold 0.8

RS-DBR-PO1 | Databazové linky RS - Databazové rozhrani (DBR)

Registr intenzivnich sad( DBR-001 Gold 0,5
(RS)

RM-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhrani - Registr (WUR)
mnozitelskych porostt a WUR-001 Gold 0,5
rozmnoZovaciho
materialu (RM)

RM-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb

PO1 mnozitelskych porostlia | (WSR) WSR-001 Gold 08
rozmnozovaciho ’
materialu (RM)

EPH-WUR- | Webové uzivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhrani - Evidence (WUR)
poufZiti pfipravki na WUR-001 Gold 0,5
ochranu rostlin a hnojiv
(EPH)

EPH-WSR- Webové sluzby - Rozhrani webovych sluzeb

PO1 Evidence pouziti (WSR) WSR-001 Gold 08
pfipravk( na ochranu ’
rostlin a hnojiv (EPH)

EPH-DBR- Databazové linky EPH - Databazové rozhrani (DBR)

PO1 Evidence pouziti DBR-001 Gold 05
pfipravk( na ochranu ’
rostlin a hnojiv (EPH)

POR-WUR- | Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhrani - Statistika (WUR) WUR-001 Gold 0,5
pouziti POR - STATPOR

RO-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhrani - Registr osob (WUR) WUR-001 Gold 0,5
(RO)

RO-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb

POL 0sob (RO) (WSR) WSR-001 Gold 0,8

RH-WUR- Webové uzivatelské Webové grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,5
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PO1 rozhrani - Registr hnojiv | (WUR)
(RH)
RH-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
WSR-001 Gold 0,8
PO1 hnojiv (RH) (WSR) ©
RH-DBR- Databdazové linky - Databdazové rozhrani (DBR)
DBR-001 Gold 0,5
PO1 Registr hnojiv (RH) °
SH-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Statistika (WUR)
pOUiltll haniV _ WUR-001 Gold 0,5
STATHNO! (SH)
RV-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr vinic (RV)
RV-WSR- Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb
WSR-001 | T
T01 - Registr vinic (RV) (WSR) SR-00 est | 08
RV-DBR- Testovaci databazové Databdazové rozhrani (DBR)
DBR-001 Test 0,5
T01 linky - Registr vinic (RV) es ’
RC-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr chmelnic (RC)
RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
WSR-001 Test 0,8
T01 chmelnic (RC) (WSR) e
RC-DBR-TO1 | Databd 3 linky - Databa S hrani (DBR
a ? azové |n'y atabazové rozhrani ( ) DBR-001 Test 0,5
Registr chmelnic (RC)
RS-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR)
Registr intenzivnich sad WUR-001 Test 0,5
(RS)
RS-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
WSR-001 Test 0,8
TO01 intenzivnich sadu (RS) (WSR) es ’
RS-DBR-TO1 | Databazové linky - Databazové rozhrani (DBR)
Registr intenzivnich sad( DBR-001 Test 0,5
(RS)
RM-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR)
Registr mnozitelskych
porostd a WUR-001 Test 0,5
rozmnozovaciho
materialu (RM)
RM-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
TO1 zitelskych ¥ WSR
0 mn02|tevs yc' porostiia | (WSR) WSR-001 Test 0,8
rozmnoZovaciho
materialu (RM)
EPH-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
WUR-001 Test 0,5
TO01 uzivatelské rozhrani - (WUR) es ’
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Evidence pouziti
pfipravk(d na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)

EPH-WSR- Webové sluzby - Rozhrani webovych sluzeb
TO1 Evid ziti WSR
vidence pouzit (WSR) WSR-001 | Test | 0,8
pfipravkd na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
EPH-DBR- Databdazové linky - Databdazové rozhrani (DBR)
TO1 E\vllldenceo pouziti DBR-001 Test 0,5
pfipravkd na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
POR-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR)
Statistika pouziti POR - WUR-001 Test 0,5
STATPOR
RO-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr osob (RO)
RO-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
WSR-001 Test 0,8
TO1 osob (RO) (WSR) es
RH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr hnojiv (RH)
RH-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
WSR-001 Test 0,8
T01 hnojiv (RH) (WSR) es ’
RH-DBR- Databazové linky - Databazové rozhrani (DBR)
DBR-001 Test 0,5
TO01 Registr hnojiv (RH) es ’
SH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR)
WUR-001 Test 0,5

Statistika pouZiti hnojiv -
STATHNOJ (SH)

Maximalni pocet incident( s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold muze byt 20 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incidentd je
Objednatel oprdvnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucéasti provozni dokumentace.
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11. ID: SZR-001
Nazev sluzby Provoz produkéniho prosttedi aplikace SZR

Spolecny zemédélsky registr (SZR) je neverejnou databazi subjektl a
provozoven, jejimZ primarnim cilem je jednoznacna identifikace subjektt z
jednotlivych integrovanych systému Objednatele a systému OSS resortu
Zkraceny popis Objednatele. SZR poskytuje pro kazdy subjekt ¢i provozovnu referencni
sluzby identifikacni a adresni Udaje a souhrnné zabezpecuje validaci na zakladni
registry a dalsi externi registry (ARES, OR, EZP).

Logickou soucasti aplikace je schéma RUIAN, které SZR ciselnikova databdaze
CODEL.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Provoz aplikace SZR. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:

Proces aktualizace databaze subjekt( a provozoven,

sprava externich identifikatord subjekt( z integrovanych informacnich systémd,
internetova verze SZR pro registrované farmare,

webové sluzby poskytujici data ze SZR dle poZzadavkl konzumentl sluzeb,

® oo T oo

zajisténi validace subjektd a adres provozoven na zdkladni registry a dalsi externi
registry (ARES, OR, Evropsky registr platcti dané, EZP),

bl

Poskytovani soucinnosti pfi integraci externiho systému na SZR,
g. Zabezpeceni spravy modulu registru prijemcl dotaci véetné priibézné udrzby
¢iselniku dotacnich opatfeni a zajisténi on-line i off-line importu dat.
2. Sprava systémovych ciselnikd a konfiguracnich parametru.
3. Poskytovani exportl dat z SZR na zakladé poZadavkd schvalenych vlastnikem dat.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované na zdkladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 3.

Uroveri téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdznamu v provoznim deniku.
T —
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.
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Zajisténi provozu aplikacénich sluzeb REG/SZR prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametrd Uroveri sluzby dle katalogového listu

rozhrani pro danou Sluzbu.

SZR-WUR-

Administratorska Webové grafické rozhrani
PO1 aplikace SZR (WUR) WUR-001 | Gold | 0,1
SZR-WUR- Editace kontaktl na Webové grafické rozhrani
P02 eAGRI (WUR) WUR-001 Gold 0,2
SZR-WUR- Editor dotacnich Webové grafické rozhrani
P03 &iselnika (WUR) WUR-001 | Gold | 0,1
igi—WU R- LDAP farmar GUI :l\\,/\;el-lj):;/é grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,2
igf;—WU R- Prohlize¢ka RUIAN 2/\\//\;33:;& grafické rozhrani WUR-001 Gold 0.2
SZR-WUR- Registr pfijemcl dotaci Webové grafické rozhrani
PO6 na eAGRI (WUR) WUR-001 | Gold | 0,2
IS)(Z)F;—WUR— SZR monitoring 2/\\//\;33;;& grafické rozhrani WUR-001 Gold 0.1
SZR -WSR- Sluzby pro praci se Rozhrani webovych sluzeb
PO1 subjekty (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- Sluzby pro praci s Rozhrani webovych sluzeb
P02 provozovnami (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR -WSR- Sluzby pro poskytovani Rozhrani webovych sluzeb
PO3 dat RUIAN (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- Sluzby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluzeb
SZR -WSR- Sluzby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluzeb
PO5 ARES a OR (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- Kopie RUIAN pro pouziti | Rozhrani webovych sluzeb
SZR -WSR- Sluzby pro kompozitni Rozhrani webovych sluzeb
SZR-WUR- Administratorska Webové grafické rozhrani
TO1 aplikace pro testovaci (WUR) WUR-001 Test 0,1
prostredi SZR
SZR-WUR- Testovaci prostiedi Webové grafické rozhrani
TO2 Editace kontaktd na (WUR) WUR-001 Test 0,2
eAGRI
SZR-WUR- Testovaci prostredi Webové grafické rozhrani WUR-001 Test 0,1
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TO3 Editoru dotacnich (WUR)
Ciselnikd

SZR-WUR- Testovaci prostfedi LDAP | Webové grafické rozhrani

T04 farmar GUI (WUR) WUR-001 | Test | 0,2

SZR-WUR- Testovaci prostiedi Webové grafické rozhrani

T05 Prohlize¢ky RUIAN (WUR) WUR-001 | Test | 0,2

SZR-WUR- Testovaci prostiedi Webové grafické rozhrani

TO6 Registru pfijemct dotaci | (WUR) WUR-001 Test 0,2
na eAGRI

SZR-WUR- Testovaci prostfedi SZR Webové grafické rozhrani

TO7 monitoringu (WUR) WUR-001 Test 0,1

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

TO1 SluZeb pro praci se (WSR) WSR-001 Test 0,2
subjekty

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

T02 SluZeb pro praci s (WSR) WSR-001 Test 0,2
provozovnami

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

TO3 SluZeb pro poskytovani | (WSR) WSR-001 Test 0,2
dat RUIAN

SZR -WSR- Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

TO4 SIu%eb pro komunikaci (WSR) WSR-001 Test 0,2
s RZP

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

TO5 SluZeb pro komunikacis | (WSR) WSR-001 Test 0,2
ARES a OR

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

T06 Kopie RUIAN pro pouZiti | (WSR) WSR-001 Test 0,2
na MZe

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

TO7 Kompozitnich sluzeb (WSR) WSR-001 Test 0,2

Maximalni pocet incident( s prioritou 1 vSech rozhrani s Urovni sluzby Gold muze byt 14 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je
Objednatel oprdvnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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12. ID: SZR-002
e Rl reusin
Nazev sluzby Provoz produkéniho prostredi aplikace EZP

Evidence zemédélskych podnikatelll (EZP) je informacnim systémem, ve
kterém jsou vedeny subjekty podléhajici povinnosti podle § 2e a nasl.
zdkona €. 252/1997 Sb., o zemédélstvi. Systém podporuje procesni
ukony souvisejici s evidenci a soucasné je editatnim systémem pro
zakladni registr osob.

femteliey |

Standardni sluzby

Zkraceny popis
sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Provoz aplikace EZP. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:

a. Proces aktualizace evidence zemédélskych podnikatell podle §2f a nasl. zdkona o
zemédélstvi a souvisejicich agend,

b. internetova verze EZP pro pracovniky obecnich uradi obci s rozsitenou plisobnosti,
c. webové sluzby poskytujici data z EZP dle poZadavk( konzument( sluzeb.

2. Sprava systémovych Ciselnikd a konfiguracnich parametrd.

3. Sprava a podpora uzivatell aplikace.

4. Poskytovani exportl dat z EZP na zakladé pozadavk( schvalenych viastnikem dat.

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 4.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

swtbypodpory =
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Aplikagniszby
Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/SZR/EZP prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz.

Nazev rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametrd Uroveri sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

I I N =

EZP-WUR- Webové uzivatelské Webové grafické rozhrani WUR-001 Gold 1,0
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P01 rozhrani EZP (WUR)

EEZ-WU R- \é\éle;bOVé admin rozhrani :/\\,/\;ESI:;/é graficke rozhrani WUR-001 | Bronz 0,1
EEZ-WSR— Webové sluzby EZP ?Vc\)/zsfll{r)am' webovych sluzeb WSR-001 Gold 1,0
iéZ-WU R- :s::\c;;/iic:z\;:bove admin :/\\,/\;eﬁs;/e grafické rozhrani WUR-001 Test 0,1
iéz-WSR— ';;tovaci webové sluzby I{Vc\J/ZSP;{I’)anI' webovych sluzeb WSR-001 Test 1,0

Maximalni pocet incidentl s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold mzZe byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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13. ID: SZR-003

o I

Nazev sluzby Provoz produkéniho prostiedi aplikace RDM

Aplikace - registr ,de minimis“ (RDM) zabezpecuje evidenci poskytnutych
podpor malého rozsahu ze strany poskytovatel( (organy vefejné spravy a jiné
statni organizace) a soucasné umoznuje ovéfit objem poskytnutych podpor

v ramci 3letého obdobi véetné pripadného aviza prekroceni povoleného limitu.
Spravcem aplikace je Objednatel a UOHS.

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Bronz pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Provoz produkéni aplikace Registru "de minimis". Predmétem sluzby je zajiSténi provozu agend,
zejména:
a. Proces aktualizace poskytnutych podpor malého rozsahu,
b. internetovd verze RDM pro registrované uzivatele,
c. webové sluzby poskytujici data z RDM dle poZadavk( konzumenta sluzeb.
2. Sprava systémovych Ciselnikd a konfiguracnich parametrd.
3. Poskytovani exportli dat z RDM na zakladé pozadavk( schvalenych vlastnikem dat.

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/SZR/RDM prostrednictvim nize uvedenych rozhrani (viz.
Nazev rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na trovnich dle parametrd Urovef sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

RDM-WUR- | Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani RDM (WUR) WUR-001 | Gold | 038
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RDM-WSR- | Webové sluzby RDM Rozhrani webovych sluzeb

WSR-001 Gold 0,8
P01 (WSR) >
RDM-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Test 0,8

RDM

RDM-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb

WSR-001 Test 0,8
T01 RDM (WSR) e ’

Maximalni pocet incidentl s prioritou 1 vSech rozhrani s Grovni sluzby Gold mzZe byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného poctu incident( je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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14. ID: ESB-001
Nazev sluzby | Integracni platforma ESB
Zkraceny popis Sprava a provoz integracni platformy ESB a Komunikacniho rozhrani pro

sluzby aplikace MZe (ESBWWW)

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci a
vyvojové prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich ¢i konfigurace novych sluzeb dle schvalenych poZadavk( Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluzeb v prostiedi MZe
i) Sledovani zatizeni a vykonu Systému
ii) Realizace rekonfiguraci a drobnych Uprav vedoucich k efektivnéjsimu, bezpeénéjsimu a
komplexnéjsimu vyuzivani Systému
iii) Optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluzeb a rozhrani v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soucinnost pti vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémf
i)  Poskytovani pozadovanych informaci
ii) Podpora pfi feseni problémda
3) Nasazeni novych sluzeb na vyvojové/testovaci prostiedi
i) Posouzeni pripravenosti sluzby (zpUsobilosti) pro nasazeni
ii) Nasazeni novych sluzeb do testovaciho prostiedi
iii) Konfigurace parametrd novych sluzeb v testovacim prostredi
4) Testovani novych sluZzeb pred nasazenim do produkéniho prostiedi
i)  Priprava testovacich scénar
ii) Realizace testu
iii) Navrh nebo provedeni zmén a Uprav na zakladé vystup( testl dle testovacich scénari
5) Zajisténi konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostredi
i) Nasazovani a synchronizace funkcionalit
ii) Priprava vyvojovych testovacich prostfedi poZzadovanych v ramci projektl
6) Vedenivykazu aplikac¢né specifickych ¢innosti
i)  Vykaz prace s uvedenim data, odpracovaného casu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii) Dokladani na mésicni bazi
7) Integrace na ndstroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systému pro dohled nastroji Objednatele
ii) Napojeni systém(l na bezpecnostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nastroje Objednatele
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Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3,4, 7.

vySe pod body 5, 6.

podpory na Urovni Gold pro produkéni prostredi.

podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.
Zajisténi provozu aplikacénich sluzeb REG/ESB prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na UGrovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené

Poskytovani sluzeb 2. a 3. rovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

| EPO-WSR- | Webové sluzby CMS | sluzby CMS | Rozhrani webovych sluzeb | webovych sluzeb WSR-001 Gold 10
PO1
EPO-WSR- Webové sluzby Internet | Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 10
P02
EPO-WSR- Webové sluzby interni Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 1,0
PO3
EPO- _ . ” p ; <

PO-WSR Souborové SOAP sluzby | Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 1,0
P04
EPO- i . GE ” p , "

PO-WSR Souborové GET sluzby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 1,0
P05
EPO-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb
EPO-WSR- Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb
T02 Internet WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb
TO3 interni WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- Testovaci souborové Rozhrani webovych sluzeb
T04 SOAP sluzby WSR-001 | Test | 1,0
EPO-WSR- | Testovaci souborové GET | Rozhrani webovych sluzeb
TO5 sluzby WSR-001 Test 1,0

Maximalni pocet incident( s prioritou 1 vSech rozhrani s Urovni sluzby Gold muize byt 5. V pfipadé
prekroceni maximalniho stanoveného poctu incidentl je Objednatel opravnén pozZadovat slevu
z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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15. ID: ESB-002
o . I
Nazev sluzby | Integracni platforma, EPO zprostiedkovani pozadavk( externich systém

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

Sprava a provoz integracni platformy

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci a
vyvojové prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich ¢i konfigurace novych sluzeb dle schvalenych poZadavk( Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluzeb v prostiedi MZe
i) Sledovani zatiZzeni a vykonu Systému
ii) Realizace rekonfiguraci a drobnych tUprav vedoucich k efektivnéjsimu, bezpeénéjsimu a
komplexnéjsimu vyuzivani Systému
iii) Optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluzeb a rozhrani v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soucinnost pti vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémf
i)  Poskytovani pozadovanych informaci
ii) Podpora pfi feSeni probléma
3) Nasazeni novych sluzeb na vyvojové/testovaci prostiedi
i) Posouzeni pripravenosti sluzby (zpUsobilosti) pro nasazeni
ii) Nasazeni novych sluzeb do testovaciho prostredi
iii) Konfigurace parametrd novych sluzeb v testovacim prostredi
4) Testovani novych sluZzeb pred nasazenim do produkéniho prostiedi
i)  Priprava testovacich scénari
ii) Realizace testu
iii) Navrh nebo provedeni zmén a Uprav na zakladé vystup( testl dle testovacich scénarii
5) Zajisténi konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostredi
i) Nasazovani a synchronizace funkcionalit
ii) Priprava vyvojovych testovacich prostredi poZadovanych v ramci projekt
6) Vedenivykazu aplikac¢né specifickych ¢innosti
i)  Vykaz prace s uvedenim data, odpracovaného casu, aktivity, pripadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii) Dokladani na mésicni bazi
7) Integrace na ndstroje monitoringu Objednatele
i)  Konfigurace systému pro dohled nastroji Objednatele
ii) Napojeni systém(l na bezpecnostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nastroje Objednatele
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Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3,4, 7.

vySe pod body 5, 6.

podpory na Urovni Gold pro produkéni prostredi.

podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Urover téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdéznamu v provoznim deniku.

Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/ESB/EPO prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz.
Nazev rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na trovnich dle parametrd Urovef sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

Poskytovani sluzeb 2. a 3. rovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

EPO WUR- Webove uZivatelské Webove grafické rozhrani

WUR-001 Gold 1,0
PO1 rozhrani EPO (WUR) ©
EPO-WUR- | Aplikace IS DS Webové grafické rozhrani

WUR-001 Gold 1,0
P02 (WUR) ©
EPO-WUR- | EPO archiv Webové grafické rozhrani

WUR-001 Gold 1,0
P03 (WUR) °
EPO-WSR- EPO sluzby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 10
PO1
EPO-WSR- | vOKO sluzby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 10
P02
EPO-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani

WUR-001 Test 1,0
TO01 uZivatelské rozhrani EPO | (WUR) e ’
EPO-WUR- | Testovaci aplikace ISDS | Webové grafické rozhrani

WUR-001 Test 1,0
702 (WUR) es
EPO-WUR- | Testovaci EPO archiv Webové grafické rozhrani

WUR-001 Test 1,0
703 (WUR) es
EPO-WSR- | Testovaci EPO sluzby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Test 1,0
T01
EPO-WSR- | Testovaci vOKO sluzby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Test 1,0
T02
Maximalni pocet incident( s prioritou 1 vSech rozhrani s Urovni sluzby Gold muze byt 5 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekroceni maximalniho stanoveného podtu incidentd je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.
Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodl je soucasti provozni dokumentace.
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16. ID: CRVE-001
e Rl reusin
Nazev sluzby Provoz produkéniho prostfedi CRVE

Centralni registr vodopravni evidence CRVE je centralnim registrem pro agendy
souvisejici se zakonem €. 254/2001 Sb. Vodni zakon a zdkon o vodovodech a
Zkraceny popis kanalizacich ¢. 274/2001 Sb. a vyhlasky ¢. 414/2013 Sb. o rozsahu a zpisobu
sluzby vedeni evidence rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, zdvaznych stanovisek,
souhlast a ohlaseni, k nimz byl dan souhlas podle vodniho zakona, a ¢asti
rozhodnuti podle zakona o integrované prevenci (o vodopravni evidenci).

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

1. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend souvisejicich s Vodopravni evidenci, zejména:
a. IS Centrdlniho registru vodopravni evidence
b. webové sluzby poskytujici komunikaci s externimi systémy Povodi a dalSimi systémy
2. Sprava systémovych Ciselnikd a konfiguraénich parametrd.
3. Sprava uZivatell aplikace.
4. Poskytovani exportll dat z CRVE na zakladé pozadavk( schvalenych vlastnikem dat.

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 4.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplikac¢nich sluzeb REG/CRVE prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametrd Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

I(;,(F:;/E-WSR— Webové sluzby CRVE Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Gold 1
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CRVE-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb
T01 CRVE WSR-001 Test
RVE-DTR- | Desk lik RVE Desk Zi Iské
C esktop aplikace C es topl uzivatelské DTR-001 Gold
PO1 rozhrani
RVE-DTR- | Desk lik RVE Desk Zi Iské
C esktop a[? ikace CV : es top' uzivatelské DTR-001 Test
T01 v testovacim prostiedi rozhrani

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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17. ID: ERMA-001

[RGB <z cin: I

Nazev sluzby Provoz produkéniho prostiedi aplikace ERMA?2

Informacni systém Evidence reprodukéniho materidlu (ERMA2) poskytuje
potfebné nastroje pro evidenci reprodukéniho materidlu lesnich dfevin
Zkraceny popis v souladu se zdkonem ¢. 149/2003 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 29/2004 Sb., ve
sluzby znéni pozdéjsich predpis(.

Soucasti IS jsou moduly Licence, Genové zakladny (GZ), Uznané jednotky
(UJ), Potvrzeni o plivodu (POP) a Hlaseni povérené osobé (HPO).

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci

prostredi.

Aplikacné specifické sluzby
1. Provoz produkéni aplikace ERMA2. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend podle zakona
¢. 149/2003 Sb., zejména:
a. vyddavani a aktualizace licenci pro uvadéni reprodukéniho materidlu lesnich drevin do

obéhu,

vedeni databaze registrovanych zdrojli reprodukéniho materialu (GZ, U)J),
vystavovani potvrzeni o plvodu,

pfijem a zpracovani hlaseni povérené osobg,

s tim souvisejici udrzovani databaze subjekt — drzitell licenci a vlastnikd RM,

= o o0 T

zvetejiovani informaci.
2. Sprava systémovych ciselnikd a konfiguracnich parametru.
3. Poskytovani exportli dat z ERMA2 na zakladé pozadavk( schvalenych vlastnikem dat.

Aplika¢né specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vySe pod bodem 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vySe pod body 1, 2.

Urovef téchto sluzeb bude vyhodnocovéana dle zdéznamu v provoznim deniku.
T —

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné

podpory na Urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/ERMA?2 prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

ERMAZ— Webove uzivatelské Webove rafické rozhrani

WUR-P0O1 rozhrani ERMA2 (WUR) ° WUR-001 Gold 10

ERMA2- Testovaci webové Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Test 1,0
ERMA2

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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18. ID: SDB-001

Nazev sluzby | Provoz sdilené databdze dat Zadosti o dotace

- Pausalni

SDB je technicka databaze s aplikacni vrstvou slouzZici pro synchronizaci dat
Zadosti o dotace ze SZIF do prostiedi MZe (zejména pro registry LPIS a IZR).
Systém zajistuje vlastni replikaci dat a prezentuje chyby pfi synchronizaci.

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluzby

Provoz produkéni aplikace SDB. Predmétem sluzby je zajisténi replikace dat Zadosti z IS SZIF, zejména
zajisténi cyklického nacitdni dat pro zménéné subjekty a zajisténi primarniho zpracovani dat,
poskytovani dat skrze databazové pohledy pro ostatni systémy Mze (IZR, LPIS) a poskytovani webovych
sluzeb pro pfijem ID subjektl u nichz doslo ke zméné. Aplikacné specifickymi sluzbami v tomto
kontextu jsou:

a. Sprdva a obsluha chyb pfi synchronizaci a feSeni problému synchronizace.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby vyse
uvedené pod body a.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Silver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajisténi provozu aplika¢nich sluzeb REG/SDB prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluzby jsou poskytovény na Grovnich dle parametr(i Uroven sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

ing -WUR- \r/\é::gvnel szlz)ll\glatelske 2/\\//\;!8:;/6 grafické rozhrani WUR-001 Gold L0
SDB-WSR-P01 \;\giiszljvsal:gt;yll) . Z(:ZizLa(u nge)bovych WSR.001 Gold L0
T et oo | oomy | oeroor | Gold | 10
01 | Ueterké rommantsos | womy - | WuRooL | Test | 10
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SDB-WSR-T01 | Testovaci webové sluzby
poskytované SDB

Rozhrani webovych
sluzeb(WSR)

WSR-001

Test

1,0

SDB-DBR-TO1 | Testovaci Databazové
linky poskytované SDB

Databazové rozhrani
(DBR)

DBR-001

Test

1,0

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méricich bodl je souéasti provozni dokumentace.
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19. ID: HR-001

Nazev sluzby | Rozvoj aplikaci MZe

Zkraceny popis
sluzby

Aplikacné specifické sluzby

Sluzby rozvoje aplikaci MzZe

Sluzba rozvoj aplikaci a systému a realizace poZadavkd Objednatele ve vazbé na strategické cile a
zmény procesll v ramci rozvoje ICT MZe. Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani Objednatele k
provadéni Uprav aplikaci a systému v poZzadovaném rozsahu, kvalité, cené a ¢asu dle KL (portald,
portalovych aplikaci, registrd a dalSich aplikaci ¢i redakéniho systému). Sluzba umoZznuje vyuZivat
kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici ¢innosti:

a. Detailni analyzu pozadavkd.
Realizaci na vyvojovém prostredi Poskytovatele véetné dikladného otestovani.
Nasazeni na testovaci prostiedi MZe.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostiedi MZe.
Aktualizaci dokumentace.

@m =0 oo o

Kvalitativni zvySovani urovné sluzeb
h. Koordinaci s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani Uprav.
Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL.

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé predavaciho protokolu.

Sluzby budou predavany na zakladé preddvaciho a akceptacniho protokolu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a Urovni dokumentace. Podkladem
pro akceptaci budou diléi protokoly o provedenych jednotlivych Ukonech sluzeb, které budou vidy
prilohou akceptacniho protokolu.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni feSeni dalsi kvalitativni ukazatele.
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20. Souhrnna tabulka standardnich aplikacnich sluZeb a sluzeb podpory 2. a 3. irovné

P-001 REG/POR Gold Test Gold Test
P-003 REG/POR/APP Silver Test Silver Test
P-005 REG/POR/RED | Gold Test Silver Test
CC-001 REG/CC Silver Test Silver Test
I1ZR-001 REG/IZR Silver Test Silver Test
LPIS-001 REG/LPIS Gold Test Silver Test
LPIS-002 REG/LPIS Gold Gold Silver Silver
SR-001 REG/SR Silver Test Silver Test
SZR-001 REG/SZR Silver Test Silver Test
SZR-002 REG/SZR/EZP Silver Test Bronz Test
SZR-003 REG/SZR/RDM | Bronz Test Bronz Test
ESB-001 REG/ESB Gold Test Gold Test
ESB-002 REG/ESB/EPO Gold Test Gold Test
CRVE-001 REG/CRVE Silver Test Bronz Test
ERMA-001 | REG/ERMA Silver Test Bronz Test
SDB-001 REG/SDB Gold Test Silver Test

Strana 88 z 144



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

Priloha ¢. 2

Obecné parametry Sluzeb

1 Preambule
Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL (katalogovych listll) v Priloze ¢. 1 a KL v Priloze €. 2

popisujicich pozadavky na péci o jednotlivé systémy.

Objednatel zadava zakazku na provozovani systémul jako celek. Systémy popsané v jednotlivych
katalogovych listech jsou na sobé v mnoha pfipadech vzajemné zavislé. Poskytovatel bude tuto
skuteénost respektovat, a nebude vytvaret oddélené prostifedi podpory pro kazdy individualni KL.

Cilem je dosazeni spravy IT prostredi jako celku.

2 Platnost a uc¢innost dokumentu

Ustanoveni této pfilohy (dokumentu) jsou platna pro vSechny Katalogové listy (KL) popisujici predmét
IT podpory a pozadavky na néj.

3 Vazby na zakony, normy, smérnice a nafizeni

Provoz a funkéni viastnosti registr(i a aplikaci musi byt ve shodé s legislativnim prostfedim, které
jejich provoz upravuje.

Poskytovatel zajisti, Ze v rdmci spravy a rozvoje svéfeného prostredi bude tyto pfedpisy respektovat
a bude, v rdmci péce o systémy a jejich rozvoj, proaktivné sledovat zmény prislusnych pravnich
predpist a bez zbyte¢ného odkladu upozorriovat Objednatele na zjistény nesoulad.

Poskytovatel bude tato zjiSténi prezentovat a v soucinnosti s Garanty aplikaci na strané Objednatele
bude realizovat zménové pozadavky v pfipadé objednani Objednatelem.

4 Popis struktury péce o IT prostredi

Velka ¢ast provozu a rozvoje IT infrastruktury MZe je svérena specializovanym dodavatelim formou
smluv o poskytovani sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v nékolika vrstvach:

1. Provoz infrastruktury
2. Provoz specializovaného SW
3. SluZby rozvoje specializovaného SW (vyvojové prace).

Dodavatelé si vzajemné poskytuji soucinnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe navazuji.

Dohled a fizeni procesl péce o IT prostredi zajistuje Provozovatel Monitoringu, ktery pro vSsechny
oblasti provozu infrastruktury a aplikaci vykonava nasledujici ¢innosti:

e Monitoring stavu aplikaci a technologii

e Sledovani provozni doby a plnéni SLA

e Vedeni spolecné baze zaznamU v jednotném systému HelpDesk
o Rizeni procest ITSM: incident, problem, change
o Vedeni centrdlni konfiguracni databaze
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e Provozovatel HelpDesku pini funkci koordinatora praci v ptipadé, kdy je potifebna soucinnost
dodavateld rtznych druh sluzeb.

( Spole¢na smlouva \

ERP
Rozvoj + provoz

o/ ERP/*

Rozvoj registrt

(Kod dosud nedefinovan) ReZ IRy U

Oblast plisobnosti monitoringu a procest ITSM

Interni

provosevané REG/* ERP/*

pracovniky Provoz registrii Provoz systém@ ERP

ITSM/*

Provoz monitoringu
Provoz Helpdesku
Procesy ITSM
incident, problem, change,

CMDB

INF/*

provozované

Provoz infrastruktury pracovniky MZe

Sité, servery, OS, zdkladni sluzby

5 Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel pozaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pozadavka:

e Pokud prace na systému podle jednoho KL vyZaduje soucinnost na strané spravy systému
podle jiného KL, tym Poskytovatele si tuto vzajemnou soucinnost automaticky poskytne.

e Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se fesi vidy s uvazovanim vazeb
mezi systémy.

6 Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucdsti SluZzeb poskytovanych dle kazdého z KL je také poskytovani ¢innosti, jez svym pfedmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZz poskytovani je soucasné nezbytné pro
naplnéni Gcelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pripadech, pokud tyto ¢innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

Soucdsti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim k
vnéjsim zménam technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost
Sluzby dle pfislusného KL a moZnost jejiho fadného uzivani ze strany jejich uZivatel, Objednatele
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nebo jinych osob, s jejichz uzivanim této Sluzby tato Smlouva pocita, i v pfipadech, kdy dojde ze
strany treti osoby ke zméné napf.:
e verzi operacnich systému nebo aplikaci nutnych pro radné uzivani a pfistup k této Sluzbé,
e vydani nové verze technologickych standardd, dle nichZ je tato Sluzba poskytovana, nebo
e aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z ddvodu modernizace) jinych prvkd
nezbytnych pro fadné uzivani této Sluzby vySe uvedenymi osobami, a to po dobu ucinnosti
Smlouvy.

V rdmci Uplnosti poskytovanych sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluzby, které nejsou
uvedeny v jednotlivych katalogovych listech:

e Provadi na Zadost Vlastnika informaci (Objednatelem schvélenou) opravy evidovanych udaju.
e  Zajisti pti zménach v organizacni strukture LDAP synchronizaci zménénych Udajid do databaze
systému a provede nezbytnou konfiguraci nastaveni organizacnich utvar( v aplikaci.
e zajisténi kompatibility webovych klient( aplikace:
= Aplikace pfistupné verejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéjsimi
verzemi prohlizec¢l (Objednatelem podporované prohlizece) Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, pfipadné dalsi dominantni prohlizece
s vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt predem dohodnuté mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi musi byt
zajisténo nejpozdéji do 1 mésice od vydani nové verze prohlizece.
PrizpGsobeni nové verzi musi byt pfipraveno do produkce do 3 mésict od
vydani nové verze vyrobcem podporovaného prohlizece (tato povinnost se
nevztahuje na SW tietich stran), pfipadné vyjimky musi byt odsouhlaseny
Objednatelem.
= aplikace pfistupné Internim uzivatelim: Objednatelem podporované
prohliZzece a jejich verze (typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle
standardniho klientského OS Objednatele).
e Definovani poZadavku na IT infrastrukturu a zdlohovani dle interni dokumentace, navrhovani
zmén konfigurace zalohovani. Kontrola integrity dat zalohy dle Disaster recovery planu
Objednatele (max. 2x rocné).

7 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dalsi procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak
jinymi Poskytovateli podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby reseni ukolll s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost a to predevsim v oblastech:

e Koordinace procestll spravy a fizeni IT prostiedi (ITSM, ITIL apod.)

e Poskytnuti informace nebo dokumentace

e Umoznéni pfistupu k technologii

e MozZnost instalace doplnkového ndstroje (monitorovaci agent, sonda apod.)
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e Operacnich systém

e aplikacnich servert

e databazi

e integrace

e Soucinnost pri testech funkcnosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad
infrastrukturou

e Soucinnost a Ucast pti provadéni testd systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb
systému, béhem vyvoje nebo prfed nasazenim novych funkcionalit systému) pred jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani poZadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovani

e Poskytovani soucinnosti pfi integraci jinych systém

e Poskytovani soucinnosti s dodavatelem zajistujicim rozvoj

Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti soucinnosti v pripadé, kdy by doslo k:

e Kompromitaci informacni bezpecnosti

e Poruseni zdvaznych pravnich predpisu a internich fidicich dokument( Objednatele

e Naruseni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy

e Jinému ohroZeni provozu systém a sluzeb podle KL
V pripadé pochybnosti, nebo sporu uréuje opravnénost poZzadavku na soucinnost reditel odboru ICT
Objednatele.

8 Centralni nastroje rizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni IT prostfedi. Poskytovatel bude mit
k témto nastrojim pfistup a je povinen je pouZivat ve smyslu jejich ucelu. Jedna se o systémy

e Provozni dohledové systémy

e Bezpecnostni dohledové systémy

e Systém fizeni IT sluzeb — HelpDesk, ServiceDesk
e Centrélni konfigura¢ni databaze (CMDB)

9 Sdileni kapacity pracovniki

Objednatel predpoklada, Ze s ohledem na charakter provozovani IT prostiedi jako celku budou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle KL, tj.: je pfipustné, aby jeden
pracovnik mél pridélené ukoly na systémech podle vice KL.

Tyka se zejména:

e Optimalizace databazi

e Optimalizace vyufZiti kapacity

e Datovych vazeb registrld navzajem a registri s ostatnimi informacénimi systémy

e Dalsich pripadd, kdy to charakter ukolu umoziiuje nebo vyZzaduje
Pozndmka: Tento poZadavek neznamend, Ze kazidy pracovnik musi byt expertem na vSechny
provozované systémy. Délba prace a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnik(i podle typu
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spravovaného systému zUstavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdéleni pracovnich ukoll mezi
¢leny tymu.

10 Periodické cinnosti

Cinnosti, které je nutno vykondvat opakované, sdefinovanou periodou, pro zajisténi Fadného
provozu aplikace. Termin vykonani si miZe Poskytovatel urdit podle provoznich potieb, avsak tak,
aby ¢asovy odstup mezi ¢Cinnostmi neprekrocil uvedenou periodu.

Rozumeéj: je-li ¢innost v KL definovana jako ,mésicni baze”, musi byt vykondna minimalné jednou
mésicné, nejdfive vSak po 14 dnech od predchozi. Obdobné ,tydenni baze“ znamena ukon
minimalné jednou za tyden, nejdfive vSak po 3 dnech od pfedchozi. Obdobné , denni baze” znamena
ukon minimalné jednou za den.

Report o vykonu téchto opakovanych ¢innosti je soucasti Reportu dle odst. 5.16 Smlouvy.

Pravidelnd kontrola datové integrity na mésicni bazi, pokud KL nestanovi jinak, v pfipadé naruseni
provadi Poskytovatel opravy dat s cilem dosaZeni datové konzistence. Zdsahy musi byt logovany a
soucasné nesmi vést ke zméné hodnoty evidovanych Udajt dle pfislusnych pravnich predpisu.

Periodické Cinnosti zahrnuji zejména nikoliv vSak vyhradné tyto ¢innosti:

Kontrola logl,

a

b. kontrola funkcionality,

c. rucdni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych uloh,

d. spousténi a zastavovani aplikace nebo jejich ¢asti v soucinnosti s provozovateli
navaznych aplikaci,

e. instalace novych a opravnych aktualizaci, a to v souladu s release-management
procesem,

f.  vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplika¢niho SW a informovani
Objednatele o moznych krocich k ndpravé,

g. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixl, service packd a dalsich opravnych balik(
vyrobce a doporuceni na nasazeni patchd, hotfix( a servicepackd.

Definovani poZadavku na IT infrastrukturu a zalohovani dle interni dokumentace, navrhovani zmén
konfigurace zalohovani. Kontrola integrity dat zalohy dle Disaster recovery planu.

Cinnosti jsou déle definovany dokumentaci IS a vnitini dokumentaci MZe.

11 Dokumentace

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje dokumentaci systému a sluzeb podle definice ve smlouvé pokud KL
nestanovi jinak. Vramci Inicializace sluZeb Poskytovatel zajisti ve spolupraci s dosavadnim
poskytovatelem fadné prevzeti dokumentace, kontrolu a pripadné doplnéni dokumentace pro radné
plnéni smluvniho vztahu.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné ndsledujici polozky:

e hlavni komponenty IS na Urovni celk(, na které Ize aplikovat zménu ve smyslu doporuceni
ITIL

e vazby mezi komponentami IS na Urovni fyzické, logické, datové, dodavky sluzeb

e uZivatelskou dokumentaci

e bezpecnostni dokumentaci

e administratorskou dokumentaci

e postupy pro provoz a spravu IS

e zdlohovaci plany a postupy

e opatfeni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plan(i obnovy Systému)

e postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do pivodniho provozniho stavu

e konfigurace aplikaci a pfipadné jejich komponent

e konfigurace hlavnich komponent IS na které zavisi dodavka sluzeb (napt. konfigurace
proces(, konfigurace monitoringu, KPI, Urovné pfi kterych jsou spoustény automatické akce
apod.).

e seznamy pouZzitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi

e vSechny programové kédy, vzniklé jako predmét dodavky, kromé Standardniho SW

e vSechny programové kédy, vzniklé nebo zménéné v priibéhu platnosti Smlouvy

e konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych
koda

e UdrZba aktualnosti konfiguracni databaze Objednatele

e provozni denik

e katalog periodickych c¢innosti danych jednotlivymi KL

Elektronickd dokumentace bude uklddana jak do vyhrazené oblasti Portdlu, tak do sdileného
datového uloZisté Objednatele. Zdrojové kddy budou predavany v elektronické podobé na datovém
nosici a nahravany do depozitare zdrojovych kodl Objednatele.

11.1 Pisemna dokumentace

Po provedeni zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukoncéeni praci, pokud KL nestanovi jinak.

Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésict od posledni
revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi dfive z dlivodu zmény, nebo individudlni
definice v KL.

Dokumenty dokumentace maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou struéné shrnuty zmény
provedené od predchoziho vydani dokumentace.

Toto ustanoveni o vydavani dokumentace plati i v pfipadé, kdy na systémech a/nebo sluzbach
nedoslo k Zzadnym zménam. V takovém ptipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo k Zadnym

zménam.
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11.2 Datovy popis infrastruktury - CMDB
Objednatel provozuje konfiguracni databazi (CMDB) obsahujici data o IT infrastruktufe vramci

systéml podpory provozu. Vramci Inicializace sluZeb zajisti Poskytovatel kontrolu CMDB ve
spolupraci s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje data o infrastrukture:

e SW alicencniinventura

e Vazby typu ,na kterém serveru bézi ktera aplikace”

e Informace o pridéleni a vyuziti SW licenci

e Ostatni relevantni informace potfebné pro vedeni konfigura¢ni databaze
Toto vSe v rozsahu systémd, které spadaji pod tuto smlouvu.

Format, rozsah a zplsob predavani dat (databazi) dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem
nebo s oprdvnénou osobou, kterou urc¢i Objednatel.

Data budou poskytovana minimalné jednou za kalendarni mésic.

12 Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik. Provozni denik
bude veden k technologiim podle jednotlivych KL a bude aktualizovan nejdéle do 4 hodin od
provedeni zmény a nebo dle jednotlivych KL pokud je v nich uvedeno jinak.

12.1 Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skutec¢nosti:

o Zaznam o provedeni UkonU predepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL;

o Vyskyt havarijnich stav(;

o Vyskyt anomalii a nestandardnich stavl systémd, které maji dopad na plnéni SLA;

. Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systému a odstaveni systému;

. Spusténi, vypnuti a restart systému.

. ZdUvodnéni, na zakladé jakého poZadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zdznamu

v ServiceDesku Objednatele)

12.2 Obsah zaznamu

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

. Datum a ¢as pofizeni zaznamu;

o Identifikace osoby pofizujici zaznam;

o V pripadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zacatku a konce udalosti;
o Popis uddlosti.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pfi realizaci
zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji stru¢ny popis. Popis zmény,
resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany v systémové dokumentaci.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze zménou se mysli jakakoliv zména ve smyslu ,Change
management” podle ITIL.
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Poskytovatel je povinen pfi vedeni provozniho deniku vyuzit elektronické nastroje Objednatele, do
kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitini sité.

Objednatel pripousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro vsechny KL. V takovém ptipadé kazdy
zaznam obsahuje také identifikaci KL, k némuz se vztahuje.

13 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych
pracich, v€etné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmétem zdznamu
v Provoznim deniku. Napftiklad: Ucast na jednani, zpracovani dokumentu na vyzadani, Uprava
dokumentace apod.

Vykaz prace je pfeddvan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

13.1 Obsah zaznamu

Kazdy zdznam vykazu prace specifikuje Poskytovatelem vykazované cinnosti a bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

e Datum a cas provedeni ¢innosti;

e Identifikaci osoby, ktera Cinnosti vykonala;
e Casovy rozsah &innosti v hodinach;
e Strucna charakteristika provedenych ¢innosti;

e podporu uZivatelim;
e BéZnou servisni ¢innost;

e Upravy systému.

ZpUsob vedeni Vykazu prace neni prfedepsan. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz prace v libovolné
elektronické ¢i v listinné podobé, avsak tak, aby mél Objednatel moZnost do néj kdykoliv nahlizet a
ziskavat opisy.

Vykaz prace je spoleény pro vSechny KL v ramci Smlouvy.

14 Dostupnost testovaciho prostredi

Celkova dostupnost testovaciho prostifedi mlze byt ovlivnéna fadou planovanych cinnosti. Z téchto
divodl do dostupnosti nebudou zapoditavany incidenty zplsobené Objednatelem schvalenymi
dohodnutymi testovacimi ¢innostmi, zejména:

e Rozvojové Cinnosti (napf. selhani testovaciho prostredi v dlisledku testovanych novych
funkcionalit),

e patchovaci ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostredi v disledku testovanych novych
patch(, nebo oprav),

e dalSi obdobné Cinnosti.

Do dostupnosti nebudou téz zapocitavany planované cinnosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost ¢i omezeni testovaciho prostfedi (napf. odstavka testovaciho prostredi souvisejici

s kopirovanim provoznich dat z provoznich systém( na testovaci prostredi,
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15 Plany resSeni zavaznych situaci
Za zavainé situace se povazuji Uplna selhdni a katastrofické situace pokryvané procesy Business
Continuity a Disaster Recovery.

Poskytovatel vypracuje plany BCP (Business Continuity plan) a DRP (Disaster recovery plan) takto:

e Plany zahrnuiji ¢innosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele
e  Plany zahrnuiji ¢innosti potfebné k obnové provozu svérenych systéml
e Plany jsou vypracovany v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pfipadé zdvazné situace
Poskytovatel testuje ucinnost a Uplnost téchto plant minimalné jednou za 6 mésicu.

16 Soucinnost pfi provozu monitorovacich systému v oblasti
automatizace spravy

Systémy monitoringu provozuje Provozovatel monitoringu. Nékteré ztéchto systém( umoZiiuji,
mimo samotného dohledu, také automatizaci nékterych ukonl administrace systém(. Za takové
ukony se povazuji automatizované odezvy na detekované provozni stavy a udalosti jako napf.: restart
nahodné zastavené sluzby, vycisténi docasnych soubord pfi zaplnéni disku, spusténi skriptu na
zdkladé udalosti apod.

V téchto pfipadech je nutnd soucinnost Provozovatele Monitoringu s Poskytovateli sluzeb podle
smluv INF/* a ERP/* (viz schéma v odstavci 4 této pfilohy). Pro tuto soudinnost plati nasledujici
pravidla:

e Provozovatel monitoringu zajisti logovani kazdé takové operace.

e Provadéné operace definuje Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému.

e Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému poskytne Uplnou definici pozadované
odezvy (napfr. predd obsah spousténého skriptu véetné dokumentace) Provozovateli
monitoringu.

e Obé strany si vzajemné poskytuji soucinnost pfi ladéni automatizovanych operaci.

e Provozovatel monitoringu nesmi obsah automatizovanych operaci ménit bez souhlasu
Poskytovatele zajistujiciho provoz dotéeného systému.

e Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému ma pravo kontrolovat obsah vsech
automatizovanych operaci pfifazenych na jim spravované systémy. Provozovatel monitoringu
umozni druhému Poskytovateli pfistup k systému automatizace spravy za timto ucelem.

e Kazdd zména v definici automatizovanych ukonU je fizena v ramci Change managementu
a evidovana v systému HelpDesk.

17 Rizeni zmén
Pfi realizaci zmén je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu fizeni zmén v rdmci systému

HelpDesk a dle dokumentu Popis internich procesl - Change management.

Ma-li vysledek realizace zmény dopady na skutecnosti uvedené v systémové dokumentaci, je povinen
Poskytovatel systémovou dokumentaci aktualizovat v souladu s KL.

18 Zahrnuti povinnosti do pausalnich sluzeb
Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této Prilohy €. 2 spadaji do cinnosti provadénych vramci
pausalnich sluzeb. Prace spojené srealizaci takovych povinnosti nejsou predmétem placenych

vicepraci.
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19 Odstavky

Standardni odstavky jsou odstavky pldnované na zakladé ndvrhu, ktery predklada Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni vidy na zacatku kalendarniho roku a nebo do 30 kalendafnich dnl od
podpisu smlouvy.

Nestandardni odstavky se tykaji zejména nasazovani novych verzi, zaplat a profylaktickych prohlidek,
které nejsou definovany v planu predklddaném na zacatku kalendarniho roku. Navrh predklada
Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendafnich dni do SD Objednatele a zaroveri emailem
na kontaktni osobu(osoby) Objednatele, které sdéli Objednatel Poskytovateli nejpozdéji do 30
kalendarnich dni od podpisu Smlouvy a v pfipadé zmény téchto kontaktnich osob do 14 kalendarnich
dni.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v disledku nezbytnosti fesit bezpecnostni problémy
a s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, feSeni moznych problémU s integritou dat, havarii
etc. Navrh predklada Poskytovatel Objednateli s vyuZitim SD Objednatele a zaroven telefonicky a
emailem na kontaktni osobu(osoby) Objednatele, dle predchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin
pred touto odstavkou. Objednatel tuto odstavku schvali nebo zamitne do 24 hodin.

Odpovédnost za vloZeni navrh(i na uskutecnéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel.

Objednatel ma pravo zrusit profylaktickou ¢i standardni odstavku nejpozdéji do 24 hodin pred jejim
planovanym uskute¢nénim, a to v pfipadé, Ze by tato mohla ohrozit provoz aplikaci a systémd
Objednatele. O tomto bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem a telefonicky s vyuzitim

k tomu uréenych kontaktnich osob.
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21. ID: WUR-001

Nazev sluzby Provoz aplikacnich sluZzeb poskytovanych prostfednictvim webovych uZivatelskych rozhrani

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a

Zkraceny popis , , ‘. , , Y S
slusb bezchybného provozu webovych uZivatelskych rozhrani poskytujicich pristup k aplikacnim
Y sluzbam
Webové rozhrani je dostupné pro viechny koncové uZivatele a poskytuje kompletni sadu
R pozZadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.
Cil sluzby

VSechny pozadavky na aplikac¢ni sluzbu vznesené prostrednictvim rozhrani jsou odpovézeny

v poZadovaném case nizSim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Uroven GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 920
Uroveri SILVER 5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Urovern BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroven TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50
Uroveii GOLD 2 5 10
Uroveii SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroven TEST 20 40 80
Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénart detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi nez Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s plosSnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoké Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénard detekoval Odezvu
vyssi nez smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevdzné vétsiny funkcni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani plné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plosnym
Prllorllta 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
Nizka pouze individualni dopad.

Obsluha poZadavku se Fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro poZadavky na pfislusné tdrovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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wefcbodyavpotstwazatelt

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vSechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni vypadk
zpusobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénaf navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scénare anebo prekro¢eni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scénare bude vykonani Testovaciho scénare prohlaseno za nelspésné. V pripadé dvou po
sobé nasledujicich neldspésnych vykonani Testovacich scénart bude ¢asovy Usek od konce
1. vykondni Testovaciho scénare do konce 2. vykonani Testovaciho scénare povazovan za
Dostupnost (D) ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povazovdan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS =TV
D= ——

X1
TS 00

D  Dosazend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny ¢as Vypadkd rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervall vypadkd zplsobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadk{ rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat Odezvu
rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne Poskytovatel

v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby provéril Odezvu rozhrani
a vSech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (0) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krok( scénare v rdmci jednoho
béhu podle vzorce:

0 = max(OK)

Odezva (0) O  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scénére

V ptipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich dilci
krok, prokazi prekroc¢eni Smluvni doby odezvy (0), je ¢asovy usek od konce 1. vykonani
Testovaciho scénare do konce 2. vykondni testovaciho scénare v celé délce povazovén za
Cas poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénare je vykondni scénare povaZovano za nelspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zaroven postupovdno v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).

Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru

Podil odezvy Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:

v limitu (PO) TS —T0Z
= —X

PO
TS

100
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PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyvhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny cas vsech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, piehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systém( Objednatele.

V ptipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat

nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:
SPD = (SD—D)XVR X ZC X 0,7%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
D DosaZzena dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobi nizsi nez
smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC x 0,3%

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

zC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho po¢tu incidentd (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1% X ZC XVR

SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximalniho poctu incidentd (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incident( (Ml) priority 1 se stanovi jako suma
vsech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (MI)

SPMix  Dil¢i Smluvni pokuta kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad rdmec smluvniho
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maximalniho poctu dle vzorce:

0,1%x ZC

SIMI'= —5p15

SLMI Sleva za jeden incident priority 2 a 3 nad ramec smluvniho parametru (Ml)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M) dle vzorce:
CSLMI = ZSLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentt (M)
SLMIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rdmec (Ml)

Celkova vysSe Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu
incidentd (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (Ml)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(MI) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)

SL Celkova sleva z ceny
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22.

Nazev sluzby

ID: WSR-001

- Parametry sluzby

Provoz aplikacnich sluZzeb poskytovanych prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a

Zkraceny popis . ) . . o e
sluby bezchybného provozu rozhrani webovych sluzeb poskytujicich pfistup k aplikacnim
sluZzbam
Webové sluzby jsou dostupné pro vSechny konzumentské systémy a poskytuji kompletn{
Cil sluzby sadu pozadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.

Vsechny pozadavky na aplikacni sluzbu vznesené prostiednictvim rozhrani webovych

sluzeb jsou odpovézeny v poZzadovaném case nizsim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Urover GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Urovei SILVER | 5x16 (6—-22h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ | 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urover TEST 5x10(8-18 h) 90,0 20/ 40 50

Uroveii GOLD 2 5 10
Urover SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroven TEST 20 40 80
Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénarl detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi nez Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s plosSnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénarlt detekoval
Odezvu vyssi nez smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevazné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkcni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plosSnym
Pr'|or’|ta 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
Nizka pouze individualni dopad.

Obsluha poZzadavku se Fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro pozadavky na pfislusné tGrovni sluzby uvedenymi
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Dostupnost (D)

v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany viechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni vypadka
zpUsobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrien tak, aby provéril
dostupnost rozhrani a vSsech Vyznamnych funkcionalit. V pripadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scénare anebo prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scénare bude vykondni Testovaciho scénare prohlaseno za nelspésné. V ptipadé dvou po
sobé nasledujicich netspésnych vykonani Testovacich scénafd bude ¢asovy Usek od
konce 1. vykonani Testovaciho scéndre do konce 2. vykonani Testovaciho scéndfe
povazovan za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaZzend v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —TV
D=—_—_"_"

X 100
TS

D DosaZzena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v rdmci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkl rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutéch. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervall vypadk( zptsobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkd rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Odezva (0O)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby provéril
Odezvu rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (0O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krok( scénare v ramci jednoho
béhu podle vzorce:

O = max(OK)

(0] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V pfipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich
dilci krok, prokazi prekroceni Smluvni doby odezvy (O), je Casovy Usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykonani testovaciho scénare v celé délce
povazovan za ¢as poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v rdmci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénare je vykondni scénare povazovano za nelspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru
Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:
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TS —TOZ
0= ———""x

1
TS 00

PO  Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v rdmci vyhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny Cas viech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Zpisob dokladovéni ]

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou

granularitou, prehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data

zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systém( Objednatele.

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobi nizsi
neZ smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SD—D)XVRXZC x0,7%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
D Dosazena dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

zZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén pozadovat za
kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobi nizsi nez smluvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) x VR X ZC X 0,3%

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlenad na celé K¢ smérem nahoru

SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

v g

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho po¢tu incidentd (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1% X ZC XVR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximalniho poctu incidentd (Ml)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incidentt (M) priority 1 se stanovi jako suma
vsech sankci za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (M)
SPMix  Dil¢i Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (Ml)
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V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad ramec smluvniho maximalniho poctu
dle vzorce:

0,1% xZC

SLMI = PRIO

SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentt (Ml)
SLMIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Ml)

Celkova vyse Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu
incidentd (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkovd smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentt priority 1 (M)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(M1) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SL Celkova sleva z ceny

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)
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23.

Nazev sluiby

ID: WXR-001

- Parametry sluzby

Provoz aplikacnich sluZzeb poskytovanych prostfednictvim webovych xml rozhrani

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a

Zkraceny popis . . . o o . e
sluby bezchybného provozu webovych xml rozhrani poskytujici funkcionality pro integraci systéma
a aplikaci
Webové xml rozhrani je dostupné pro vSechny kooperujici systémy a poskytuje kompletni
Cil sluzby sadu pozadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikac¢ni sluzby.

VSechny poZzadavky na aplikac¢ni sluzbu vznesené prostrednictvim rozhrani jsou odpovézeny
v poZadovaném case nizSim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Uroveri GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Urovedi SILVER | 5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ | 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroveri TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/40 50

Uroveii GOLD 2 5 10
Urover SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroven TEST 20 40 80
Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénard detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi neZ Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s ploSnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénard detekoval
Odezvu vyssi nez smluvni Odezva (0O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z prevadzné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plosSnym
Ptlor,'ta 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
Nizka pouze individudlni dopad.

Obsluha poZadavku se Fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro pozadavky na pfislusné drovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Maficibody avipodetukasateld

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vsechny
incidenty Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni
vypadkd zplsobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby
provéfil dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani
jakéhokoli kroku Testovaciho scénare anebo prekro¢eni Maximalni doby odezvy (MO)
jakéhokoli kroku scénare bude vykonani Testovaciho scénare prohlaseno za
neuspésné. V pripadé dvou po sobé nasledujicich netspésnych vykonani Testovacich
scénarl bude ¢asovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénare do konce 2.
vykonani Testovaciho scénare povaZovan za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude

Dostupnost (D) povazovén za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaZzena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle
vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS — TV
D= ———

X 100
TS

D  Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné
misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkl rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutéch. Cas
je vypocten jako sjednoceni intervall vypadk( zplsobenych incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a vSech
Vypadkd rozhrani zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby
proveéril Odezvu rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (0) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krokl scénare v ramci
jednoho béhu podle vzorce:

O = max(OK)

od 0) (0] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
ezva
OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich
dil¢i krok, prokazi prekroceni Smluvni doby odezvy (O), je ¢asovy Usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykondni testovaciho scénare v celé délce
povazovan za ¢as poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénare je vykondni scénare povazovano za nelspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s mérenim parametru Dostupnost
(D).

Podil odezvy v limitu Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho

(PO) parametru Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan
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dle vzorce:

TS —TOZ
0= ——"

x 100
TS

PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny cas viech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, prehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systém( Objednatele.

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobi nizsi
nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD =(SD—-D)XVRXZC x0,7%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
D Dosazena dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V ptipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén pozadovat za

evvs

hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:
SLPO = (SPO — PO) X VR X Z(C x 0,3%
SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi

zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru
SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1% X ZC X VR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximalniho poctu incidentd (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incident( (MlI) priority 1 se stanovi jako suma
vsech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx
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CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (M)
SPMIx Dil¢i Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad ramec smluvniho maximalniho poctu
dle vzorce:

0,1%xZC

SIMI'= =510

SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) dle vzorce:
CSLMI = z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidenttd (M)
SLMIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Ml)

Celkova vySe Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu
incidentd (M) priority 1 dle vzorce:

SP =SPD + CSPMI

sp Celkové smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentt priority 1 (M)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)

SL Celkova sleva z ceny
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24, ID: DBR-001

Nazev sluiby Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim databazovych rozhrani
Zkraceny popis Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a
sluzby bezchybného provozu databazovych rozhrani poskytujicich ptistup k aplikaénim sluzbam

Databazové rozhrani je dostupné pro vsechny kooperujici systémy, umoznuje vsechny
poZadované operace se zaznamy a poskytuje vsechny databazovy procedury.
Vsechny odpovédi na dotazy ¢i volani databazovych procedur jsou poskytovany

v pozadovaném case nizsim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Cil sluzby

Uroveii GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10

Urove SILVER 5x16 (6-22h) 98,0 5/20 80

Uroveit BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70

Urovef TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50
Maximdini mésiéni potty ncidents () | riortal  priorita2 | prioria3

Urover GOLD 2 5 10

Uroveii SILVER 4 10 20

Uroveii BRONZ 8 20 40

Uroveri TEST 20 40 80
priorta

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.

Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénarl detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi nez Maximalni odezva (MO).

Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ast nevyznamnych
funkcionalit je nedostupna s plosSnym anebo skupinovym dopadem.

Priorita 2
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénarll detekoval
Odezvu vyssi nez smluvni Odezva (O).

Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevazné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkcni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky
Pr'ir'ta 4 s plosSnym anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
Nizka

nedostatky majici pouze individualni dopad.

Obsluha pozadavka se fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro pozadavky na pfislusné drovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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L

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vSechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni vypadku
zpUsobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost databazového rozhrani vykondnim testovaciho end-to-end scénare. Za
dostupné bude povaZovano rozhrani, ke kterému bude mozné se prihlasit a vykonat jeden
jednoduchy dotaz. Testovaci scénaf navrhne Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby.

V ptipadé, ze dotaz v rdmci Testovaciho scénare nevrati vysledek do ¢asu Maximalni
odezvy (MO), bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V pfipadé dvou po sobé
nasledujicich neuspésnych vykonani Testovacich scénarli bude ¢asovy Usek od konce 1.
vykonani testovaciho scénare do konce 2. vykonani testovaciho scénére povazovan za ¢as
Dostupnost (D) nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazend v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS — TV
D= ——

X1
TS 00

D DosaZena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v rdmci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkd rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutéch. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervald vypadk( zplsobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadk( rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat odezvu
rozhrani na jeden nebo vice testovacich dotazl i procedur. Testovaci scéndr navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby.

Odezva (0O) bude spocitana jako maximalni odezva dilcich krok( scénare v rdmci jednoho
béhu podle vzorce:

0O = max(OK)

od 0) (o] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
ezva
OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich
dil¢i krok, prokazi prekroceni Smluvni doby odezvy (0), je ¢asovy Usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scéndfe do konce 2. vykonani testovaciho scénare v celé délce
povazovan za ¢as poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénare je vykonani scénare povaZovano za nelspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zdroven postupovano v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).

Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho parametru

Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:
Podil odezvy

v limitu (PO) _TS-TOoZ

PO X 100
TS
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PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v rdmci vyhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny ¢as viech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutéch.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, prehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority,
data zahdjeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systému Objednatele.

V ptripadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobi nizsi
nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SD — D) X VR X ZC X 0,7%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
D DosaZzena dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén poZadovat za

hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:
SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC X 0,3%

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlenad na celé K¢ smérem nahoru

SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poc¢tu incidentt (MI) priority je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1% X ZC XVR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximalniho poctu incidentd (Ml)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mésiéniho poctu incidentd (M) priority 1 se stanovi jako
suma vSech sankci za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (Ml) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkovéa smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (M)
SPMIx  Diléi Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 2 a priority 3
je Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:
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SLMI = 0.1%» zC x VR
= PRIO

SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu
ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentt (M)
SLMiIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Ml)

Celkova vySe Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho
poctu incidentd (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (Ml)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SL Celkova sleva z ceny

SLPO Sleva z ceny za nedodrZzeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)
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25. ID: DTR-001

Nazev sluzby

Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim desktop uZivatelskych rozhrani

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi fadného a

sluzby bezchybného provozu desktop rozhrani a klientd poskytujicich pristup k aplikaénim sluzbam
Desktop rozhrani je plné funkéni a poskytuje sadu poZzadovanych funkcionalit uvedenych
v provozni dokumentaci aplikaéni sluzby.

il slusby Vsechny pozadavky na aplikacni sluzbu vznesené prostiednictvim rozhrani jsou odpovézeny

v pozadovaném case nizsim anebo rovném povolené Odezvé (O).
P¥ipadné problémy desktop klientd jsou Fedeny dle parametr( SLA pro obsluhu pozadavki
a incidentd.

Uroveii GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Urovef SILVER 5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveri BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroveri TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50
Maximsini mésiéni pocty incident (M) | Priorita1 | Priorita2 | Priorita3
Uroven GOLD 2 5 10
Urover SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroven TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénart detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi nez Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s ploSnym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénard detekoval
Odezvu vyssi nez smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevazné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze
Stredni nékteré nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky
Prllorllta 4 s ploSnym anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
Nizka nedostatky majici pouze individudIni dopad.

Obsluha poZadavku se Fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro poZzadavky na pfislusné trovni sluzby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vsechny

incidenty Priority 1, odkazujici desktop rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano
sjednoceni vypadkd zplisobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut
monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci
scénar navrhne Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude
navrzen tak, aby provéril dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit.
V pfipadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénare anebo prekroceni
Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani
Testovaciho scénare prohlaseno za neuspésné. V pripadé dvou po sobé
nasledujicich neuspésnych vykonani Testovacich scénar bude ¢asovy Usek od
konce 1. vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykonani Testovaciho
scénare povazovan za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu

Dostupnost (D) Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena
podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS — TV
D= ———

X 100
TS

D  Dosaiena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného
obdobi. Celkovy Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni
doby rozhrani.

TV Souhrnny ¢as Vypadkl rozhrani v ramci Provozni doby rozhrani v minutach.
Cas je vypocten jako sjednoceni interval@ vypadk zpisobenych incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a
vsech Vypadki rozhrani zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut
monitorovat Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci
scénar navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude
navrzen tak, aby provéfil Odezvu rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit.
Odezva (0O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krok( scénare v ramci
jednoho béhu podle vzorce:

O = max(OK)

Odezva (0) O  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scéndre

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli
jejich dil¢i krok, prokazi prekroc¢eni Smluvni doby odezvy (0), je ¢asovy Usek od
konce 1. vykondni Testovaciho scénare do konce 2. vykondni testovaciho
scénare v celé délce povaZovan za Cas poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho
kroku scénare je vykonani scénare povazovano za neuspésné, rozhrani
povazovano za nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s mérenim
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parametru Dostupnost (D).

Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho
parametru Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude
kalkulovan dle vzorce:

TS -Toz
0= ——X

100
TS

Podil odezvy v limitu (PO)

PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v rdmci vyhodnocovaného obdobi v
minutdch. Celkovy Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle
Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny cas viech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring
systémem Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, prehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systém( Objednatele.

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat

nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD =(SD—-D)XVRXZC x0,7%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
D Dosazena dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén pozadovat za

evvs

hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:
SLPO = (SPO — PO) X VR X Z(C x 0,3%
SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi

zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru
SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s ptesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1% X ZC X VR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximalniho poctu incidentd (M)

VR Koeficient vyznamu rozhrani
zC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incident( (MlI) priority 1 se stanovi jako suma
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vsech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M) dle vzorce:
CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkovéa smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (M)
SPMix  Dil¢i Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad ramec smluvniho maximalniho poctu
dle vzorce:

SLMI = 0.1%xzC X VR
= PRIO

SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu
ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd (M)
SLMIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rdmec (Ml)

Celkova vyse Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
sankci za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(MI) priority 1 dle vzorce:

SP =SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (Ml)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(MI) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SL Celkova sleva z ceny

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incident( (Ml)
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26. ID: SUP-001

Nazev sluzby | Sluzby 2. a 3. Urovné podpory
Zkraceny popis Poskytovani sluzeb 2. drovné podpory a zprostiedkovani sluzeb 3. Urovné
sluzby podpory

Predmétem sluzby je obsluha poZadavki v rdmci 2. a 3. Urovné podpory dle interni dokumentace.

2. uroven podpory

Pracovnici této Urovné maiji hlubsi znalosti a vétsi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni fesit

vvvvvv

er e

z oblasti metodiky a legislativy.

Provadi diagnézu a vysetieni incidentu a posuzuje incident z hlediska dopadu na ostatni systémy.
Zaroven spolupracuji s provozovateli portall a aplikaci pti feSeni incidentl napfi¢ témito systémy.
Rozhoduje o predaniincidentu / servisniho pozadavku k feseni dalsim resitelskym skupinam.

Provadi vysetieni a diagndzu incidentu na své Urovni, pokud neni incident mozné vyresit na 2. Urovni,
je predavdn na 3. uroven podpory dle kategorie incidentu.

3. uroven podpory

Resitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. Grovni podpory - jednd se o technické specialisty
poskytovatele a jeho dodavateld. Specialista provadi vysetieni, diagndzu a odstrafiovani incidentd.
Zaroven spolupracuje s provozovateli portalt a aplikaci pfi feseni incidentd napfi¢ témito systémy.
Mimo pomoci niz§im Urovnim podpory tvofi strategie, maji vliv na dalsi rozvoj ve svéfenych oblastech
nebo jej pfimo fidi.

Z pohledu MZe to mohou byt i metodicti pracovnici a pracovnici Utvar( ICT, ktefi fidi vyvoj véetné
navrhd novych funkcionalit nebo zmén.

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavk( jsou uvedeny niZe. V pfipadé vzniku poZadavku na
zakladé selhani rozhrani uvedeného v seznamu rozhrani v Pausalnim KL sluzby je priorita stanovena
dle tabulky priorit uvedené v KL pfislusného typu rozhrani. V pfipadé vzniku poZzadavku na zakladé
selhani sluzby mimo rozhrani uvedenych v Pausalnim KL sluzby je stanovena priorita dle nasledujici
tabulky:

Nékteré nebo vSechny ¢asti Systému selhaly a
jsou zcela nedostupné, poskytuji vyssi nez
povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich Priorita 1 Priorita 1 Priorita 4
funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zpUsobem ovlivnéna c¢innost Systému.

Systém je funkéni pouze ¢astecné, Systém je
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich ¢innosti
Systému. Néktera z webovych sluzeb vykazuje
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné
funkéni.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4
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Systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpUsobuji napriklad nekomfort
obsluhy nebo zvysujici se pracnost ¢innosti nad
ramec pracnosti obvyklé v béZzném provozu.
Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré Priorita 3 Priorita 3 Priorita 4
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému nebo je mirné zvySena odezva
Systému.

Pozadavky vznesené uZzivateli. Pozadavkem je
Zadost o soucinnost anebo podani informace Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
(dotaz, vysvétleni).

3 Provozni doba .. Priorita pozadavku
Uroven sluzby Reakcni doba (h)
podpory 1 2 3 4
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7x24(0-24h)
VyreSeni 7 24 120 240%*
. Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 (6—22h)
Vyieseni 7 72 240 240*
Odpovéd’ 1 1 1 1
Bronz 5x12 (6-18h)
Vyireseni 24 72 240 240%*
Odpovéd’ 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)
Vyreseni 72 120 240 240%*

* V pripadé poZadavku priority 4 je ¢as vyfeseni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyfeseni uréen na 240 hodin.
Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto
katalogového listu. Méricim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrzeni parametrd SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad takového nedodrzeni vypoctenou dle ndsledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN X 0,17% X ZC

SPSUP  Smluvni pokuta za jeden pFipad nesplnéni parametrd SLA obsluhy incident( priority 1 zaokrouhlend

na celé K¢ smérem nahoru
PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1, pficemz za prodleni s obsluhou
se povazuje nedodrzeni parametru reakcni doby (pro Odpovéd nebo Vyreseni) uvedené v tabulce vyse

zC Zakladni cena
Celkova smluvni pokuta za poruseni parametr(i SLA obsluhy incidentd priority 1 dle tohoto

katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech smluvnich pokut za
jednotlivé pripady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = Z SPSUPx
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CSPSUP  Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za vSechny ptripady prodleni vyplyvajici
z tohoto katalogového listu
SPSUPx  Dil¢i smluvni pokuty za jednotlivé pfipady prodleni

V pfipadé nedodrzeni parametr( SLA obsluhy incidentu priority 2, 3 a 4 je Objednatel opréavnén
pozZadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrZeni Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP =

X % %
PRIO 0,10% x ZC

SLSUP  Sleva z ceny za jeden pfipad nespinéni parametrd SLA obsluhy incidentt priority 2, 3 nebo 4
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru
PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 2, 3 nebo 4, pficemz za prodleni
s obsluhou se povazuje nedodrzeni reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyreseni) uvedené v tabulce vyse
PRIO Priorita incidentu

ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny za poruseni parametrl SLA obsluhy incident( priority 2, 3 a 4 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech Slev z ceny za jednotlivé
pripady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = Z SLSUPx

CSLSUP  Celkova Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi za viechny ptipady prodleni vyplyvajici
z tohoto katalogového listu

SLSUPx  Dilci Slevy z ceny za jednotlivé ptipady prodleni
Zpusob dokladovani a Mésiéni piehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory,
vyhodnocovani Priority, data a ¢asu Odpovédi a data a ¢asu Vyreseni.
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27. ID: SPR-001

| Nazev sluzby | Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb
Zkraceny popis Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi
sluzby fadného a bezchybného provozu aplikacnich sluzeb

e

Podle ptilohy smlouvy €. 2 bod 10 a katalogu periodickych ¢innosti, ktery
je soucdsti interni dokumentace

Periodické Cinnosti

Jdrz ktuali
Udrzba a aktualizace Podle ptilohy smlouvy ¢. 2 bod 12 a 13

dokumentace

Pravidelna kontrol
ravideina kontrota Podle piilohy smlouvy &. 2 bod 10

datové integrity

Poskytovani souc¢innosti | Podle pfilohy smlouvy €. 2 bod 7

Predkladani stanoviska Poskytovatele k vysledkim test( a akceptacnich
fizeni ke zménam

Soucinnost pfi testovani

Periodické ¢innosti Denni baze Tydenni baze Mésicni baze Mésicéni baze
Udrzba a aktualizace Aktualizace do Aktualizace do | Aktualizace do 7 | Aktualizace do
dokumentace 48h 96h dnd 14 dnG

Pravidelnd kontrola S - , -y , -
Denni baze Denni baze Tydenni baze Tydenni baze

datové integrity

Dle REG/SUP- Dle REG/SUP- Dle REG/SUP-

Dle REG/SUP-001 001 001 001

Poskytovdani soucinnosti

Gold Priorita 4
° riorita Silver Priorita 4 | Bronz Priorita 4 Test Priorita 4

Dle REG/SUP- Dle REG/SUP- Dle REG/SUP-

Dle REG/SUP-001 001 001 001

Soucinnost pfi testovani

Test Priorita 4
est Priorita Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4

Méficimi body jsou:

e Provozni denik Objednatele,
Méfici body e Katalog provoznich ¢innosti,

e SD Objednatele,

e Ulozisté provozni dokumentace Objednatele
Kvalitu periodickych ¢innosti a pravidelnou kontrolu integrity bude
Objednatel vyhodnocovat posouzenim Uplnosti a kvality zaznamu v
Provoznim deniku Objednatele a Katalogu provoznich ¢innosti,
posouzenim jejich vzajemného souladu. Jejich vzajemny nesoulad bude

Vyhodnoceni kvality
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povaZovan za porudeni parametr( SLA a Objednatel je za takové
poruseni oprdvnén pozadovat slevu z ceny.

Objednatel bude kontrolovat aktudlnost v Ulozisti provozni dokumentace
a v pfipadé poruseni parametrd SLA udriby a aktualizace dokumentace
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi dle ¢lanku
16.10 Smlouvy.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych
soucinnosti dle katalogového listu SUP-001. Méficim bodem je SD
Objednatele a méficim obdobim kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametr( SLA u poskytovanych soudinnosti je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny dle katalogového listu SUP-
001.

Zaznamy v provoznim deniku a katalogu periodickych ¢innosti. Ukladani

Zpusob dokladovani a dokumentace v jejim uloZisti. Report z SD Objednatele vsech pozadavk(
vyhodnocovani REG/SUP-001 Priorita 4 véetné uvedeni data a ¢asu odpovédi na
pozadavek.

Pozn.: Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pro uréeni hodnoty Priorit incident( se pouZiji definice
Priorit pozadavki stanovené v prislusnych katalogovych listech.
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Pfiloha ¢. 3

Meéreni SLA a kreditace

Kvalita Sluzeb, jeZ jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovdna prostifednictvim
parametrd SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliiovat, jsou vymezeny v katalogovych
listech, které jsou soucasti Prilohy . 1 a Prilohy €. 2 Smlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych Sluzeb dochazi udalostmi, které se projevuji
jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek Ci zavada) Sluzeb IS pro
uZivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle
jednotlivych katalogovych listli (dale jen ,vypadky“).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémy automatizovaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikovany uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravnénymi osobami. V obou
pfipadech jsou vypadky hlaseny pracovisti HD Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formé
incident( s cilem obnoveni plného provozu Sluzby nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, je celé méfici obdobi, ve
kterém bylo toto zjisténo, povaZovdno za nesplnéné ve vSech parametrech, u kterych bylo toto
pochybeni zjisténo.

Prokazani, Ze k nedostupnosti IS a/nebo poskytovani Sluzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo
plUsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto
prokazani neni doruceno jako soucast podkladd pro vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost
povaZovana za prokdzanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametrl zdvislé na datech, jejichz dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povazovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Ustni jednani v souvislosti s predmétem dodavky definovanym Smlouvou nema povahu jakéhokoliv
zavazku, pokud neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokaze, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokazana
pricina leZici mimo rozsah Sluzeb).

Uplatnéni poZzadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych drovnich.
Opravnéni pozadovat slevu z ceny Sluzeb se nedotykd zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od Zakladni ceny. Objednatel
ma za dany mésic prdvo zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pripadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vyssi nez
Zakladni cena, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb uplatnén v dalSim mésici.

V ptipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy zceny SluZeb prevysi soucet cen Pausdlnich sluzeb za
nasledujici mésice az do konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nemd vliv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva presahuje predpokladané
platby do konce ucinnosti Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit slevu v pIné vysi. V pfipadé, Ze by
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vySe slevy presahla cenu Pausdlnich sluzeb za zbyvajici dobu uéinnosti této Smlouvy, povaZuje se
takovy postup Poskytovatele za zvlast zavazné poruseni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypoctenou vysi slevy a cenou za
poskytnuté Sluzby.

Pfipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema vliv na jiz vzniklé oprdvnéni Objednatele
pozadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb ani smluvni pokuty.
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Pfiloha ¢. 4

Rozsah poZadavkl na zpracovani Migracniho planu a Inicializaci sluzeb

1. Pozadavky na zpracovani Migracniho planu

Ucel popisu spociva primarné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel ramcové
obeznamen s rozsahem praci pro pfipravu Migraéniho planu, ktery Objednatel vyzaduje v ramci
pfipravnych praci v Uvodu projektu. Jednotlivé ¢asti jsou definovany struéné a pfi vypracovani
Objednatel predpoklada zkusenost Poskytovatele ze zakdazek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéreny pracovnik a akceptace je podminkou pokradovani
migracni periody. Pfiznak (V) je uveden v pfipadech, Ze je poZadovan vystup vramci projektu a
zavérecné zprdvy migrace.

2. Obecna definice rizik

- Popis metodiky
- Popis metodiky klasifikace aktiv

3. Registr rizik (V)
- Popis registru rizik
- Definice poloZek a jejich obsahu

4. Organizacni zalezitosti

- Vymezeni roli Poskytovatele a Objednatele pfi prevodu SluZeb a popis jejich ukoll a
povinnosti

- Definice procesu projektového fizeni (kontrola spornych otazek, kontrola rizik apod.)

- Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich presnéji prevadéné Sluzby

- Popis zplUsobu predavani analyz a technickych specifikaci

- Popis integrace se systémy Objednatele v rdmci definice zmén

- Navrh komunikaéni matice

- Navrh a popis eskalacnich procesl

- Harmonogram (klicové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

5. Navrh zavaznych pravidel komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluZzeb provozu ICT (provozovatelem infrastruktury) (V)

- Organizacni a formalni zajisténi
- Popis nastrojl a zplisobu dokumentace komunikace
- ZpUsob kontroly vykonavani pravidel a kontroly kvality

6. Zplsob komunikace se stavajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluZzeb provozu eAgri a
souvisejici aplikacni infrastruktury v ramci migracni periody

- Organizacni a formalni zajisténi

- Popis nastrojll a zplsobu dokumentace komunikace

7. Bezpecnost (V)

- Popis zplisobu eskalace zranitelnosti
- Popis Zivotniho cyklu v oblasti bezpecnosti

8. Zaclenéni do monitoring nastrojt (V)

- Postup zaclenéni aplikaci do monitoring systém( Poskytovatele
- PoZadavky na vyuZiti monitoring systému
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9. Zpusob verifikace a auditu zalohovacich uloh (V)
- Popis metodiky
- Navrh struktury auditu — vystupu

10. Predani systémovych ucta k aplikacim (V)
- Popis pozadavkl na soucinnost
- Popis prevzeti uctl

11. Navrh parametrd a méficich bodt pro ovéreni Gispésnosti migrace na obdobi 6 az 12 mésicti (V)

12. Plany obnovy (DRP - Disaster recovery Plan) (V)

- Navrh metodiky auditu pland obnov
- Vysledky auditu
- Definice rizik

13. Zaclenéni procesti ITSM do procest MZe (V)

- Navrh postupu véetné poZzadavku na soucinnost
- Popis zplGsobu a navrh méreni kvality a funkénosti integrace
- Definice rizik

14. Dokumentace - kontrola jeji validity (V)

- Navrh metodiky provéreni - metodika musi obsahovat pfesny popis zplsobu véetné navrhu
soucinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
pfesny popis, co nastane v pfipadé nedostatecnosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, véetné procesu a navrhu zplisobu zhojeni tohoto stavu

- Zprava z auditu véetné doporuceni

15. Testovaci scénare pro monitoring ukazatelli SLA parametra (V)

- Metodika a obecné principy
- Navrh testovacich scénar
- Zprava z testovani

16. Zpusob migrace znalosti o aplikacni platformé (V)

- Migrace nastroje a informaci v ném
- Organizacni zajisSténi migrace znalosti

17. Zpusob analyz a reakce na jednotlivé nalezy (V)
- Popis zplsobu evidence nalezl

- Obecny popis zplsobu vyporadani nalezl

- ZpUsob kontroly vyporadani nalezt

18. Impact analyza (V)

- Impact analyza bude soucasti Migracniho planu a bude zohlednovat Migracni plan
Poskytovatele a navrh feSeni Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovani
sluzeb. Impact analyza bude jednim ze zakladnich pramen(l posouzeni Uspésnosti migrace

19. Vyvoj, release a change management (pouze v ramci vyvoje zmén a novych aplikaci) (V)
- Metodika pro vyvoj zmén a novych aplikaci

- Popis nastroje pro evidenci pozadavk( na vyvoj a testovani

- Popis zplsobu prfenosu mezi vyvoj-test-produkce
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Popis zplsobu fizeni zmén v ramci vyvoje

Popis zplsobu integrace a zplsobu komunikace s provozem Objednatele
PoZadavky na soucinnost

Navrh postupu pro odstavky

Popis zplsobu integrace s procesem release managementu Objednatele

Pozadavky na Inicializaci, které budou zapracovany do Migracniho planu:

Kontrola a pfevzeti, eventualné seznam pozadavkl na doplnéni dokumentacni zakladny
Kontrola a pfevzeti, eventualné seznam pozadavkl na doplnéni zdrojového kédu IS MZe
Navrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastroja dle KL

Nastaveni reportingu dle KL

Nastaveni ITSM proces(, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

Kontrola a aktualizace profylaktickych c¢innosti jednotlivych systému

Vypracovani, pfipadné aktualizace, plan( obnov systému dle jednotlivych KL

Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace Inicializace, resp. Migrace, véetné
procesu jejich schvalovani

Dalsi ¢innosti dle uvazeni Poskytovatele k fadnému prevzeti provozu a rozvoje informacnich
systému MZe

Zdokumentovani systému a zpracovani do HP EM (Hewlett Packard Enterprise Map)




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

Pfiloha ¢. 5

Soucinnost Objednatele

1 Soucinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluzeb

Soucinnost Objednatele pozadovana Poskytovatelem pfi Inicializaci Sluzeb ve smyslu odst. 5.1 az 5.4
Smlouvy spociva predevsim ve formalnim predani jednotlivych Sluzeb Objednatelem Poskytovateli a
v soucinnosti Objednatele pfi nastaveni vazeb na sluzby a procesy v radmci provozu infrastruktury
Objednatele. Soucinnost Objednatele vramci Inicializaci SluZzeb bude spocivat predevsim
v nasledujicich ¢innostech:

e Poskytnuti provozni a instalacni dokumentace prostfedi Objednatele, ve kterém budou
provozovany Sluzby.

e  Zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovnikli Objednatele pfi provadéni Inicializace
Sluzeb.

e Zajisténi soucinnosti odpovédnych pracovnikll Objednatele a jeho dodavatell (predevsim
provozovatele infrastruktury Objednatele) pfi nastaveni jednotlivych procesl ftizeni Sluzeb
Poskytovatelem.

e Zajisténi pripravenosti technologického prostfedi nezbytného pro spusténi rddného a
bezproblémového provozu jednotlivych Sluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

e Zajisténi soucinnosti provozovatele infrastruktury pfi Upravé stavajicich End to End transakci
Monitoringu ve vztahu k této Smlouvé, pfi ladéni a nasazovani novych dohledovych scénar,
agentl a specifickych dohled(l sluzeb a pfi zajisténi sluzeb zalohovani veskerych prvku
dohledového systému véetné DB Oracle.

Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele, kterou mizZe Poskytovatel poZadovat pfi Inicializaci
SluZeb, je stanoven na 20 ¢lovékodn.

2 Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem pozadovédna pouze v mife nezbytné pro provoz Sluzeb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu Sluzeb bude spocivat predevsim v ndsledujicich ¢innostech:

e Zajisténi pristupu do objektll Objednatele, které maji spojitost s pInénim Smlouvy, pro cleny
realizaniho tymu Poskytovatele.

e Zajisténi pristupu do vSech provozovanych systém( a aplikaci, jeZ se vztahuji k provozovanym
Sluzbam, pro ¢leny realiza¢niho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat vSechny Cinnosti

popsané v této Smlouvé.

e Zajisténi vzdaleného pfistupu pro Objednatele v pfipadech a za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

e Dle potfeby a reSeného tématu zajisténi Ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniki
Objednatele nebo pracovniki organizacnich slozek statu fizenych Objednatelem pfi
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, Skolenich, apod.

e Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

e Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostredi, pokud budou mit jakykoli
vliv na pInéni zavazk( Poskytovatele z této Smlouvy.
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e Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem, a to
v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk( Poskytovatele; pfedevsim se jedna o poskytovatele
sluZeb ICT provozu a dodavatell ostatnich systémi integrovanych za portaly.

e Zajisténi soucinnosti tretich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muZe dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni zadvazkd Poskytovatele.

e Zajisténi dostateéné kapacity a dostupnosti systéml/serverl/zatizeni nebo Casti
informacnich systém( ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro radny a
bezproblémové poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhlaseni a na naklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno
jinak. Poskytovatel bude pravidelné predkladat pozadavky na tyto kapacity dle planu rozvoje
a planovanych zmén provozovanych systém a aplikaci. Jestlize v dlsledku nedodrzeni této
soucinnosti Objednatele dojde k nedodrZeni parametrd SLA pfislusné Sluzby ze strany
Poskytovatele, neni Objednatel opravnén uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbam, jez byly timto
nedodrzenim soucinnosti Objednatele ovlivnény.

e Poskytnuti licenénich podminek Stdvajiciho software Objednatele, jez je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani Sluzeb zohlednit.

Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele, kterou mize Poskytovatel poZadovat pti poskytovani
SluzZeb, je stanoven na 20 ¢lovékodn.

3 Soucinnost Objednatele nezbytna pro Migraci Sluzeb na nového
poskytovatele sluzeb

Soucinnost Objednatele poZzadovana Poskytovatelem pfi Migraci Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12
Smlouvy spociva predevsim v (i) Ucasti na pfedani jednotlivych Sluzeb Poskytovatelem novému
poskytovateli sluzeb, (ii) zajisténi Ucasti odpovédnych pracovnikll nového poskytovatele a (iii) jeji
koordinaci.

4 Spolecna ustanoveni o poskytovani soucinnosti a Inicializaci resp.
Migraci Sluzeb

Migracni plany

Objednatel bude poskytovat Poskytovateli souéinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy a Inicializaci, resp. Migraci poskytovanych Sluzeb dle Migra¢niho planu nebo Migrac¢niho
pldnu pro ukonceni sluzeb (dale v této pfiloze spoleéné jen ,Migraéni plany”) vyhotovenych a/nebo
aktualizovanych Poskytovatelem dle odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy. Cilem Migra¢niho planu ve smyslu
odst. 5.2 Smlouvy a Migracniho planu ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy je provedeni Inicializace Sluzeb ve
smyslu odst. 5.1 aZ 5.4 této Smlouvy, resp. Migrace SluZeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12 této Smlouvy,
a co mozna nejvétsi zkraceni a omezeni naruseni bézné obchodni ¢innosti Objednatele a uZivatell IS
Objednatele pfi provadéni téchto cinnosti. Vysledkem Inicializace bude, Ze Poskytovatel zahaji svoji
¢innost radnym prevzetim Sluzeb od stavajiciho poskytovatele; vysledkem Migrace pak bude, Ze novy
poskytovatel zahdji svoji ¢innost Fadnym prevzetim Sluzeb od Poskytovatele.

PFfi provadéni Inicializace a Migrace Sluzeb se smluvni strany zavazuji postupovat dle internich
dokument(i Objednatele. Samotnou Inicializaci a Migraci SluZzeb je povinen zajistit Poskytovatel,
pficemz Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit soucinnost spocivajici kontrole postupu
realizace Inicializace a Migrace SluZeb, a to tak, aby v maximdlni moZné mife byla zajiSténa
spoluprdce se stavajicim, resp. novym poskytovatelem SluZzeb a odstranéna nedorozuméni a
pripadné pritahy v Inicializaci nebo Migraci Sluzeb.
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Migracni plany musi byt vytvofeny v Urovni pfislusné podrobnosti a odsouhlaseny Objednatelem.
Pfedstavuji zaklad pro Inicializaci a Migraci Sluzeb. Migracni plany musi byt Poskytovatelem
spravovany a aktualizovany a Objednatelem kontrolovany tak, aby odpovidaly redlné situaci pfi
planovani a realizaci Inicializace a Migrace Sluzeb. U¢elem harmonogram je popsat hlavni ¢innosti a
soucinnosti mezi stavajicim poskytovatelem a novym poskytovatelem uskute¢fiované v ramci
prevodu SluZeb a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny dodrzovat. V Migracnich planech
budou téz blize uréeny Ukoly a povinnosti smluvnich stran a to s cilem predejit jakymkoli problémdm
béhem této prechodné faze.

Migracni plany musi byt dokonceny, schvaleny a podepsany zastupci smluvnich stran, nejpozdéji k
datlim urcenym Smlouvou, konkrétné jejimi odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Migracéni plany v¢éas dokonceny v souladu se Smlouvou a
predany k Uspésnému schvéleni a prevzeti Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

Migracni plany budou obsahovat zejména naleZitosti obsazené v Pfiloze ¢: 4

Soucinnost pro schvaleni Inicializace, resp. Migrace Sluzeb
Uspésné ukonéeni Inicializace Sluzeb a jejiho schvaleni podléha akceptaci Objednatelem, piicem? je
vyZzadovano splnéni nasledujicich predpoklad:

1. Uspésné prevzeti veskerého zatizeni pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

2. Uspédné prevzeti poskytovani Sluzeb a zahdjeni dodavani SluZeb Poskytovatelem v
pozadovanych parametrech SLA.

3. Uspésné zavedeni a zdokumentovani viech Gkold a procest provadénych Poskytovatelem v
ramci Inicializace Sluzeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Uspé¥né spInéni vegkerych stanovenych cili Inicializace SluZeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plan a cile Inicializace Sluzeb byly spinény.

Taktéz uspésné ukonceni Migrace Sluzeb a jejiho schvaleni podléhd akceptaci Objednatele, pficemz je
vyzadovano splnéni nasledujicich predpokladu:

1. Uspésné predani veskerého zafizeni pro poskytovani Sluzeb novému poskytovateli.

2. Usp&iné predani poskytovani Sluzeb novému poskytovateli tak, aby Sluzby mohly byt novym
poskytovatelem poskytovany dle poZzadovanych parametr( SLA.

3. Uspééné zavedeni a zdokumentovani viech Gkold a proces( provadénych Poskytovatelem v
ramci Migrace Sluzeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Uspédné spInéni veskerych stanovenych cilé Migrace SluZeb.

5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plan a cile Migrace SluZzeb byly spinény.
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 6

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa

[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

E-mail

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa [DOPLN{ OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
E-mail [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
Telefon [DOPLN{ OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

ve vécech obchodnich a ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

[DOPLN{ OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa [DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
E-mail [DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
Telefon [DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni [DOPLN{ UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLN{ UCHAZEC]
Telefon [DOPLNi UCHAZEC]
Fax [DOPLN{ UCHAZEC]

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNi UCHAZEC]

Adresa [DOPLN{ UCHAZEC]
E-mail [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
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Fax [DOPLNi UCHAZEC]

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech ad hoc sluzeb jsou opravnény v rdmci této Smlouvy objedndvat ad
hoc sluzby a schvalovat jejich finan¢ni vysi, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Ddle jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat
prislusné pfeddvaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou oprdavnény predavat i prebirat plnéni a
podepisovat pfislusné preddvaci nebo akceptacni protokoly a provadét ¢innosti a ukony, o nichzZ to
stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 7

Seznam subdodavatel

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

3/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

7 wvr

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

atd.

[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 8

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

(pfiloha bude priloZena ke Smlouvé pri podpisu v elektronické podobé na CD)
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P-001

REG/POR

Pfiloha ¢. 9

Souhrnna cenova tabulka:

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

P-003

REG/POR/APP

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

P-005

REG/POR/RED

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

Cc-001

REG/CC

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

1ZR-001

REG/IZR

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

LPIS-001*

REG/LPIS

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

LPIS-002**

REG/LPIS

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

SR-001

REG/SR

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

SZR-001

REG/SZR

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

SZR-002

REG/SZR/EZP

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

SZR-003

REG/SZR/RDM

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

ESB-001

REG/ESB

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

ESB-002

REG/ESB/EPO

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

CRVE-001

REG/CRVE

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

ERMA-001

REG/ERMA

[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

SDB-001

REG/SDB1

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]
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Celkem za Inicializaci

[DOPLNi UCHAZEC] — Cena nesmi

prekrocit 6 ti nasobek Pausalni
ceny KL za mésic za vSechny
katalogové listy

[DOPLNI UCHAZEC]

prekrocit 6 ti nasobek Pausalni
ceny KL za mésic za vSechny
katalogové listy

P-001 REG/POR [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
P-003 REG/POR/APP [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]
P-005 REG/POR/RED [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
CC-001 REG/CC [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
1ZR-001 REG/IZR [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
LPIS-001* REG/LPIS [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
LPIS-002** REG/LPIS [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]
SR-001 REG/SR [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
SZR-001 REG/SZR [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
SZR-002 REG/SZR/EZP [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
SZR-003 REG/SZR/RDM [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
ESB-001 REG/ESB [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]
ESB-002 REG/ESB/EPO [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
CRVE-001 REG/CRVE [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]
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ERMA-001 REG/ERMA [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]

SDB-001 REG/SDB1 [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]

*Cena za KL LPIS-001 bude uplatnéna po celé obdobi trvani Smlouvy, pokud Objednatel dopredu nepozada pisemné Poskytovatele o zvysSeni Urovné sluzeb v testovacim
prostiedi na predem definované kalendaini obdobi (viz niZze). Objednatel predpoklada, ze KL LPIS-001 bude aktivni minimalné 26 mésict z 35 mésicl (9 mésicl v roce).

**Cena za KL LPIS-002 bude uplatnéna pouze za predpokladu, Ze Objednatel jeden mésic dopfedu pozada pisemné Poskytovatele o zvySeni Grovné sluzeb v testovacim
prostiedi na predem definované kalendafni obdobi. V tomto ptipadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 za KL LPIS-002 v pIlném znéni. Objednatel predpoklada, ze KL LPIS-002
bude aktivni maximalné 9 mésict z 35 mésicl trvani smlouvy (3 mésice v roce).

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Pausalni cena KL bude hrazena pouze v pfipadé poskytovani Pausalnich sluzeb dle ptislusného KL v prislusném mésici,
poté, co dojde k radné Inicializaci, pficemz Poskytovateli nevznika pravni narok na ihradu ceny za 35 mésica.

Celkova cena za Pausalni KL

Celkova cena za Pausalni KL za 35 mésici bez Celkova vySe DPH v K¢ Celkova cena za Pausalni KL za 35 mésicd s DPH
DPH
[DOPLNI UCHAZEC]*** [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC]

***Uchazec uvede do buriky , Celkova cena za Pausalni KL za 35 mésicl bez DPH” soucet cen vSech katalogovych list(i za 35 mésicu s vyjimkou listu LPIS-001*(soucet za 26
mésicl) a LPIS 002** (souclet za 9 mésica).

Celkova cena za Inicializaci Sluzeb a Pausalni KL

Celkova cena za Inicializaci SluZzeb a Pausalni KL Celkova vySe DPH v K¢ Celkova cena za Inicializaci Sluzeb a Pausalni KL
za 35 mésicu bez DPH za 35 mésica s DPH
[DOPLNI UCHAZEC]**** [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]

****Uchazec¢ uvede do buriky ,Celkova cena za Inicializaci SluZeb a Pausalni KL za 35 mésic bez DPH” soucet cen vsech katalogovych listd za 35 mésic s vyjimkou listu
LPI1S-001*(soucet za 26 mésicl) a LPIS 002** (soucet za 9 mésicl) a soucet cen za Inicializaci sluzeb vSech katalogovych list(.

Cena za KL LPIS-002 bude uplatnéna pouze za predpokladu, Zze Objednatel jeden mésic dopredu pozada pisemné Poskytovatele o zvySeni Urovné sluzeb
v testovacim prostiedi na pfedem definované kalendarni obdobi. V tomto pripadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 za KL LPIS-002 v plném znéni.
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Cena za jeden VysSe DPH v K¢ Cena Ad hoc sluzeb Pozadovany | Maximalni cena za VysSe DPH v K¢ Maximalni cena za

¢lovékoden (MD) Ad za jeden clovékoden pocet MD Ad hoc sluzby bez Ad hoc sluzby s DPH
hoc sluzeb bez DPH (MD) s DPH DPH

[DOPLNi UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNi UCHAZEC] 9500 [DOPLNi UCHAZEC] | [DOPLNi UCHAZEC] | [DOPLNi UCHAZEC]

(pozn.: uchazec doplni do odst. 7.1 Smlouvy cenu ,,Celkem za Inicializaci“ bez DPH, véetné DPH a s uvedenim vyse DPH, do odst. 7.2 Smlouvy cenu ,,Celkovd
cena za Pausdlni KL za 35 mésic(i“ bez DPH, véetné DPH a s uvedenim vyse DPH a do odst. 7.3 Smlouvy cenu ,,Maximdlini cena za Ad hoc sluzby“ bez DPH ,
véetné DPH a s uvedenim vyse DPH)
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Priloha €. 10
Realizacni tym Poskytovatele

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a piijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a prijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a piijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEE]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC] Jméno a piijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
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Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

[...]

[..]

Poskytovatel prohlasuje, Zze ¢lenové realiza¢niho tymu disponuji v souhrnu znalosti nize uvedenych

pravnich predpis alespon na urovni nezbytné k poskytovani Sluzeb a dalSich cinnosti spojenych s

rozvojem a provozem informacnich systému (IS):

o
o

(0]

O O O O O

O

zédkon €. 252/1997 Sh. - o zemédélstvi, ve znéni pozdéjsich predpisu,

zédkon €. 227/2000 Sb. - o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zdkon €. 365/2000 Sb. - o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

zadkon €. 166/1999 Sh. - veterinarni zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(,

zédkon €. 154/2000 Sb. - plemenaisky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,

zadkon €. 99/2004 Sb. - o rybafrstvi, ve znéni pozdéjsich predpisa,

zadkon €. 148/2003 Sb. -o genetickych zdrojich rostlin a mikroorganismu

vyhlaska ¢ 528/2006 Sb. - o informaénim systému o informacnich systémech
verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisd,

vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. - o dlouhodobém fizeni informacdnich systému verejné
spravy, ve znéni pozdéjsich predpisd,

vyhlaska ¢. 53/2007 Sb. - o referenénim rozhrani, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Pozn.: uchazec dopini ¢leny odborného tymu v souladu s poZadavky na sloZeni odborného tymu
stanovenymi v zaddvaci dokumentaci v ramci poZadavki na technické kvalifikacni predpoklady.
Uchazec je oprdvnén za timto ucelem upravit vyse uvedenou tabulku (rozsifit dle poctu ¢lent tymuy).
Minimdlni pocet ¢lent odborného tymu je stanoven na 26 osob.
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Pfiloha ¢. 11

Zasady ochrany osobnich udaju

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Poskytovatel bude pro Objednatele na zadkladé Smlouvy zajistovat Cinnosti, pfi
kterych dochazi ke zpracovani dat Objednatele, kterd mohou obsahovat osobni
udaje ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU(dale jen ,,Osobni udaje”).

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro ucely av
rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy, tj. zejména bude dochazet ke
zpracovani osobnich udajl pti migraci, zalohovani, organizaci, ukladani a tfidéni dat.

Za timto ucelem uvedenym vysSe povéruje Objednatel Poskytovatele zpracovanim
Osobnich udajl v rozsahu

(a) jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje;

(b) dalsich Osobnich udajd obsazenych v registrech a Ciselnicich spravovanych v
ramci SluZzeb dle Smlouvy a

(c) dalsich informaci, které maji nebo by mohly mit povahu Osobnich udaju.

2. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy povinen
postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil Z4dné ustanoveni ZOOU,
zejména povinnosti podle §5 ZOOU ve spojeni s§7 ZOOU, ¢& jiného pravniho
predpisu nebo nezplsobil skute¢nost, kterd by znamenala poruseni ZOOU, zejména
povinnosti podle §5 ZOOU ve spojeni s§7 ZOOU, ¢&i jiného pravniho predpisu
Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel poru$uje povinnosti stanovené ZOOU, je
vsouladu s§8 ZOOU povinen jej na to neprodlené upozornit av pfipadé, ie
Objednatel toto poruseni nenapravi do 15 dni od pisemného vyrozuméni
Poskytovatele, zastavit zpracovani Osobnich udaji do doby, nez dojde k napravé.
Pokud tak neucini, odpovida za Ujmu, kterd vznikne subjektu Osobnich udajd
nebo Objednateli, ¢imZ neni dotéena jeho odpovédnost podle ZOOU.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této
Smlouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez
zbytec¢ného odkladu na nevhodnou povahu takovych pokynd, jestlize mohl takovou
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni vesSkeré odborné péce. Pokud Objednatel i pfes
upozornéni setrva na takovych pokynech, je Poskytovatel povinen pokyny provést.

Poskytovatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbat, aby 7adny subjekt Osobnich
udajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti, ataké dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjekt( Osobnich udaju.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, nebo na zakladé
7adosti subjektu tGdaji podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 ZOOU
povinen na zakladé a v souladu s pokyny a Interni dokumentaci Objednatele provést
likvidaci Osobnich Udajli nebo tyto Osobni idaje predat Objednateli.
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2.6

2.7

2.8

V pripadé, Ze se kterykoli subjekt Osobnich Gdaji bude domnivat, Ze Objednatel
nebo Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich Gdajd, které je vrozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo vrozporu se zdkonem,
zejména budou-li Osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a ve
smyslu §21 ZOOU po?dda Poskytovatele o vysvétleni nebo bude poZadovat
odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Poskytovatel odpovidd za Ujmu zplsobenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajid na zakladé této
Smlouvy jakoukoli nahradu skody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu
Osobnich Udajd & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajé (,0000“) v diisledku
poruseni povinnosti ulozenych Poskytovateli zakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze
strany UOOU a poskytnout Objednateli na jeho 7adost podrobné informace
o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V ptipadé zahajeni spravniho
fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty (,Spravni fizeni“) je
Poskytovatel rovnéz povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Objednateli
a poskytnout Objednateli na jeho Zaddost podrobné informace o pribéhu a vysledcich
Spravniho fizeni, popf. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Spravniho Fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvldstniho pravniho predpisu upravujiciho postup UOOU pfi
vykonu kontroly a zavazuje se

(a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

(b) podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole,
pokud o to Objednatel pozada,

(c) informovat Objednatele o zplsobu provadéni opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkd ulozenych inspektorem UOOU a

(d) respektovat pozadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatk
v souladu s opatienim ulozenych inspektorem U0OOU.

3. ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskerd technicka
a organizaéni opatteni, kterd zplisobem stanovenym v ZOOU ¢&i v jinych zavaznych
pravnich predpisech zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich udajl, a ktera vyloudi
moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, kjejich
zméng, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZz ik jinému zneuZiti Osobnich Gdaji. Tato povinnost plati ipo
ukondeni zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici
organizacni a technicka opatfeni:

(a) povéri zpracovanim Osobnich Udajl pouze své vybrané zaméstnance, které
pouci o jejich povinnosti zachovavat mléenlivost ohledné Osobnich udaju
a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo
k porugeni ZOOU ¢i jinych platnych pravnich predpisg;




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

3.3

(b)

(e)

(f)

(8)

nesveéri zpracovani Osobnich udajua jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni
zplUsobem, ktery vylouci neopravnény c¢i nahodily pfistup k Osobnim
udajlim ze strany jinych osob, nez povérenych zaméstnancll Poskytovatele;

bude Osobni Uudaje uchovavat v naleZité zabezpecenych objektech
a mistnostech;

Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
povérené osoby na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel a bude Osobni Udaje
pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich Udajl bud pouze prostfednictvim verejné
nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeleného prenosu po
vefejnych sitich, ato vsouladu sInterni dokumentaci nebo s dohodou
s Objednatelem o urovni daného zabezpeceného pfenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni (daje bude uchovdvat na
zabezpeceném misté, pricemz bude vést faddnou evidenci o pohybu
takovych pisemnych dokumentu;

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat
pfijatd a provedena technicko-organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany Osobnich
tdajd v souladu se ZOOU a jinymi pravnimi predpisy; Objednatel je opravnén si
takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.
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