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1. Piedmét Vieohecnych podminek
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Co obsahuji: Tyto Vieabecné podminky (déle jen ,VP") upravujl padminky pro poskytovan! vefejng dostupnych sluteb
elektronickych komunikad pedle plislutngch mezindrodné wznévanych standardl na dzemi Ceské republiky (,CR) a
s himi souvisejfdch sluzeb vletné slufeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,Slufba* nebo ,Slufby®) a také provadznl
platebnich transakel ve smyslu zdkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zplsobem podle 8. 15 t&chto VP (ddle jen
.Platebn! transakce®) pod obchodni znatkou ,02* spolefnost! 02 Czech Republic as, se sidlem Praha 4, Michle, 2a
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, 1C 601 93 336, DIC C260193336 (ddle jen ,02"), na zaklad2 Gtastnické smiouvy o poskytovani vefejné dostupné
siuzby elektronickych komunikad! (déle jen ,Ugastnickd smlouva®, resp. _Smiouva®).

Pevné | mobilnf sité: Slulby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnjich pevnych (déle jen ,Pevné sité") a vetejnjch
mobilnich sitt elektronickjch komunikad 02 (dale jen  Mabilni sit&"), pfipadn& smluynfho operatora {ddle souhmng jako
»5/te"). Dostupnost Slufeb je podmingna pokrytim uzeml Sitémi, technickymi moznostmi Sitl a dal%imi viivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu Slufeb oviiviit.

Na co se nevztahujl. Tyto VP se nevztahujl zejména na smiuvnl vztahy upravujid poskytovanl vefeiné dalnopisna
sluzhy, vefejné telegrafni slulby, slufby Gfelové telefonni sité, provez vefeinjch telefonnich automatl, pfedplacené
sluzby v Mahilni sfti a dale pfistup k sitim a slutbam elektronickych komunikad a pfitazenym prostfedkdm a propojen!
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikatnich kancovich zafizeni.

Utastnik a Ukivatel: UZastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s 02 Smiouvu (dale fen
»Utastnik®). Uivatelemn se rozum/ kaddy, kdo Sluzbu 02 vyusivé (dale jen ,Ulivatel ™). Z&jemcem se rozum fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd zahajila s 02 jednanl o uzavfen! Smiouvy (déle jen ,Z4jemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofl , Smluvni podminky™ spolu se Specifikacemi, Cenlky a Provaznimi podminkami, které
absahujl popis kaZdé z poskytovanych Sluteb a dal¥l prava a povinnosti 02 a Utastnika pro danou Sluzbu, pfipadn® i
Upravu ediitnou od téchto VP. Smiuvnl podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych (koni (praxe stran).

Ceny: Cenlky 02 (ddle jen .Ceniky") upravujl zejména ceny za jednotlivé Slulby, ceny tykajid se Spedalnich nabidek,
ceny za ndjem koncovych zafizenl, vi3i smluvnich pokut za ponudeni povinnost! podle Smlouvy, jaka? i podminky, za
nich? se tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenlcich maz2e byt dale uvedena nabldka druhd senvisnich slufeb.

2. Uzavirdni Smlouvy

2.1

.2

Jak uzaviit Smlouvu: Névih na uzavien! Smlouvy (déle jen ,Navrh=) uplatiuje Z4jemce na nékterém z formul4ra
Spedfikace slulty vydanych ktomuto dfelu 02, které jsou kdispozid zejména ve znatkowjch prodejnach 02,
u obchadnich zastupcll 02, na urgenjch mistech 02 pro styk s vefejnostl (ddle jen , Kontaktnl mista®) a na internetovych
strankach 02 w02 cz (déle jen ,Internetové stranky®) nebo mize byt Zajemd zastin na vyZédani poltou nebo &
mailemn.

Co je tieba uvést a doloit: V Navrhu uvede Z&jemce nasledujicl osobnl, resp. identifikaéni a jiné Gdaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnickd osoba uvede zejména obchodnl firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo erganizatnl slofky na Gzemd
CR, a IC, jméno, pfimeni, bydiiste, jako? | druh a &slo identifikatniho dokladu osoby oprdvnné jednat
|ménerm této pravnicke osoby.

222  Podnikajicl fyzickd osoba uvede jméno a pfiimeni, popl. obchodnl firmu, bydli$8, misto podnikanl a IC,
bylo-l| piid&leno, jako? | druh a eislo identifikatniho dokladu.
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2.4

2.5

2.6

2.7
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2.9

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pijmeni, bydlitté, datum narazen a rodné eslo fyzické osoby,
bylo-li plid&eno, jako i druh a &islo identiflkatniho dokladu.

Pokud je Zdjemce plitcem dang z pfidané hodnoty (DPH), uvede 143 dafiové identifikaéni ¢islo {DIC), Z&jemce pfedklada

dva identifikalnl doklady, z nich? jednim musi byt obZansky prikaz; jeho ilo Zijemce uvede v Mavrhu. Drubym

z dakladd maZe byt jakykoli jiny doklad vydany ststem a opatfeny fotografil, plipadn t&2 rodny list

Jedna-i za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Gdajd o fyzické osobd t&2 své identifikatnl tdaje. Utastnik, resp. jeho
zastupce, vislovné souhlast s tim, 2e 02 je pro Gfely identifikace oprdvnéna zékonnymi zplsoby ovafit spravnast udajd a
pravost dokladd, pofidit kopie doklad® a tyto kopie archivovat, 02 md priva vy2idat si od Ugastnika dolaent tdajd
uvedenych v Navrhu, a to zejména v plipadech divodného podeztenl, 2e nejsou pravdivé. Rozsah, atel a podminky
zpracovan| 1akowych Gdajd jsou uvedeny v £l 6. 02 mize Utastnika vyzvat, aby se z dileZitého divodu souvisejiche
s poskytovanim Slizeb osobné dostavil do stanovené znatkové prodejny 02, pfitem? divod musl byt uveden ve wavé.
Ucastnik se zavazuje takové vizvé whovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavfeni Smiouvy ve smyslu
pdst. 6.2,

V pfipadé, Ze je Smlouva uzavfena rodiem ve prospch ditte, plynou ze Smiouvy prava i povinnostl tomuto rodifi.
Pokud s tim dité po dosaZenl Zletilosti vyslovl souhlas, bude Smiouva zavazavat vihradnd tohoto Zetiléha, v opatném
pfipadé Smlouva pokratuje whradné s rodizem jako Ufastnikem.

Autorizovany GZastnik a identifikaéni klié: Za Autorlzovaného GEastnika se Uastnik povatuje v piipads, 3e Ulastrik,
resp. jeho zaéstupce, dolaZil Gdaje die odst. 2.2 ph uzavien! Smlouvy identifikatnimi doklady, a to za své fyzicke
pfitomnasti, avnavaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidelen identifikatni klie. Tento kiie miZe mit podobu
identifikatnich prostfedkd, at ji2 vydanych tfetl stranou a vydanych & uzndvanych 02, anebo podobu alfanumerického
kisdu pro identifikad pfi elektronické & telefonické kamunikaci s 02 (ddle jen , Identifikaéni kiie*).

Primarné pisemné: Nawh uplatuje Z&jemce pisemnou formou, a to zpravidla osobnd na Kontakinich mistech, P
provadéni pravnich dkond souvisejicich s uzavfenim Smilouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukanéenim se Z&jemce mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Pind moc se udiluje plsemné a podpis Zsjemce musl bt
Ufedné ovéfen. Podepsat Nawrh je moZné také viastnoru¢nim podpisem do elektronického soubory digitdinim perem za
pomod snimad podioZky nebo tabletu (viastnorutnim digitdlnim podpisem).

Lze vyudit | prostfedky komunikace na délku: Zijemce je oprdwnén uplatnit Navrh elektronicky & plipadns
telefonicky pouze vtom plipads, pokud Provoznl podminky ke viem Slutbdm, jejich? 2fizenl v Nvrhu poladuje,
umozfiujl tuto formu podani fadesti o zfizenl Sluzby a soufasn® Zajemce spliuje velkeré poladavky stanovené
ve Smiuvnich podminkach.

Slutba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Nawh tvoll wplngny formula?  Spedfikace slutby" pro zfizenl whrané
Sluzby (ddle jen , Specifikace). Pokud Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajic se potadovansé Slusby,
platl, 2e jejich nastaven| je oprdvnéna provést 02. K naslednému zfizen! dalsl Sluzby & zméné nastaven! SluZeb dojde
vypinénim dal¥l Specifikace.

Pro ndleditosti Specifikace, pro jeji pfijetl, cdmitnut! a pro ovéfeni moZnosti zfizenl nové Slutby v ramdi ji2 uzaviend
Smiouvy platf dale pfislund (prava v Provoznich podminkéch pro danou Slutbu, Pokud to 02 umasni, Slutba mite byt
zfizena | na zakladé 2adosti padané v jiné ne? plsemné forma, dnem zfizenl Sluzby se v takovém plipadé rozuml zejména
den podpisu pledavaciho protokolu Slu2by Uastnikem nebo jeho oprévngnym zastupcem nebo den daruten! oznament
o zfizenl SluZby Utastnikovi, Konkrétni zplsob stanovi 02 v Provaznich podminkéch pro jednatlive druhy Slu2eb.

Provéfeni v registru SOLUS: Poddnim Mévrhy souhlasl Z&jemce stim, aby 02 ziskala informace o jeho platebnl
mordlce a dovéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruteni difveiEich zdvazk() nutné
k posouzen Navrhu, a to z negativnl databaze sdruZeni SOLUS, zajmovéha sdrugen! pravnickych osob, I 69346825
(ddle jen ,SOLUS"), jeha? je 02 tenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo slutbu nezfidime: Pokud Z&jemce nesplni podminky stanovens pro uzavien|

Smiouvy, zejména kdy? Zijemce:

a)  amysing uved! nespravné osobnl nebo identifikatnl Gdaje,

b} wvedl netpiné osobni nebo identifikatnl Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujid spravnost
uvedenych Odajd,

¢} neplnil nebo neplnl své zavazky viti 02 nebe jingm subjektim nebo [ze divodng pledpokladat, 2e takove zévazky
nebude plnit,

d)  neslo2il u 02 poZadované zalohy g jistoty v souladu 5 aktudinimi Cenlky,

e} wvstoupil do likvidace, byla u nj zavedena nucen sprdva, bylo u n& zah4jeno a probihé insolvengni fizenl, byl u ngj
zamitnut navrh na zahdjenl insolventniho fizenl pro nedostatek jeho majetku, na ziklada porudeni povinnost! ve
smyslu § 122 odst. 2 insolventniho zdkona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u n&j zahéjen wykan
rozhodnut! (exekuce) prodejem podniku,

fi  odmi zfizenl Sluzby podle technickych podminek definovanjch 02,

2
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g} odkdzal na své obchodnl podminky, které svym obsahem odporujl Smiuvnim podminkam, nebo
h)  Smiuvnf padminky pfijal s whradou, dodatkem € odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Divody odmitnuti 02 sd2ll Zajemd, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnii ode dne darucenl Navrha, SlodiHi Zéjemnce,
|ehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Zdjemci ze strany 02 vracena nejpozdéjl do 60 kalendafnich dnd
ade dne ocdmitnutl Ndwhu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Zjemce spini viechny podminky specifikované dle techto VP, 02 akcepituje Névrh a zajistl jeho
odeslani zpét Z&jemd, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnd ode dne plevzet], Ve stejné |hité O2 piipadné Z4jemd
sdéll, které poZadované Sluby nebude na 2akladé pisluinych Provoznich podminek mo2né zfidit

Doba trvani Smlouvy a akeeptace: Smilouva se uzavird na dobu neurditou. Smiouva nabyva platnostl a Ofinnosti
dnem podpisu Spedfikace ob&ma smiluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruteni informace o akeeptacl Névrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zsjemce Spedfikad ji2 podepsanou ze strany 02, je povinen adeslat jedno podepsané
whatoven! bez zbytetného odkladu zp#t 02. Za informad o akeeptad Névrhu se povaiuje té2 zfizen! poZadovang
SluZby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dilku: Smiouva mife byt uzavfena i v jiné ne? pisemné
formé. Dnem uzavfenl Smiouvy v jiné ne? plsemné formé se rozumi den doruten! informace o akceptad Navrhu ze strany
02 Zajemnd, nebo den 2fizenl Sluiby, podle toho, kterd skutefnost nastane diive. Pokud je Smlouva uzaviena pomod
prostfedkdl komunikace na délku nebo mimo prostory obwyklé k podnikani m4 Utastnik pfi spinéni 2dkonnych
predpokladd prave od Smiouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od 02 obdrl informace o
podstatnych naleZitostech uzavfené Smlouvy. Totéz platl i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-i Uastnlk od Smiouvy a 02 ji2
zapolala s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou Zadost Utastnika, je Uastnik povinen 02 uhradit cenu nebo jeil pomémau
¢dst za poskytnuté plnénl. Za vislovnou Zddost o peskytnut! Sluzby se povatuje uskutefnéni odchaziho volani, odeslanl
SMS/MMS, uskutetngni datoveho spojeni, nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci Slusby, P odstoupen| od zmény
Smlouvy dojde k navracen! Smlouvy do stavu pfed zménow, a to k datu dorufeni odstoupeni. Odstoupen/ je nutné
odeslat v dané [hité pfsemné na adresu sfdla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni lze vyusit vzoravy formulaf.

Pfeneseni telefonniha &isla od jintho poskytovatele: Zijemce nebo Uastnlk mide po2adat o zfizenl Slutby na
telefonnim isle, které md byt pleneseno od jiného poskytovatele. 24dost o prenesenl dsta je nedilnou soudastl
Spedfikace. Zajemce je povinen ve Spedifikaci uvést platny identifikatn! kod - Eislo vipovidi opousténého poskytovatele
(.CVOP*), popl. pokud opoulténj poskytovatel CVOP nevytvall, jinjm zplsobem prokdzat, e k poZadovanému daty
plenesen| ¢fsla dojde k ukontenl sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zMzena na pleneseném Zisle do 4
pracovnich dnil od dorulen| #4dosti 02, ne viak dfive ne? je ukonena smiouva u opoudténého poskytovatele. Sluba
bude zilzena:

a) v Mabilnf sfti na nové SIM kartd, kterou Ufastnik obdréi od D2, nebo

k) v Fevné siti na plipojce, kterd musf byt aktivnl k po2adovanému datu pfeneseni &isla.

Podrobn&jii pravidia pro jednotlivé druby Sludeb mohou byt stanovena v Provaznich padminkach,

3. Prava a povinnostl 02

31
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02 se zavazuje zejména;

g)  (kvalita sluZeb) poskytovat Sluzbu v obwyklé kvalité tak, aby odidvodniné poZadavky DZastnika byly uspokojovany
v souladu se Smiuvnimi podminkam| vietné podminek uvedenych ve Specifikaci prislusné Sluzby,

b} (adriba Sitl) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla dosahovéno obwyklé kvality
stanovené plistudnymi pravnimi pledpisy a normami,

¢)  (odstrafiovini zévad) odstrafiovat zévady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendétnich dnd v plipadech, kdy to bude technicky moZné, Stejng bude 02 postupovat i v pfipadg, kdy je
zdvada zpdsobena disledky vy54 moci ve smystu obéanského zakoniku,

d)  (lhity pro zfizeni Sluzby) zfdit SluZbu ve Ihité stanovené v Provaznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-ii s
Ugastnikem dohodnuta jind Ihita, jaka? | v takové souvislosti provést jing zmaény sSmiouvy v dohodnuté Ihaté,

e)  (vyrovnani pfi pfedtasném ukonéenl Smlouvy) stanovit v Cenfku, pokud s Utastnikem sjednd uzavienl Smiouvy
nebo zfizenl Sluzby na dobu urfitou, pfiméfeny narok na vyrovnani v plipadg pledZasného ukonienl takové Sluzby
nebo Smicuvy. O vi&i takového ndroku bude 02 UZastnika bezplatna informovat prostfednictvim zdkaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalich ustanoven! opravnéna zejména:

a) (zélohy a jistoty) poZadovat od Ufastnika sloZeni zaloh, jistot nebo paskytnut! jing zdruky, napf. rueni atp,,
na veskeré poskytované & Ukastnikem pofadavané Slusby,

b)  (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovéni SluZeb limity, zejmeéna finantnl, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému Lasovému obdobl (napf. den, zd¢tovac cbdobl apod.),



c

d)

e}

f)

{nutnost identifikace) poZadavat pii kontaktu s Ufastnikem jeho identifikad podle podminek stanovenjch 02
v Provaznich podminkéch s ohledem na maximainl mofnou ochranu Uastnika. S katdym, kdo spinl podminky
identifikace, bude 02 jednat jaka s Uastnfkem, pfipadné jako s csobou oprévnénou jednat za UZastnika,

{ovéfeni UZastnika) ovilit zakonnjmi zpisoby divéryhodnest Z3jemce nebo Uastnlka a jeho schopnost plnit své
z4vazky, s tim2 Utastnik podpisem Névrhu souhlasi,

(zména &isla a kédd) zmanit telefonnl slo, ulivatelské jméng, P adresu nebo plistupové kody Utastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich davodd i bez souhlasu Utastnika. O takové zméng bude 02 Utastnika
informavat co nejdfive a bude-i to technicky mo2né, 02 sd&li Uastnlkovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd
pled jejim provedenim. 02 bude dile informovat volajicho UZastnika prostiednictvim automatickych hlasek &
jinym zpdschem o zméndch telefonnich &sel v Shtich,

{ochrana Sité& a Slufeb) zavést dodatetné zplsoby ochrany SHE a Sluleb, pokud ma za to, Ze zavedenl takové
ochrany je ve prospéch U2astnika nebo Sit&.

4, Priva a povinnostl Ufastnika

4.1 Jeastnik je opravnén zejména:

a)
b)

t)

dj

e}

{uFivani SluZeb) fadn& ulivat Sluzeb 02, které mu byly zflzeny, nesmi je viak pfenechdvat k pfeprodej,
(ohlasovéni poruch) bezplatn& ohlagovat poruchy Sluzeb plsemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené

v Provoznich podminkich, pfipadné ve Specifikaci. 02 je déle opravnéna poZadovat pisemné potvrzen/ telefonicky
chlédené poruchy,

{uzivéni Sluzeb tietl osobou - zdkaz .pfeprodeje”) umaznit uitl Sluleb tretl osob jako UZivateli. Pokud vBak
kdokoli hodis vy2adovat od jiné osoby za ufitf Slufeb dplatu nebo umaZnit ufitl SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou Zinnost!, nemize tak ulinit bez uzavfen! smiauvy podie § 79 a nasl. ZoEK. Vylouten! této podminky
nenl moZné bez souhlasu pfedstavenstva O2. Vydavan! SluZeb 02 za sluzby jintho subjektu je zakdzéno. V plipadé
poruten! podminky dle tohoto odst. 4.1 plsm. ¢} VP pfechdzejl prava | povinnesti U2astnika na koncového Ulivatele
5luzeh, jakmile s im 02 vyslovi souhlas. Jedingm opraménym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &slech, jejichz
prostfednictvim jsou Sluzby poskytovdny, zlistava | v takovém phipad2 02, Tim nenf dotéeno pravo 02 na nahradu
Ekody,

(prévo na Informace) potidat 02 o sdélenl informad o Sluzbach poskytovanych U2astnikovi, o jejich nastaven,
visi diuzné edstky Ucastnika a dalsl informace potfebné k dhrad® wyittovanl & informace o Udajich tykajicch se
konkrétnich uskutetnénych spojenl apod. 02 sdéll takové informace pouze v pfipadd, e Utastnlk nebo zastupce
Ueastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovan! takenyich informac,

{oddéleny roaming) Zerpat roamingové slufby v rdmel Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
5 02 uzavlenu plisludnou smiouvu. Tato zména poskytovatele nenl zpoplatnéna a dojde k nl do 24 hodin od
uplatnani 24dosti o plevod slutby u plejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilnfho pfipojeni k internetu lze takto
gerpat slulby i na ziklad2 jednordzového poladavku b vybraného poskytovatele. Vice informacl o oddéleném
roamingu je k dispozic na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik sa zavazuje zejména:

a)

b}

c)

d)

e}

gl

{oznamovéni zmén Gdaji) po celou dobu Gginnosti Smiouvy prokazatelng plsemn@ oznamovat 02 zménu swych
osobnich a identifikatnich Gdajd, a to zejména obichodnl firmy & jména, prawni formy, adresy sidla, bydlidté nebo
mista podnikani, FakturaZnl adresy, adresy elektronické pasty, telefonntho a bankovniho spojenl, IC, pif, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. 02 mife poladovat plediaZeni identifikatnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych Gdajd,

neprovad&t zmény na zafizenl SH2, vietnd koncového bodu Sité, ani do tichto zaffzeni jakymkell zplsabem
zasahovat,

(uZivénl Slufeb pouze povolenymi zplsoby) ufivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t2mito VP,
pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemd2e negativné oviivnit provoz Sit2 & jakékoliv jejl Casti nebo kvalitu Slueb
poskytovanych jinym osobdm, Ufastnik bere na védoml, Ze porulenim zévazku podle tohoto ustanoven! miiZe byt
zejména ufitl SIM karet 02 v zafizenich, které umoifiujl propojovani hovorll zapodatjch na telefennich dslech
Gtastnikdl jinéha poskytovatele na telefonnl Esla Utastnikd 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale
systematické umaoZnénl komunikace G2astnikim jednoho poskytovatele s Gtastniky jiného poskytovatele za Glelem
obchdzeni existujicich smiuy o propojent,

(uzivani schvélenych zafizenl) ulivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikatnich kancowjch zafizenl nebo
jinjch zatizenl splfiujicich technické po2adavky pro provoz v Sitich v €R; 02 sl whrazuje prévo urdit v Provoznich
podminkach, popl. v Cenfku, 2e k uflvani Slufeb prostfednictvim uréitych komunikalnich zafizenl je Utastnlk
opravnén pouze s pledchozim plsemnym souhlasem 02. Nebude-li 2adost Utastnka o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdsji do 6 mésicl ode dne jejfho dorucenl, ma se za to, 2= souhlas nebyl vydan,

{ochrana Siti a Slueb) ufivat dodateén® zavedené zplsoby ochrany Sitl a Sluleb, pokud je to ve prospéch
llzastnika nebo Sité,

{placen( cen za slufby) f4dn# a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s 8. 5, a to vietné cen za
wditl sitf smiuvnich operdtord a za Platebnl transakce,

poskytnout 02 podklady, pop!. doklady k potvrzenl své div@ryhodnosti a schopniosti plnit své zavazky,

4



h)  (ochrana adaji) chrénit csobnfl a identifikacnl ddaje Utastnikd a Ugivateld, provozni, lokalizatnl Odaje a divémost
komunikadl fyzickych a pravnickych osob pli poskytovani Slutby, o kterych se pfi poutivani Sluzby dozvadé,

i} (osobnl projednéni) dastavit se na pisemnou vwzvu 02 ze zdvaznych divadd souvisejiclch s paskytovanim Sludeb
osobné k projednéni véd a fidit se v dané souvislest! pokyny 02

[t (zneuditi vyhod) nezneuzivat vihody poskytované v rdma tarifu nebo marketingové akce; zneufitim se mimo jiné
rozumi {(a) umélé nebo automatické generovan! hovorll nebo zprav (b) udivan! vyhody primémé za Glelem ziskani
jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného praspechu UZastnlka, popt. thetl strany, pfesahujidho poskytnutou vhoduy,
a to na dkor 02 a (c) wyuivénl whody v rozsahu plesahujidm maximéalnl pfedpokladateing chovdnl Ugastnika,
ledaZe I2astnik prokaze, e se jednalo o standardnf vyuZitf SluZby, nebo poskytne 02 uspokojivé wysvétlenl,

5. Cena, vyiétovani ceny, platebnl podminky a sankce

5.1

5.2

33

54

Ceny jsou upraveny v Cenlclch: Cenlky D2 absahujicl platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnut! na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné | na Intemetovich strdnkach. Cenlky upravujl zpoplatngnl Sluteb v ramei tanfa,
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé slutby a urtuje podminky, za nich? se tyto ceny, pfipadn i slevy a tzv, volné
jednotky, uplatnl (vikend, &pitka). Soucdstl tarifu mohou byt i slufby samostatng nezpoplatnéné (,zdarma®) a zpravidla je
nutné mésitné hradit stanovenou 2astku (tzv. paulsl).

VyiZtovanl zidloh a Jistot: 02 je po podanl Navrhu oprdvn®na wyidtovat Utastnikovi v souladu s Cenlkem ddstku ve
vyii ceny aktivace a pfipadné zilohy nebo jistaty. Zalohy budou Utastnikovl zittovany, resp. jistoty wraceny dohodnutym
zpilsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vrdcenl. Pokud nejsou podminky pro vydetovanl zaloh & vrdcent
jistot spinény, Je 02 opravnéna zalohy ¢ jistoty pouzit k dhradé pohledévek za Uastnikem v souladu sodst 5.13
a soutasné adat Utastnika o dopinéni z&lah & jistot do pdvodni vye, resp. podle okolnost! o jejich navyent.

Povinnost hradit cenu za SluZby: Utastnlk je povinen uhradit za paskytnuté Slufby cenu za podminek a ve wyéi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnutl Slu2by. Rodit, ktery uzaviel Smlouvy za ditd, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spolefné a nerozding s ditétem.

Platebni podminky:

5.4 Elektronické vyaétovanl: 02 vystavuje vyiétovan| ceny za Sluzbu bezplatn® v elektronické forms, TittEné
wyultovani jako doplnék k elektronickému vyGetovan! bude vystavena na vyslovnou 24daost Ofastnika a za cenu
stanavenou v Cenlku. V pfipadé, #e je wystavovino elektronické wyidtovan!, je toto wylOltovani dafovim
dokladem. Viyittovan( se nevystavuje za zittovad cbdobi, v nich? Ugastnikovi nebyla poskytnuta #&dnd SluZba,

542  Druhy a rozsah vyiftovani: 02 vystavuje wyiltovanl podle druhy Sluzby, DEfastnik si mile objednat
vystavenl souhrmného wittovanl jednou pnlu?kuu nebo polo?kového vyitlovanl ceny ohsshujicho rozpis
lednotlivich poskytnutych StuZeh. Vylttovan! jsou vystavavana v rozsahu stanoveném v plisludnych prawnich
prEdp!SECh a ppatfenich ohecné povahy wdévanyeh Ceskym telekomunikatnim Gfadem fviz wwew cty oz, déle
jen ,CTU

543  Odesilani vyGitovinl a Fakturaénl adresa: Elektronické wiltovanl ceny za Slufby s wyznatenym
zuftovacm cbdobim bude ze strany 02 odesléno do zabezpefeného intemetového dloZistE na adrese
vy mojen2 cz a na e-mailovou adresu sdélenou Udastnikern. U sluzeb v Mabilnich sitich je Ihdta odestani do
11 kalendafnich dnd a u sludeb v Pevnych sitich do 15 kalendéafnich dnll ode dne ukenfenl zdttovactho
obdobl. Utastnk mé4 mo2nost si prohlédnout archiv wystavenych elektronickjch vyietovan! na adrese

jepd 2 po dobu nejménd 12 mésich od vystavenl. Jei objedndne t31Ene wittovan!, bude podédno u
driitele poStovn! licence jako b2ind zasilka, a to na adresu pro dorufovéni vyuctovani v CR (ddle jen
»Fakturagnl adresa®) naposledy ozndmenou UZastnikem. V rdmd identifikace Fakturatnf adresy miZe Ui2astnlk
oznalit | tetl osobu, ji2 je pak 02 opravnna pledkladat wiltovan! a sd&lovat vl pfipadnych pohleddvek za
Utastrfkem. Zména Fakturatnl adresy znamend zménu Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b). Zaétovadm obdobim
je obdobl stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalenddfnim mésicem, Sluzby jsou poskytovany ve
smiluveném rozsahu a GEtovany po jednotliviich z0Ztovacich abdaobich, Obvykla délka 2G¢tovacho sbdobl je 30,
resp. 31 kalendafnich dnii, a jeho zatdtek a konec je wvyznafen na plisluiném wiftovani, Po skonfen|
zt&tovacha obdobl 02 zm@f skutednou spotfebu Slufeb podle provoznich adajd a na jejich zakladé vystavl
wyiltovani obsahujic pausdly a dal8! sjednané platby. Datem uskutefnénl zdanitelného pinénl podle zdkona
0 DPH je den zjidtenl skutefné spotfeby, U Slufeb, kde datum uskutegnéni zdanitelného plngnl nelze stanovit
jako den zjidténl spotfeby, je v souladu se zékonem o DPH sjednano dilel plnénl, pfitem# kaZdé dilti pingni se
povaluje 2a uskutefndné dnem vystaven! wyiltovanl Pokud nekterou ze Slufeb nenl mo2no UZastnikovyi
vyultovat ve waltovanl za zoftovad obdobl, v ném2 byla Sluiba poskytnuta, bude tato Slutba vyittovana ve
wiltovani 2a nejblifs! moiné zdtovad obdobl, to platl zejména pro vydetovanl SluZeb poskytnutych v Sitich
smiuvnich operdtorf.

544  Nedorazi-li vyuttovanl vias: Vplipad®, 2e u SluZeb v Mokilnich sitich nebude UZastnikovi doruteno
wylZtovan! da 12. kalendafniho dne od ukongenl zittovachho obdobl, je Utastnlk opravngn pofadat 02 o opis
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548

vylctovanl, ktery mu bude pfeddn nebo zaslén dohodnutym zplisobem. U SluZeb v Pevnych sitich Zini tato
Ihdta 16 dnf. NepoZadd-li Utastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyiitovan! do 18 kalendéfnich dnt ode
dne ukontenl zittovacho obdobl, mé se za to, %o vyultovani byio derutens 12. kalenddfnl den ode dne
ukonéenl zd¢tovactho obdabl. U Slufeb v Pevnych sitich se mad vyittovani za dorutené 16. kalendafnl den ade
dne ukontenl zictovactho cbdobl, nepo2add-li Uastnik o opis wyaetovan! nejpazdéi do 22 kalenditnich dnd
ode dne ukonZeni zidtovadhao obdobi,

545  Rozdélenl vyaftovani: V odivodnénych piipadech, nap? dojdeli ke zméng cenovych nebo dafiowch
pravnich pfedpisd, miie byt vyittovani rozdéleno do vice danovjch dokladi.

546  Splatnost a zpisoby platby: URastnik odpovidd za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve vii a [hité splatnosti uvedené na vwattovdnl, 2 to i v plipadg, Ze je vyuitovani dorufovano jiné osobé, Nenk
li ve wyiitovan| uvedena jin4 doba splatnostl, je vyittovani splatné do 18 kalendétnich dni ode dne ukontent
20ttovaciho obdobl u Slufeb v Maobilnich sitich a do 22 kalendatnich dnd ode dne ukonten mittovacho
obdobl u SluZeb v Pevnjch sitich. Piatbu je mo2no provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpisohi:

a) fnkasem z bankovnihio Oftu,
b) pfikazem k ghradé z bankovniho G¢tu na esle 0tu 02,
o prostfednictvim SIPO (pouze za Slufhy v Pevriyjch sitich),

d} platbou v hotovosti na poité podtownl poukdzkou typu A,
Zrutenf nebo zména zpdsobu platby bude provedena od nejbliz8iho vyittovani Sluzeb, u nEha? to s chledem
na termin pfijetf 2adosti o znidenl nebo zménu zpdsobu platby bude technicky ma2né. Pokud si Utastnik zvoll
zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu z0¢tovaci obdobl upraveno tak, aby trvalo od ka2dého 11, dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujidho.

54.7  Platba inkasem: V pfipade plathy inkasem z ity Utastnlk souhlasi s tim, 2e 02 je oprévnéna vyiftovanou
gastku inkasovat kdykoli po wystaven! wyittovan!, Pokud inkasn! platba neprobdhne z divodu na strand
Utastnka & penézniho dstavu, nenl tim dotéena povinnast Ugastnika uhradit vyitovani ve |hoté splatnasti,
Pokud inkasnl platba z divodu na stran& Utastnika nebo penéZniho ustavu neprobéhne opakovang, je 02
oprdwnén inkasnl zplsob Ghrady zrufit. Zruen! nebo zménu Inkasniha zpdsobu Ghrady je UZastnik povinen
prokazateln@ oznamit 02 soudasné s ozndmenim nahradniho zplsoby Ghrady,

54.8  Vyzva k okamiité dhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonZenim ziittovaciho obdobl je 02 opréavnina
zaslat Utastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Uzastnikowi pfedat oddvodnEnou vizvu
k okam2ité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy & jistoty, pokud ma 02 divodné
podezfenl, Ze Ucastnik:
a) neudiva Slulby nebo
b} nebude adné hradit tastky ve vii ceny poskytovangch Sluseb nebo
o} umodn| thetl ocsobé zneuZivani SluZeb nebo
d) spatfeboval SluZby v hodnoté wiil, ne je jeho finantnl limit
Z&loha bude zdtftovdna ve vyGttovanl za probihajic zGftovad obdobl, Jistota bude Utastnfkovi vricena
dohodnutjm zpdsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracen!.

54.9  Splnéni zdvazku, varlabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit wittované ceny je spinén okamzikem
plipsani plisluiné tdstky oznatené plislusnym variabilnim symbolem na stanaveny Géet O2. Varabilnl symbol je
v2dy uveden na pfislusném vydctovanl a maze byt UZastnikovi na jeho 2adost sdélen i jingm zptisobern, napf.
telefonicky. Utastnik je povinen zaplatit 02 vyGttovanou tdstku vietng DPH, Zajisténi DPH ve smyslu § 109a
zdkona & 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) nenl mo2né bez pledchoz! plsemné dohody UZastnika a 02, k jejimus
uzavfenl je za 02 oprévndno pouze pledstavenstvo,

Zapoiteni Utastnikem: Pohledivky 02 miZe Utastnik zapodist proti swm pohleddvkim pouze na zklade
pfedchoziho plsemného souhlasu Q2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipads, 2e bylo Uzastnikevi smezeno nebo pleruleno poskytovani Sluteb z divodi
vznikljch na strané Utastnika (nap?. Ugastnik neuhradil vyietovani ve thats splatnosti), je 02 oprévnéna poZadovat, a to
i predem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Slueb v plvodnim razsahu.

Postup 02 pfl nehrazenl vyiftovini; NezaplatiHi Ugastnik ve Ihit# splatnosti uvedené na vylittovani ceny
poskytnuté Slufby, 02 je| prokazateln® upozom! a stanovl nahradnl Ihtu pinénl ne kratdl ne? jeden tyden ode dne
dodéni upozoméni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu ka2dé takové upominky a vetkers naklady spojené s
plipadnjm vymahénim pohledavky 02 za Utastnikem. Po mamém uplynutl nahradni Ihity mize 02 U¢astnikevi omezit
poskytovén| viech Sluzeb poskytovanjch na z&kladé Smiouvy zamezenim aktiviiho plistupy ke ka2dé Slusba, s vyjimkou
uskutetfiovant valani na tisla tisfového volanl. 02 neodpovid za Skody ani jiné Gimy Ulastnikovi thm vaniklé.

Urck z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gttovat Utastnlkovi ode dne nésledujictho po vaniku prodlenl a2
do dne Ghrady drok z prodieni ve vyii stanovené platnymi pravnimi pledpisy, Za nedodr?enl nebo poruseni smiuvnich
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povinnost! miZe byt Gttovdna a vymahana smiuvni pokuta dohodnut ve Smlouvé. Urcky z prodieni a smiluvnl pokuty
se Utastnik zavazuje uhradit nejpazdsji ve Ihaté uvedené ve vjzvé. Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpradtuje
povinnosti uhradit jiné diuzné tastky. Prévo 02 domahat se ndhrady tody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-ii Utastnik ve Ihiité splatnosti vyOctovanl ceny 2a poskytnuté Sluby, mitte ho 02 na prodienl
upazomit | elektronicky, hlasovou & SMS zprévou nebo jingm dohodnutym zpdsobem.

Postup pfi zivadé & porufe: Pokud Sluzbu bylo mo2no vyuZit jen 2astecn® nebo ji nebylo mo2no wyuslt vilbec pro
zévadu technického nebo provoznihe charakteru na strang 02, sni2l 02 pfiméfeng cenu nebo po dahodé s Ugastnikem
zajistl poskytnutl Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky moZné. Predpokladem je, 2e Ugastnik bez zbytefného
odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o2avadé jinak a Ugastnik poskyine nezbytnou soudinnost pfi
odstrafiovanl zavady (napf. v pfipad® zavady na pfipojném vedenl ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu),

Paulalni plathy: NestanovHi pfisludng Cenik jinak, je UZastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné wil a2
o zrudenl Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tretl osobu k vymahdnf svich pohledavek za Utastnikem, kiery je v
prodient s thradou cen za poskytnuté Slutby. Ulastnik se zavazuje jednat s touto osohou jako s 02.

Pouditi uhrazenych &astek: FinanZnl pinéni ze strany UZastnika mize 02 pousit zpravidia v tomto pofad!:

a) na Ghradu zavazkd Utastnlka vzniklych z Platebnich transakel nebo

b} na uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vanikljch z jiného prévniho divodu ne? z peskytnut! SluZeb, a to
| pohledévek nesplatnych vEetng jejich piislutenstvi neba

0 k uspokojent pohledavek 02 vaniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb veetna jejich piislutenstvi.

Neidentifikované platby: Neuznatend nebo chybn@ oznatena finaneni pinénl jsou povatovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povafovdna za fadné a vEasné spindni zdvazky Uastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjistl, podnikne kroky smaFujic! k jejimu viacenl, nenalo2iHi podie okolnost! s finanenim pinénim die odst, 5.13.

Zména rezimu DPH: Utastnik je opravnén podat pisemné 2adost o zménu refimu uplatfiovanl DPH na wictovani za
poskytnuté Slu?hy. 02 Zddosti whovl, pokud Utastnik prokdfe splnénl podminek stanovenjch pro dany refim
v platném zdkené o DPH.

6. Databéze Uastniki a definice provoznich a lokalizagnich udajd

6.1

6.2
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Databéze Utastnikil, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktudln! databazi swych Ulastnikd, oprawngnjch
zdstupct) UZastnika a UZivateld (déle 162 , Subjekt idaj0”) obsahujicl osohnl a identifikatnl daje a zpracovavd provozn|
a |okalizaln/ tdaje souvisejict s poskytovanim Sluzeb (dale jen , Udaje”). Osobnimi a identifikaznimi tidajl Subjekto Gdajd
v databazi Utastnikd se rozuml zejména titul, jméno, plijmenl, adresy, rodné tislo / identifikstor, datum narozenl,
obchodnl firma, nazev, sidio, misto podnikani, identifikatnl 2slo, &sla pfediofenych dokladd, telefonni &slo, e-mailové
spojenl, ddaje ziskané od Subjektu Gdajd marketingowymi prazkumy, dile informace o platebni mordlce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Gdaji se rozum| jakékoli tdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikad nebo pro [efl Gétovanl {o telefonickych hovoredh, datovich pfenosech, kritkjch textowich zpravach a
dalsich Slubach poskytnutych ze strany 02), zejména volajic! &islo (A-tislo), volané Zislo (B-Zisla), adresa datového
spojenl (napf. URL adresa), datum, &as, trvanl pfenosu, druh poskytnuté Slulby, Udaje o vyuivanl Slufeb a bonusd a
typovem chovéanl Ugastnika (napf. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
udaji se rozuml provoznl ddaje zpracované vshtich elektronickych komunikad, které urtuji zemépisnou polohu
koncového zaftzen! Subjektu (dajd, zejména Zislo, nazev a umisténl koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje
v maximalnl mo2né mife, kterd odpovid4 technické dGrowni dostupnych prostfedka.

Zpracovéani ddajd nutné pro poskytovini SluZeb: 02 je opravnéna zpracovévat a uivat Udaje pra tlely vyplyvajicl
2 plistuSnich préwvnich predpist, pro Glely zajitfovanl provozu a ochrany Sitl, poskytovani Slufeb a Platebnich transakd,
vyittovanl SluZeb a SluZeb tfetich stran a provadeni akond s ve uvedenym spojenjch, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro napinéni viZe uvedenych aZell, nejdéle viak pa dobu platnosti Smiouvy ¢ do Gpinéha vypolddant prav
a povinnost! ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi prévnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajitten(
prava die § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Gdaje o soustavném opoZdZném placenl anebo o soustavném neplacenl.

Sdileni ddajd s daliimi subjekty: 02 je oprévnéna pleddvat Udaje souvisejid s poskytovanim Sluzby ostatnim
provazovateldm sitl a poskytovatelom sluzeb elektronickjch komunikad, a to vrozsahu nezbytném pro zajitténi
propojen! a pfistupu k stti, ke vzajemnému vyiZtovan! a k zabrdngnl zneu2ivanl sité a slufeb elektronickiich kemunikac.
02 je déle oprévnina pleddvat Udaje osobdm, které D2 zastupuji nebo jinak opravnénd chrani jeil z&jmy, event. se
podilefi zejména na wytvalenl, nablzenl, Opravé, poskylovan! aprovazovan! Slufeb a Platebnich transakd & na
provozovan! a 0dr2bé St a systémi pro poskytovan! Sluzeb, pfipadn# osobdm, které s 02 tvofl koncern.



6.4

6.5

0.6

6.7

6.8

6.9

Zpracovéni Udajd pro déely marketingu:  Subjekt Udajd souhlasl stim, %e ©2 je opravnéna sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovdvat Udaje a thdit je dle jednotlivich kategoril pro Gcely nablzen!
Shuzeb a vlastnich produktd nebo slufeb a produktd jingch subjektd a pro dalsf marketingové a obchodnl Gely 02 a
jinjch subjektd, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem dajd, nebo ziskdny v souvislosti s
poskytovanim SluZeb. 02 j= oprdwnéna zpracovavat provoznl a lokalizatni udaje pro wie uvedené Giely po dobu tH
méslch ode dne jejich vzniku. 02 je oprdvn&na zpracovévat Udaje s vyjimkou lokalizatnich Udajl pro vile uvedené ately
po celou dobu platnesti Smlouvy, resp. do Gpiného vyparadant prav a povinnostl ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
pislusnymi préavnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP, Subjekt 0dajd souhlas! s Uim, 2e
je 02 oprawnéna pro tlely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 naddle zpracovivat jméno, pifjment, adresu a jiné kontaktnl Gdaje
(véetné telefonniho tisla a e-mailového spojenl) Subjektu Gdajd | po vyporadani prév a povinnost! ze Smlouvy pro Glely
nabizeni obchodu a shugeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnostl a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udajd udéluje souhlas a zmoonéni k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem Gdaj0 poskytnutd osabni udaje (v rozsahu: jméno, plijmenl, datum narczenl, rodné slo,
adresa, nazev, obchodnl firma, misto podnikanl, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného porutenl smiuwni
povinnost] Subjektem ddajd, jehoZ nasledkem je existence pendinl pohledavky ve w3l nejménd dvou splitek nebo
existence jakékol penéinf pohledavky 02 za Subjektem 0dajd déle jak 30 dnd po splatnosti) za Geelem informavani o
porudenl smluvnl povinnostl ze strany Subjektu Gdajd) veetnd rozsahu a povahy tohato paruben! a o ndsledné platebni
mordlce Subjektu Gdajd. Subjekt ddajd souhlasi s tm, aby 02 za Gtelem ochrany svich priv pfeddvala uvedend Odaje
k daldimu zpracovanl sdrueni SOLUS, jeho? je 02 denem a které vede databézi osob (dluznfkd), j22 poruily smiuvnf
zavazek fadng platit za poskytnutou slubu (4. Gver, leasing, pojiftént, kreditn! karty, prodej na splatky, sluiba
elektronickych komunikadl, doddvka médil apod.), pfipadng jeha prévnimu nastupd. Subjekt Gdaj0 souhlasl s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovéni jeho osobnich ddajl wyuilo slufeb zpracovateld, Subjekt Udajd dale souhlasi s tim, Ze
takto zpracovdvané osobni Gdaje wletn# rodného Eisla sdrufenl SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim zpracovatele
svym dendm, a to wylulné za vi3e uvedenymi litely. Tento souhlas Subjekt Gdajd poskytuje ode dne Geinnost] Smlouvy
a déle po dobu jednoha roku po datu dhrady posledniho finanéniho zdvazku z takové Smilouvy. Alktudlni seznam tend
sdruZenf SOLUS je uveden na strankadch wanwy solus.z a je k dispazici v sidle 02 & na telefonické vy2adanl. Subjekt
tdajd ma pravo na Informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovéva, prévo na jejich opravu, a to v razsahu
a za podminek stangvenych v § 12 zikona € 101/2000 Sb., o achrang osobnich tdajd (dale jen ,200U") a v pfipadé
podezfenl na poruSen! povinnost! pfi zpracovani Gdajl ma pravo obrétit se na sdrufent SOLUS nebo na Utad pro ochrany
osobnich 0dajd (www. upou cz) s 2adostl o zajidténl opatfen! k naprave. 02 mise rozdifit zpracovanl i na daldl registry
dluznikd, a to ani? by bylo tfeba ziskat dodatefny souhlas Subjektu Gdajl. V takovém plipads 02 pouze zvefejni
informad o novém registru diunikd. Ovéfovat a hodnotit platebnl mordlky Subjektu Gdajd prosttednictvim registru
diuznfk a jinych podobnych registril je 02 opravnéna jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli
v pribEhu trvanl Smiouwy.

Obchodni sdélenl: Subjekt 0dajd souhlasi s tim, aby jej 02 infermovala o swych SluZbach a produktech, popf. o
slutbach a produktech daliich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodnf sdlent {pfipadn jen 05"}, a to wuitim
jeho po3tovni adresy, adresy elektronické podty, telefonniho tisla, prostednicivim automatickych volaclch zafizenl, faxem
& jinym obdobnym zpiiscbem vietns telemarketingu.

Utastnicky seznam: Subjekt Gdajd souhlast s tim, aby 02 zplistupnila telefonni gislo Subjektu (dald ostatnim
Ulastnikdm v rémd Sitf nebo tfetim osobdm. Subjekt udajil déle souhlast s um, % 02 zvefejnl jeha jména, pfijment,
adresu a telefonnf Zislo, popt. i obchodnf firmu, sidlo & misto podnikdnl, adresu elektronické polty, pfip. daliich
dohodnuté (daje a informad o tom, zda si Uastnik nepfeje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, v tBténém nebo
elektronickém seznamu UZastnik a 2e tato data budou plistupnd i prostfednictvim Informatni slufby 02 na zaklads
dotazll. 02 poskytne vife uvedend data o Ulastnikovi osobdm opravnénym k vydani (astnického seznamu nebo
poskytovan( informatni sluzby. Subjekt (dajd déle souhlasl s uvefejngnim Gdajt pro jing eel vefejného seznamu, ne je
whleddvan! podrobného kontaktu o osob& na zéklads jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimélnfho mnoistvl
dalich identifikatnich Gdajl, napf. whied4vanl podle oboru ginnosti.

Monitorovénl komunikace s 02: Subjekt adajd soublasl s tim, 2e kemunikace s komtaktnim mistem 2 (v jejt
provozovné nebo prostfednictim zakaznické linky), miaze byt ze strany 02 monitorovéna, a to vihradné za Ofelem
zajisténl ditkazu o uskuteZngné transakd, vnitfnl kontroly poskytovanych Sluzeb (zvyiovan! jejich kvality a tréminku
zaméstnancll) a dale 182 ochrany prav 02. Monitorovdnim se rozumi zejména zdznam hovorové & datové
korespondence.

Odvolani a obnovenl souhlasd: Subjekt (dajd je opravngn kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim Udajd dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vislownym, srozumitelnym a uréitym projever ville {napf. formou doporuteného depisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadn dal3imi zpisoby uvedenymi na Internetovjch strankach) po fadné [dentifikad
Subjektu Gdajd. Formu projevu ville miZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se mize lidit dle typu souhlasuy,
Zpracovan! na zakladé zakona Subjekt ddajd nemie odmitnout. V plipad®, Ze Subjekt Gdajdl uddll opétovny souhlas se
zpracovénim Udajd, platl | pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li z&kon jinak,



6.10

Prévo na Informace: Subjekt Gdajl md prdvo na informace o Udajich, které 02 zpracovava, a privo na jejich opravy, a
to vrozsahu @ za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. ZjistHli Subjekt Gdaja, fe 02 zpracovava Udaje vrozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajdl nebo v rozporu se zékonem, mé Subjekt Gdajd privo na
vysvitleni, pfipadng o odstranén! takového stavu, zejména o blokovin!, proveden! opravy, dopinéni nebo likvidacl.
NevyhovHi 02 2adosti Subjektu Gdajd o vysvitleni & odstrannl zévadného stavu die pfedchozich vét, ma Subjekt Gdajd
prévo obrétit se na Ufad pro ochranu nsobnich Gdajd. Dal3f prava Subjektu ddajd a dalsl informace ke zpracovan! Udaja
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § B8 ZoEK a na Intemnetovych strinkach. Odstranénl neba oprava podie odst. 6.9 3 6.10
budou provedeny v plim&fend Thité, kterd odpovida technickym a administrativnim moinostern 02.

7. Reklamace

71

12

i3

Lhita pro podani reklamace: Utastnk mé préavo uplatnit reklamad na vy(ftovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
Reklamaci na vyGétovani ceny je UZastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytetného odkladu, nejpozdaji do dvou mésicd
ode dne dorulenl vyittovan! ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto prava zanikne. Nenl-l vzhledem k druhu poskytovand
Sluzby vyiltovéanl ceny doddving, je opravnén reklamad uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nemd odkladny Otinek na povinnost Ghrady wyuftovanjch cen za poskytnuté Sluby, Reklamac na
poskytovanou Slulbu je UZastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdsji do dvou mésic ode dne
vadného poskytnut! Sluzby, finak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamad bez zbytetného odkladu, nejpazdji do jednoha mésice ade dne
doruleni reklamace. Vy2adujeli vyfizen! reklamace projednani se zahranitnim operdtorem, je 02 povinna vyfidit
reklamad nejpozddji do dvou mésich ode dne jejiho doruten!,

Vracenl Eistek a dobroplsy: V pfipad®, ¥e bude reklamace shleddna oprévnénou, budau Utastnikovi do 1 mésice od
vyfizen! reklamace vréceny zaplacené tastky za reklamované Sluzby nebo 2astky chybn@ vyattované, a to zpdsobem dle
vjslommého urten! Ulastnika. Peplatek nebo ji2 zaplacené tistky mohou byt ze strany 02 zapofteny na hradu
pohledavek za Utastnikern. V plipads, 2e je dle platnych dafiowjch pfedpistt 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
{.dobropis®), povaluje se za doruleny nejpozdéjl k datu vracenl platby nebo provedeni z4podtu ze strany 02,

B. Omezeni nebo pferuieni poskytovani Sluzeh

B.2

8.3

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo plerusit poskytovan! Slueb, a to:

a) {bezpeinost Sié) ze zivainjch technickjch nebo provoznich divodd, zejména hrozHi zavainé sniZenl
bezpetnasti a integrity SH2 v ditsledku poskozenl nebo znitenl elektranického komunikatniho zafizenl,

b} {krizovy stav) v plipadé krizowych stavl, zejména v plipad? branné pohotovosti stitu, Hvelnich pohrom,
ohroten| bezpednost] statu, epidemil,

c {legislativni divedy) v plipad®, 2e 02 k takovému omezen! nebo pferutenl bude povinna podle platného
pravniho pledpisu anebo rozhodnutl stitntho orgénu £R,

d (zneudivani Sludeb a Sitl) je divodné podezfenl, f& Utastnik nebo tetl asoba prostfednictvim koneového
zaflzen! Utastnika zneulfval nebo zneuzivd Sluzeb nebo SR, nebo ulvd Slufeb zplsobem, ktery miZe
negativné oviivnit provoz Sitl & jakékoli jefich asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zdvaZnym zplsobem poruduje
prava dalfich osob. Za zneudivani Sluleb a Sit se povauje | ulivdnl Sluzeb & Sl jinym zpdscbem ned
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvn&na maonitorovat provoz St a poulit dalyl vhodné technické
prostfedky, aby zjistila £ provafila zneusill Slueb,

e} {pfekrogenl limitu) UZastnik plekrodil finantnf limit stanoveny podle odst. 3.2 plsm. b).

02 je oprdvnéna omezit nebo plerudit poskytovanl viech Slueb, s wiimkou uskutetfiovani voldnl na tsla tisfiavéha
volani v pfipadé, 2e Ugastnik | pfes upozomént;

a) {porudovani povinnostl) paruduje Smiuvnl podminky vietng povinnostl stanovenych ve Spedaélnl nabidee,

b) {neschvilené sluzby) u2iva Sit a Sluzby pro jiné Géely, ne? jsou definované v 2. 1,

(] {neuhrazeni ceny ani po upozomnénl) je v prodlenl s dhradou ceny za poskytnuté SluZby | po uplynut!
nahradnf |hity v trvani sedmi dnd po dorudenl upozornéni,

d) {neschvilené zafizenl) pouivé zafizenl nesplitujid technické po2adavky pro provoz v CR,

e) {odmitnuti zdruk) odmitl slodit zdlohu & jistotu, plipadng paskytnout jinou 24ruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro amezenl neba pferudent slufeb podle odst. 9.14.2,

g (nemoinost komunikace s Ufastnikem) neplevzal, resp. se nepodafilo Ufastnikovi dorutit dopisy,
wyiltovan!, upominky a jiné plsemnosti zaslané ze strany 02 na poslednl zndmou adresu UZastnika vedenou
v databdzi 02 nebo Ulastnik jelich pfevzet! odmitl.

Umrti Ugastnika: 02 plerudl poskytovani Sluby v plipad® amrtl Utastnlka, a to na ¥adost osoby, kterd doloi dmrtnl
list



B.4

8.5

Pristro] poskozujic Sité: 02 je na z4kladé souhlasu CTU opravnina nepfipojit, odpojit nebo vyladit 2 provozu plistroj,
ktery splfuje technické poZadavky, aviak zpsobuje potkozeni Sits, Skodlivou interferend, nebo nansuje funkfnost SHA.
Za mimofadnych okolnostf je D2 po spingni podminek stanovenych pravnimi pledpisy oprévnéna pfistoj odpoijit | bez
souhlast CTU, je-li to nezbytné pra ochranu Sité.

Obnovenl Sluzeb: Odstrani-li UZastnik zivadn stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanov, 02 abnovl
poskytovdni Sluby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Zfizeni, zména a zruieni Sluiby

9.1

5.2

8.3

9.4

8.5

9.6

8.7

98

8.5

Uzastnlk je po uzavien! Smiouvy opravnén podat $adost o zménu Smlouvy, a ta zejména:
a) Zidast o zménu |dentifikagnich tdaj0 podie odst, 2.2,
b} Zadost o zlizenl, zménu nastaven! vietn& zmény Fakturatni adresy, £ zrudenl Sluthy.

Podani Zidostl o zménu Smlouvy: 24dost o zménu se podivd zpisobem stanovenym ze strany 02, pravidla
pisemng na uréeném formuldi 02. Formuldfe 2adosti o zménu jsou k dispozicd na Kontaktnlch mistech a na
Internetoviich strankach. Zadost o zménu musl vidy obsahovat Gdaje wytadované pro danou zménu v piisluSném
formuldfi a mus! bt dostate?né wéits,

UZlvani |dentifikatniho klife Autorizovanym Géastnikem: 7a podminek stanovenych v plislufnych Provoznich
podminkdch je Autorizovany G(fastnk opréwnén 24dat o zitzen| zménu nastaveni & zruten| vybranych SluZeb
prostfednictvim Identifikalniho kii¢e. Attorizovany ugastnik je povinen chranit Identifikatni klié pfed zirdtou, odcizenim,
vyzrazenim a neuZitim. P ufivani Identifikatniho kiite plati, 2e velkeré operace uskutetnéné po Fadném zadanl
Identifikatnfho kite kdykoli a2 do okam2iku, kdy bude 02 pfipadng ozndmena ztrdta, oddzenl, vyzrazen! nebo zneusitl
Identifikatniho Klice, jsou pravnimi tkony zavazujidmi Autorizovaného Glastnika.

Udaje jako pfi uzavirénf Smiouvy: Ve vztahu k tidajom, které Utastnik uvede v 34dosti o zmény Smiouvy, se uplatn/
prdva a povinnosti 02 a UZastnika podle odst. 2.2,

Zména identifikatnich Gdajd: 24dost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnlk povinen podat vidy bez
zbyteného odkladu poté, kdy dojde ke zméns identifikacnich Gdajd, které UZastnfk sdall 02 (napf. ke zména obchodni
firmy & jména, préwnl formy, adresy sidla, bydliste & mista podnikani, IC a DIC Uastnika, zména skuteZnosti, zda je
platcem DPH, reba zmény pinénl podminek die ndst. 5.15).

Rozsah #&dosti 0 zménu: Pokud Utastnik vislovné neuvede, %e zména podle odst. 9.1 plsm. b) se ma tykat kenkrétnf
Slutby, platl, Ze 24dd o zménu ve vztahu ke viem Slubdm, u nich2 fe to technicky a provazné moingé. Jedi v 3adosti
uvedena konkrétnl Sluzba & vice Sludeb, mé se za to, %e Utastnik 24d4 o zménu nastavenf & zruten! pouze ve vztahu
k tmto Sluzbdm. V pochybnostech mé 02 pravo poadovat uplesnini Zidosti OZastnika, zejména tehdy, kdy? nent
zfejmé, které Shulby se 2adost tykd. Lhity pro wizen! 2adosti v takovem plipadé zatinajl bélet at ode dne doruZeni
upfesnénl.

Zifzeni Sluzby: Pokud Utastnik 24d4 o z!fzenl dal¥f Sluzby, uplatn! se pfiméfend ustanoveni dlanky 2.

Zména nastavenl Slutby spotivajici ve zméng Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecns povolena
pouze jedenkrdt b&hem daného zittovadhao obdohbf; dalzi podminky mohou vyplyvat z Cenlku.

Vypovéd - zrulenl Sluzby ze strany Ogastnfka: Utastnik mi2e podat vpoved, resp, Zadost o zruten| Sluby:

9.9.1 (podstatn4 zména podminek) pokud 02 jednostrann® zménila Smiuvni podminky podle odst. 17.6 kromé
pfipad, kdy ke zmén dodlo na zakladé zmény prawi tpravy nebo razhodnut! CTU podie § 63 odst. 5 ZoEK,
je UCastnik oprévnén do okamZiku nabyt! GSinnosti dané zmény 24dat o zrudenl Sluzby bez sankee a Slutha
bude zrutena dnem dorutent Zadosti 02, resp. v plipads telefonické vpovedi dnem identifikace Utastnika
prostfednictvim CVOP, nebo

992  (opatfeni k ochrané 5ita) pokud D2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatetné opatfen! k ochran® Sitg,
Sluzba bude zrutena poslednl kalendafni den plisiuiného zd¢tovadho obdobf, v ném? byla ¥adost dorutena
02, pitem2 Uzastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdzi do 15 kalendatnich dnd od zavedenf dodateens
ochrany Sité, nebo

993 (pfevod utastnictvl) pokud tfetl osoba se souhlasem Ugastnika podd 02 Navrh, pfipadn® 2adost o zftzeni
Sluzby (Spedfikaci) tykajic! se toto#ného telefanniho tista. Zruten! nabude Géinnosti drem, kdy bude ve smyslu
€l. 2 schvélen Navrh, pfipadng #4dost o zfizen! Slusby thet! osoby. V tomto piipad® musl 02 cbdriet #adost
tetl osoby o 2flzenl Sluzby a 2adost Utastnika o zruten Sluzby zéroven, nebo
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8.10

2.12

8.13

514

9.9.4 | bez uvedeni dilvedy; v takovém plipadé bude Slutba zrufena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydnd, kterd podind b&fet ode prniho dne nédsledujicho po dorutenl 24dosti o zrusenl Sluzhy 02, nenHi
v Provaznich podminkéch stanoveno jinak.

Vypovéd primdrné telefonicky: \Wpovid, resp. 2&dost o zrufenl Sluby se podivd primdmé telefonicky

prostfednictvim urfené linky 02. Den uskutetnénl hovoru, pii kterém Utastnik jednoznatng projed svoji vali ukontit

Sluzbu, se povaiuje za den doudenl 2idastl 02, ktery |e razhodny pro béh wpovédni doby. Bezodkladné po dorugenl

vipavédi zalle 02 Utastnikovi na adresu bydli3i2 nebo sfdla jednordzovy identifikaénl kéd — CVOP, ktery identifikuje

Ukastnika ve vztahu k padané vipovédi.

CVOP miiZe Utastnik pousit podie svého uvaZeni ke:

al zruienl Sluiby i s telefonnim &islem tim, e se nejpozdgji 3 pracovnl dny pfed poslednim dnem vypovédnl
daby identifikuje sd&lentm CVOP na uréené lince 02, nebo

b} zrudeni Sluzby s prenesenim &sla k Jinému poskytovateli tim, 2e se nejpozdéji pfedposlednl pracowni den
pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP plejimajicdmu poskytovateli (viz odst. 9,15},

c) CVOP milfe Gfastnik pouZit téi ke zpétvzet! vypovedi tim, fe CVOP nepousije ani jednim ze zpisobd
uvedenych vye pod plsm. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zpétvzet
vipovedi dorudit G2 rown@2 plsemng, jinak (nebude-li 02 véas dorufen paadavek na plenesenl Cisla) daojde
uplynutim wpovédnl doby ke zrudeni Sluzby i s telefonnim dislem.

Schvéleni Zadosti o zménu: NenHi v Provoznich podminkach u kenkrétni Sluzby stanovena jinak, 02 schvdli nebo
odmitne 2adast o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho dorudenl 02. Schvélenim se rozumi proveden! pofadované
zmény. 2adast o zménu bude schvdlena, pokud UZastnik spinf podminky, za nich? se zmény provadjl, 2idost o znutenl
Shuzby se povatuje za schvélenou | v plipads, 2e 02 do 20 pracovnich dnl nedaorugila D2astnikovi azndment o odmitnuti
tadosti. 2dost o zménu se okamZikem schvilenl stava soulast! Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedenl zmény Smiouvy podle odst. 9.1 plsm. b) slafenim i
navySenim jistoty & z&lohy, hradou viech pohledivek 02 za Utastnikem, nebo obéma uvedenymi poZadavky
souZasng, 02 |e aprdvnéna omezit mo2nast zmén Smiouvy, pokud dodlo k omezeni & pleruden| poskytovan! SluZeb dle
2. 8, jako? | v pribahu vjpovidni doby Smiouvy.

Imény jinak nek plsemné: 02 se mize, die vastntho uvalent, vadat poadavku pisemné formy 2adosti o zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. Vtakovém plipad® bude zména Smiouvy provedena na zékladd |dentifikace Utastnika
prostfednictyim Identifikaniho klice, pfipadng jingm zpdsabem stanovenym 02

Rudeni Sluieb a trvdnl Smlouvy: ZruSenim |ednotlive Slutby nenl ukonfena Smlouva. Ostatnl Sluzby Utastnika
zilstavajl nedotfeny. ZruSenim viech SluZeb je automaticky ukontena | Smiouva, pokud UZastnfk nemd zévazky
vyplyvajid z Ramcové dohody nebo jinych ujednan! k odbéru urtitého objemu sluZeb po urtitou dobu.

Vypovéd - zrufenl Sluby ze strany 02: Ke zrulenl SluZby ze strany Q2 na zaklad® azndmenl o zrudenl Sluzby miite
dojit v nasledujicich plipadech:

9.14.1 (porusovénl povinnostl Uastnika) Ugastnk Gmysiné uved! nespravné asobnf nebo identifikazni adaje nebo
soustavné opa2déng platil nebo soustavné neplatll cenu za Sluzbu uvedenou ve vylftovani ceny; zrusht SluZbu
je maiiné pouze po prokazatelném upozoménl Ulastrlka. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi placeni
ngjméné dvou po sobé jdoucich wyiltovdnl ceny po Thit? splatnosti. Soustamym neplacenim se rozuml
existence nejméné 1fi nezaplacenych vydttovanl ceny. Uhradl-li Utastnik velkerd dluZné Zastky do terminu
uvedeného spolu s wpovedl, pozbyvd vipovéd 02 platnosti a Ofinnost a poskytovdnl Slufeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace €I Insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend spréva, bylo u ngj
zahéjeno a problha insolvenénl Mizenl, byl u n& zamitnut ndvrh na zahéjenl insolventniha fizenl pro nedostatek
majetkuy, na zaklad® porulen! povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolventnihe zdkona v cbdobl zdkonem
prohl&8eného moratoria, nebo byl u ng zahdjen wkon rozhodnutl {exekuce) prodejem podniku, V téchio
pfipadech je O2 soutasn® s odeslinim czndment o zrudenl Slufby opravnéna omezit, pfipadné t62 prerutit
poskytovan! SluZeb, 310§ bez pfedchoziho upozomént,

9.14.3 (zneuiivani Slufeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9144 (pfekéiky plnéni) Dal3l poskytovanl dané Slufby nelze od 02 z technickjch, provoznich nebo ekonomickych
divodd spraved|ivé po2adovat.

Vypovédni doba pfi rufenl SluZzby ze strany 02: Slutba bude zruiena po uplynutl wypovédnl doby v délce
1 m&slce, kterd pofind béZet ode dne odeslanf wypovédi Uastnikow,
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Preneseni Eisla k jinému poskytovateli: Utastnik mé prévo v pribéhu wpovédnl doby dle bodd 9.9.1, 8.9.2 39.9.4

poidat o plenesenl telefonnihe esla k jinému poskytovateli. 2adest se poddvd prostfednictvim  piejimajidho

paskytovatele sluiby, kterému se Déastnlk identifikuje sdlenim platného kédu CVOP nejpozdéi pedpaslednf pracovni

den pfed koncem vypovidni daby, Lhiita pro plenesenl telefonniha esla cini ttyfi pracovni dny a zatind béZet prnim

pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je 2idost Utastnlka o pfeneseni &sla dorucena plejimajicimu

poskytovateli, Telefonnl tislo je moZné pfenést ke kond vypovidni doby. Pokud konec vypovEdni doby nepfipadne na

pracovnl den, miZe Utastnik potddat o pleneseni gisla ji2 k nejblizéimu pfedchazejicimu pracovnimu dni: thm sauhlasl

s odpovidajidm zkrécenim vypovedni doby. Prenesenim Cisla je ukonéeno poskytovdn Slutby u D2, Pokud bude #5dost

o plenesen| dorulena plejimajidmu poskytovateli pozdéfi ne? étvrty pracownl den pred koncem wpovdnl doby,

k pfenesent ¢isla sice dojde, ale nenf zarufieno nepferuené paskytovan! slutby na daném telefonnim 2iste.

Fokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim &5sla;

a) v Mobilni stti ke zrudenl viech SluZeb 2fizenych na plen&eném tisle a

b) v Pevné siti ke zrufenl pouze 14 Sluzby, o jeji2 zrudenl Utastnik wslovné poddd v souvislosti 5 pfenesenim;
ostatni Slutby pfipadng zflzené na pfendieném fisle budou zachovdny a paskytoviny nadsle prostfednictvim
nového telefonniho &isla,

Z technickych divedd nelze &slo plenést vplipads, 2e pfed dorutenim 3adosti o pfeneseni od piejimajidho

poskytovatele byla Sluzba zrutena nebo pferudena ve smyslu 8. B.

10. Ukenieni Smlouvy

101

10.2

Na ukonZeni celé Smiouvy se pfim&feng uplatn! podminky platné pro zruten! jednotlivé Slutby podie odst. 9.9, 9.14
a93.15. Ukondenl Smiouvy nezbavuje UZastnika povinnost zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluby, wetnd Grokd
2 prodlent 2 smiuvnich pokut, ani odpovidnosti za plipadné Skody.

Umrtf spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukontena. Umrt je teba vérohodng dola2it na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnéng dédic s 02 na u2ivani SluZeb, plipadna vyuZiva-li akthng Sluzby | po smrti, pfechaz!
tim na né&j Olastnicky vztah k dané Slutba.

11. Odpovédnost za tkodu a ndhrada dkody

1.1

112

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenl povinna uhrazovat Utastnikovi, popt. Utivateli, nahradu skuteéné Skody ani utlého
zisku, které vzniknou v disledku:

a}  omezeni, pferuSenl, neposkytnutf & vadnéhio paskytnuti Sluzby,

b}  plekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebio Gdrzby Sita & jeji &4sti, pop?. pavahou pousité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nek plsemnou formou,

d)  ztraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneufitl pifstupovych kaddl, Identifikagnich kEZD, PN, PUK a viech daldich kadi,
které ma Utastnik povinnast chrénit pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneusitim (déle jen  Kady").

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenjch vodst. 11.1 za tkodu 02 odpovidd do viie trojndsobku
pramé&mé mésitni platby za Sluzby v ka?dém jednotlivém plipads.

Odpovédnost UZastnika: Utastnik odpovida za 3kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

&)  porubeni ustanovenl Smluvnich podminek nebo poruteni platného préawniho pedpisu UZastnkemn a také Usivatelem
{tfetl osobou), neprokaze-li Utastnik opak,

b)  pouZit! telekomunikatniho koncového zafizenl nebo finéha zafizent, které rutf provoz Sita,

0)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikatniho kancevého zafizen! rebo jinéha
zaffzenl,

d)  poulit! telekomunikaZniho koncovéha zafizenl nebo jindha zafizenl, které nenl urteno pro provoz v CR nebo kterg
nespliluje technické poZadavky stanovené zvi&tnim prévnim pfedpisem,

e)  poSkozen! Si& nebo zaflzenl, vietn® Skody vzniklé v takové souvistosti tietim osobam.

Zneuditi Slutby a Kadil: Utastnik odpovidd za zneusitl Slusby, SIM karty, Kadd nebo telekomunikatniho koncového
zaflzenl, jako} | za plepsanl kadu IMEl koncového zatizen! a za Tkodu tim zplschenou D2. Utastnlk je pavinen
vtakovém plipadé zaplatit cenu poskytnutych Slufeb a? do doby, kdy bude 02 doruleno Uastnikavo pisemné
aznamenl e zneulitl neba oddzent SIM karty, zneuZitf Kédu nebo zneusitl & odclzen! koncového nebo jiného zafizenl,

12. Prdvo a soudni pfisluinost

12.1

Cesky pravni fid: Smlouva a veskeré zévazkové vztahy vzniklé na zaklada Smlouvy a VP se Hdl prévnim fadem CR. Na
viechny zdvazkové vztahy na zskladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf plislugna ustanaveni z4kona
€. B3/2012 5b., obcansky zékonlk. Pohledavky a diuhy vaniklé pfed jeho Gtinnost! se fidi dosavadnl pravnl (pravou,
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122 Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnfkem, popf. UZivatelerm, vyphjvajlcich

ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP neba na jejich zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maijl
pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych z&konem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni
vedené proti zahranitni asobi je vidy soud CR mistn® plisluiny podle sidla 02. Ohledn# pravomod a pllsluinosti CTU ve
spravnim fizenf platl pfedchozl véta obdobng. Dozorowm orgdnem pro platebnl slufby die €. 15 VP a zakona &
284/2009 Sh. je Ceskd ndrodnl banka, se sidlem Senovasna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb o7} ohledné sporl tykajidch se
platebinich sluzeb lze podat také névrh na zahajend fizen! pred finanénim arbitrem podle zikana £ 229/2002 Sh.

13. Spedéinl nabidka 02

131

13.2

133

134

13.5

136

13.7

13.8

Doba trvani Specidlni nabidky: V pfipads, 2e Uastnik splnf stanovené podminky a potidd o zflzenl Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluby za padminek specidini nabidky uvedené v Cenfku nebo Frovoznich podminkéich pro plisluinou
Sluzbu (déle jen ,Speddinf nabidka®), vztahuil se na Utastnika podminky Specidinf nabidky a podminky uvedens v tomto
danku. Doba trvani Specidini nabldky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika vztahujl, zafind plynout ade dne zfizen
Sluzhy, resp. od GZinnosti phsluiné zmény nastaveni Shuzby, a kontl uplynutim doby stanavené v Ceniky, jiném cenfku
02, Speddinl nabfdce nebo ve Smiouvé {dale jen ,Daoba trvani Spedigini nabidky*). Po celou Dobu trvani Spedain!
nabidky je GCastnfk povinen F4dné uzivat Slufeb a dodrovat Smiuvnl podminky veetné hrazenl dohodnutého mésientho
pautalu za Sluzbu, pfipadné 162 ceny za SluZby ferpané nad ramec mésiEnfhio paudalu a tastky Platebnfch transakel, 02
ma prévo Gftovat nejméné Zistku mésiEntho pautslu za Slufbu po celou Dobu tredni Specidini nabldky. Tim nenl
dotleno prave na minimalnf plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specidini nabidky kombinovat: VyuZitim Spedéinf nabfdky maze Utastnik 2lskat zbo nebo Slutby za
2vyhodnénou cenu, popf. jing vyhody uvedené ve Speciini nabidce. Jednotlivé Spedélni nabidky stejngho drubu ani
riznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak

Lhita pro aktivaci: Ke zfizen( Slutby nebo aktivad zaffzen! poZadovanych Utastnikem v rdmd Spedilni nabidky dojde
ve Ihiit2 stanovené v Provaznich podminkach nebo v Cenlky, jinak do 10 dnf od podéni Zadasti,

Minimalnl plnéni: V pfipads, Ze Utastnik vyulije Specisln nabldku a zéroved se v jejim ramd zava¥e k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciaini nabldee hradit masizna za Sluzby 02 nejméné tistku odpovidajid visi
sjednaného minimalntho pinénl. Cdstky vytttované za Platebnl transakee se do minimaliniho pinEnl nezapo&itavajl. Pokud
Utastnik po dobu uvedenou Speciéini nabldee odebere v nékterém zietovadm obdabf Sluzby 02 v niz3l hodnot® net je
tastka minimalniho pin&nl, je 02 opravnzna vyictovat Utastnlkovi a Ulastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wii rozdilu
mezi {dstkou vyittovanou za skutetn® poskytnuté Sluzby a vwil sjednanéha mintmalniho plnéni,

Sankee za pfedfasné ukonienl Spedlni nabldky; Pokud Uastnik potada o zruSenl Shetby ke dni, ktery pfedchaz|
paslednimu dni Doby trvanl Speciin nabldky, je Uzastnik povinen uhradit paudaini odskodnénl za neodebrané sluzby (1.
2a predfasné ukonlen! zdvazku odebirat slutby po sjednanou dobu). Ulastnik se zavazuje toto pauldini odikodnéni
zaplatit. VijSe Uhrady této sankce €ini jednu pétinu soufty mésienich paudll (podle aktudiniho pautilu vietné DPH)
zbyvajicich do konce Daoby trvdn! Specidinl nabidky a rozdl mez konetnou zwwhodnénou kupnl eenou 3 standardn/
cenou zbodi u 02 podle cenflu.

Omezeni platnd pro preruieni Sluzeb: Bihem Doby zavazky ze Spedalni nabidky miZe poZidat o pferutent
poskytovani Sluleb pouze:

a) Utastnik po dobu zérutnl opravy mebilnihe telefonu neba jiného zafizen! ziskangého v ramd Speciinl nabfdky, ato
na dobu od pfijet! zafizen! do opravy do dne, kdy m&la byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohadne jinak.

b) DZastnik v pfipads, kdy dojde k odcizen! nebo ztrate SIM karty nebo mobilntho telefonu & jiného zafizen!
2iskaného v rdmd Speddlni nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Fred uplynutim této doby je Utastnik povinen
poZddat o obhnovenl poskytovan! Sluzeb a zaplatit za obnoven! poplatek dle Cenfku.

€} osoba podle odst, 8.3 na dobu do vkontenl dédického Hzenl,

Smluvni pokuta: Pokud Uastnlk porusl v Dobé trvan! Spedcidlni nabidky své povinnosth vypljvajid ze Smiouvy a VP,
Y. zejména dostane-li se do prodlenl s Ghradou wittovan! po dobu deltf ne? 65 dnd, ie 02 oprdvnéna potadovat a
Utastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokuty. Ve této smiuvn| pokuty fGinl jednu pétinu souftu mésiEnich pausali
{podle aktudintho pauddly véetnd DPH) zbyvajicich do konce Daby trvani Spedalnl nabidky a rozdil mezi konetnou
zvjhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbo2l u 02 padle cenfku. Povinnost zaplatit smluvnl pakutu vzniks
poruSenim povinnasti a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozddji ve Ihit2 wedené ve vizvé vystavené 02
Zaplacenim smiuvnf pokuty nenl doteno pravo 02 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porulenim povinnostl
ze strany Uastnlka.

Specialnl nabidky bez smluvni pokuty: FPokud nenl v podminkach konkrétni Specidini nabidky sjedndna smluvni
pokuta, 02 ma prévo vystavovat Uastnikovl vwitovan! v souladu s odst. 13,1 po celou Dobu trvani Specéin nabidky.
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V pfipadé neplacen! wiittovan! podle ¢l. 5 mdZe byt po dobu prodient s placenim peekytovdni Slufeb omezeno nebo
pleruteno. Sluzba bude ytakovém pfipadé zrutena nejpozdé]l skongenim Doby trvdnl Spedalnl nabidky. Tim neni
dotieno prévo Utastnika podle odst, 13.5.

14, Piedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovan! pledplacenich slufeb v Mobilnt sfti se fidi samostatnymi vieobearjmi
podminkami.

15. Platebni transakce

15.1  Uastnik je oprdvnén zadivat pfikazy k Platebnim transakdim: Pokud to umo2iiujl Provoznl podminky konkrétn|
Shuzby, je Utastnik vedle uZivinl stuzeb elektronickjch kemunikadi opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplsobileho koncového zafizeni (elektronického komunikatniho zafizen) plkazy k provedenl pfevadd pendnich
prostfedkd na platebn Glty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takowych GEtd, (dile jen Partnefi") postupem
podle odst. 15.2. (ddle jen , Platebnl transakee ). Pro Geely téchto VP se slutby Matebnich transakel povalujl za souZast
SluZeb, ledake 7 kontextu pousitl pojmu Sluzba vyplyvé néco jiného;

152 Zplsoby zadénf pfikazu: Filkaz k provedenl Flatebnl transakee mize byt zaddn nasledujidmi zplsaby:

a) voldnim po urtitou dobu na telefonni Eslo se 2iastnim preddislim (tzv. audiotex),

b) zasldnim SMS 8 MMS s urzenym fetézoem znakil na zviastnl dklo (tzv. Premium SMS nebo Premium MAS),

q) datovym spojenim po urtitou dobu prostfednictvim vytaZeného plipojeni v Pewné sitl k gislu se zvi&tnim pfeddistim
(tzv. Datanif),

d) potvizenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strdnce urfené Partrierem

{tyto kroky déle té jen .Zadani pilkazu®),

Céstka Platebni transakee (tj. tastka, kters ma byt na zaklads pifkazu k proveden| Platebnl transakce pfevedena) se
vypoita podie délky voldnl na audiotexovou linku, délky datovéha spajent, pfipadné podle poftu zaslangch Premium
SM5 & Premium MMS, nebo je urfena odkazem na webové & wapové strance. Dall informace a zdvazné parametry
Platebnich transakel jsou uvedeny v Cenlku.

153 Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miize Uéastnik platit za zba?( a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytujf své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby dale jen ,Obchodnid®), plicem? miZe jit o zbol nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruZeny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provazovnd, vyddny elektronickjm zaftzenim £ jinak,
pripadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Utastnika, ale uflvany jingm z2pdsobem
(napf. 5MS jlzdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaZniho zafizenl a keré budou uHvany prostiednicivim  elektronického
komunikaéniho zaffzenl,

154 Postup pii provddéni Platebnich transakcl: Zadanim piikazu souhlast Utastnik s provedenim Platebn| transakee. To
platl i tehdy, umainil-li zadat pikaz k provedeni Platebnf transakee jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonten! Zadanl pitkazu, pokud nenl bez zbytefného prodienl odmitnut. Uastnlk nemiile 112 odvolat platebnl piikaz
nebo svij souhlas s Platebn! transakel poté, co byla pfijata ze strany 02.

155 Platebni transakee u Predplacenych Sluzeb se lidl samostatrymi Vieobecnyml podminkami.

156 02 zafisti pieved prostfedkil: D2 zajisti, aby pené2nf prostredky byly Plipsény na platebnl Géty plistuiného Partnera
nejpozdéi do dvou pracovnich dnd od zadén piikazu k provedeni Platebni transakee; Gprava |hit pro provédén
platebnich transakd vzékong o platebnim styku se nepoutije. 02 odpovidi za nespravnd provedenou transakc
plisluinému Partnerowvi,

157 02 miiFe stanovit limity: 02 je opravnina stanovit finanénl limity pro den a pro zittovad obdebl. Pokud Uzastnik
dosshne finangnfho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakee die odst. 15.3, je 02 opravnéna poladovat
pred provedenim daliich transakel sloZenl jistaty (plp. zalohy) na Ghradu zévazkd Utastnika vanikljch v souvislosti
s Platebniml transakcemi. V pfipad2 plekroten! finangnfho limitu nebo nesloent jistoty OZastnfkem je 02 oprévnéna
odmitnout provedeni transakee, Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Cenfku, 02 je déle oprdvnéna stanovit mity na
Jednu Platebnf transakei nebo vidajovy limit.

158 Platebnl transakce ve vyditovdni: O provedenych Platebnich transakdch bude 02 Uastnika Informovat
vsamostatné Zasti vydctovan! dle . 5 za nejbliZsl moiné ndsledujid ztttovacl obdobi po uskutetn2nl Platebnl
transakee, Uastnlkiim uZivajicdm Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znatkovych prodejnéch 02 na
2adost. Zadajid osoba musl dolozit, 2e je opravnénym Ugastnikem k prediozens SIM kartZ, k ni? informace 2ad4.
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159

15.10

15.11

15.12

15.13

Ochrana Uéastnika protl zneusitl a povinnast hlasit ztrétu zafizeni: Ueastnik je povinen pfijmout vetkerd
plim&lend opatfenl na ochranu elektronického kamunikatniho zafizeni. V pfipadé odcizenl € ztraty eleltronického
komunikaZniho zaftzenl ma Ufastnik povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlasit 02. Ozndmenl Ize utinit kdykoli
bezplatné, a to ohl&enim na telefonnf linku & plsemnym azndmenim, pfi¢em2 na jeho zakladé bude zablokovino
uskuteffiovani Platebnich transakd | poskytovan! Slufeb. Porugen této povinnasti Deastnikem je povalovano za hrubs
porutenf Smlouvy ze strany Ufastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakeim: Ufastnik je povinen podat pfipadnou reklamad proti proveden!
Platebnf transakee (t]. 22 ve smyshs odst. 15.2 hovor nebyl uskutetnzn, SMS nebyla odeslana, vylttovana délka &i poet
hovorijednotek neodpovidd provoznim  ddajtim Ustiedny, pfikaz byl zaddn ze ztraceného nebo oddzeného
elektronického komunikacniho zalizeni, Utastnik nedal souhlas s Platebni transakdl apod) bez zbytefného odkadu,
nejpozdéfi viak da 2 mésich ode dne doruten| vyttovan| (odst. 5.4.4) pisemn# na adresu sidla 02, Ustanovenl adst,
17.7 se na Flatebnf transakee uplatnf obdobng. Po uplymutl hity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutetnéna
§ parametry uvedenymi ve vyGfiovanl. U Predplacenjich sluzeb potinaji Ihiity bEXet od podanl plikazu k Platebni
transakel, 02 nenese ditkaznt bfemeno tykajicl se podminek Platebn! transakce ve smystu § 120 odst. 1 zékona
o platebnim styku.

Odpovédnost Utastnika za dhradu Platebnich transakei: Ugastnik nese ztrtu z Flatebrich transakd realizavanych
prostfednictvim ztraceného nebo oddzeného elektronickéha kemunikaeniho zafizeni v ramd Fredplacenych sluteb a2
do &astky odpovidajict 1500 eurlim, v ostatnich plipadech podie zdkona. Pokud viak Utastnik tuto ztrétu zpdsobil swm
podvodnym jedn&nim nebo tim, fe Omysing nebo z hrubs nedbalosti porudil nékterou ze svich povinnostl, nese
takovou ztrdtu v piném rozsahu, Uastrik nenese ztrétu z Platebnich transakd realizovanych prostfednictim ziracengho
nebo odcizeného elektronického kemunikaéniho zafizen!, pokud zirita vznika poté, co Ulastnk czndmil ztrdtu,
oddizenl nebo zneuZitf elektronického komunikaéniho zallzen podle odst, 15.9,

Uhrada Eistek za Platebni transakee: Utastnik fo pavinen Castku zaplacenou 02 na zékladé Uastnikova plikazu
k proveden! Platebn! transakee uhradit 02 spaleén s cenou za Slulby v dobé splatnosti wictovanl. UZastnlk Je dale
povinen zaplatit 02 poplatky 2a provedent Platebnich transake! ve wi dle Cenfly, Ugastnik, ktery dal pfikaz k proveden|
Platebnl transakce, souhlast zejména s uitim odst. 5.4, 5.5 2 5.13 téchto VP. Utastnid vyuZivajicl Predplacenych Sluzeb
souhlas! se snfZenim Kreditu o Zistku Platebn| transakce. Podanl reklamace die odst, 15.8 nemd odkladny atinek.

Odpovédnost za objednané zbo3i & slutby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi 6 sluzeb zaplacenych Mlatebnl
transakel. Utastnik je oprdvnén ndroky z takovich vad, z neposkytnut! slufeb Fddné& a vfas @ z nedodanl zhod
uplatiiovat pouze pfima u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpiisoby komunikace a pisemné tkony; Ugastnik bere na védoml, 2e 02 je oprévnéna zasilat vetkeré zpravy, wyavy,
upozomenl, upominky a dalil pisemnosti (dale jen ,zpravy®) na adresu Utastnlka, Fakturani adresu anebo na telefonni
tislo,

16.2 Doruéend zprévy: Pro tcely téchto VP se za dorutenou povahije zpriva;

16.3

6.4

a) dodand subjektem poskytujidm pedtovnl nebo kurymi sluZby na adresu naposledy oznamenou Uéastnikem. Za
doruZenou je povaovéna i zprava, u které bylo odmitnuto prevzet! zasilky adresitem nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v dlaZnl dobg, | kdy? se Ufastnk o jejim uloZenl nedozvéd®l, nebo kterd byla vracena 02 [ako
nedoruitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obwykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smiuvni
dokumenitace miZe byt zasllina doporutens.

b) dorulend elektronicky zejména formou e-maily, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zprévy nebo vinZend
do informatniho systému 02 (Elektronicky GZet) za ceelem zpfistupnéni Uzastnikdm. Za dorufenl zprévy se v
plipadé zaslan| zpravy SMS neba MMS povaZule patvrzen! tstfedny, e zprava byla odesldna na telefonni eisla.

o vpfipadé hlasového voldnl se za doruten! zprévy povaluje dovoldnl se, uloZenl zpravy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo 1 marneé pokusy o dovoldn( se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubghlo alespan
Sest hodin; opakované pokusy nenl nutné finit v pfipadé volanf na &slo, na kterém pravé dochdzl ke zneufivéni
sludeb, které znemoifiuje dovoldnl,

Fokud dochaz! k zasflani zprav e-mailem, dije se tak wlugné na Zadost Utastriks, ktery timto dava sauhlas k zasllan! e-
mailu bez zahezpeéen,

Pfi uzavfenl nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikanf nebo za pouditl prostfedkd komunikace na ddlku
02 pfeda v souladu 5 § 63 odst. 9 ZoEK Utastnikovi informace o podstatnych naletitostech Smilouvy zpisobem, jaky si
Uastnik zvolil pro zasiiani nebo archivad wyietovan| (odst, 5.4.3).

17. Spoleéné, pfechodn4 a zdvéreina ustanoven|
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171

172

173

17.4

17.5

17.6

174

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zistdvaji v platnosti: Vetkeré prdvni vatahy v oblasti paskytovdni Slufeb vzniklé mezi 02 a
Utastnikem pred nabytim GZinnosti téchto VP z0stavaji | nadale v platniosti, povaZujf se ve svém souhmu za Smiouvu ve
smystu ¢. 2 a fidf se aktudinimi Smiuvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se pova2uji za Slusby z2fizené die £, 2
na zakladé Smlouvy. Nastaven! SiuZeb se tim automaticky neméni. 02 je oprévnéna od Utastnika poZadovat dopln@ni ]
doloZen( Gdajd k dostatetnd identifikadl. Za soutasti Smlouvy se povaZuji | Ramoové smiouvy, cenové plény a cbdobné
dokumenty upravujicl podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjiich formuldfi: Po plechodnou dobu poinajld Geinnost! téchta VP mohou byt z provaznich
a technickych divodd na strang 02 wzavirdny smiuvni vztahy i na z&klade tiskopist pouzivanjch do Gfinnosti téchto VP.

Jedna Utastnickd smlouva: V pfipads, e Uastnlk 21idil vice Sluzeb (netyka se Predplacenjich SluZeb), tvolT viechny
Sluzby soutast jedné Smiouvy a ka2da dal¥l se povaZuje za zménu Smiouvy Ji* uzavfend ve smyslu d, 9,

Ustanovenl VF, z jejich} povahy to vyplyva, platl | po ukenteni Smiouvy, a to a2 do Gplnéha vyfizen! viech prav a narok
ze Smilouvy plynoucich.

Smiuvni podminky a Jejich zmény: 02 je oprévnéna ménit, doplfiovat a rutit jednatlivé dokumenty tvofid Smiluvn|
podminky pfl zméné technickych, provaznich, obdhodnich nebo organizagnich podminek na strand 02 nebe na trhu
poskytovani slufeb elektronickjch komunikad, jako? iz divodu zmény cbecné zavaznych pravnich pledpisd. 02 e
povinna o takovych zméndch informovat UCastnika a také uvefejnit pfislutné informace v ka2dé své provozovns a na
Internetovych strankéch nejména 1 mésic pfed nabytim (dinnosti takovych zmén.

Pokud se jednd o zménu podstatnych nale2itostl smiouvy uvedenjch v § 63 adst 1 plsm. ¢) a2 q) ZoEK nebo pokud se
jedna o zmény jingch ustanoven, které vedou ke zhorSeni postaveni (2astnika, je 02 povinna prokazatelng informovat
Utastnika o jeho pravu zrusit dotZenou Sluzbu ke dni nabyt! Gtinnasti zmény bez sankee v plipad®, 2e nové podminky
nebude akceptovat Tato informace bude UZastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si Utastnfk zvolil pro - zasllani

wiittovanl.

Pfi pachybnostech rozhoduji zéznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla slusha poskytnuta nebo zda byl akon
(volanl, odesldni elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & naZtenl dané polazky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujid vypis z provozu dstfedny nebo systému 02 nebo plislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentdl tvofidch Smiuvni podminky je zdvazny, Ffipadné preklady da jinych Jazykd majl pouze
informativnl povahu.

Tyto VP nabyvajl 0&innesti dne 1.7,2014,

V Praze dne 30.5.2014

Jménem spoletnasti 02 Czech Republicas.
piedstavenstvo
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