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Clanek 1 Uvodni ustanoveni
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Provozni podminky pro poskytovdn( ©2 Mobilni hlasové sluby (déle jen , Provazni podminky”) |sou soudasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovan! vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych  kemunikacl
spolefnosti 02 Czech Republic as

Provoznl podminky stanovujl podrobné podminky pro poskytovan! souboru vefené dostupnych slufeb
elektronickych komunikad a souvisejicich Doplitkavych slufeb zahmutych do 02 Mobiln hlasové slutby (dale
jen . Stutba”). Provormni podminky jsou zévazné pro spoletnpst 02 Czach Republic as., jako poskytovatele
siuZeb pod znackou OZ {ddle jen ,02*), a viechny Utastniky vyuZivajicl ©2 Mahilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnost! 02 a Ulastnik spoletné pro viechny sluzby elektronickych komunikacl jsou pak upraveny
ve Vieobecnych podminkdch pro poskytovan! vefeind dostupnych sluleb elektronickych  komunikac
spoleZnosti 02 Czech Republic as. (.dale jen Vieobecné podminky"), které jsou rovné# nediinou soucasti
smiuvnich podminek.

Ustanoven( téchto Provoznich podminek se piiméfend poutil | na Predplacené siushy.

Ceny za SluZbu a pravidia Fair User Palicy (ddle jen .FUP") jsou uvedeny v Cenfku 02 Mobilni hlasove sludby
(dale jen .Cenlk SluZby"), ktery je dostupny na internetovych strankach 02 http./Awww o2 cz (dale jen
«Internetové stranky") a k nahlédnut! na Kontaktnich mistech.

Ceny za Pfedplacenou sluzbu jsou uvedeny v Cenlku pledplacenjch sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetowyich strdnkdach a k nahlédnut! na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifd uvedenych v Cenfku Sthuthy.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmil
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Fro Giely téchto Provoznich podminek se rozumil:

Dopliikové sluiby - aplikace a produkty, které nenl moZno vwyulivat samostatna, ale pouze jako doplfikové
ke Sluzbé podie podminek aktuding zvefejnénych na Internetowch strénkach. Vyuiitl Doplikowch sluzeb
miZe byt podminéno pouzitim odpovidajiclho Kencového telekomunikacniha zafizen|.

Fair User Policy (dile jen “FUP") — opatfeni k ochrané Mabilnf sit&, jeho? cllem je udrdet stejnou kvalitu
Sluzby pro vechny jeji URastniky. Principem FUP je stanoven! maximélniha objernu plenesenych dat pro 1arif
SluZby za uréité obdobi.

Koncové telekomunikaéni zafizeni — piifazeny prostfedek piipojeny k Mobilni siti, ktery umoiniuje
nebo podporuje paskytovéni Sluzhy.

Mabilni sit — vefejna mobilni sit elektronickych komunikacl 02
02 eSHOP - samoaohsluiny portdl 02 dostupny na internetovych strankach 02 http/Awwew 2shop.cz.

PIN - Zryfmistny kod chranid SIM kartu pfed zneufitim. Je-ll zadén 3x za sebou &patné, je SIM karta
zablokovéna, odblokovat Ji [ze tzv. PUK kédem.

PUK - osmimistny kod umeZfiujicl odblokovat zablokovanou SIM kartu. Té# lze pamoc! néha ménit PIN kéd.
le-li PUK zaddn 10x chybné, dojde k trvalému zablokavani SIM karty.

Pfedplacena sluzba - sluba poskytovand jen do vylerpani hodnoty (kreditu) pfedplacené Utastnikemn.

5IM karta - karta s {ipem obsahujic/ identifikaén! informace - sit operatora, telefonni dislo, aktivované
sluzby, Gctovdn(, kredit atd. Mobilnf telekomunikadni zafizeni vy2adujl pro pfihlasen( do sité vioZeni SIM
karty, kterd je chranéna proti zneu®itl bezpefnostnim kadem PIN, SIM karty disponujl vlastni pamétl, SIM
karta, prostfednictvim které je Sluba poskytovana, je ve viastnictvi 02
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10) Ugastnik - kazds fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smiouvy o poskytovani Sluzby; pojem
zahmuje i Navrhovatele (2adatel o poskytnutf Sluzby) a Usivatele, nevyplyvd-li 2 konkrétniho pfipadu potfeba
bliZsf specifikace jednotlive kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1} Sluzba umeinuje prostfednictim SIM karty vysilat telefonicke havery vzniklé v Mabilni siti nebo v siti
zahranicnich opertord {roamingové teleforicke hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro udely wuivant
Slutby 02 plidéll Utastnikovi telefonnl clslo z ¢lselného rozsahu uvedensha v povolenl kwyulivani diel
vydaného CTU, pifpadné Uzastnik vyu2iva Sluzbu prostfednictvim isla pfenesenéha od jiného poskytovatele,

2} Slutba umoZfiuje zadavan! pfikazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslan/m Premium
5MS neba MMS nebo potvrzenim pfikazu na urfeném odkazu intermnetaye stranky.

3} Sluzba umaliiuje faksimilni komunikad,
4) Sluba umokfiuje datové prenosy.
5) SluZba umoiiuje bezplatné voldnl na éisla tistioveho volani, veetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Slufeb
na Interetovych strankach v seka , Dokumenty ke stafen(” £4st . Ostatn( dokumenty”,

1) Dostupnost SluZby je technicky podmingna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Slutba nenl dostupnd. Oblasti s pravd2podobnym vyskytem pfistuiného radiového signélu, kde je technicky
moéne Slufbu poskytovat, jsou vyznadeny na mapé pokrytt piislutnym radiovym signdlem (déle jen ~Mapa”)
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankdch. C2 nezarucuje, #e v oblastech
na Mapé vyznafenjch jeko pokryté pilslusngm radiovym signdlem, Utastntk vidy dosahne pfipojen
k Mobilni sftl. 02 neodpovidd za zhorsen! kvality SluZby fyzikalnimi viivy anebo charakterem poutitych
technologil.

8) Maximdin( délka hovaru zapodatého v Mabiln( siti je 70 minut, Po uplynutf této doby je 02 opravnéna hovar
pierulit,

Charakteristika doplikovich sluzel
3) Odchaozi video valani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v redlném fase,

10} Pfichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimdnl obrazu a zvuku od volajiciho v rediném ¢ase,

11} Pfedani éisla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému (astnikovi je pfeddno
tislo volajiciho,

12} Zamezen| pfedani ¢isla volajiciho {(Calling Line Identification Restriction) - volanému nen/ pfedédno
dslo volajiciho,

13) Pfesmérovéni nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny pfichozf hovory jsou presmérovany
na zvolend cislo,

14) Pfesmérovani v pfipad§, fe je ohsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozl hovar je pfesmérovan na
zvolené dislo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovanl v piipadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - pfichoz
hovery budou pfesméravany na zvalené éisla, pokud volany nepfijme pfichoz hovaor,

16) Pfesméravani v piipadé, Ze telefon je nedosaZitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - pfesmérovani na zvolené éislo, pokud je telefon mimo oblast pokrytl a nebo kdy? je vypnuty,

17) Signalizace piichoziho hovoru (Call Waiting) - béhern hovory je signalizovdn dalil hovor a valany si
mile zvalit, zda odpovi, odmitne & bude hovor ignerovat,
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18) Pfidrieni hovoru (Call Hold) - Glasinik miZe pfidriet astnika hovory 3 nasledn zavolat na jing gislo &
akceptovat pfichoz! hovor,

19) Konferenénl hovor (Multi Party Service) - soudasné spojeni a Sesti afastnik(l hovoru stranou volajid,
20) Blokovani viech odchozich hovoril (Barring of All Outgoing Calls),
21} Blokovéni odchozich mezindrodnich hovord (Barring of All Outgoing International Calls),

22) Blockovéni mezindrodnich odchazich hovord mima hovory do vlastniho stitu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovini viech mezndrodnich hovord
vyjma pifpadd, kdy je pfi roamingu voldno do CR,

23) Blokovani viech pfichozich hovori (Barring of Incoming Calls) - zablokovan maZnosti abdriet piichozl
hovar,

24) Blokovani pfichozich hovori v zahraniéi (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
maznost obdriet pfichozl hovary v zahranié!,

25) Hlasova schranka (Veice Mail) - ukladani a vybirdni zprév ze zaznamniku,

26) Zmeskané hovory — SM5 natifikace o zmeskaném hovoru v dobé nedastupnosti,

27) 02 Na pfijmu — SM5 notifikace o dostupnost volaného Uéastnika sité 02,

2B) 02 Spojovatelka - molnost automatického spojeni po dovolanl se na ohsazeného Udastnika sité 032

29) Obdrieni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umcznéni pfenosu kratkych
Zprav na mohilni telefon,

30) Odeslani textové zprivy (Short Message Service Mobile Originated) - umoinanl pfenosu kratkych
zprav z mohilntho telefony,

31) Obdrieni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoinéni
pfenasu multimedialnich zprav na mabilnl telefon,

32) Odeslani multimedidlni zprévy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umotnén!
prenosu multimedidlnich zprav z mobilniho telefony,

33) Pravidelny podrobny et (Detail Bill) - vystaven! podrobného Gétu po kazdém zuttovadm obdobl,

34) Jednorazovy podrobny Gtet - jednordzové vystaveni podrobného G¢tu na 24dast Géastnika (die podminek
stanovenych v Cenlku sludby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim sezrnamu na Fadost
Udastnika,

36) Jazyk actu (Language of Bill) - moZnost zvelit si jazyk, ve kterém bude Ocet vyhotoven,
37) Roaming - umoZfiuje vyulit slutby v oblasti pokryté sitf zahraniénich provozovateld sttt GSMAUMTS,

38) Dotasné odpojeni SIM karty - moZnost docasnéha odpojeni SIM karty na #adost Uastnika 2 divodu
ztraty SIM karty, kradeZe SIM karty, opravy mobilniha telefonu neba nevyusiti maximaling na dobu 12
mésict. UZastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty po2adat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po doéasném odpojeni,
40} Jednorazova zména uéastnického €isla,

41) Zména tarifu Sluzby,

42) Bezplatné volani na Oddélen| péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zdloha — moznost zalohy adresife a dal%ich dat z moebilniha telefonu Ugastnka na ity Utastnika
vytvofeném na dlo2isti 02 prostiednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Ueastnika a tloZistém
provedené Utastnikemn. 02 neodpovida za ohsah dat ulaZenych Uastnikem na Gftu na Gloiti. Doplfikova
slutba 02 Z4loha je dostupns na internetovych strankdch 02 https/Awww.02zaloha cz.

44} Pfistup k Internetu na mobilnim telefonu sluZba spocivd v umoznéni plistupu k Internetu wyhradna
prostfednictvim mobilntho telefanu. Nenl-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Slutha poskytovdna pouze pii
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni Fup jsou uvedeny v Ceniky Slufby a na Internetovych strankach.
V pfipadech neupravenych t&mito Provoznimi podminkami se na Doplitkovou slutbu Plistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfimérens pouijl Provoznl podminky pro poskytovdnl slutby 02 Mahiln! internetoye
pfipojeni;

45) 02 Prioritni velani

a) Dopliikova slutba 02 Prioritni volsn( zajidtuje Ucastnikdm za krizoveho stavy prioritu v Mobiln/ siti
pro plichozl hovery z mabilnich a pevnych sitl, odchezl hovory do mabilnich a pevnych sitl a odchozi
hovory na tisfiové linky. Doplfikova slutba 02 Prioritni valani je poskytovana vyhradné Gastnik(m
02 Mobiln! hlasové stuby v postaven subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zdkana &
238/2000 Sb., o integrovaném z&chranném systému a o 2mna nékterjch zakond. Uéastnic krizove
komunikace jsou rozdélen! do ti drovef priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovand
priarita se nepfeddva do jinych sitl,

k) O wyhlasen! krizového stavu, jeho tzemnim rozsahu a o jeho ukonfenl je 02 informovéna ze strany
Generdintho feditelstvl hasicského a z4chranného shoru {,GRHZS*).

c) Pokud je SIM karta v refimu dofasného odpojenl, 02 ji v pfipadé vyhlasen! krizového stavy aktivuje
do 1 hodiny od okamgiky, kdy od Gtastnika obdr3i 2adost o jejl znovuzapojeni.

d) 02 nezarutuje uskutecnénl poadovaného hovory JiZ pfi prvnim pokusu, udastn(ci 5 prioritou se
mohou vzdjemné blokovat.

&) Cena za doplfikovou sluzbu 02 Priaritni voldni Je soudast! pausilu za 02 Mobiln! hlasovou slutbuy.

f) Detailni informace o doplitkové slutbe 02 Priaritnf valani jsou dispozicl na internetovych strankach
hup:mm-.r.{JI.czﬁzs.u'czfsite.r’sarvicesfdata-servfces—s\enrices_htrnr.

46) daldl Dopliikove sluzby dle nabldky 02 uvedené v Ceniky Sluzby, Cenlku pfedplacenych sluteb 02 nebo na
Internetovych strankach, Rozsah Bopliikovich sluZeb u Sluzby a Piedplacenych sluZeb se miZe ligit,

Clanek 4  Zfizeni Sluzby

1) Ulastnifk, ktery ma zdjem o zf(zen Sluzby, vypinf a podepi3e na Kontakinim misté formulaf Specifikace sludhy
(dale jen ,Specifikace”). Ulastnik mide poiddat o doruceni formulafe Specifikace i telefonicky
prostiednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPU a podepsany Jej dorudl 02 spoleéné s kopii
svych identifikacnich doklada 02 | v piipadé telefonicks objednavky nebo objednavky prostfednictvim
eSHOPY je 02 opréwnéna ovéfit identitu Ugastnika a spravnost jeho esobnich a identifikagnich tdaja,
napfiklad doruenim doporucens zasilky do vlastnich rukou Ueastnika, Pro vylougen! zamény osob a ovéfent
existence konkrétni osoby miie byt soutdst! dorucovaci adresy i rodné #islo Utastnika, které uved|
v telefonické objednavee.

2) 02 zarutuje zifzen| Sluzby do 5 pracovnich dnd od poddn| podepsané Specifikace, resp. jejtho doruten 02,
pokud Ufastnik zaplati 02 eventuing poladované [istoty ve smyslu Cenfku Sluzby a spini | ostatn!
podminky, za nich? je Sluzba poskytovana. Pfi wyusitl Specialni nabidky 02 zaruuje zfizeni Slutby 10
pracovnich dni,

3) Ziflzenim SluZby se rozumi okamzik, od kterého je umoinéno uiivanl Sluzby. U2ivani Sluzby je umoinéno
aktivacl SIM karty v siti 02
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Na zfizenl Slutby se pfiméfens poufijl ustanoveni &, 2 Vieobecnych podminek o uzavirdnl Ugastnicke
smiouvy. Na zfizeni Doplfikavé sluzby se pfiméfend pouliji ustanoven! Provozriich podminek o zfizen Sluzby
a ustanovenif ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ueastnicke smilouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Frovaznich padminek, platl, e Ucastnik nesplnil podminky, za nich? je Sluzba
poskytovdna. Jistoty slofené Ufastntkern za cfelemn ziizenl SluZby budou vrdceny vsouladu s 2
Vieohecnych podminek,

Patads-li Utastnik ve Specifikaci zaroved o preneseni telefonniho ¢isla od jiného paskytovatele, bude mu
SluZba zfizena ke dni pfeneseni tisla, ledaZe Uéastnik nesplni nékterou z podminek poskytovan! Slufeb dle
Vieobecnych ¢i Provoznich podminek nebo 02 Specifikaci neschvdll,

Pakud k pfenesen! tohoto telefanniho ¢isla nedajde z divodi na strané Utastnika, m4 se za to, Ze Utastnik
na zilzenl Slulby netrvd.

V pfipadech stanovenych 02 lze Slufbu zfidit | jinak nez na zakladé piserrné Specifikace. 02 v takovém
pfipadé zarufuje zfizeni Sluzby do 5 pracownich dnl po doruteni informace, e Ugastnik pfevzal zasilku
obsahujicl SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zdklade Utastnikovy 2adosti uéinéné
telefonicky prostfednictvim zakaznicksa linky nebo prostfednictvim 02 e5HOPu, plipadné udinil jiny ukon
(napf. zadan! kadu, aktivnf vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto danku nemusl byt Ucastnik
opravnén ke stejnym whoddm jako u Slufeb zflzenych na zakladd pisemné Specifikace. 02 zpravidla
Ucastnikovi stanavf limit podie ¢l. 3.2 pism. ¢} Vieobecnjch podminek.

Utastnlk, ktery ma zdjem o zifzeni doplfikové sluzby 02 Prioritnl voldnf, wplnl a podepife formulaf
Spedfikace dopliikové slutby 02 Prioritnf voldnf g dorudi jej 02 prostfednictvim Kontaktn osoby 02, 02
poté ovéff u GRHZS, zda m4 Géastnlk na poskytovan( doplitkové slutby narok. 02 je opravnéna 3adost
ucastnika o z2flzen! sluZby 02 Prioritnl valdni nevyhovét z technickych divodil anebo v disledky negativniha
vyjddenl GRHZS. 02 je opravnéna s ohledem k vyjdfen! GRHZS tdastnikovi siubu 02 Prioritn! volan!
aktivovat 5 jinou ne} Géastnikern poadovanou drovnl priority,

Clanek 5 Prava a povinnosti 02
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02 je povinna poskytovat Ucastnikavi Slufbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provaznich podmirikéch.

02 |e opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu tpiné zrusit. Oznamenl o zméné Sluiby
nebo ukoncenl Sluzby mus! byt uginéno v souladu se Viecbecnymi podminkami.

02 je oprdvnéna omezit rozsah Doplfikovych sluteb. Omezen( rozsahu Doplikovych slufeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

02 je oprévnéna pierusit poskytovin Sluby, jeli to nezbytné pro udribu technickych a softwarovych
prostfedkd, prostlednictvim kterych je Sluzha provozovana, Doba proveden! tdriby bude Uiastnikovi
oznamena pokud moZno vhodnou formou pfedem.

02 neodpovidd za nefungovani, Vypadky nebo omezeni fungovan! sité Internet a za viiv lakového
nefungovani sité Internet na Slutbu.

02 je opravnéna zamezit &ent dat, které Udastnik &7l v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provaznimi
podminkami, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. 02 Je oprawnéna
zamezit Uastnikevi pfistup k internetovwym strankam na urlitych serverech sité Internet s nelegainim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

02 neodpovida za technicky stav, funkZnast a konfiguraci Koncového telekomunikaéniho zaf(zen! v majetku
Utastnika, které Utastnik vyuiva ke Slushé.

02 je opravnéna zavést dudateﬁm’-_: zplsoby ochrany Mohiln! sité a SluZby, pokud ma za 1o, e zaveden(
takové ochrany je ve prospich Ufastnikd nebo sitd. V pfipad® naruien! bezpecnosti a integrity sié,
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bezpednasti SluZby nebo pfi zjiténi jefich ohroZeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo plerudit
poskytovani Slufhy.

9) 02 je opravnéna provést kdykolly zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti Uéastnika

1) Uastnik je povinen pfi vyulivani Sluzby dodrZovat tyta Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zavazné pravl pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
marainimi a etickymi normami. Uéastnik nesmi porufoval zékenem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejména jakkoliv poikodit, znehodnotit, pfetiZit nebo zhordit poskytovanou Sluibu ke Ekod2 ostatnich
Ucastnikd

2} Ulastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéfovani tetich osob.

3) Ulastnkk se zavazuje provést na své strand velkerd opatfeni potfebna proti zneufiti Slueb. Uastnik je
odpovédny za nasledky takového zneufit, pokud k nému dojde, ZneuZitim se mima jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) ufivani whody paskytované v ramel tarifu nebo
marketingoveé akce primdrne za Gdelemn ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu néastnika,
popf. tfetl strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na dkor 02 (¢} wyuivanl whody poskytované
vrama tarifu nebo marketingové akce v rozsahu presahujicim maximain! pfedpokladatelné chovanl
Utastnika, za které se povaZuje objem 10 000 minut valdni nebo 10 000 SMS/MMS za zi¢tovacl abdobi.

4) Ugastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem.

5) Utastnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pfed zneuZitim tfet/ osobou, PR padezfen!, 2e se s PIN kddem
sezndmila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen PIN kéd neprodlend zménit.

6) Ulastnik je povinen utinit odpovidajic opatfen! k fadnému zabezpecen( a ochrand PIN kadu a PUK kodu
pred zneufitim. Ucastnlk je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

7} Vpfipadé ztrdty, odcizen! nebo jiného naruSen! prava uZiti SIM karty je Ufastnlk povinen sdélit tuto
skutefnost neprodlené 02, pficem? je odpovédny za kaldé uitl Slulby a¢ do okam¥iku oznameni téta
skutednosti 02,

8) Pii podezfeni, 2e se s PUK kddem seznamila neopravnénd osoba, je U¢astnik povinen pa2idat 02 o vymenu
SIM karty.

9) V plipadé, fe Utastnik zjist/ neapravnénou manipulacl se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PN
kad), je povinen poZadat 02 o vyménu SIM karty.

10) V pfipadé poskazen! SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeif viménu,

1) Ulastnlk se zavazuje sezndmit tfetl osobu, které umoni udivan! Sluzby, s Provoznimi podminkami,
Vieobecnymi podminkami a jingmi daleZitymi informacemi vydanymi 02 tykajicimi se SluZby. Ucastnik
odpovida za Gkony této osoby, jako by jednal sam,

12) Utastnlk je pavinen nejpozddji do 10 pracovnich dni od zrufen SluZby SIM kartu 02 vratit,

13) V Mobilnl siti nenl mo2né u2ivat Koncova telekomunikaénl zaflzeni s nestandardnim IMEL, které odporuje
technickym a pravnim normam, zeyména standardam GSM Asodiace.

Clanek 7  Zména a zrudeni Sluzby

1) Zadost o zménu & zrulen! SluZby se podava zpisobem stanovenym 02, zpravidla na formulaf urdeném 02
Formulafe 2adost! jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankéch. Zadost o zmény &
zrudeni Sluzby musi vidy obsahovat ddaje vy2adované pro danou zménu v plislutném formuldfi 3 musl bt
dostateéné urfitd,




2)

3

4)

5)

6]

O,

Pokud byla UZastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésleq podminky pro jejl
maoviuzapojen, je 02 opravnéna Slusbu bez ozndmeni zrugit

Pokud se Uastnik usivajici Daplikovou slutbu 032 Zdloha neptihlds! na ucet na Glodisti 02 po dobu dels nel
6 mésicd, je 02 oprévnina ulofend data smazat a Dapliikovou slutbu 02 Ziloha Ulastnikovi bez ozndmeni
Zruait,

Pokut! Utastnik uZivajlcl Doplfikovou slutbu Hlasova schrinka tuto sluZbu nevyulije po dobu delfl ne?
mésicd, je 02 oprdvnéna Doplitkovou sluzbu Hiasovd schranka Ucastnikovi bez azndmenf zruit.

Postup pfi poddni Zidosti o zménu poskytované Lrovné priority doplikove sluzby 02 Prionitni voldni je
analogicky jako pfi ejim zfizen!, 02 zmeén poladovanou Ureved priority ravné? na ziklads pokynu GRHZS.

02 zrudl doplfikovou slufbu 02 Prioritnl voldnl na zaklada plsemne Zadosti Géastnika podané u 02
prostfedmictvim  Kontakinl osoby nebo vpfipade, e Ulastnik pozbude postaven| subjektu  krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizove komunikace je Geastnik povinen 02 informovat.

Clanek 8  Naroky Ugastnikii plynouci z . Univerzalni sluzby*

i

2)

3)
4)

3)

02 vrama Univerzainl slufby umo#fiuje zdravotng postizenym osobam vybér cen nebo cenovich pland,
které se lil od cenowych pland poskytovanych za normalnich obchadnich podminek {zviastn ceny).

Zdravotné pastiZenym osobdm (ddle | ~Opréwnénd osoba") umoiiuje 02 plistup k diléim slu3bam a
k vefejné dostupné telefonni sluzbé za 2vyhodnénych cenovych podminek.

Struktura a vide 2Mastnich cen je uvedena v Ceniku Sludby,
Zdravotné postizencu osobou pro wéely tohoto ¢lanku jsou:

a) driitel prikazu ZTR/P,

bl dritel prikazu ZTP z divodu (plné nebo praktické hluchoty,

¢} osoba, kieré je poskytovan piispévek na Pédi, 1j. osoba zavisld na pomaci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti I, IIL, V. za icelem zaji&téni potfebné pomod podle zakona ¢ 108/2006 Sh.,

d) ¢astnik, ktery vychovavs nebo ktery osobné peuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujfcl pédi roditl na zaklada rozhodnuti prislusného ergénu (dale jen zdkpnny zastupee) a kterd je
drZitelern prikazu podle pismene a) nebo b) nebo esobou pedle pismene c}. Narok se piznava jednomu
z rodict na zékladé jejich dohody.

2Aa5tni ceny (déle i ,slevy") Jsou poskytovdny na zakladé Zadosti Uastnika, resp. zékonnéhg zdstupce
pouze u jedné SIM karty. Zvid3tni ceny Ize jednomu Utastnikovi poskytnout za podminky, e Ucastnik
nederpd slevy u jindho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Uéastnik prokazuje vice
divodd, ma ndrok pouze na jednu slevu, Naroky se uplatiuji na tiskopisu vdaném 032, ktery tvofl pfilohu
Spedifikace, u které jsou ndroky poskytnuty,

roku na zvld$tni ceny pro zd é t izenych
Erm:mmmaﬂ v Lo ravotné postifené osoby a pfistup zdravotné postiteny:

&)

7]

Ugastnici uplatiiujic ndrok na zvia3tn ceny pro zdravotné postifené osoby jsou povinni prokazat, fe splfiujl
podminky rozhodné pro jeha piiznani,

Spinéni podminek se prokazuje:

al v pilpadé driitele pritkazu ZTP/P timto pritkazern a rozhodnutim pfistusného orgdnu statni spravy o
pfiznanl mimoradnych vyhod I, stupné, v pisemném styku kopil prikazu a Ofedné ovéfenou kopi
toheto rozhodnut!:




0,

b} v plipadé driitele prikazu ZTP z divodu Gpiné nebo praktické hluchoty razhodnutim piistutného
organu statnl spravy o plizndni mimofddnych whod Il stupng; v pfipadd, 2e rozhodnut!
nespecifikuje druh postizen!, pfipojl se potwizen! lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranneé
apiné hluchoté opravnéné osoby, v pisemném styku kopil prilkazu a ufedné ovéfenou kopil tohoto

rozhodnutf:
cl v pfipadéd osoby, kieré je poskytovan pifspévek na pédl rozhednutim nebo czndmenim obecnihio
Ufadu obce s roziifenou plsobnost! o pfizndnl pispévku na péfi, v pisemném styku ufedné
ovéfenou kopil;
8) Zikonny zastupce déle pledklada:
a) doklad prokazujicl, Ie je rodifem zdravotné postifené osohy, napf. rodny list ditéte, pas nebo

oblansky prikaz, ve kterém je dité zapsdno, v plsemném styku Ofedné ovéferou kopi, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

5 rozhodnutl soudu, na jeho} zéklad® nezletilouw osobu wychovdvd nebo o ni osobnd petuje, v
pisemném styku Ufedné ovéfenou kopil,

9) 02 je opravnéna v souvisiosti s uplatnénym poZadavkem na pfizndni vyie definovanych narokl a pro afely
kontroly pofidit fotokopie dokladi pfedklddanych dle pfedchozich odstaved.

10) Pokud Udastnik — zdravotnd postifend osoba, piipadng jejl zdkonny zastupce — odmitne pofizenl nebo
zaslan| fotokopie podle pfedchozich odstaved, plediodl 02 Prohiagenl, které obsahuje udaje o dokladech
prokazujlcich narck a dal3l naleZitosti. V takovém pfipadé si je védom viech prévnich nasledkd nepravdivosti
takovieho Prohladen. Prohlddeni se pledklada na tiskopisu vydaném 02

11) V ptipadech, kdy néroky definované v ¢l B naled| osobé zbavené zplsobilosti k pravnim Ukondm nebo
s omezenou zplsobilost! k pravnim tkonlm, jednd jejim jménem zékonny z&stupce v souladu s obecnymi
pravnimi pledpisy.

12) Utastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvla3tnl ceny, jsou povinni oznamovat 02 veikers skutefnosti,
které majl vliv na narok na paskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozddji
viak do 7 kalenddfnich dni ode dne, kdy k takové skutefnosti dodlo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, #e |
naddle trvajl podminky pro jejich poskytovani. V pifpadé neazndmeni takovychto zmén bude 02 pofadovano
{(plipadné | vwymadhdno) navrdcenl bezdivodného ebohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnénl, 3 to od
prvniha dne mésice nasledujiciho po dni, kdy dotlo k zaniku podminek pro poskytovan! uvedenych vyhod.

13) Pominou-i divody pro poskytovdn! zvyhodnénych cenowch podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skutednost dozvi, SluZbu se zvyhodnénym| cenovymi podminkami na Slufbu piné placenou. Tim
nenl dotéeno pravo 02 poladoval (pfipadné wméhat) navriceni bezdivodného obohaceni dle él. 8 odst.
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Clanek 9  Utastnické seznamy

1} 02 zabezpeduje spolu se Sluibou uvefenénl osabnich, resp. identifikacnich Gdajli (dale jen ,Z&znam")
Utastnika v rdmci informaénl sluzby 02 o telefonnich Zislech déasinikd telefonni sludby, Uastnik mize
vyjadiit s takovym uvefgjnénim nesouhlas dle ¢, 6.7 Vieobernych podminek. 02 zabezpell bezplatng na
zdkladé poZadavku Utastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uvefejndny v rdmcl informatni sluzby 02,

2] Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osaby jsou: jméno, pfijment, plipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytuy, telefonni fislo a adresa elektronické podty. Osobniml Udaji Uastnika — podnikajic fyzické osoby
jsou: yména, piijmenl, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvaléhe pobytu, misto podnikani, telefornni &slo a
adresa elektronické posty. Identifikatnimi ddaji Uéastnika — pravnicke asoby jsou: obehodn firma nebe nazev
nepodnikajicl pravnické osoby, adresa sidla, pfipadng adresa sidla crganizacnl slozky, adresa a telefonn! ¢fslo
provozevny a adresa elektronické podty.




O,

3) Zatazen! do informatnl databaze v rozsahu esobnich, resp, identifikacnich udajl je povaZovdno za zAkladn!
(standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatfovano.

4) 02 je povinna na 2adost osaby, kterd poskytuje velejné dostupné infarmacni slutby o telefonnich ¢lslech
nebo poskyiuje Utastnické seznamy, pfedat yto Zamamy Utastnik( v rozsahy standardniho uvelejnnl s
viimkou dajd téch Utastnika, kteff uvefenéni odmitli,

Sl 02 bezplatné zabezpet! na zAklads patadavku Udastnika, e jeho osobnl lidaje budau vefejnény v ramel
Informatni sluzhy 02 s oznadenim, Ze nesmi byt poudivany pro déely marketingu, Udaj o pofadavky
Utastnika pleda 02 roynas subjektu die odst, 4 v rdmei preddvani z4mami,

6) 02 zabezpet! uvefejnén| pseudonymu pouze 23 pledpokladu, ze mseudonym nebude:

al =wWm wanamem v rozpary s pravnim fadem Cesks republiky (za takovy se povaluje zejména
pseudonym, ktery swym obsahem podporuje nebo propaguje hnutl, ktera prokazatelnd sméfuje k
potlaleni prav a svobod ovitka nebo hlasd narodnostni, rasovou, naboZenskou & tdnl za% nebo
za8t viig jiné skuping osob nebo ktery svym obsahemn hanobi néktery ndrod, jeho jazyk, nikteroy
etrickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro lejich politické plesvédéeni nebo ktery
svym obsahem poruduje cizl prava nebo ohrouje vichovu miadefe} anebio
b) swm vyznamem v rozparu s dobrymi mravy (za takovy se povaiuje zejména pseudonym, ktery je
vrezporu s obecné uzndvanymi etickymi pravidly spoletnosti a jako takovy Je povaiovan za
nesluSny, urdzlivy, hanlivy apod ),

71 02 bezplatné zabezpe?| na zdklada poladavku Utastnika zmény Udaji pfedanych dle odst. 4) tohoto el4nky
opravnénym subjektim pro Gcely uvefejnénf v telefonnim seznamu nebo pro Wlely poskytovan( vefejné
dostupnych informagnich sluseb o telefonnich éislech, a to vngibliZ3im terminu pfeddnl Zaznamuy
opravnénému subjektu.

Clanek 10  Zavéreéna ustanoveni

1) Tyto Provazni podminky nabyvajl Geinnast! dnem 1. 7 2014 a nahrazujl Provazni podminky pro poskytovan|
©2 Mobilni htasové slufby platné ad 1. 9. 23

2} Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kentakinich mistech a [sou zvefeinény na Internetovych strankach,

3) 02 s wyhrazuje pravo na zmény téchto Provoznich podminek, o zména bude pfedem informovat v soulady
se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
23 02 Czech Republic ass.

Ing, lindfich Fremuth
Reditel pro rezidentn zékazn(ky
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