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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplikacni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,,PRAIS”

Sidlem: Tésnov 65/17 Evidencni Cislo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zadavaciho fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
a informacnich technologii €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

1¢o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 3

dle § 49 zvZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyse uvedené verfejné zakazky obdriela
dne 15. 1. 2016 Zadost dodavatele o dodatecné informace k zaddvacim podminkdm této verejné
zakdazky. Na niZze uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazll jsou uvadény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych di

formalnich chyb. Zadavatel ddle upozoriuje, Ze pojmy obsazené v odpovédich na predlozené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz ¢. 1:

V bodé €. 8 prilohy €. 2 a dédle v zdvazném textu smlouvy objednatel uvadi nasledujici: "Objednatel
provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni IT prostfedi. Poskytovatel bude mit k témto
nastrojl pfistup a je povinen je pouzivat ve smyslu jejich ucelu.".

Uchazec¢ Zada o identifikaci predmétnych provoznich dohledovych systému (véetné uvedeni, ktery
ndstroj bude sledovat které rozhrani uvedené v priloze ¢. 2 zdvazného textu smlouvy),
bezpecnostnich dohledovych systémdu, systému fizeni IT sluzeb — HelpDesk, ServiceDesk a centrdini
konfiguracni databdze (CMDB), provozni denik a depozitdr zdrojovych kodi vcetné jejich popisu
a vyctu Cinnosti, které bude v téchto ndstrojich realizovat poskytovatel.

Odpovéd¢. 1:
1. Dohledové nastroje — soucasny a cilovy stav vyuZivanych nastrojd pro monitoring v prostredi
MZe je popsan ndasledovné:

Provozni monitoring prostfedi MZe je v soucasné dobé zajistén sadou nastroja vyrobce HP.
Pro technologicky monitoring infrastruktury je pouzit produkt HP Operations Manager for
UNIX, ktery je nasazen v HA konfiguraci, a ktery predstavuje centralni nastroj pro spravu
udalosti (event. management). Na monitorované servery jsou instalovani HP Operations
Agenti, ktefi lokdlné monitoruji komponenty serveru a sbiraji performance hodnoty pro
nasledné reportovani. Nasbirand data je nasledné moZné prezentovat v ndstroji HP
Performance Manager. Na monitorovanych serverech, kde je provozovana jedna
z nasledujicich aplikaci — DB Oracle, MS SQL, SAP nebo Weblogic, je tato aplikace detailnéji
monitorovana pomoci Plug-Inu (SPI). Pro monitoring a spravu serverové infrastruktury HP
(servery, blade chassis, apod.) je provozovan nastroj HP Systems Insight Manager. Stavy
detekované timto nastrojem jsou posilany ve formé udalosti do centralniho event
management nastroje HP OMU. Infrastruktura MZe je zaroven vzddlené monitorovana
pomoci nastroje HP SiteScope, ktery pomoci nativnich monitord sleduje dostupnost
technologii a zakladni stav vybranych aplikaci a sluzeb. Webové aplikace MZe jsou
monitorovany z pohledu koncovych uZivatelll (end-user experience), a to pomoci transakci
vykonavanych nastrojem HP BPM. Pro definovani transakci se pouZivd nastroj HP VuGen.
Monitoring sitové infrastruktury je zajistén ndastrojem HP NNMi. K vyhodnocovani SLA
parametrd monitorovaného prostiedi z pohledu pInéni jednotlivych KPI se pouZiva nastroj HP
Business Availability Center, ktery jako zdroj informaci pouZivd zminéna reseni.

Centrdlni komponentou cilové architektury je HP Operations Bridge, ktery predstavuje balik
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feSeni pro event management, business service management a reporting. Soucasti tohoto
feSeni jsou HP Operations Management agenti, ktefi lokalné sleduji monitorované servery.
Do feSeni HP Operations Bridge budou integrovany ostatni komponenty provozniho
monitoringu — HP Business Process Monitor monitorujici prostfedi z pohledu koncového
uzivatele, Network Node Manager i monitorujici sitovou infrastrukturu, HP Virtual
Performance Viewer monitorujici virtudlni prostfedi, HP Systems Insight Manager
monitorujici HP infrastrukturu a SiteScope provadéjici vzdaleny monitorujici prostredi.

2. Pro fizeni poZadavkd je ze strany MZe vyuzivan HP Service Manager ve verzi 9.3. MZe planuje
nakup nového nastroje, ktery by mél byt realizovan v I. pololeti 2016.

3. Jako CMDB je vsoucasné dobé vyuzivana XLS tabulka, kterd je prlbéiné spravovana
a aktualizovdna pracovniky MZe. V budoucnu se planuje prevedeni této agendy do nové
pofizeného nastroje, jehoz nakup by mélo byt realizovan v I. pololeti 2016. Po Poskytovateli
bude poZadovano predavani podkladd a informaci pro aktualizaci CMDB.

4, Jako depozitaf zdrojovych kédi je pripraveno prostiedi AgriSource, které je zaloZeno na
aplikaci GitLab. Po Poskytovateli bude pozadovano prostrednictvim GIT kompatibilniho
nastroje vkladani zdrojového kddu aplikaci do depozitare.

5. Provozni denik MZe je vybudovan na aplikaci ELOG a je vyuZivan k evidenci provadénych
¢innosti na infrastruktufe a informacnich systémech MZe. Po Poskytovateli bude
pozadovano, pokud bude vyuzivat aplikaci Provozniho deniku MZe, aby do aplikace vkladal
prislusné informace o provadénych ¢innostech na spravovanych systémech v rdmci predmétu
této smlouvy.

Dotaz ¢. 2:

Podstatou verejné zakazky je Uplatné poskytnuti plnéni, zde sluzby (§ 7 odst. 1 ZVZ). Dale, uchazed
neni opravnén nabizet zadavateli ¢asti pInéni zdarma nebo za cenu, ktera je podstatné nizsi nez
cena trzni ¢i obvykla, pokud neni zdlivodnéna objektivnimi pficinami podle § 77 odst. 2 ZVZ. V odst.
5.5.1 zavazného textu smlouvy je uvedeno: "Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (vc.
elektronického) vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v prlibéhu dcinnosti této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnll zdvaznou nabidku (dale jen
»,Nabidka“).". V zadvazném textu smlouvy pak neni uveden zplsob Uhrady tohoto pInéni.

Uchazec Zada dodatecnou informaci, jakym zptsobem bude hrazeno toto plnéni a kde md zohlednit
poskytovdni toho plnéni uchazec¢ v ramci nabidkové ceny.

Odpovéd'¢. 2:

Nabidka ve smyslu odst. 5.5.1 Zavazného vzoru Smlouvy se nepovazuje za samostatné plnéni.
Dodavatel zohledni pfi predkladani nabidky k verejné zakazce, Ze mlze dojit k poptavani Ad hoc
sluzeb ze strany Objednatele. Samotnou pfipravou nabidky ve smyslu odst. 5.5.1 Zavazného vzoru
Smlouvy vSak Poskytovatel zadné plnéni mimo rdmec Smlouvy nenacenuje. Predmétem Nabidky
budou Ad hoc sluzby poskytované na zakladé dil¢ich poZzadavk( zadavatele. Cena za poskytovani Ad
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hoc sluzeb bude odpovidat cené uvedené v pfislusné priloze Smlouvy. Smlouva rovnéz obsahuje
jednoznacnad pravidla ohledné poskytovani, U¢tovani a placeni predmétnych Ad hoc sluzeb.

V ramci obchodnich vztah( bézné dochazi k tomu, Ze se predklada nabidka na dil¢i pInéni a teprve
na zakladé akceptace takové nabidky dochazi k samotnému plnéni poskytovanému za Uplatu.

Dotaz ¢. 3:

V odst. 5.16 zavazného textu smlouvy je uvedeno: "Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli
predavat do 5 pracovnich dnl od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 5.17 nizZe
automaticky generované Udaje ¢i jinda data o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy
Monitoringu“)".

Uchazec Zadd o dodatecné informace,

a) jakym procesem/zplisobem bude moci poskytovatel sluZeb reklamovat zaslané Reporty
provozovatelem monitoringu?

b) jaky dopad bude mit tato reklamace na povinnost odst. 5.16 zdvazného textu smlouvy, kde je
uvedeno ndsledujici: "Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monitoringu pfi zpracovdni Reportt ndleZité
zohlednit a Reporty predkldadat Objednateli ke schvdleni ve Ihiité do 10 pracovnich dni ode dne
ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi" a to v souvislost se sankci uvedenou v bodé 16.17 zdvazného
textu smlouvy?

Odpovéd'¢. 3:

Zadavatel predpoklada, Ze tazatel mél ve svém dotazu na mysli reklamaci Vykazi Monitoringu
a nikoliv zaslanych Reportl. Takova reklamace se obecné nepredpoklada, protoZe se jednd
0 automatizovany dohled kvantitativni a kvalitativni Urovné poskytovani Sluzeb dle Definice
prahovych parametr(, kterou vypracuje dle odst. 5.20.1 Zavazného vzoru Smlouvy Poskytovatel.
Tato definice bude Poskytovatelem v soucinnosti s Objednatelem revidovana a aktualizovana (viz
odst. 5.20.2 Zavazného textu Smlouvy)

Povinnost Poskytovatele dle odst. 5.16 Zavazného vzoru Smlouvy tim neni dotena. Vykazy
Monitoringu maji byt naleZité zohlednény a maji slouzit jako podklady pro vypracovani Report(
a Poskytovatel je povinen Vykazy Monitoringu nalezité zohlednit. V odlvodnénych pfipadech se
mUlze Poskytovatel od Vykazi Monitoringli pfi zpracovani Reportd odchylit, ptricemz takové
odchyleni musi Poskytovatel radné odlvodnit a dolozZit podklady dokladajici nezbytnost odchyleni
od Vykaz(li Monitoringu. Toto odlvodnéni musi byt vyslovné uvedeno v Reportu, ktery podléhd
akceptaci ze strany Objednatele. Diskrepance mezi Vykazem Monitoringu a tvrzenimi Poskytovatele
tak bude rfeSeno v ramci akceptace.

Dotaz ¢. 4:

Interni dokumentaci poskytnuté zadavatelem jsou uvedeny pocty incidenti a servisnich
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poZadavku za obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015.

Uchazec Zddd o uvedeni priimérné doby reseni servisniho poZadavku a % vyuZiti roli pfi reseni
servisniho poZadavku a primérnou dobu reseni incidentu a % vyuZiti roli pfi feseni incidentu.

Odpovéd c. 4:

Pridmérna doba reseni incidentll v uvedeném obdobi je 96 hodin 47 minut a v pfipadé servisnich
pozadavk( je 83 hodin 29 minut.

Procentualni vyuZiti roli pro reseni incident(l a servisnich poZadavk( v rdmci Pausalnich sluzeb je
zcela v kompetenci Poskytovatele a v jeho odpovédnosti. Zadavatel v této souvislosti zd(raznuje, Ze
bude po dobu trvani Smlouvy disledné uplatfiovat pravidla feseni incidentll a servisnich poZadavku
dle zadavacich, resp. smluvnich podminek.

Dotaz ¢. 5:

V bodé 6 prilohy €. 2 zdvazného textu smlouvy poZaduje zadavatel, aby Poskytovatel poskytoval
sluzby, které nejsou uvedeny v jednotlivych katalogovych listech, mimo jiné aby zajistoval
kompatibilitu webovych klientd aplikace. Konkrétné se jedna o toto vymezeni sluzby:

= Aplikace pfistupné verejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéjsimi verzemi prohlizedl
(Objednatelem podporované prohlizece) Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
pfipadné dalsi dominantni prohlizeCe s vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt
predem dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi
musi byt zajisténo nejpozdéji do 1 mésice od vydani nové verze prohlizece. Pfizplsobeni nové
verzi musi byt pripraveno do produkce do 3 meésici od vydani nové verze vyrobcem
podporovaného prohlizeée (tato povinnost se nevztahuje na SW tretich stran), pfripadné
vyjimky musi byt odsouhlaseny Objednatelem.

= aplikace pristupné Internim uZivatelidm: Objednatelem podporované prohlizece a jejich verze
(typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle standardniho klientského OS Objednatele).

Uchazec povaZuje poZadavek zadavatele na kompatibilitu aplikaci s nejnovéjsimi verzemi prohlizeci
po celou dobu ucinnosti smlouvy za zdvazek, ktery nedokdze uchazec zohlednit v cenové nabidce.
Uchazec¢ v dobé poddni nabidky neznd budouci vyvoj technologii webovych prohliZzec¢i v horizontu
ndsledujicich 3,5 let (predpoklddany horizont konce ucinnosti smlouvy a nelze tak po uchazeci

poZadovat zavdzdni se k plnéni vyse uvedenému poZadavku vcetné jeho nacenéni.

Uchaze¢ Zada dodatecnou informaci, zda bude zajisténi kompatibility aplikaci s novymi verzemi

v _vo

prohlize¢d (dle bodu . 6 prilohy C. 2 zdvazného textu smlouvy) resSeno v ramci KL- HR-001?

Odpovéd ¢. 5:

Ano. Zadavatel predpokladd, Ze v cenové nabidce pausalnich sluzeb jednotlivych KL bude zahrnuta
kompatibilita aplikaci se stavajicimi verzemi webovych prohlizecud ¢i pfipadné drobné Gpravy, které
nebudou vyvolany vyvojem novych technologii nebo novymi verzemi webovych prohlizec.
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Dotaz C. 6:

Zadavatel uvadi v ¢dsti 1 prilohy ¢. 5 zdvazného textu smlouvy informace o soucinnosti Objednatele
nezbytné pro inicializaci sluZeb, zejména toto omezeni: ,,Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele,
kterou muzZe Poskytovatel pozadovat pfi Inicializaci SluZeb, je stanoven na 20 ¢lovékodnd.”.

Uchazec Zadd dodatecné informace, zda chdpe sprdvné, Ze

a) v pfipadé vycerpdni poZadavki na soucinnost Objednatele v rozsahu 20 MD ve smyslu casti
1 prilohy ¢. 5 zdvazného textu smlouvy bude znamenat nerealizaci dalSich poZadavki poskytovatele
nezbytnych pro inicializaci sluZeb?

b) pokud nebude pfi inicializaci nastaven monitoring z divodi omezeni poskytnuti soucinnosti na 20
MD, bude nucen poskytovatel zajistit ndhradni monitoring ve smyslu bodu 5.14 zdvazného textu
smlouvy?

Odpovéd c. 6:
K bodu a):

Ano, poZadavky na soucinnost Objednatele vznesené Poskytovatelem musi pocitat s ¢asovym
omezenim rozsahu soucinnosti na 20 ¢lovékodn(. Po vycerpani tohoto rozsahu nebude Objednatel
povinen poskytovat soucinnost na zakladé poZadavk( Poskytovatele. Inicializace SluZzeb musi byt
tudiz nastavend tak, aby rozsah soucinnosti Objednatele neprekrocil uvedeny rozsah, pficemz
pozadavky na soucinnost je nezbytné uzivat takovym zpUsobem, aby se docilila ¥adna Inicializace
Sluzeb, v€etné nasazeni Monitoringu. Poskytovatel musi tento postup predvidat. Nicméné zadavatel
nevylucuje ve vyjimecnych pfipadech poskytnuti soucinnosti nad uvedeny rozsah, jelikoZ je v zajmu
jak Objednatele, tak Poskytovatele, aby Inicializace probéhla Uspésné a vcas.

K bodu b):

Je povinnosti Poskytovatele aby v souladu s odst. 5.14 Zavazného vzoru Smlouvy doslo k zapojeni
Monitoringu tak, aby naplfioval podminky stanovené ve Smlouvé, a zaroven aby se tak stalo v rdmci
predpokladaného rozsahu soucinnosti Objednatele a tim doslo k fadnému a véasnému provedeni
Inicializace Sluzeb. Institut Nahradniho Monitoringu slouZzi pro ptipady nedostupnosti Monitoringu
samotného, tedy v pripadé vypadk( ¢i nutnosti jeho optimalizace pro poufZiti vsouladu se
Smlouvou. Pokud by byl Monitoring technicky ¢i obdobnym zplisobem nedostupny, je Poskytovatel
povinen nasadit Ndhradni Monitoring.

Dotaz ¢. 7:

Zadavatel poskytl uchazeci soucasti interni dokumentace popis procesli Change, Release a Problem
management. Uchazec je toho nazoru, Ze byly uchazeci predany v ramci interni dokumentace
predané na zakladé Dohody o ochrané davérnych informaci rozpracované dokumenty (drafty), které
jsou vSak podstatné pro zpracovani cenové nabidky.
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a) Uchazec Zada o findIni a schvdlené dokumenty MZe popisujici procesy Change, Release a Problem
management.

b) Uchaze¢ Zadd dodatecnou informaci, zda budou tyto poskytnuté procesni dokumenty ucinné
a zdvazné i pro vSechny zainteresované subjekty na plnéni této verejné zakdzky (napr. interni odbory
a oddéleni MZe, podrizené organizace MZe (napr. SZIF), dalsi poskytovatelé sluZeb pro MZe)?

Odpovéd c. 7:

Zadavatel uvadi, Ze rozsah informaci poskytnutych v rdmci zadavacich podminek je zcela dostacujici
pro zpracovani nabidek uchazecu.

K bodu a):

Zadavatel v soucCasné dobé nemlZe poskytnout dodavatelim findlni dokumenty tykajici se
uvedenych procesl. Dokumenty jesté neprosly schvdlenim a mlZou v nich byt provedeny zmény.
K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktudlnim stavu.

Z divodu zmény dodavatelskych vztahl a zmény politiky MZe probiha v soucasné dobé zcela nové
nastavovani uvedenych proces(. S findlnim nasazenim téchto procest nelze poditat do pfipadného
uzavieni zadavaciho fizeni na tuto vetejnou zakazku.

K bodu b):

Tyto dokumenty budou platné pro fizeni procest uvnitf MZe. Témito procesnimi dokumenty se
budou fidit i dalsi poskytovatelé sluzeb.

Dotaz C. 8:

a) Uchazec¢ Zadd dodatecnou informaci, zda uchazec rozumi sprdvné, Ze vycet periodickych Cinnosti
uvedeny v bodé ¢. 10 prilohy ¢. 2 zdvazného textu smlouvy, které maji byt realizovdny je vyctem
uplnym, ktery postacuje k radnému provozu sluzeb dle KL? Pokud tento vycet neni uplny, uchazec
zZada uvést uplny vycet poZadovanych periodickych ¢innosti.

b) V KL SPR-001 - Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb je uvedeno v obsahu cinnosti periodickych
¢innosti nasledujici: "Podle pfilohy smlouvy €. 2 bod 10 a katalogu periodickych ¢innosti, ktery je
soucasti interni dokumentace".

Uchazec¢ Zada o preddni Katalogu periodickych cinnosti, ktery nebyl obsaZen v interni dokumentaci
poskytnuté zadavatelem na zdkladé Dohody o ochrané divérnych informaci.

Odpovéd'c. 8:
K bodu a):

Ptiloha €. 2 Zavazného vzoru Smlouvy obsahuje blizsi specifikaci specifickych Sluzeb, které zadavatel
poZaduje dle jednotlivych katalogovych listl uvedenych v Ptiloze ¢. 1 Zavazného vzoru Smiouvy.
Vycet periodickych Cinnosti uvedeny v bodé 10 pfilohy €. 2 Zavazného vzoru Smlouvy je vyctem
demonstrativnim. Zadavatel povazuje takovou specifikaci za postacujici. S blizSimi specifikacemi
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bude Poskytovatel sezndmen v rdmci Inicializace SluZeb. Dle odst. 5.13 Zavazného vzoru Smlouvy
jsou Smluvni strany v prlbéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release management, Problem
management, apod. (Interni dokumentace). Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se
s touto Interni dokumentaci seznamil, a dale bere na védomi, Ze Interni dokumentace mize byt
jednostranné ménéna Objednatelem, pficemZ kazdd nova verze je pro Poskytovatele zavazna vidy
ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni sezndmit. Pro zpracovani
nabidky bude rozhodujici Interni dokumentace ve znéni poskytnutém dodavatelim, pficemz i pro
aktualizaci Interni dokumentace se uplatni proces dle 8.6 Smlouvy, tzn. jednostranna zména bude
pro Poskytovatele Ucinna pouze v pripadé, Zze Poskytovatel nevznese své vyhrady do 5 pracovnich
dnu od seznameni se s dokumentem.

K bodu b):

Dle odst. 5.13 Zavazného vzoru Smlouvy jsou Smluvni strany v pribéhu provadéni Sluzeb povinny
postupovat v souladu s internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management,
Release management, Problem management, apod. (Interni dokumentace). Podpisem Smlouvy
Poskytovatel prohlasuje, ze se s touto Interni dokumentaci sezndmil, a ddle bere na védomi, zZe
Interni dokumentace muze byt jednostranné ménéna Objednatelem, pficemz kazda nova verze je
pro Poskytovatele zavazna vidy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni
sezndmit. Pro zpracovani nabidky bude rozhodujici Interni dokumentace ve znéni poskytnutém
dodavatelim, pricemz i pro aktualizaci Interni dokumentace se uplatni proces dle 8.6 Smlouvy, tzn.
jednostrannd zména bude pro Poskytovatele Ucinna pouze v pfipadé, Zze Poskytovatel nevznese své
vyhrady do 5 pracovnich dnl od seznameni se s dokumentem.

Interni dokumentace bude dana k dispozici vybranému uchazeci (Poskytovateli) pfed podpisem
Smlouvy.

Dotaz ¢. 9:

a) Uchazec Zadd dodatecnou informaci, zda uchazec rozumi sprdavné, Ze vycet dokumentace uvedeny
v bodé C. 11 prilohy ¢. 2 zdvazného textu smlouvy, kterd bude v ramci inicializace sluZzeb prebirdna
poskytovatelem, je vyctem Uplnym? Pokud tento vycet neni uplny, poZaduje uchazec¢ uvést uplny
vycet prebirané dokumentace.

b) Uchazec Zadd dodatecnou informaci, zda dokumentace predand v ramci interni dokumentace na
zdkladé Dohody o ochrané diivérnych informaci je upind. Uchaze¢ na zékladé obdrienych podkladi
povazuje dokumentaci za ¢astecnou a v fadé pripadl nevhodné ¢lenénou.

c) Uchazec zada o predani interni dokumentace Uplné v ¢lenéni dle jednotlivych KL zavazného textu
smlouvy.

Odpovéd'¢. 9:

Zadavatel potvrzuje, ze vycet dokumentace, uvedeny v bodé ¢. 11 prilohy ¢. 2 Zavazného vzoru
Smlouvy, je Uplny. Soucasné vsak informuje, Ze pripravil aktualizovanou verzi téchto dokumentd,
ktera je k dispozici na CD vsem dodavatelim, ktefi si na zakladé Dohody o ochrané dlvérnych
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informaci vyzvedli dokumentaci plvodni.

Aktualizace téchto dokument( spociva predevsim v restrukturalizaci dokumentl tak, aby Iépe
reflektovaly prislusné katalogové listy. Provedené restrukturalizace dokument( pfitom nema vliv na
pfipravu nabidek uchazecq.

Dotaz ¢. 10:

Uchazec¢ Zdda dodatecnou informaci, zda je v KL LPIS-002 - Provoz produkéniho prostredi aplikace
LPIS v rémci odkazu na sluZzby poskytovanych dle poZadavku v SD objednatele a poskytované
proaktivné spravné Cislovani téchto sluZzeb? Dle ndzoru uchazece je toto Cislovdni nesprdvné.

Odpovéd ¢. 10:

Ano, zadavatel potvrzuje, Ze se jedna o administrativni chybu, kdyZ spravné maji byt uvedeny body
1 aZ 4, nikoliv body 5 azZ 8.

Dotaz ¢. 11:

Zadavatel poZaduje v ramci prokazani technickych kvalifikacnich pozadavk( (kap. 10.2 zadavaci
dokumentace) dolozit, Ze uchazec disponuje:

e alespon 2 specialisty, ktefi musi mit praxi minimalné tfi (3) roky v oblasti fizeni projektl
v oblasti ICT infrastruktury na pozici databazovy specialista, pficemZ v ramci téchto projekt(
dochazelo k uUpravam dat v centradlni databazi v redlném case a soucasné k davkovému
zpracovani upravenych dat.

o alespon 2 specialisty, ktefi musi mit praxi minimalné tfi (3) roky v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT infrastruktury v pozici programator, pficemz v rdmci téchto projektd byl realizovan
vyvoj nebo provoz systému zprostfedkovavajici komunikaci mezi jednotlivymi systémy na bazi
webovych sluZzeb, a to minimalné v rozsahu 50 rGznych webovych sluzeb a nejméné 10.000
realizovanych dotaz(i denné.

Neni obvyklé, aby se IT specialisté pfimo podileli na samotném fizeni projektl, podili se vsak
standardné na fizeni tym0 specialistd v dané oblasti (napf. tymu databazovych specialist(,
programatort, atd.).

a) Rozumi uchazec poZadavku zadavatele sprdavné tak, Ze osoba na pozici databdzovy specialista mad
mit zkuSenosti s Fizenim tymu specialisti v oblasti databdzi (obdobné u pozice programdtor)?

b) Rozumi uchazec poZadavku zadavatele sprdavné tak, Ze projekty z oblasti ICT infrastruktury mysli
zadavatel i projekty z oblasti vyvoje, provozu a rozvoje jakychkoliv informacnich systému?
Odpovéd'¢. 11:

PoZadavek zadavatele na praxi v oblasti fizeni projektl v oblasti ICT infrastruktury na pozici
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databdzovy specialista znamena napftiklad, Ze osoba na pozici databazovy specialista ma zkuSenosti
s fizenim tymu specialistll v oblasti databazi, a to ve vztahu k projektim, v rdmci nichZ dochazelo
k Upravam dat v centrdlni databazi v redlném c¢ase a soucasné k ddvkovému zpracovani upravenych
dat. Dodavatel vtomto ohledu vyklada pozadavky zadavatele uvedené v zaddvaci dokumentaci
spravné.

Uvedené plati pfiméfené u pozice programator. Pozadavek zadavatele na praxi v oblasti fizeni
projektd v oblasti ICT infrastruktury na pozici programator znamena napfiklad, Ze osoba na pozici
programator ma zkusSenosti s fizenim tymu specialistd v pfislusné oblasti vramci pfislusnych
projektl uvedenych v zaddvaci dokumentaci.

Dodavatel si rovnéz vyklada sprdvné poZadavek zadavatele uvedeny v zaddvaci dokumentaci, Ze
projekty z oblasti ICT infrastruktury se mysli i projekty z oblasti vyvoje, provozu a rozvoje jakychkoliv
informacnich systéma.

Dotaz ¢. 12:

V bodé 10.11.4 zavazného textu smlouvy zadavatel uvadi: ,Poskytovatel odpovida za to, Ze
Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuZiti
predmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a ndklady, které by mohly vzniknout v ddsledku
uplatnéni prav tretich osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k plnéni dle této
Smlouvy.

a) Uchaze¢ Zada dodatecnou informaci, jakym zptsobem bude objednatelem resena situace, kdy
béhem poskytovdni sluZzeb dojde k zpoplatnéni vyuZivani Open Source Software?

Pro ilustraci uvddime ptiklad, kdy u Zadavatele byl pouzivan SSO ORACLE, z technologického
i cenového dlvodu, po projednani se Zadavatelem, byl proveden upgrade na SUN SSO. Po néjakém
¢ase vyvojovou ¢ast SUN SSO koupil ORACLE a zavrel ji. Ze zbylého tymu vzniklo uskupeni, které dalo
na trh open source produkt OpenAM jehoz kvalita byla vysoka a zldkala mnoho uZivatel( po celém
svété. Po nékolika letech toto uskupeni prohlasilo, Ze vSechny soucasné verze jsou bezplatné, ale
vSechny nésledujici, v€etné bezpecnostnich zaplat, budou za poplatek, v pfipadé OpenAM cca mil.
K¢ roéné. Celd tato anabaze trvala nékolik let.

b) Uchazec¢ Zada dodatecnou informaci, zda i v podobném pripadé je poskytovatel povinen dle bodu
10.11.4 uhradit Objednateli vsechny ndklady spojené se supportem.

Odpovéd'¢. 12:

Poskytovatel pftilezitosti vyuzit Open Source Software v rdmci plnéni ziskava urcité vyhody (kupf.
rozsifeni moznosti a zpUsobl poskytovani Sluzeb), zaroven by vsak mél nést i pfipadné nasledky,
napf. v souvislosti s posunem na daném trhu, a naklady s tim spojené, véetné napf. nakladl
spojenych se supportem dle odst. 10.11.4 Zavazného vzoru Smlouvy. Délka, na kterou ma byt
Smlouva uzavirana, navic poskytuje Poskytovateli jako profesionalovi v dané oblasti dostatecnou
moznost predvidatelnosti ohledné miry potencidlnich zmén na relevantnim trhu.
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Poskytovatel dle odst. 20.8 Zadvazného vzoru Smlouvy prebira riziko zmény okolnosti podle § 1765
obcéanského zdkoniku zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani
Sluzeb a podminkami SLA.

Poskytovatel tak ponese riziko za instalaci Open Source Software, ktery predpoklada v ramci svého
plnéni.
Zadavatel v této souvislosti zdlraznuje, Ze je to Poskytovatel, ktery ma zvazit a navrhnout pouZiti

Open Source Software a tento navrh predloZit k odsouhlaseni Objednateli dle odst. 10.11.1
Smlouvy.

V Praze dne 21. 1. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

feditel odboru spravy centraini informacnich systém{
a kybernetické bezpecnosti
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