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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplikacni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,,PRAIS”

Sidlem: Tésnov 65/17 Evidencni Cislo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zadavaciho fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
a informacnich technologii €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

1¢o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 5

dle § 49 zvZ

verejné
zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyse uvedené verfejné zakazky obdriela
dne 22. 1. Zadost dodavatele o dodatecné informace k zaddvacim podminkam této verejné zakazky.
Na nizZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Texty dotazll jsou uvadény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych di

formalnich chyb. Zadavatel ddle upozoriuje, Ze pojmy obsazené v odpovédich na predloZzené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz ¢. 1:

Dodavatel po prostudovani KL WUR-001 Zada Zadavatele o uptesnéni Cile této sluzby. V zavazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluzba dle KL WUR-001 ma poskytovat kompletni sadu poZzadovanych
funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.

V ¢asti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, jejichZ klasifikaci dle zadavaci dokumentace provadi
HD Objednatele a mUzZe volit tyto rozdéleni:

e vyznamné funkcionality,

e nevyznamné funkcionality,
a dale

o nékteré funkcionality,

o velka ¢ast funkcionalit.

a) Dodavatel Zadd o poskytnuti ,,provozni dokumentace aplikacni sluzby“ ke kazdému pausdinimu KL
(tj. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SDB, POR).

Dle této dodané dokumentace by mél dodavatel vice pochopit veskeré funkcionality, které zada
Zadavatel po Dodavateli pro zajisténi bezchybného provozu a zaroven by mél Dodavatel k dispozici
podklady, aby mohl sluzbu provozovat s minimalnim poctem incidentd, tak jak Zadavatel pozaduje.

Dodavatel by mél dale pochopit rozdil mezi vyznamnou a nevyznamnou funkcionalitou a material by
mél také Zadateli pomoci pochopit, jak ma byt nastaven monitoring — jeho rozsah ve vztahu
k vyznamu funkcionality i koncovému uZivateli.

Kroky HD Objednatele v ramci klasifikace Incidentu i Priority by mély byt pro Dodavatele
transparentni a provozni dokumentace aplikacni sluzby by méla tomuto odpovidat.

b) Ddle Dodavatel Zddd o dodatecnou informaci, jak bude provozni dokumentace aplikacni sluzby
aktualizovdna.

Dodavatel pfedpokladd, ze oboustrannym podpisem smluvnich stran a bude jak pro Dodavatele tak
i Objednatele (HD Objednatele) zdvazna.

c) V ramci ¢lenéni na vyznamné a nevyznamné funkcionality Zddd Dodavatel o zohlednéni tohoto
clenéni i do tabulky poctd incident( a servisnich poZadavki predanych v ramci Interni dokumentace,
tak aby si Dodavatel mohl udélat predstavu o incidentech dle poZadovaného c¢lenéni ze strany

2 (celkem 10)



XY
N

-

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Objednatele.

Odpovédc. 1:

Zadavatel je presvédcen, Ze zaddvaci podminky jsou zpracovany v takové mire podrobnosti, kterd
dodavatelim odborné zplsobilym fadné splnit predmét verejné zakazky umozinuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaZuje tyto za dostatecné.

Vyvstane-li vramci procesu Inicializace sluzeb potfeba zptistupnéni detailnich technickych
informaci, zadavatel tyto informace poskytne jako soucdst jim poskytované soucinnosti dle
Zavazného textu Smlouvy. Zadavatel je dale presvédcen, Zze pravé Poskytovatel, ktery prokaze svou
odbornou zpUsobilosti v souladu s poZadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentaci,
v pfipadé potfeby a vsouladu spoZadavky Objednatele, dostatecné doplnit tak, aby mohl
v budoucnu danou ¢ast feSeni nejen podporovat, ale i rozvijet v terminech, které ve vétsiné ukladaji
zakonné normy.

Zadavatel uvadi, Zze v souladu s vymezenim pojmu v pfiloze ¢. 1 Zavazného textu Smlouvy se pod
pojmem ,Vyznamna funkcionalita” rozumi funkcionalita, ktera je nezbytnad pro zajisténi hlavnich
funkci systému a je monitorovana prostrednictvim testovacich scénar(. Zadavatel upresniuje, Ze
vyznamné funkcionality jsou vSechny, jejichZ vypadek ma vliv do vykonu agend zadavatele. Detailni
vyCet bude upfesnén v ramci Inicializaci sluzeb. Zadavatel je dale presvédcen, Zze pravé Poskytovatel,
ktery prokaze svou odbornou zpusobilosti v souladu s poZzadavky zadavatele na kvalifikaci, bude
v ramci Inicializace schopen, v pfipadé potreby a v souladu s pozadavky Objednatele, dodat klicové
parametry aplikaci a aplika¢nich komponent pro monitoring tak, aby byl tento monitoring schopen
v dodatecné mife poskytovat prokazatelna data k vyhodnoceni SLA parametr(.

Zadavatel vtéto souvislosti zdlraznuje kritickou dlleZitost procesu Inicializace sluzeb a rovnéz
zdlraznuje potfebu odborné zplsobilosti na strané vybraného uchazece a jeho odpovédnost za
hladky priabéh Inicializace sluzeb.

Dokumentaci aktualizuje Poskytovatel a zmény akceptuje zadavatel vsouladu s ustanovenimi
Zavazného textu Smlouvy.

Clenéni na vyznamné a nevyznamné funkcionality doposud zadavatelem nebylo aplikovano.
Historicka data o incidentech v tomto ¢lenéni nejsou k dispozici.

Dotaz ¢. 2:

Zadavaci dokumentace u KL WUR-001 uvadi, Ze v pripadé, Zze ,,Monitoring systém ve dvou po sobé
jdoucich vykonanich testovacich scénafl detekoval nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi nez
Maximalni odezva (MO).” tak je incident klasifikovan s prioritou 1.

V ramci zaddvaci dokumentace neni ale patrné, jak bude incident klasifikovdn v ptipadé, ze chyba
detekovana bude, ale jeji pfi¢ina nebude na strané provozovaného systému nebo provozovatel
systému nebude moci vyskyt této chyby ovlivnit.

Dodavatel Zadd dodatecnou informaci, zda bude Objednatel v tomto pripadé incident na Dodavatele
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preddvat a bude jej klasifikovat jako incident konkrétni aplikace.

Odpovéd'c. 2:

Ano, vSechny incidenty budou prfeddvany, pokud jiz od zacatku nebudou klasifikovany jako incidenty
jiného poskytovatele sluzeb. Zadavatel pro Uplnost uvadi, Zze Poskytovatel nebude nést odpovédnost
za incidenty, které budou zpUsobeny jinym poskytovatelem sluzeb.

Dotaz ¢. 3:

Dodavatel zada upresnéni cile sluzby WUR-001. V cili sluzby je uvedeno, Ze sluzba ma byt
poskytovana pro vSechny koncové uZivatele. Dodavatel predpokladd, Ze skupina koncovych
uzivatelll je velmi heterogenni jak v oblasti pouzitych aplikacnich funkcionalit, tak i sitové
infrastruktury nebo pouzitého HW.

Dodavatel Zadd o popis jednotlivych koncovych uZivateli dle prislusnych pausdlnich KL — alespon na
urovni logickych skupin a o popis prostredi nebo HW, ktery by mél byt pro provoz aplikaci vyhovujici
a Provozovatel by mohl garantovat funkcnost systému dle ZD.

Z podkladl uvedenych v zadavaci dokumentaci neni vyse poZadované zifejmé.

Odpovéd'¢. 3:
Pro standardni ndstroje a prostfedi uzZivatele jsou aplikace dostupné. HW a dalsi nastaveni musi

splfiovat podminky aplikace, nikoliv obracené.

Heterogennost skupiny uZivatelt aplikaci nema vliv na samotny provoz jednotlivych aplikaci,
protoze tyto vytvari podminky pro pristup k nim a uzivatelé je musi splfiovat bez ohledu na pouzité
aplikaéni funkcionality, sitovou infrastrukturu nebo pouzity HW.

Dotaz ¢. 4:

Dodavatel po prostudovani KL WSR-001 zZada Zadavatele o upresnéni Cile této sluzby. V zavazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluzba dle KL WSR-001 ma poskytovat kompletni sadu pozadovanych
funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplika¢ni sluzby.

V ¢asti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, jejichz klasifikaci dle ZD provadi HD Objednatele
a muZze volit tyto rozdéleni:

e vyznamné funkcionality,

e nevyznamné funkcionality,

e nékteré funkcionality,

e velka cast funkcionalit.
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Dodavatel Zadd o poskytnuti ,provozni dokumentace aplikacni sluzby” ke kazdému pausdlnimu KL
(tj. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SDB, POR).

Odpovéd'c. 4:

Zadavatel je presvédcen, Ze zaddvaci podminky jsou zpracovany v takové mire podrobnosti, kterd
dodavatelim odborné zplsobilym fadné splnit predmét verejné zakazky umozZnuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaZuje tyto za dostatecné.

Vyvstane-li vramci procesu Inicializace sluzeb potfeba zptistupnéni detailnich technickych
informaci, zadavatel tyto informace poskytne jako soucdst jim poskytované soucinnosti dle
Smlouvy. Zadavatel je ddle presvédcen, Ze pravé Poskytovatel, ktery prokdzie svou odbornou
zpUsobilosti v souladu s poZadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentaci, v pfipadé
potfeby a v souladu s poZadavky Objednatele, dostatecné doplnit tak, aby mohl v budoucnu danou
Cast feSeni nejen podporovat, ale i rozvijet v terminech, které ve vétsiné ukladaji zdkonné normy.

Zadavatel uvadi, Zze v souladu s vymezenim pojmu v pfiloze ¢. 1 Zavazného textu Smlouvy se pod
pojmem ,Vyznamna funkcionalita” rozumi funkcionalita, ktera je nezbytnd pro zajisténi hlavnich
funkci systému a je monitorovana prostrednictvim testovacich scénar(. Zadavatel upresnuje, Ze
vyznamné funkcionality jsou vSechny, jejichZ vypadek ma vliv do vykonu agend zadavatele. Detailni
vyCet bude upresnén v rdmci Inicializaci sluzeb.

Zadavatel v této souvislosti zdlrazruje kritickou dlleZitost procesu Inicializace sluzeb a rovnéz
zdlraznuje potfebu odborné zplsobilosti na strané vybraného uchazece a jeho odpovédnost za
hladky prabéh Inicializace sluzeb.

Dotaz ¢. 5:

Zadavatel v KL DTR-001 uved!: ,Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15
minut monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar
navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrien tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scénére anebo prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude
vykonani Testovaciho scénafe prohlaseno za neulspésné. V pripadé dvou po sobé nasledujicich
nelspésnych vykonani Testovacich scénarl bude casovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho
scénare do konce 2. vykonani Testovaciho scénare povazovan za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude
povaZovan za dobu Vypadku rozhrani.”.

a) Dodavatel se domnivd, Ze neni dost dobfe moZné provddét monitoring na desktop uZivatelském
rozhrani, které nemusi pracovat v online reZimu a tim zajistit jeho monitoring a Zdda Zadavatele
0 bliZsi upresnéni poZadovaného zptsobu monitoring v rdmci KL DTR-001.

b) Dale dodavatel Zada u KL DTR-001 o dodani provozni dokumentace aplikacni sluzby s ¢lenénim na
vyznamné/nevyznamné funkcionality.

c) Dale dodavatel 7ada Zadavatele o kvantifikaci pojmu ,nékteré” funkcionality a ,velkd ¢ast”
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funkcionalit.

Odpovéd'c. 5:
K bodu a):

U¢elem monitoringu desktop aplikaci je primarné ovéreni moznosti komunikace aplikaci na
backendové systémy. Zadavatel nepfedpoklddd monitoring offline funkcionalit desktop aplikaci.

K bodu b):

Zadavatel je presvédcen, Ze zadavaci podminky jsou zpracovany v takové mite podrobnosti, ktera
dodavatelim odborné zpUsobilym fadné splnit predmét vefejné zakazky umoznuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaZuje tyto za dostatecné. Vyvstane-li vramci procesu Inicializace
sluzeb potieba zpfistupnéni detailnich technickych informaci, zadavatel tyto informace poskytne
jako soucast jim poskytované soucinnosti dle Zavazného textu Smlouvy. Zadavatel uvadi, Ze
v souladu s vymezenim pojm0 v pfiloze ¢. 1 Zavazného textu Smlouvy se pod pojmem ,Vyznamna
funkcionalita® rozumi funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajisténi hlavnich funkci systému a je
monitorovana prostfednictvim testovacich scénar(l. Zadavatel upfesfiuje, Ze vyznamné funkcionality
jsou vSechny, jejichz vypadek ma vliv do vykonu agend zadavatele. Detailni vyCet bude upresnén
v ramci Inicializaci sluzeb.

Zadavatel v této souvislosti zdlrazrnuje kritickou dlleZitost procesu Inicializace sluzeb a rovnéz
zdlraznuje potfebu odborné zplsobilosti na strané vybraného uchazece a jeho odpovédnost za
hladky prlibéh Inicializace sluzeb.

K bodu c):

K pozadavku na presnou kvantifikaci pojm0 Zadavatel uvadi, Ze dosud takovouto kvantifikaci
neprovadél. Zadavatel predpokladd, Ze vymezeni téchto pojm0 bude konkrétnéji reSeno v ramci
Inicializace sluzeb.

Dotaz ¢. 6:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001, ve kterém je uveden popis sluzby Integraéni platforma ESB.
Ve specifikaci sluzby je uveden poZadavek na zajisténi integrace na reportovaci nastroje
objednatele.

a) Dodavatel Zadd upresnit, zda se mad jednat o zajisténi jiZ existujici funkcnosti, nebo se poZaduje
realizovat toto napojeni aZ v ramci smlouvy PRAIS.

b) Pokud je poZadovdno napojeni aZ v ramci smlouvy PRAIS, dodavatel Zddd upresnit, zda ma byt
vytvoreni této funkénosti jiz zahrnuto v mésic¢nim pausdlu nebo bude realizovdno adhoc zptsobem.

¢) Pokud funkcnost nyni neni, a je poZadavek na realizaci v ramci mési¢niho pausdlu, Zddd dodavatel
o uvedeni ramcové predstavy Zadavatele, aby mohla byt funkcnost interné u dodavatele odhadnuta
a zohlednéna v nabidkové cené.
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Odpovéd c. 6:
K bodu a):

Jednak se jednd o zajiSténi jiz existujici funkénosti a zaroven se jedna i o pfipadné nové napojeni,
které zadavatel bude poZadovat realizovat az v ramci pInéni Smlouvy.

K bodu b):
Napojeni, realizované nové v rdmci Smlouvy, bude realizovano prostfednictvim Ad hoc sluzeb.
K bodu c):

Vzhledem k odpovédim na body a) a b) je tento dotaz bezpredmétny.

Dotaz ¢. 7:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis sluzby Integracni
platforma ESB a EPO. Ve specifikaci sluzby je uvedena povinnost ptipravy testovacich scénara.
Vzhledem k povaze integracnich platforem na MZe, jak je chape Dodavatel, je zajistit
zprostiredkovani volani mezi systémy. Samotna integracni platforma vnitfni obsah predavanych
zprav nezna a neposoudi jejich relevantnost.

a) Dodavatel Zadd dodatecnou informaci, zda maji byt testovaci scéndre zaméreny pouze ramcové
na funkcnost sluZzeb nebo Zadavatel poZaduje vytvoreni néjakého komplexniho scéndre, ktery se lisi
u kazdé implementované sluzby.

b) Pokud Zadavatel poZaduje vytvoreni testovaciho scéndre pro kaZdou implementovanou sluzbu,
zZada Dodavatel o poskytnuti ukdzky takového testovaciho scéndre — neni totiZ patrné, zda mad byt
testovaci scéndr napf. podkladem pro monitoring sluZzby nebo pouze pro akceptaci sluzby pfri
nasazeni na ESB.

Odpovéd'¢. 7:
K bodu a):
Testovaci scéndre maji byt zaméreny pouze na obecnou funkcionalitu sluzeb ESB.

K bodu b):

Vzhledem k vySe uvedené odpovédi v bodé a) je tento dotaz bezpredmétny, a Zadavatel tudiz
ukazku takového scénare nebude poskytovat.

Dotaz ¢. 8:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-002, ve kterém je uveden popis sluzby Integracni platforma
EPO. V seznamu ID rozhrani je zfejmé uveden seznam néjakych logickych celk( u sluzeb, které EPO
poskytuje.
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Dodavatel Zada upresnit, ve kterém logickém celku je napf. obsazena sluzba pro Vodovody
a kanalizace (http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovody-a-kanalizace/informacni-system-
vodovodu-akanalizaci-1/is-vak-prenos-dat-prostrednictvim.html) a jaky je rozdil mezi EPO a vOKO
sluzbami.

Odpovéd'c. 8:

Zadavatel dle informaci dostupnych v technické dokumentaci sluzby EPO rozdélil rozhrani webovych
sluzeb (WSR) do dvou samostatnych skupin sluzeb, u nichZz lze zdetailu poskytnutého
v dokumentaci usuzovat, Ze sdili spolecné zdroje a funkcionality, a tudiz vypadek nékterého ze
sdilenych zdroju ¢i nékteré funkcionality zpUsobi nedostupnost vSsech anebo vétsSiny sluzeb dané
skupiny. Pro rozdéleni sluzeb do skupin Zadavatel vyuZil informace o nasazeni komponent na
jednotlivych systémech.

Jako vOKO skupinu webovych sluzeb Zadavatel vyclenil vSechny sluzby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\vOKO.

Jako sluzby EPO Zadavatel potom vyclenil vSechny ostatni sluzby, zejména sluzby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\EPO.

Dotaz ¢. 9:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis sluzby Integracni
platforma ESB a EPO. U obou integracnich platforem chape Dodavatel, Ze se jedna
o zprostredkovani komunikace mezi vice systémy.

Dodavatel Zada upresnit, kolik incident( eviduje za poslednich 12 nebo 24 mésicli na samotné
integracni platformé.

Dodavatel se domniva, Ze pfipadné problémy na strané komunikujicich systémG (napf.
nedostupnost systému v CMS nebo v Internetu) by nemély byt vedeny jako incidenty komunikacni
platformy. Definice v KL neni v tomto pfipadé Uplné pfesna, protoze je zde reference na KL rozhrani
WSR-001, ale na stejné rozhrani je reference i od zdrojového nebo cilového systému, ktery
komunikaci provadi. Pfipadny jeden vyskyt chyby by se tedy projevil v KL WSR-001 3x (2x na zdroji
komunikujicich systémech a 1x na integracni platformé).

Odpovéd' c. 9:

V obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015 eviduje zadavatel 6 incidentl na platformé EPO a 15 incident(
na platformé ESB. Samoziejmé, pokud bude nedostupnost zplsobena treti stranou, nebude se mezi
incidenty platforem ESB a EPO zapocitavat.

Dotaz ¢. 10:

Dodavatel z verejné dostupnych informaci identifikoval, Ze je uZivatelim systému MZe zpfistupnéna
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aplikace "verejny export dat LPIS".

Dodavatel zddd o dodatecnou informaci, zda rozumi sprdvné, Ze je tato aplikace zahrnuta do
katalogového listu P-003 - Provoz produkéni farmy drobnych aplikaci portdld.

Odpovéd ¢. 10:

Exporty dat z LPIS jsou provadény pomoci modulu DataExport (KL LPIS-001, bod 1, pism. l.)), ktery
umoznuje exportovat vybrané kombinace dat jednak do vnitfniho prostfedi MZe a pro registrované
uzivatele zfad verejnosti. Nové zdroven umoznuje predpfipravit sady exportovatelnych dat pro
Sirokou verejnost prostiednictvim portalu eAgri, coZ je mozno chapat jako Vami nazvanou aplikaci
yverejny export dat LPIS“. Dodavatel rozumi spravné, Ze tato nova funkcionalita (Dodavatelem
nazyvana aplikaci) vradmci exportu dat LPIS bude zahrnuta v katalogovém listu P-003 - Provoz
produkéni farmy drobnych aplikaci portald.

Dotaz ¢. 11:

V bodé 19 pfrilohy €. 2 zavazného textu smlouvy je uvedeno nasledujici: "Kriticka odstavka — Ndvrh
predkldda Poskytovatel Objednateli s vyuzitim SD Objednatele a zaroven telefonicky a emailem na
kontaktni osobu (osoby) Objednatele, dle predchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin pred touto
odstavkou. Objednatel tuto odstavku schvali nebo zamitne do 24 hodin.".

Dodavatel Zadd dodatecnou informaci, zda zadavatel povaZuje interval 24 hodin pro nutnost poddni
Zadosti pred kritickou odstdvkou a pro schvdleni kritické odstavky az 24 hodin od obdrZeni Zadosti za
adekvatni.

Dodavatel povazuje kritické odstdvky za takové, které maji byt realizovany v soucinnosti
s objednatelem v co nejkratSim ¢asovém intervalu tak, aby negativni dopady mohly byt eliminovany
¢i vyrazné minimalizovany, coz v pripadé az 48 hodin pro moznost realizace odstavky neni zaruceno.

Odpovéd ¢. 11:

Objednatel souhlasi s tim, Ze kritické odstavky maji byt realizovdny v soucinnosti Poskytovatele
s Objednatelem v co nejkratsim mozném casovém intervalu. Zavazny text Smlouvy nestanovi fixni
dobu trvani odstavek, ale stanovuje proces jejich stanoveni. Doba odstavky se tak vidy stanovi
Smlouvou urcenym procesem v délce odpovidajici provoznim potfebam Objednatele. Schvéleni
odstavky probéhne nejpozdéji vintervalu 24 hodin podcinajic doru¢enim navrhu na navrienou
odstavku.

Dotaz ¢. 12:

V bodé 19 pfilohy ¢. 2 zavazného textu smlouvy je uvedeno nasledujici: "Standardni odstavky jsou
odstavky planované na zakladé navrhu, ktery predklada Poskytovatel Objednateli ke schvaleni vidy
na zacatku kalendarniho roku a nebo do 30 kalendarnich dnd od podpisu smlouvy.".
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Dodavatel Zadd dodatecnou informaci, zda rozumi sprdvné, Ze za standartni odstdvky povaZuje
zadavatel pravidelné servisni okno, do jehoZ ¢asového intervalu bude poskytovatel planovat realizaci
Cinnosti, které nespadaji do nestandartnich Ci kritickych odstdvek.

Odpovéd ¢. 12:

Ano, dodavatel rozumi spravné (zejména ve vztahu ke kritickym odstavkam.

V Praze dne 28. 1. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

feditel odboru spravy centralni informacnich systém a
kybernetické bezpecnosti
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