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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Ceska republika — Ministerstvo zemédé&lstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdriela
dne 2. 2. 2016 zadost dodavatele o dodatecné informace k zadavacim podminkam této verejné
zakdzky. Na nize uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpoveéd.

Texty dotaz(l jsou uvadény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych ci
formalnich chyb. Zadavatel ddle upozoriuje, Ze pojmy obsazené v odpovédich na predloZzené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz ¢. 1:

Uchaze¢ ma historické znalosti zajisténi provozu systéml v ramci katalogového listu Specidlni
registry. V rdmci nové pripravované provozni podpory se jevi, Ze nékteré Cinnosti, které v pavodni
smlouvé byly historicky zajistény smluvnim vztahem na provoz systému jiz nejsou poptavany. Vycet
nékterych cinnosti uvadi Uchazec niZe. UchazeC se ptd, zda Zadavatel tyto cinnosti jiz v ramci
provozni smlouvy zajistovat nechce (tj. ¢innosti maji/nemaji byt soudasti KL na provoz systému)
nebo Zadavatel tyto Cinnosti bude poptdvat, ale pouze v rezimu adhoc sluzeb, mimo provozni
podporu systému Specialnich registrd.

1. Zajisténi odborné a metodické (samoziejmé Cisté na Urovni SW) spoluprice pti zajistovani
provozu systém( SR tak, aby odpovédni garanti za UKZUZ méli vidy ,horkou” linku na tym Fesiteld,
ktefi maji znalost systému jako celku i dil¢ich funkcionalit, znalost ukladani dat, znalost vnitfnich
procestl v samotném SW a tim by uchazec suplovat tym architektl Zadavatele, kterymi Zadavatel
aktualné nedisponuje.

2. Zajisténi provozniho stavu systému tak, aby nebyly naruseny zadné procesy, které systém
poskytuje odborné verejnosti (farmarim) nebo statni spravé (napf. SZPl) a Zadavatel mél v uchazeci
odborného konzultanta, ktery bude feSit funkénost systému nikoliv z pohledu objednanych
funkcionalit a zadani, ale z pohledu potreb, které jsou po systému pozadovany a které cyklus
zemédélského roku pfinasi. Zadavateli a jeho podfizenym organizacim je nyni poskytovan servis,
ktery plné kryje vznik nebezpecného medidlniho tlaku ze strany uZivatell tak, aby Zadavatel
a UKzUZ vidy nabizel funkéni SW. Uchaze¢ také zajisfuje pro Zadavatele a UKZUZ customizaci
funkcionalit tak, aby zajistil pozadavky UKZUZ v pozadovaném ¢ase a kvalité.

Odpovéd¢c. 1:

Zadavatel v ramci katalogovych listll (konkrétné ve vymezeni podpory 2 a 3 Urovné v katalogovém
listu SUP-001) stanovil poZadavek na znalosti metodiky a legislativy u resitelskych skupin. Tyto
resitelské skupiny Poskytovatele tak v ramci provozu systéma (tedy vramci Pausalnich sluzeb)
budou poskytovat metodickou a odbornou podporu, jak na Urovni legislativy, tak vnitfnich procesu
v samotném SW. V pfipadé potieby provedeni rozvoje systému a provedeni faktickych odbornych
zmén v jednotlivych systémech nebo jiného zménového pozadavku je na rozhodnuti zadavatele,
zdali bude schopen sdm poskytnout sluzbu ,horké linky” bez nutnosti eskalace pozadavku na
Poskytovatele, nebo zdali zajisti pfedani pozadavku na Poskytovatele, nebo umozni komunikaci
odpovédnych garantl z podfizenych organizaci pfimo s Poskytovatelem. Pripadné objednani
metodické a legislativni podpory spocivajici v rozvoji a provedeni zmén v jednotlivych systémech a
Uhrada za tuto sluzbu bude uskuteénéno vramci ad-hoc sluieb katalogového listu HR-001.
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Zadavatel nebo jim urfena osoba si vyhrazuje pravo Ucastnit se vSech konzultaci spojenych se
zajisSténim provozu a rozvoje aplikac¢ni infrastruktury a sluzeb na MZe ,, PRAIS”.

V Praze dne 8. 2. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

feditel odboru spravy centralni informacnich systém a
kybernetické bezpecnosti
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