- i i E EEEEAEEE D EEEEERSERES

SMLOUVA O DiLO

JVYBUDOVANi A PROVOZ KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURY MZE - AGRIBUS”

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nove Mésto
IC: 00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &slo Gétu: 6015-1226001/0710

zastoupend: Ing. Zdefikem Adamcem, ndméstkem pro fizeni Sekce ekonomiky a informacnich
technologii

(déle jen ,Objednatel”)

islo smlouvy Objednatele: $2014-0043, ¢. sml. DMS 183-2014-12122
£sp. 59VD21314/2011-12120, ¢.j. 8299/2014-MZE-12122, ¢.sp. projektu 1SA14906/2014-13310

OKsystem a.s.
se sidlem: Na Pankrdci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
I€; 27373665, DIC: CZ27373665
spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze,
spisova znacka B 20326
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Cislo G¢tu: 48973004/2700
zastoupena: Ing. Martinem Prochdzkou, predsedou predstavenstva
(dale jen ,Zhotovitel”)

c¢islo smlouvy Zhotovitele: 2269

dneiniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl., § 1746 odst. 2 a § 2358
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen , ob&ansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva“).
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MINSTERSTVD ZEMEDELSTY

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1:1

1.2

13

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je Gstfednim orgdnem statni spravy, jehoZ pusobnost a zasady cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustrednich
organ(i statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

1.1.2 splfiuje veskeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén a zpusobily tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni
obsazené, a

1.2.3 ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku ani v likvidaci,

a zavazuje se udrfovat tato prohladeni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o véech skute¢nostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost,
uplnost nebo presnost.

Objednatel ozndmil oznémenim otevieného fizeni sviij Uumysl zadat vefejnou zakazku
s nazvem ,VYBUDOVANI A PROVOZ KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY MZE -
AGRIBUS" (ddle jen ,VeFejna zakazka“) dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisi (ddle jen ,ZVZ"). Na zakladé tohoto
zadédvaciho Fizeni byla pro plnéni Vefejné zakdzky vybréna nabidka Zhotovitele v
souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

Ucelem této Smlouvy je vytvofeni a provoz zcela nové podnikové sbérnice sluzeb
Objednatele (dale jen ,Systém AgriBus”) a zajisténi prevodu sluZeb provozovanych
na stavajici platformé Enterprise Service Bus (ESB) do nového feseni AgriBus, a to
vsouladu s poiadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou a zadavaci
dokumentaci véetné pfipadnych dodateénych informaci k zadavacim podminkam
Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), ve znéni uvedeném v pfiloze C.
9 této Smlouvy, a déle vsouladu se zasadami Cinnosti Objednatele. UZelem této
Smlouvy je dale zajiéténi opravnéni Objednatele k ufiti @ zméné Systému AgriBus
nebo jeho &asti bez potieby dalSiho souhlasu ¢i licence Zhotovitele &i jinych osob, a
to vrozsahu, jeni je potfebny pro Fadné uZivani a rozvoj Systému AgriBus
Objednatelem a daldimi subjekty a pinéni povinnosti Objednatele pfi provozovani
Systému AgriBus stanovenych pravnimi pfedpisy dle zékonnych povinnosti, a to
vietné legislativnich pozadavkid vzniklych po skonéeni Gcinnosti této Smiouvy.
Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pokud bude vystupem sluzeb migrujicich ze stavajici
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| MINISTERSTYD ZEMEDELSTV

ESB do Systému AgriBus autorské dilo, tak Objednatel bude mit k migrujicim sluzbam
ze systému ESB dostatek autorskym prav a odpovida za Skodu, ktera by Objednateli
vznikla z pravnich, zejména autorskopravnich naroku tretich stran.

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala
Ucel Verejné zakdzky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Zhotovitel je wvédzan svou nabidkou predloZienou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu
vzajemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouiije subsidiarné.

3 PREDMET SMLOUVY

31

3.2

3.3

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo spocivajici
v nasledujicim plnéni:

3.1.1 vytvofeni Systému AgriBus zahrnujici provedeni vSech analytickych praci,
dodavku hardware, software, dokumentace, implementace, poskytnuti
licenci a poskytnuti veskerého dalsiho souvisejictho plnéni, a to dle
specifikace uvedené v priloze €. 1 a priloze €. 7 této Smlouvy (dale jen
,Vytvofeni systému AgriBus”);

3.1.2 poskytovani Gdriby a podpory Systému AgriBus dle specifikace uvedené
v katalogovych listech (dale jen ,Katalogové listy” nebo ,KL“) uvedenych
v priloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Udrzba a podpora“);

(Vytvofeni systému AgriBus a Udriba a podpora dale spolecné jen , Dilo").

Dilo provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy se Eleni na dvé ¢asti, kterymi jsou (i)
Vytvoreni systému AgriBus a (ii) Udrzba a podpora. Cast Dila Vytvoreni systému
AgriBus bude Objednateli pfedavana postupné po splnéni jednotlivych dil¢ich casti
uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy, které se povaZuji za fadné provedené po jejich
radném dokonieni a podpisu predavaciho protokolu oprdvnénou osobou
Objednatele. Udriba a podpora bude poskytovadna a preddvana zejména v souladu
s odst. 7.11 této Smlouvy. Cast Dila Udrzba a podpora Ize v této Smlouvé oznadovat i
jako sluzby Udriby a podpory & padobné,

Soucasti pInéni Zhotovitele Vytvoreni systému AgriBus je udéleni opravnéni k vykonu
prava dusevniho vlastnictvi (licence) uzit vysledky plnéni poskytnuté Zhotovitelem
dle této Smlouvy, a to minimalné zpisobem a vrozsahu stanoveném touto
Smlouvou. Soucasti plnéni Zhotovitele je i vytvofeni Detailni specifikace (jak je tento
pojem definovan vodst. 5.1 této Smlouvy) a poskytnuti Skoleni vrozsahu
stanoveném v prilohach této Smlouvy.
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Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytné nutnou
soucinnost pfi provddéni Dila, kterou si Zhotovitel pisemné vyiada. Za tuto
soucinnost se nepovaZuje zajisténi prav dusevniho vlastnictvi; ta je povinen zajistit
Zhotovitel.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a vcas
provedené Dilo, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

4 DOBA A MISTO PLNENI

41

42

43

Zhotovitel provede Vytvoreni systému AgriBus v souladu s harmonogramem plnéni
uvedenym v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Podrobnéjsi harmonogram bude stanoven
v rdmci Detailni specifikace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy).

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany kontinudlné ode dne provedeni &sti
Dila Vytvorfeni systému AgriBus po dobu tfi (3) let.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem,
vidy v ramci Ceské republiky, nebo jakékoliv misto pInéni uvedené v pfilohdch této
Smlouvy nebo v Detailni specifikaci (jak je tento pojem definovdn v odst. 5.1 této
Smlouvy), a to vidy v ramci Ceské republiky. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoznuje a Objednatel vii¢i tomu nema vyhrady, je Zhotovitel oprdvnén provadét
¢asti Dila také vzdalenym pfistupem. Pfipravné a programovaci prace je Zhotovitel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni.

5. zPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2

53

54

55

ZpUsob Vytvoreni systému AgriBus bude bliZze specifikovan v dokumentu obsahujicim
podrobnou analyzu stavu komunikaéniho prostiedi, obecny ndvrh fedeni véetné
potfebnych licenci k Neunikatnim dilim (jak je tento pojem definovén v odst. 10.7) a
migraéni plan sluzeb (déle jen ,Detailni specifikace”) zpracovaném Zhotovitelem
a akceptovaném Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje provést Vytvoreni systému AgriBus tak, aby Systém AgriBus
splfioval vedkeré poZadavky stanovené v pfiloze €. 1 a pfiloze ¢. 7 této Smlouvy.
V pfipadé rozporu maji prednost pozadavky stanovené v pfiloze €. 7 této Smlouvy.
Systém AgriBus dale musi spliovat zavazné poZadavky uvedené v pfiloze ¢. 8 této
Smlouvy.

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany pribéiné po dobu stanovenou touto
Smlouvou vsouladu s kvalitativnimi poZadavky stanovenymi touto Smlouvou,
zejména pfilohou €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét Dilo zejména prostiednictvim osob, které uved! v
seznamu ¢lent odborného tymu za Gcelem prokazani kvalifikace v ramci své nabidky
na plnéni Vefejné zakazky. Zména téchto osob je pfipustna pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V Katalogovém listu obsahujicim specifikaci sluzeb Udrzby a podpory, dle kterého ma
byt pInéni hrazeno dle rediné cerpanych ¢lovékodn( (déle jen , KL Reparametrizace
a optimalizace”), bude predmétné pinéni poskytovano na zdkladé pozadavkl
Objednatele, které budou obsahovat:
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5.6

5.5.1 konkrétni oznaéeni a blizsi specifikace plnéni, véetné vécného rozsahu ¢i
poZadovanych vysledkd pinéni;

5.5.2 poZadovany termin zahdjeni a dokon&eni plnéni.

Clovékodnem se pro Ucely této Smlouvy a pro ucely KL Reparametrizace
a optimalizace rozumi ¢as odpovidajici efektivné stravené cinnosti jedné osoby na
plnéni dle této Smlouvy po dobu osmi (8) pracovnich hodin.

Zhotoviteli nevznika bez toho, Ze by Objednatel ucinil svij pozadavek, pravni narok
na plnéni dle tohoto KL Reparametrizace a optimalizace.

Bude-li v ramci Detailni specifikace identifikovana potfeba dodani jakéhokoliv pinéni
vramci této Smlouvy, véetné software a poskytnuti licenci k jeho uziti, je cena za
poskytnuti takového plnéni zahrnuta v cené ¢asti Dila Vytvofeni systému AgriBus.

6. ZMENOVE RIZENI

6.1

6.2

6.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény plnéni pred
jeho dokoncenim. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Zhotovitel se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5)
pracovnich dnl ode dne dorueni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané. Naklady Zhotovitele na zhodnoceni dopad( jsou obsaieny vcené Dila.
Zhotovitel neni opravnén si za né uctovat jakékoliv vicendklady.

Jakékoliv zmény plnéni musi byt sjedndny v pisemné formé a museji byt v souladu s
ustanovenimi ZVZ.

L PREDANI A PREVZETI DILA

7.1

7.2

7.3

7.4

Dilo provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy bude Objednateli pfedavéno po
¢astech. Cast Dila Vytvoreni systému AgriBus bude Objednateli pfedavéna postupné
po spinéni jednotlivych diléich ¢asti uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy, které se
povaZuji za fadné provedené po jejich fadném dokonceni a podpisu predavaciho
protokolu opravnénou osobou Objednatele. Udriba a podpora bude poskytovana a
predavana zejména v souladu s odst. 7.11 a 7.12 této Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti jednotlivych ¢asti Dila probéhne po spinéni akceptacni procedury
uvedené v této Smlouvé, je-li tak touto Smlouvou stanoveno. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Zhotovitelem poskytnuté pinéni vedlo k vysledku, ke kterému
se Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti prislusné casti Dila a
vlastnosti vymezenych touto Smlouvou.

Dodani hardware smluvni strany potvrdi podpisem predavaciho protokolu po jeho
dodani, instalaci a zprovoznéni.

Dodani standardnich softwarovych produktl, kterymi se rozumi Neunikatni dila ve
smyslu odst. 10.7 Smlouvy, smluvni strany potvrdi podpisem pfedavaciho protokolu
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7.6

po jejich dodani, instalaci a fadném poskytnuti licence k jejich uziti Objednateli.
Licence musi byt Objednateli poskytnuty vsouladu s ustanovenim ¢l. 10 této
Smiouvy.

Akceptace Detailni specifikace

75.1

7.5.2

753

754

Zhotovitel se zavazuje prubéiné konzultovat prace na zhotoveni Detailni
specifikace s Objednatelem. Zhotovitel preda dokonceny navrh Detailni
specifikace Objednateli k akceptaci véas tak, aby mohl byt dodrien termin
provedeni této diléi ¢asti Vytvoreni systému AgriBus stanoveny v pfiloze €. 4
této Smlouvy.

Objednatel je povinen wvznést své vyhrady nebo pFipominky k Detailni
specifikaci do deseti (10) pracovnich dnii ode dne jeho doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného
odkladu provést veskeré potfebné Upravy Detailni specifikace dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upravenou Detailni specifikaci pfedat
Objednateli k opakované akceptaci. Pokud wyhrady a pripominky
Objednatele kupravené verzi Detailni specifikace pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 7.5.2 i opakované. Pro vyloueni pochybnosti
smluvni strany vyslovné uvadi, Ze Objednatel neni povinen Detailni
specifikaci akceptovat a je opravnén vznaset vyhrady a pripominky, pokud
Detailni specifikace bude po Objednateli vyZadovat rozsah soucinnosti, ktery
nebude pro Objednatele akceptovatelny, zejména pokud bude vyiadovat
rozéifeni infrastruktury datovych center Objednatele nebo komunikaéni
infrastruktury v rozsahu, ktery by vyvolal na strané Objednatele naklady,
které z jeho pohledu nebudou akceptovatelné.

V pripadé, Ze Objednatel nema k Detailni specifikaci prfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hité deseti (10) pracovnich dnt od predloZeni Detailni
specifikace k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny
predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad
nebo pfipominek k Detailni specifikaci a potfebou jejich vyreseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro dokonceni a predani Detailni specifikace,
pficemi za nedodrZeni téchto termind odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Akceptace Systéemu AgriBus

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Nestanovi-li tato Smlouva nebo dohoda Objednatele a Zhotovitele jinak,
bude akceptace Systému AgriBus provedena vsouladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.6 Smlouvy.

Akceptacni procedura probéhne vterminu, ktery umoZni, aby Systém
AgriBus byl akceptovdn, pfeddn a Objednatelem prevzat v terminu
uvedeném v této Smlouveé.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadneého provedeni Systému AgriBus
porovnanim jeho skutecnych vlastnosti s jeho specifikaci stanovenou v této
Smlouvé a Detailni specifikaci. Podminkou pro provedeni akceptacni
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7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

procedury predani pfislusného pocitacového programu Objednateli ve
zdrojovém i strojovém kaodu.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl, ktera bude stanovena
v Detailni specifikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, pfipravu scénari, prikladd a dat na akceptacni testy
zajisti Zhotovitel za nezbytné soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na
ucel akceptacni procedury dle odst. 7.6.3.

Zhotovitel bez zbytetného odkladu a neprodlené pisemné informuje
Objednatele, Ze Systém AgriBus byl nasazen od testovaciho prostiedi a kdy
bude moino provést akceptacni testy. Objednatel nasledné sdéli Zhotoviteli
termin, kdy je moZné dané testy vykonat, ne viak dfive nez tfi (3) pracovni
dny od sdéleni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen Objednatelem navrhnuty
termin akceptovat a provést akceptacni testy vidy vsidle Objednatele.
Pokud se Objednatel nedostavi, nelze akceptacni testy pravést a Objednatel
je v takovém pripadé v prodleni s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy.
O prubéhu akceptaénich testl vyhotovi Zhotovitel pisemny zdznam, v némi
zejména uvede, zda testy prokdazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty
originaly veskerych dokumentu vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testll. Objednatel ma préavo se kpribéhu a vysledku
akceptacnich testl pisemné vyjadrit, a to ve |h{té péti (5) pracovnich dnt od
jejich vykonani.

Jestlize Systém AgriBus spini akceptacni kritéria akceptacnich testd, strany
se zavazuji o tomto sepsat akceptaéni protokol.

Pokud Systém AgriBus nespliuje stanovena akceptacni kritéria prislusného
akceptacniho testu, je Objednatel povinen své pfipominky sdélit Zhotoviteli
do péti (5) pracovnich dn.

Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predloZit Systém AgriBus k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméreného pouiiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku 7
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud Systém AgriBus nesplini
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

Dohodnuté terminy pro pravedeni Systému AgriBus nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury, pficemi za nedodrZeni téchto terminl odpovida
v plném rozsahu Zhotovitel.

Nejpozdéji vden podpisu akceptaéniho protokolu je Zhotovitel povinen
pfedat Objednateli dokumentaci k Systému AgriBus dle specifikace uvedené
v pfilohdch této Smlouvy, nejméné v3ak dokumentaci provozni,
administratorskou a uzivatelskou.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze akceptuje-li Objednatel Systém
AgriBus bez vyhrad, nebude tim doteno jeho pravo na pfiznani prav ze
zjevnych vad.
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7.6.12 Po podpisu akceptatniho protokolu a predani vesSkeré dokumentace
Zhotovitel Systém AgriBus preda Objednateli a Objednatel jej prevezme,
pricemz o této skutecnosti strany sepisi predavaci protokol.

Akceptace Skoleni

7.7.1 po fadném ukonceni jednotlivych Skoleni bude sepsan protokol
o uskuteénéni pfislusného Skoleni, ktery bude obsahovat:

7.7.1.1 oznaceni, Ze se jedna o protokol o provedeni Skoleni na zdkladé
této Smlouvy;

7.7.1.2 specifikaci predmétu Skoleni;
7.7.1.3 urceni ucastnikl Skoleni;

7.7.1.4 datum uskutecnéni Skoleni a podpis opravnéné osoby za stranu
Objednatele a za stranu Zhotovitele.

7.7.2 po radném provedeni uceleného souboru skoleni predpokladaného v ramci
provedeni Casti Dila Vytvoreni systému AgriBus strany sepisi predavaci
protokol potvrzujici Fadné provedeni prfedmétné soucasti dil¢i casti
Vytvoreni systému AgriBus.

Objednatel je opravnén urcit dalsi dokumenty, pro které se pouzije akceptacni
procedura uvedend v odst. 7.5 této Smlouvy.

Objednatel je déle opravnén rozhodnout o tom, Ze dojde k podpisu akceptacniho
protokolu nebo predavaciho protokolu s vyhradami, a to za predpokladu, Ze Dilo
nebo jeho ¢ast je zpQsobild slouZit svému ucelu, pficemz se vyskytuji jen drobné vady
nebo nedodélky. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen odstranit takové vady
nebo nedodélky ve |haté dohodnuté v akceptacnim protokolu nebo predavacim
protokolu. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran o takové |hité, stanovi
takovou Ihatu jako Ihatu priméfenou Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provadéni monitoringu a vyhodnocovani arovné sluzeb
Udrzby a podpory v souladu se specifikaci uvedenou v pfiloze €. 2 a pfiloze &. 7 této
Smlouvy. Objednatel je vidy opravnén provadét i vlastni monitoring, a to sam nebo
prostfednictvim tieti osoby.

Zhotovitel zasle Objednateli vidy do péti (5) pracovnich dnl dne ode dne uplynuti
kalendafniho mésice ke schvaleni zdznam o poskytnuti sluieb dle KL
Reparametrizace a optimalizace s identifikaci poskytnutych Cinnosti a sluzeb vietné
a jejich pracnosti (dale jen ,Zdznam o poskytnuti sluZeb dle KL Reparametrizace
a optimalizace”). V Zaznamu o poskytnuti sluzeb dle KL Reparametrizace
a optimalizace bude rozpad ¢lovékodnl proveden nejméné vtéto mife detailu:
konkrétni fyzickd osoba provadéjici ¢innost, popis ¢innosti, datum cinnosti a doba
Cinnosti, pricemZ evidovanou a uctovanou casovou jednotkou je kaZda zapocata
pllhodina ¢innosti. PInéni poskytované v rdmci KL Reparametrizace a optimalizace
bude vidy povaiovadno za rfadné poskytnuté poté, co Objednatel potvrdi jeho Fadné
poskytnuti podpisem Zdznamu o poskytnuti sluZeb dle KL Reparametrizace a
optimalizace.
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Zhotovitel po uplynuti kazdého kalendainiho mésice poskytovani sluzeb Udrzby a
podpory vyhotovi kompletni vykazy, ze kterych bude jednoznacné zfejmé, zda byly
sluzby Udrzby a podpory poskytovany dle parametr( stanovenych v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy (déle jen ,Report Udriby a podpory”); pro vylouéeni pochybnosti Report
Udriby a podpory nezahrnuje Gdaje uvddéné v Zaznamu o poskytnuti sluzeb dle KL
Reparametrizace a optimalizace. Soucasti Reportu Udriby a podpory budou mési¢ni
vykazy sluzeb v souladu s poZzadavky uvedenymi v priloze ¢. 2 této Smlouvy. Soucasti
Reportu bude rovnéz vyhodnoceni vyie slevy z ceny, na kterou vzniklo Objednateli
pravo za vyhodnocovaci obdobi, za které byl Report vyhotoven.

Zhotovitel zasle Objednateli vyhotoveny Report vidy do péti (5) pracovnich dnt dne
ode dne uplynuti kalendarniho mésice, ktery je vyhodnocovacim / méficim obdobim
popsanym v predmétném Reportu. Report podléha pisemnému schvaleni
Objednatelem. Pokud do desatého (10) dne ode dne predloZeni Reportu nedojde
k jeho schvaleni Objednatelem, zavazuji se strany zahajit v dobré vife jednani za
Ucelem dosazZeni shody o obsahu Reportu. Podrobnosti a specidlni pravidla k pInéni
dle Katalogovych listd a k uplatinovani slevy z ceny stanovi pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 obcanského zékoniku je pro
tuto Smlouvu vylouceno.

g DALSI POVINNOSTI ZHOTOVITELE

8.1

Zhotovitel se déle zavazuje:
8.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy fadné a vias;

8.1.2 provést Dilo s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s povinnosti fadné provést
Dilo ¢i jeho ¢ast bez zavinéni Objednatele ¢i vdisledku mimofddné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekaiky vzniklé nezavisle na jeho vili po
dobu delsi pét (5) dnd, je Zhotovitel opravnén zajistit se souhlasem
Objednatele plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Zhotovitele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené sndhradnim plnénim
Zhotovitel; Zhotovitel také vtakovémto pfipadé nese odpovédnost za
ochranu prav dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob ze strany
osoby, prostrednictvim které zajisti nahradni plnéni; tim neni dotcena
povinnost dodrZet ustanoveni ZVZ;

8.1.3 upozoriiovat Objednatele vfas na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencialni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro pInéni Smlouvy nezbytne;

8.1.4 zajistit aktualizaci pfislusné provozni, administratorské a uZivatelské
dokumentace dle uskutecnénych dil¢ich zmén v Systému AgriBus, a to
nejpozdéji vden akceptace takové zmény a jeji implementace do
produkéniho prostfedi Objednatele;

8.1.5 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekdiky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dal3ich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;
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8.1.6 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku 3kod a vcas a fadné dle
svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku 3kod zcela
vylouci nebo sniZi;

8.1.7 ibez pokynl Objednatele provést nutné tkony, které, ac nejsou piedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo
na thradu nezbytnych a Uéelné vynalozenych nékladd; v pfipadé, ze nebude
bezprostfedné hrozit vznik $kody, je Zhotovitel povinen na provedeni téchto
nezbytnych tkont Objednatele pfedem upozornit;

8.1.8 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou peci a
aplikovat interni procesy Objednatele z oblasti projektového Fizeni vyvoje,
provozu a zaji§téni bezpeénosti v oblasti informacnich systémd, pficemi
pokud tyto procesy Objednatele pro uritou oblast definovany nebudou,
zavazuje se Zhotovitel aplikovat ,best practice”;

8.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dileZitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

8.1.10 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazki ztéto
Smiouvy, které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodriovaly G¢inné pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Zhotovitele obeznamil;

8.1.11 chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

8.1.12 upozoriovat Objednatele na moiné rozsifeni ¢i zmény Systému AgriBus
nebo jeho souédsti za uUcelem jejich lepdiho vyuZivani vrozsahu této
Smlouvy;

8.1.13 upozorfiovat Objednatele vodlivodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem pfiméfenou spolupréci a soucinnost, ktera je
nezbytnd pro ucely provézani Systému AgriBus s dalsimi informacnimi systémy
uzivanymi Objednatelem.

v

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(i, osobou povinou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéne v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajd.

Pro poskytovani Udrzby a podpory plati nasledujici pravidla:

8.4.1 budovani havarijnich pland a plani obnovy ICT (DRP) v&etné fyzického
testovani (fyzické vypnuti, pfepnuti software, obnova dat atd.) je zahrnuto
v cené plnéni;
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8.4.2 pokud uréitd dokumentace neni dostupnd, wvytvofi Zhotovitel tuto
dokumentaci bez navyseni ceny;

8.4.3 Zhotovitel je povinen zdarma poskytovat neagregovana data potfebna pro
vyhodnoceni plnéni ,Service Level Agreements” (dale jen ,SLA"), kterymi se
rozumi kvalitativni parametry Udriby a podpory uvedené v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy, a agregovana data pro okamiity monitoring, pficemi blizsi
poZadavky mohou byt popsény v jednotlivych KL. Nedostupnost téchto dat
se povaZuje za nedostupnost sledovaného systému i monitorovaciho
systému;

8.4.4 Zhotovitel je povinen fidit se (dokumentaci) predpisy Objednatele, zejména
predpisy dle pozadavk( uvedenych v jednotlivych KL.

Je-li to potfebné pro provedeni Dila, je Zhotovitel povinen zajistit udribu a podporu
(maintenance) veskerého dodavaného hardware a software tak, aby mohl splinit
parametry plnéni stanovené touto Smlouvou. Zhotovitel je zejména povinen dodrzet
veskeré parametry stanovené v prilohach této Smlouvy. Cena Udriby a podpory
hardware a software (maintenace) je zahrnuta v cené Dila.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze v dobé navazujici na ukonceni Smlouvy Objednatel
nebude mit Zadné zdvazky viéi tietim osobam v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména nebudou existovat Zadné neuhrazené zavazky spocivajici v neuhrazenych
nakladech na Gdrzbu a podporu hardware a software dodaného jako soucast plnéni
této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, Ze na zakladé této Smlouvy budou Objednateli
poskytnuta veskera prava duSevniho vlastnictvi potrebnd krozvoji a zménam
predmétu Dila.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat vsouladu spokyny Objednatele soucinnost
poskytovateli podplrné systémové Cinnosti pfipravenosti prostiedi Enterprise
service bus, ktery bude ur¢en Objednatelem.

9. CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.4

Cena Dila se sjednava nasledovné:

9.1.1 cena za Vytvoreni systému AgriBus ¢ini 27.622.900,- K¢ bez DPH, sazba DPH
¢ini 21 %, DPH ¢&ini 5.800.809,- K&, cena s DPH ¢ini 33.423.709,- K¢, pficemz
tato cena je blize specifikovana v pfiloze €. 3 této Smlouvy;

9.1.2 cena za poskytnuti Udrzby a podpory vyjma ceny za KL Reparametrizace a
optimalizace €ini 8.848.800,- K& bez DPH, sazba DPH ¢ini 21 %, DPH &ini
1.858.248,- K&, cena s DPH ¢ini 10.707.048,- K¢, pfiéemZ cena za poskytovani
sluzeb Udrzby a podpory dale uvedena v pfiloze €. 3 této Smlouvy;

9.1.3 cena za plnéni jednoho (1) clovékodne dle KL Reparametrizace a
optimalizace ¢&ini 3.600,- K¢ bez DPH, sazba DPH ¢ini 21 %, DPH ¢ini 756,- K¢,
cena s DPH €ini 4.356,- K¢ , pricemz celkova cena tohoto pinéni bude urcena
jako soutin Elovékodnl sluieb dle KL Reparametrizace a optimalizace a
sazby za jeden (1) ¢lovékoden; maximalni pocet cerpanych clovékodn( dle
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KL Reparametrizace a optimalizace ¢ini 500 clovékodni za jeden kalendaini
rok.

Cena Dila je stanovena jako celkova, uplnd, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této
Smlouvy v ramci provadéni Dila, a jako nejvy3e pfipustna a nepfekrocitelna.

Cena Dila bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na dhradu dil¢ich ¢ésti Vytvoreni systému
AgriBus (platebnich milnik) poté, co Objednatel podpisem pfedavaciho protokolu,
pfipadné i predavaciho protokolu s vyhradami, potvrdi spinéni jednotlivych diléich
tasti Vytvoreni systému AgriBus uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici mési€ni vyUctovani ceny Udriby a
podpory poté, co Objednatel pisemné schvali Report Udrzby a podpory tykajici se
mésice, ve kterém Zhotovitel sluiby Udriby a podpory poskytoval. Faktura
Zhotovitele musi obsahovat slevu zceny vsouladu sodst. 19.1.2 této Smlouvy
a prilohou &. 2 této Smlouvy, pokud na tuto slevu Objednateli vznikne narok.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vylctovani ceny dle KL
Reparametrizace a optimalizace po uplynuti kalenddfniho mésice, ve kterém byly
sluzby poskytovany, a to na zakladé Objednatelem pisemné schvéleného Zaznamu
o poskytnuti sluZeb dle KL Reparametrizace a optimalizace.

Splatnost fadné vystavené faktury C¢ini jednadvacet (21) dnd od doruceni
Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude faktura zasléna na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel odesle dafovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Véechny faktury musi splfiovat vechny naleZitosti dafnového dokladu poZadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a
naleZitosti uéetniho dokladu poZadované zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl, aviak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznateni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, (daj o tom, Ze vystavovatel faktury
je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znatky, oznaceni této Smlouvy,
podrobné oznaleni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihatu
splatnosti faktury, oznaéeni penéiniho Ustavu a Cislo G¢tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Pfilohou faktury vystavené
za jednotlivé diléi Casti Vytvofeni systému AgriBus uvedené v pfiloze & 3 této
Smlouvy musi byt kopie podepsaného predavaciho protokolu, pfipadné predavaciho
protokolu svyhradami, potvrzujicho pfevzeti prisludného pinéni Objednatelem.
Piilohou faktury vystavené za poskytovani sluzeb Udriby a podpory musi byt kopie
Objednatelem schvaleného Reportu Udriby a podpory. Pfilohou faktury vystavené
za poskytovani sluzeb dle KL Reparametrizace a optimalizace Udrzby a podpory musi
byt kopie Objednatelem schvileného Zaznamu o poskytnuti sluzeb dle KL
Reparametrizace a optimalizace. Faktura méa formu obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
19.1.2 této Smlouvy), je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté jeji splatnosti
Zhotoviteli. V takovém pfipadé se pferudi béh Ihity splatnosti a nova |hita
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9.12

splatnosti, ktera bude cinit jednadvacet (21) dni, pocne bézet doru¢enim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Géet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité c¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluiné castky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok
na nahradu vzniklé $kody.

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v okamziiku plnéni predmétu této Smlouvy uveden
spravcem dané jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo Ze (let Zhotovitele, ktery
Zhotovitel uved! na jim vystaveném darfiovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem
dané dle § 98, odst. d) zdkona o dani z pfidané hodnoty, nebo Ze ucet Zhotovitele,
ktery Zhotovitel uvedl| na jim vystaveném dariovém dokladu, bude Gctem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude pinéni dle této Smlouvy
povaZovano za uhrazené i tak, Ze Objednatel uhradi Zhotoviteli pouze cenu bez DPH
a DPH uhradi Objednatel prfimo na ucet finan¢niho uradu.

o VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI A PRAVA UZITI

101

10.2

103

K movitym vécem, které Zhotovitel dodd Objednateli dle této Smlouvy, nabyva
Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem piedani takového plnéni (i diléiho)
Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na predanych vécech pfechdzi na
Objednatele okamiZikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele,
o takovémto predani musi byt sepsdn pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které napliuje
nebo bude napliovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon”),
je ktémto soucCastem plnéni poskytovana licence ve smyslu ustanoveni § 2358 a
nasl. obcanského zékoniku za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Licence a souvisejici opravnéni jsou Objednateli poskytovana s ucinnosti ode dne
preddni a prevzeti plnéni, jehoi je autorské dilo soucasti. Do doby poskytnuti licence
je Objednatel opravnén autorské dilo uzZivat pro Gcely akceptace a ovéreni vysledku
plnéni. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 10.2 této Smlouvy vykonavat prava dudevniho vlastnictvi k
tomuto autorskemu dilu tak, Ze mu je umoznéno takové autorské dilo uzZit véemi
zplsoby prichdzejicimi v Gvahu znamymi v dobé uzavieni této Smlouvy, zejména
zpusoby dle § 12 zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni
Gcinném ke dni uzavieni této Smlouvy, v neomezeném mnoistevnim a uUzemnim
rozsahu, a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Pro vylouceni pochybnasti smluvni
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10.5

10.6

10.7

10.8

strany uvadi, Ze licence se vztahuje na autorskd dila v budoucnu poskytnuta
Objednateli Zhotovitelem v rdmci provadéni Dila.

Soucasti opravnéni poskytnutych Objednateli spole&né s licenci je i pravo provédeét
bez daldiho jakékoliv modifikace, (pravy, zmeény autorského dila tvoficiho soucast
pInéni a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovévat do dal&ich autorskych dél,
zarazovat do databazi ¢ na jeho zakladé &i s jeho pouZitim vytvofit nové autorské
dilo €i jiny pfedmét duSevniho vlastnictvi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim
tietich osob. V pfipad& poéitatovych programi se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i koncepénim
pfipravnym materidlim, a to i na pfipadné daldi verze informaénich systému
upravené na zakladé této Smlouvy. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv daliho
svoleni Zhotovitele oprévnén udélit treti osobé podlicenci k vykonu prav dusevniho
vlastnictvi k autorskému dilu nebo svoje opravnéni k vykonu prav duevniho
vlastnictvi k autorskému dilu treti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceri Ucinnosti této Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zékladé této Smlouvy se
neaplikuje ustanoveni § 2370 ob&anského zdkoniku. Tim neni dotéena Uprava
vypovédi obsaZena v této Smlouvé.

Pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na autorskd
dila, kterd byla vytvofena Zhotovitelem a/nebo jeho subdodavateli & osobami jimi
vyuzitymi k poskytovani pinéni na zakladé této Smlouvy (ddle jen ,Unikatni dila“).
Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit prava
uzit autorska dila, ktera nejsou Unikéatnimi dily, ale predstavuji standardni software
Zhotovitele nebo tietich stran, jako napf. softwarové vybaveni dodané v ramci
Smlouvy, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikaéni softwarovou
komponentou Systému AgriBus vyvinutou v rémci Smlouvy (dale jen ,Neunikatni
dila“), a to pfinejmensim v rozsahu standardni licence umoZAujici minimalné uzivani
Systému AgriBus v souladu s jeho uréenim, pficemz teritorialni rozsah poskytnuté
licence musi byt sjedndn alespof pro uzemi Ceské republiky a licence musi byt
poskytnuta jako nevypovéditelnd minimalné na dobu trvani autorskych prav
majetkovych. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze
jakakoliv autorska dila poskytnutad Objednateli v ramci pinéni dle této Smlouvy jsou
Unikatnimi dily, nejsou-li Zhotovitelem piedem a vyslovné oznacena za Neunikatni
dila. Poutiti jakéhokoliv Neunikatniho dila Zhotovitelem v ramci plnéni dle této
Smlouvy podléha predchozimu pisemnému schvdleni ze strany Objednatele. Timto
ustanovenim odst. 10.7 neni dotéeno ustanoveni odst. 10.14 Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j uUlet
majetkova prava autor( k autorskym diltim, kterd budou soutésti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ¢l. 10 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlageni dle
predchozi véty nebude moci byt dodrieno z divodu, e ast Dila byla provedena
subdodavatelem Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zajistit si od subdodavatele
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10.10

10.11

10.13

10.14

dostatecnad prava k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni Objednateli
v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni prevzeti prislusné
subdodavky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorl, a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykondvat majetkova autorskd prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem, a Ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Cena Dila dle odst. 9.1 této Smlouvy
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno €innosti Zhotovitele, smluvni strany ¢ini nespornym,
ie jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele, v
souladu s touto Smlouvou.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pripadnd zména v osobé& Zhotovitele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v rdamci této Smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k Neunikatnim dilim je stanovena v rozpoctu
uvedeném v pfiloze €. 3 této Smlouvy pod polozkou Standardni SW a instalace SW,
pficemz tato poloZka rozpoltu predstavuje cenu za poskytnuti licenci k Neunikatnim
dilim. Odména za poskytnuti licence k Unikatnim diliim je zahrnuta v cené &asti Dila
Vytvoreni systému AgriBus, a to v diléim plnéni Implementace a migrace uvedeném
v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je to nezbytné pro vyuZivdni Systému AgriBus Objednatelem,
Zhotovitel zajisti pro Objednatele opravnéni pouZivat patenty, ochranné znambky,
licence, primyslové vzory, know-how, software a jakdkoliv jina prava ¢i predmeéty
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k pInéni dle této Smlouvy, a to nejméné po dobu
trvani této Smlouvy. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, cena za udéleni takového
prava k uziti je soucasti ceny uvedené v odst. 9.1 této Smlouvy.

Aniz jsou tim dotéena jind opravnéni Objednatele dle této Smlouvy, plati, Ze veskera
autorska dila a jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi poskytnuta Objednateli jako
soucast plnéni poskytovaného dle Smlouvy je Objednatel opréavnén poskytnout
k uZiti viem organizaénim slozkam statu, pravnickym osobam zaloZzenym a/nebo
fizenym Objednatelem a dalsim osobam, kterym bude podle rozhadnuti Objednatele
umozZnéno uZiti Systému AgriBus. Objednatel je dale opravnén poskytnout témto
subjektim podlicenci nebo na né licenci postoupit, a to dle své volby. MoZinost
poskytnuti licence nebo sublicence dle predchozi véty se nepouiije pro Neunikdtni
dila, u nichz je predmétné nakladani s Neunikatnim dilem vylouceno standardnimi
licenénimi podminkami vykonavatele majetkovych prav autorskych k predmétnému
Neunikdtnimu dilu. Zhotovitel je pfi pfedani Neunikatniho dila, jehoz licenéni
podminky omezuji Objednatele v poskytnuti podlicence nebo postoupeni licence
pisemné na tuto skutenost Objednatele upozornit. Pokud Zhotovitel Objednatele
na pfedmétnou skute¢nost neupozorni, odpovida za veSkerou Ujmu, ktera muze byt
Objednateli a/nebo viem organiza¢nim sloZzkdm statu a pravnickym zaloZzenym
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a/nebo fizenym Objednatelem zplisobena. Bez ohledu na jind ustanoveni této
Smlouvy plati, Ze licen¢ni opravnéni poskytnuta Objednateli na zékladé této Smlouvy
nesmi omezovat Objednatele v poskytnuti Systému AgriBus k uZiti jinym osobam, ani
nesmi omezovat Objednatele v zajistovani provozu a rozvoje Systému AgriBus jinym
dodavatelem neZ je Zhotovitel.

Zhotovitel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze po ukonceni Géinnosti této
Smlouvy nebo po ukonceni plnéni ze strany Zhotovitele nebude Zhotovitel
uplatfiovat Zadné naroky v souvislosti s uZivanim Unikatnich dél Objednatelem nebo
tietimi osobami ani Upravami Unikadtnich dél provadénymi Objednatelem nebo
tfetimi osobami. Zhotovitel ddle prohlasuje a vyslovné Objednatele ujidtuje, Ze na
zakladé prav poskytnutych Zhotovitelem bude Objednatel opravnén poptdavat sluiby
udriby, podpory a rozvoje Systému AgriBus nebo podobnd ¢i souvisejici plnéni u
jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle ZVZ, resp. v zadavacich
fizenich dle budoucich predpist upravujicich zadavani vefejnych zakazek. V pfipadé,
Ze jakdkoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti
s postupem Objednatele dle predchozi véty, je Zhotovitel povinen na své naklady
zajistit poskytnuti veskerych potfebnych prav Objednateli.

V pfipadé, Ze vysledkem plnéni této Smlouvy budou jiné predméty dusevniho

vlastnictvi, nez autorskd dila, poskytne Zhotovitel Objednateli licenci a dal3i prava
dusevniho vlastnictvi s obdobnou specifikaci jako v pripadé autorskych dél.

11. ZDROJOVY KOD

113

11.2

Zhotovitel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdad k casti
Systému AgriBus, ktera je Unikdtnim dilem ve smyslu odst. 10.7 této Smlouvy,
zejména zdrojové kody komponent pouZité v ramci SOA architektury a zdrojové kédy
viech dalich aplika¢nich komponent, které byly vyvinuty na zakladé této Smlouvy a
nejsou tedy soucasti Neunikatniho dila. Zdrojovy kéd bude spustitelny v prostiedi
Objednatele a zarucujici moZnost ovéreni, Ze zdrojovy kéd je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to
véetné podrobné dokumentace zdrojového kddu. Zdrojovy kéd bude Objednateli
Zhotovitelem preddn na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod“. O predani technickeho nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol. Zhotovitel je
povinen pfedat zdrojovy kod vietné piislusné dokumentace pfed zahajenim
akceptacni procedury.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 11.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu Systému AgriBus,
k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,zména
zdrojového kodu“). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

12, ZARUKA ZA JAKOST

121

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost Systému AgriBus spocivajici v tom, Ze kaida
¢ast Systému AgriBus a Systém AgriBus jako celek budou mit ke dni jeho akceptace a
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dale po dobu tfi (3) roky od predéni a prevzeti Systému AgriBus funkéni vliastnosti
stanovené v této Smlouvé. Zaruka za jakost se vztahuje i na €asti Systému AgriBus
upravené v ramci poskytovani Udriby a podpory.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Zhotoviteli do tficeti (30) dn(i ode dne
jejich zjisténi bez toho, aby vyuzitim této Ihity bylo jeho prévo z odpovédnosti za
vady jakkoli dotéeno. V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterd zplsobuje, ze Dilo nebo
Jeho ¢&ast neni funkEni a neni zplsobild slouzit svému Gcelu, jedna se o podstatnou
zarucni vadu (dale jen ,Podstatna zaruéni vada“); v ostatnich pfipadech se jedna
o nepodstatnou zarucni vadu (déle jen ,Nepodstatna zaruéni vada“).

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapoditava.

Nzroky Objednatele z titulu zaruky za jakost jsou nezavislé od poskytovani sluzeb
Udriby a podpory.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vedkeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vy3i Objednatele v pfipadé, e
tfeti osoba uspé3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved|
k dogasnému ¢&i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani Systému AgriBus ¢i
jeho casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni
naklady nahradni fedeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu
na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfitemz soucasné nebudou dotéeny
ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Zhotovitel je povinen odstranit Podstatne zdrucni vady i Nepodstatné zdrucni vady
ve |hité dohodnuté mezi smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi stranami k takové
dohodé, pak v pfiméfené |hité, kterou stanovi Objednatel. Zhotovitel je povinen
odstranit zarucni vady bezplatné a bez naroku na jakékoliv penézité ¢i jiné plnéni.

Objednatel je v pripadé poskytnuti vadného plnéni vidy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalsich nédrokd (ndhrada djmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen castecné poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odlisnou od Zhotovitele, a to na (et Zhotovitele. O vyuZiti tohoto prava je povinen
Zhotovitele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZVZ tim nejsou dotéeny.

13 SUBDODAVATELE

131

13.2

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo sam osobné, nebo s vyuZitim subdodavatel(
uvedenych v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svéfené subdodavateli
realizoval Zhotovitel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pfi provadéni Dila
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Zhotovitel
odpovédnost, jako by Dilo provadél sam.

Zhotovitel se zavazuje predloZit Objednateli seznam subdodavateld ve formé
testného prohladeni podepsaného osobu opravnénou zastupovat Zhotovitele, ve
kterém budou uvedeni subdodavatelé, jimz Zhotovitel za plnéni subdodavky uhradil
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vice neZ 10 % z Casti ceny Dila uhrazené Objednatelem v jednom kalendafnim roce, a
to nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku. Ma-li subdodavatel
formu akciové spolecnosti, je pfilohou seznamu i seznam vlastnik( akcii, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
IhGté 90 dnd pred dnem predloZeni seznamu subdodavateld.

" 8 PONSTENI

141

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu provadéni Dila
a trvani zaruky za jakost Systému AgriBus pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Zhotovitelem tfeti osobé (Objednateli),
2 to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz3i nei
330.000.000,- K& za rok a vyse spolutcasti nesmi byt vyssi nez 10 %. Na poiadani je
Zhotovitel povinen Objednateli takovou smlouvu predloZit nejpozdéji v sedmy den
nasledujici po doruceni Zadosti Objednatele o poskytnuti predmétné smlouvy.

15 OPRAVNENE OSOBY

151

15.2

i3

Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zdstupce opravnénych
0sob. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
2 technickych zdleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit & rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zdleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jedndni obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového fizeni
dle cl. 6 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a
prevzeti pinéni dle €. 7 Smlouvy, zejména podepisovat pFisluiné akceptalni,
predavaci & jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zdleZitostech obchodnich viak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i
rudit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy,

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢€l. 11 Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit & rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby ve smyslu odst. 15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy jsou opravnény
jménem stran provadét vesSkeré (kony vramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupctm.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 6 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.
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Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny do tfi (3)
dnd ode dne zmény opravnéné osoby na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

15 OCHRANA INFORMACI

161

bow
g’.h
b

163

16.5

16.6

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zdvazki z této Smlouvy:

16.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlvérné (dale jen , divérné informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zddnd znich nezpfistupni tieti osob& divérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 se nepovaiuji:

16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

16.3.3 vevztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Zhotovitele,

1634 ve vztahu kdavérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto afelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ufelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té z prisluénych
prévnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢ 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjich pfedpisi. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pIn&ni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tietimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici refimu zvlastni
ochrany podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpisii, zavazuje se Zhotovitel zabezpetit spinéni viech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd

osobnich Gdaji pfedanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
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16.8

16.9

16.10

usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem ddvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym
viastnim zaméstnancim a zdstupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroveri zavazuji nepoutit
davérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchedniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesii a vzorci, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodéch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednéni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
vsechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpusobit $kodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Zhotovitel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku 16 se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Pokud jsou davérné informace poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nositich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového materiglu jejim
vyznatenim alespofi na titulni strance nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezpiisobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace:

16.10.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany & pravnich predpist,

16.10.2 které méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly piedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavi'ené smlouvy o ochrané informaci,

16.10.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dGvérnymi
informacemi tfeti strany,

16.10.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.10.5 jejich zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem (i jinym pravnim
predpisem vietné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci.

16.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankdch dle §147a ZVZ.
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16.11 Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu s §

16.12

16.13

16.14

147a ZVZ uverejnit:

16.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
16.11.2 vy3i skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
16.11.3 seznam subdodavatel dodavatele Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaiuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 16.3, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za
kaidé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 16 Smlouvy a jejich Géinnost pietrva i po ukonéeni u¢innosti této
Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

17.2

17.3

174

175

17.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
nezbytné nutné pro fadné pinéni svych zavazk. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlileZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zavazkd.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle &ldnku 13 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran,
popF. jimi pisemné povérenych pracovniki.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového ¢isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

Zhotovitel se zavazuje ve lhaté péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni
oddvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Zhotovitele
podilejici se na plnéni této Smlouvy, s ni Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soutinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zékona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist
a taktéz poskytne Objednateli potfebnou souéinnost a potfebné Udaje a dokumenty,
aby Objednatel mohl splnit svoje povinnosti dle zVz, napf. povinnost uvefejnit
Smlouvu, vy3i skute¢né uhrazené ceny a seznam subdodavatelt za podminek
stanovenych v § 147a ZVZ.



181

183

185

186

SMLOUVA O DILO - 52014-0043, €islo sml. DMS 183-2014-12122

Y
UL
S SSNDDII120011-12120, £.j. 8299/2014-MZE-12122, £.sp. pr. 15A14906/2014-13310 . .:.
-t
Wsssewae & srowoz komunikaéni infrastruktury MZE - AgriBus PENIRERRETYQ TENADRETY

8 MNAHRADA SKODY

Kaizda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v rémci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k
pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neni povinna nahradit kodu, ktera vznikla v diisledku vyluéné vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na
svou povinnost provést Dilo nebo jeho &ist s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, pokud k tomuto doslo
vyluéné vdisledku prodleni splnénim zdvazki druhé smiluvni strany nebo
v dasledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky (§ 2913 odst. 2
obcanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na mimofadné nepfedvidatelné a neprekonatelné prekaiky branici Fadnému plnéni
této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a pfekonani téchto mimoradnych nepfedvidatelnych a neprekonatelnych prekazek.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficemi pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nédhradu $kody i v pfipadé, Ze se
jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny,
a to v celém rozsahu.

18 SANKCE A SLEVA Z CENY

- 19.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim kterékoliv dil&i €asti Vytvoreni
systému AgriBus v terminu uvedeném v harmonogramu plnéni, ktery je
uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy3i 20.000,- K¢ za kazdy i zapoéaty den prodlent;

19.1.2 vpripadé porudeni kvalitativnich parametrl slueb Udriby a podpory se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli slevu zceny Dila ve wysi
specifikované v pfiloze €. 2 této Smlouvy;

19.1.3 v pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim zdvazku odstranit vady nebo
nedodélky dle predavaciho protokolu nebo akceptaéniho protokolu
s vyhradami ve Ih{té stanovené dle odst. 7.9 této Smlouvy se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni;
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19.2
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19.1.4 v pfipadé prodleni Zhotovitele odstranit Podstatnou zaruéni vadu ve lhité
stanovené dle odst. 12.6 této Smlouvy se zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢, a to za kazdy i zapocdaty den prodleni;

19.1.5 v pfipadé prodleni Zhotovitele odstranit Nepodstatnou zaruéni vadu ve lhité
stanovené dle odst. 12.6 této Smlouvy se zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni;

19.1.6 v pripadé prodleni Zhotovitele svypracovanim Migraéniho plénu nebo
v pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim jeho povinnosti dle odst. 20.1 této
Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
10.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.7 v pripadé poruseni zdvazku Zhotovitele provadét Dilo pouze subdodavateli
uvedenymi vodst. 13.1 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 100.000,- K¢ a to za kazdy pfipad
poruseni téta povinnosti .

sw e

vystavené Zhotovitelem poté, co Objednateli vznikne ndrok na slevu zceny.
V pfipadé, Ze vyse Casti ceny Dila fakturované Zhotovitelem nebude dostacujici
k pokryti slevy zceny Dila, bude sleva zceny zdsadné zohlednéna v nasledujici
fakture. Podrobnosti a specialni pravidla stanovi pfiloha €. 2 Smlouvy.

Zaplaceni slevy zceny nebo smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky ani ndhradu zptsobené Gjmy.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy oprdvnéné
smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihata delsi.

20. MIGRACNI PLAN

20.1

Zhotovitel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Gcastnit se jednani s Objednatelem a tfetimi
osobami za Glelem plynulého afadného pfevedeni poskytovani sluzeb Udriby
a podpory ¢i jejich pfislusné ¢asti nebo podobného &i souvisejiciho plnéni na nového
poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonéeni uginnosti této Smlouvy
(dale jen ,Migrace”). Za timto Ulelem se Zhotovitel zavazuje v dostateéném
predstihu vypracovat dle navrhu metodiky realizace migracniho planu a na zakladé
pokynu Objednatele migraéni plan vymezujici veskeré podminky pro prevedeni dalsi
UdrZby a podpory i jiného relevantniho plnéni na nového poskytovatele (déle jen
»Migraéni plan“) a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto Migraéniho planu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, kterd se tyka
Migracniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy, bude jejich dohodou uréen soudni
znalec pro posouzeni sporné otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim
soudniho znalce fidit. Zhotovitel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a
Migracniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby Upiného pievzeti a inicializace poskytovéni sluZzeb podobnych
sluzbdm Udriby a podpory &i plnéni souvisejiciho novym poskytovatelem. Zavazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1
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rok po jejim ukonceni z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén po?adat o
vypracovani Migratniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy nejdfive 12 mésicii pied
radnym ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli po odstoupeni Objednatele
od této Smlouvy nebo po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje vypracovat Migracni plan dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruZeni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel Ihitu del3i. Vypracovanim Migraéniho plénu dle tohoto
odstavce Smlouvy se rozumi jeho akceptace za obdobného poufiti odst. 7.5 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Migraéniho planu dle
tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti pInéni nezbytného k jeho realizaci je souasti
ceny za sluiby Udriby a podpory dle této Smiouvy, pfitemi Zhotoviteli nendle?i
narok na jakékoliv dalsi finanéni plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb Udriby a podpory
nebo jakeékoli jejich Casti nebo podobného ¢ souvisejictho plnéni s novym
poskytovatelem odliSnym od Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel po skonéeni
ufinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam
veskerou sou€innost potiebnou pro Gcely plynulého a fadného poskytovani slufeb
obdobnych sluibam Udriby a podpory & jejich pisluiné &asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Zhotovitele
ziskanych na zakladé pinéni této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Je
Zhotovitel je v ramci souCinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpeéit na
vyzvu Objednatele osobni Gcast pfislusnych Elenl realizaéniho tymu na jednanich
s Objednatelem ¢i jim urenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma souginnosti
miZe byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendainiho
mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihiity dle pfedchozi
véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpeovdna formou emailové i
telefonické konzultace. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let
ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Zhotovitel se zavazuje reagovat na
poZadavek Objednatele nebo jim urlené tfeti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, 7e cena za pInéni dle
tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani sluzeb Udriby a podpory bez ndroku
na finanéni pInéni dle KL Reparametrizace a optimalizace.

21 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

21.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a pozbyva dcinnosti uplynutim tfi (3) let ode dne zahdjeni poskytovéni
SluZeb udrzby a podpory.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, ndrokl na ndhradu $kody a naroky ze smluvnich pokut a slev z ceny,
ustanoveni odst. 13.2 této Smlouvy, ustanoveni o ochrané informaci a ustanoveni o
povinnostech Zhotovitele dle ¢l. 20 této Smlouvy, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku uginnosti této Smlouvy.
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21.3

214

21.5

21.6

21.7

MINSTERSTVO ZEMEDELSTY

Ode dne dokonéeni Systému AgriBus je Objednatel opravnén kdykoliv tuto Smlouvu
vypovédét bez udani diivodu a bez jakychkoliv sankci. Vypovédni Ihata je Sest (6)
mésict a jeji béh bude ukonéen Zesty mésic po doruteni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy z divodu
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a dale v nasledujicich pfipadech:

21.4.1 prodleni Zhotovitele s provedenim jakékoliv ¢asti Dila po dobu delSi neZ
patnact (15) dnd oproti terminu plnéni stanovenému podle této Smiouvy,
pokud Zhotovitel nezjednd ndpravu ani vdodateéné Ihité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ih(ita nesmi byt kratsi nez deset (10) dnil od doruceni takovéto vyzvy,

21.4.2 pokud nedojde k akceptaci Detailni specifikace ani do tficeti (30) dni ode
dne pfedloZeni jeji prvni verze Objednateli,

21.4.3 porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele,

21.4.4 nebude schvalena ¢stka ze statniho rozpoCtu, i z jinych zdrojl (napf. z EU),
ktera je potfebnéa k (ihradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce,

21.4.5 poruseni povinnosti Zhotovitele, ¢i kterékoliv osoby, ktera je k pinéni této
Smlouvy vazédna spoleéné a nerozdilné sjingmi osobami na strané
Zhotovitele, udrzovat prohlaseni dle odst. 1.2 této Smlouvy v pravdivosti a
Objednatele bezodkladné informovat o viech skute¢nostech, které mohou
mit dopad na jejich pravdivost, Uplnost nebo pfesnost;

21.4.6 na majetek Zhotovitele je prohlasen Upadek nebo Zhotovitel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

21.4.7 Zhotovitel porusi zadvazek uvedeny v odst. 8.7 této Smlouvy.
21.4.8 Zhotovitel vstoupi do likvidace nebo
21.4.9 v pfipadé stanoveném v pfilohach této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv nesporné splatné éstky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ
Sedeséat (60) dnii, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatené pfimérené
Ihiité, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pfi¢emi tato lhiita nesmi byt krat$i neZ patnact (15) dnl od doruceni takovéto vyzvy.

V pfipadé odstoupeni Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy tato Smlouva zanika ke dni doruceni odstoupeni
druhé smluvni strané. Smluvni strany si vrati jiZ poskytnuté pinéni, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka casti Dila, které byly
ke dni G&innosti odstoupeni od Smlouvy dokonceny a pfedany Objednateli, pfiemz
Vytvofeni systému AgriBus se povaiuje za jednu ast Dila. Objednatel ma pravo
rozhodnout, zda si ponechd rozpracované pinéni, tedy ¢ast Dila, ktera nebyla ke dni
uéinnosti odstoupeni od Smlouvy dokoncena a pfeddna Objednateli. V pfipadg, Ze si
Objednatel rozpracované plnéni ponechd, méa Zhotovitel ndarok na pomérnou cast
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ceny odpovidajici pomérné casti zhotoveného Dila. V pfipadé, ze Objednatel nebude
mit zajem ponechat si rozpracované pinéni, ma Zhotovitel, nebude-li se jednat o
odstoupeni od Smlouvy vramci jejiho odst. 21.4 této Smlouvy, ndrok na nahradu
ucelné vynaloZenych ndkladi na provedeni daného plnéni do doby doruceni
odstoupeni od Smlouvy, vySe nahrady téchto nakladt viak nesmi byt vy33i, nez by
byla 1/2 vy3e ceny pfedmétného plnéni ponizena dle pfedchozi véty.

22 ReSeNi SPORU

221  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obé&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

222  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupct. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

=B ZAVERECNA USTANOVEN(

231 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy uzavienych vsouladu s pfisludnymi
ustanovenimi ZVZ a podepsanych osobami oprédvnénymi jednat jménem smluvnich
stran.

232  Vpfipadé rozporu mezi ustanovenimi €l. 1 az €. 23 Smlouvy a jakoukoli pfilohou
Smlouvy se poutiji ustanoveni €. 1 az €l. 23 Smlouvy.

233  Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

234 Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

235  Zhotovitel vyslovné souhlasi stim, Ze Objednatel je opravnén postoupit prava a
povinnosti Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

236  Zapocteni na pohledavky Zhotovitele za Objednatelem viéi pohledavce Objednatele
za Zhotovitelem vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

23.7  Préva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho porudeni se proml¢uji ve Ihté
patndcti (15) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

23.8  Zhotovitel pfebird podle & 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté
plnéni, pozadavky na poskytovéani Udriby a podpory a podminkami SLA.

23.9  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Navrh technického Feseni na vytvofeni Systému AgriBus

Pfiloha €. 2: Specifikace sluzeb Udriby a podpory
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Priloha €. 3: Rozpocet a platebni milniky

Pfiloha €. 4: Harmonogram pinéni

Pfiloha €. 5: Seznam subdodavatell

Priloha €. 6: Opréavnéné osoby

Pfiloha €. 7: Technicka specifikace predmétu pInéni vefejné zakazky
Priloha €. 8: Prehled zavaznych pozadavki

Pfiloha €. 9: Zadavaci dokumentace

23.10 Bude-li v jakékoliv pfiloze Smlouvy uveden pojem ,Zadavatel”, ma se tim na mysli
Objednatel definovany v zahlavi této Smlouvy.

2311 Tato Smiouva je uzaviena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrZi po
dvou stejnopisech.

strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pietetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel

' v Praze dne 05 -0i- 2018 v??_b.ZE dne ZA-5 . 20'(@

OKsystem a.s.

Ing. Vitézslav Ciml
Clen pfedstavenstva

OKsystem

Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
I&: 27373665, DIC: CZ27373665
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Priloha c. 1

Navrh technického feSeni na vytvoreni Systému AgriBus



10 NAVRH TECHNICKEHO RESENI

10.1 NAPLNENI CILOVEHO STAVU A MOZNOSTI ROZVOJE RESENI

Navrzené feseni klade duraz na pfidanou hodnotu, kterou nova platforma AgriBus dlouhodobé pfinese
Zadavateli. Uchazet pfi navrhu feSeni posoudil nékolik variant feSeni, pocinaje variantou postavit platformu
na produktové fadé renomovaného globalniho vyrobce SW aZz po variantu vybéru nejlepsiho feSeni pro
kazdou komponentu a nasledne integrace téchto komponent.

Uchazet dlouhodobé realizuje integracni feseni dle principti SOA a zajistuje produkéni podporu integraénich

platforem se sloZitosti srovnatelnou s prostfedim Zadavatele. Vedle odpovidajici integraéni platformy SOA
5 jsou pro dlouhodoby uspéch rovnéz nezbytné fungujici procesy SOA Governance a jejich podpora pomoci
vhodnych nastroji. Vzhledem k nedostatkim nastroji SOA Governance nabizenych na trhu Uchazed
vytvoril viastni feSeni GEM SOA Governance, které kromé poZadovanych funkcionalit poskytuje rovnéz
potiebnou rozsifitelnost, nezbytnou v modernim svété IT.

V oblasti BPM Uchaze¢ dodava feSeni pouzivané velkymi ¢eskymi a nadnarodnimi podniky. Oblast BPM
probiha v soutasné dobé vyraznym vyvojem a fada novych produktu (véetné renomovanych dodavatell)
neni dostateéné ovéfena produkénim provozem. BPM aplikace na platformé dodavané Uchazeéem, GEM
BPM Suite, vyuzivaji tisice koncovych uzivatell k fizeni dllezitych podnikovych procesu.

Navrh feseni byl posuzovan kritériem plnéni pozadavk( Zadavatele a provérenim potrebnych vlastnosti a
funkénosti Uchazeéem. Uchaze€é z navrhu feSeni postupné vylougil produkty, které nebyly dostateéné
provéiené v produkénim prostfedi velkych organizaci, produkty, jejichz funkénost deklarovana dokumentaci
neodpovidala skuteénosti a dale feSeni s nedostateénymi mozZnostmi integrace a rozsiieni.

10.1.1 PRINOSY RESENI

Uchaze€ jako jadro komunikacni sbérnice ESB zvolil platformu Oracle SOA Suite 12c. Uchaze¢ dlouhodobé
dodava feseni vyuzivajici platformu Oracle SOA Suite a poskytuje naslednou produkéni podporu. Uchazeé
ma s touto platformou velmi dobre zkusenosti z pohledu poskytované funk&nosti a stability. Oracle SOA
Suite je pfednim produktem z pohledu inovaci v oblasti integraci v podnikové sfére.

Oracle SOA Suite poskytuje dostatecny vykon a moznosti Skalovani pro zajisténi integracni platformy
v prostiedi Zadavatele. Vyvojafi mohou pro navrh novych sluZeb a rozvoj stavajicich pouzivat pokroéilé
vyvojové prostiedi, které zvySuje jejich efektivitu a umozniuje fadu krokl v procesu vyvoje automatizovat.

Vzhledem ke stavajicimu feSeni Zadavatele, kde jsou souéasné sluzby provozovany na platformé Oracle
BPEL Process Manager, zvolena platforma Oracle SOA Suite znamena zaroven nejlepsi feseni pro
minimalizaci rizik spojenych s migraci na novou platformu AgriBus. Uchaze¢ realizoval migraci sluzeb
z Oracle BPEL Process Manager 10g na platformu Oracle SOA Suite 11g pro vyznamnou ¢eskou organizaci
a kromé dulezitych zkuSenosti z procesu migrace ma pfipraveny migraéni nastroje, které umozniuji pfevod
sluzeb s nizkym rizikem lidskych chyb.

Soucasti feseni je BPM platforma, ktera umozni realizaci agendovych aplikaci s maximalni flexibilitou
obsluhovanych obchodnich procesu. V minulosti byly agendoveé aplikace dodavany na miru dle obchodnich
procesU navrzenych v analyze a zmény obchodnich procest vyZadovaly praci vyvojaiti s vyznamnymi
néklady na realizaci zmén. V sou¢asném prostiedi, kde dochazi k &astym zmé&nam obchodnich procesu a
legislativy, dosavadni model vyvoje jiz nevyhovuje. BPM platforma umoziuje, aby zmény obchodnich
procestl realizovali analytiéti pracovnici, a zmény procesu jsou pfimo€afe promitnuty do chovani
agendovych aplikaci. Vyuziti BPM platformy vyrazné redukuje ¢as od vzniku pozadavku do jeho realizace
v produkénim prostredi.

Uchaze¢ pro BPM platformu feseni AgriBus porovnal nekolik produktil nabizenych na trhu jinymi SW
dodavateli s vlastnim feSenim GEM BPM Suite. GEM BPM Suite je provéfen produkénim provozem ve
vyznamnych spole&nostech, poskytuje moznosti roz3ifeni dle poZzadavku Zadavatele a dale licenéni politika
produktu umoznuje dostateéné skalovani BPM platformy. GEM BPM Suite umozriuje dodavky agendovych
aplikaci od vice dodavatelll (pomoci oddélenych aplikaénich oblasti) a nema tésnou vazbu s ¢asti ESB
AgriBus. BPM platforma a ESB platforma béZi na oddélenych serverech a mohou tak byt nezavisle
skalovany. Zaroven provoz procesu a agendovych systému nebude vykonové ovliviiovat provoz na ESB.

Sjednoceni navrhu a provozu agendovych a editorskych systému

OKsystem -




BPM platforma a souvisejici metodika umozni jednotny navrh a provoz agendovych aplikaci a editorskych
systémi. Garanti a analyticti pracovnici budou moci jednoznacné navrhnout a validovat obchodni procesy
realizované agendovou aplikaci.

Sjednocenim procesu vyvoje a zmén agendovych aplikaci dojde ke snizeni &asu a nakladu potfebnych na
realizaci zmény. Pouziti BPM procesu v prubéhu vyvoje rovnéz snizuje riziko, Ze se vysledna agendova
aplikace chova jinym zpusobem, nes Zadavatel schvali v analytické dokumentaci.

Garanti jednotlivych agendovych aplikaci ziskaji jasny pfehled o realizovanych obchodnich procesech a
budou moci procesy efektivnim zpusobem upravovat nebo navrhovat jejich zmény.

Jednoducha integrace systémi, aplikaci a sluzeb

Navrzené ESB fedeni poskytuje kontinuitu pro pfechod ze soutasného feseni Oracle ESB na nové feseni
AgriBus. Sou¢asné sluzby budou migrovany do nové platformy, koncepty pouzivané ve stavajici platforme
véak zUstanou platné i v nové platformé. Pracovnici Zadavatele i souéasni Dodavatelé mohou s minimem
usili zagit pouzivat nové dodane fedeni, véetné vyvojového prostfedi JDeveloper.

Platforma Oracle SOA Suite 12c je jednou z nejmodern&jsich integraénich platforem, umozZiuje vyuziti
integragnich navrhovych vzorl a podporuje Sirokou Skalu integra&nich standardl. Pouzitim platformy Oracle
SOA Suite 12c se vyrazné redukuje nutnost psani programového kédu pro rozvoj stavajicich sluzeb a
realizaci sluzeb novych. Cast chovani sluZeb Ize zajistit a ménit pouze pomoci konfigurace.

Soutasti navrzené platformy je komponenta pro realizaci vykonnych sluzeb s kratkou dobou béhu Oracle
Service Bus a komponenta BPEL Process Manager pro zajisténi komplexnich orchestraci a dlouhatrvajicich
integra&nich procesu.

Oracle SOA Suite 12c podporuje standard SCA (Service Composite Architecture), ktery umoZriuje
opakované vyuziti jednou vytvofenych integracnich komponent. Vrstva SCA zajistuje potfebnou abstrakci
nad technologiemi, které integraéni feseni vyuzivaji, a usnadfiuje béznym vyvojarim pouziti integranich
komponent bez nutnosti znat jejich detailni implementaci.

Metodika vytvoiena v ramci dodavky standardizuje procesy zajistujici SOA Governance, od okamziku vzniku
pozadavku na novou sluZbu az po ukonéeni Zivotniho cyklu existujicich sluzeb. Metodika pro tvorbu a rozvoj
sluzeb bude obsahovat opatfeni, kterd umozni co nejvy&&i vyuziti jiz hotovych sluzeb — opétovné pouZiti
sluzeb je jednim ze zakladnich pilifl Uspé&&né realizace SOA. Komponenty IS nebudou integrovany napfimo,

ale pomoci sluzeb ESB AgriBus.
Snizeni naroki na provoz, zabezpeceni a monitoring sluzeb
Platforma AgriBus poskytne kompletni dohled nad provozovanymi sluZbami.

Platforma ESB AgriBus umoziiuje prohlizet instance sluzeb a2 na nejpodrobnéjsi Uroven detailu — jednatlivé
kroky zpracovani. P vzniku chyby lze otevfit chybovou instanci v administratorské konzoli a problem
efektivné lokalizovat. Konzole navic umoziuje uzivatelsky pfivétivé zobrazeni krok(i zpracovani sluzby,
pracovnici podpory mohou analyzovat a lokalizovat problém bez nutnosti znalosti programovacich jazyku.

umozni odhalit problémy i pfed tim, nez problem zpusobi dopad na skuteéné obchodni procesy, a umozni
proaktivni feseni potizi.

Historicky archiv bude poskytovat dostateé&ny vzorek dat pro vyhodnocovani trendi ve vyvoji pouziti sluZzeb a
daléi analyzy.
AgriBus ESB umozni konfiguraci politik sluzby (bezpecnost a daléi viastnosti) pomoci nastroje Oracle Web

Service Manager (OWSM). OWSM umozfuje efektivni nastaveni politik bez nutnosti detailnich
implementaénich znalosti pouzitych standardi (napf. WS-Security). Zakladnim autentizaénim mechanismem

bude na platformé ESB AgriBus certifikat.
Zjednoduseni procesu a org anizacni struktury

V ramci metodiky rozvoje sluzeb budou definovany procesy SOA Governance s jasné definovanymi rolemi a
zodpovédnostmi. Budouci rozvoj stavajicich sluzeb a novych sluzeb bude podiéhat schvalenym standardim
v oblasti SOA Governance. Reseni GEM SOA Governance spoleéné s fizenou dokumentaci umozni zjistit,
kdo je zodpovédny za pfislusny Usek SOA Governance.

Procesy SOA Governance budou definovat zplsob zajisténi kvality novych i upravovanych sluzeb.

. Monitorovaci Fe§eni umoziuje véasnou, reakci na pFipadné provozni problémy. Soustavny monitoring sluzeb
6
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Standardizace architektury a procesu snizuje naroky na provoz, zjednodusuje celkovou architekturu
integraci, €imz zarover sniZuje riziko vypadku poskytovanych sluzeb.

Rychly vyvoj a nasazeni novych sluzeb

Zakladnim pfedpokladem pro zajiSténi flexibility sluzeb je znovupouziti jednou vytvofenych funkcionalit.
Metodika bude popisovat, jakym zplsobem maji byt sluzby vytvafeny, aby byly v budoucnu pouzitelné. Dale
bude metodika popisovat, jakym zplsobem ma analytik postupovat, aby vyuZil maximum jiZ realizovanych
funkénosti v ramci rozvoje sluzeb. Sluzby vystavené na ESB AgriBus budou v nastrojich SOA Governance
popsany na obchodni i technické Grovni, aby analytici i vyvojafi mohli ziskat dobry pfehled o jejich
vlastnostech i poskytovanych funkcich.

Metodika zaroveri popi$e zpusob, jak parametrizovat sluZby dle prostfedi nasazeni. Stejny instalaéni balik
pak mize byt nasazen do libovolného prostredi (vyvojové, testovaci a produkéni) bez nutnosti modifikaci.
Parametrizace dle prostedi zaroven snizuje riziko lidské chyby a nasledného vypadku sluzby.

Kontinualni rozvoj

Metodika bude popisovat fizeny a standardizovany proces nasazeni zmén. Metodika bude dale popisovat
standardni Zivotni cyklus sluzeb, vCetné prichodu zmén jednotlivymi prostfedimi (vyvojové, testovaci,
produkéni). Cilem je pro kazdou zménu zarudit ovéfeni kvality a do produk&niho prostiedi nasazovat az
ovéfene a schvalené zmény.

Pro vdechny nové a zménéne sluzby budou dle definovaného standardniho postupu vytvareny testovaci
scénare, které bude mozné kdykoliv spoustét pro uely regresnich testl a kontinuélni integrace (Continuous
integration). Pro kaZzdou realizovanou zménu pak bude mozné ovérit jeji dopady na okolni sluzby a
komponenty pomoci regresniho testu.

Metodika rozvoje sluzeb bude pokryvat i standardni pouziti nastroji SOA Governance a zplsob ukladani
zdrojovych koédul sluzeb a dalsich komponent,

10.1.2 ROzZvOJ PROCESU A SLUZEB

Platforma Oracle SOA Suite 12c je dodavana s nastroji podporujicimi rychly a efektivni vyvoj sluzeb.
Hlavnim nastrolem této platformy je nastroj Oracle JDeveloper 12¢, ktery je dodavan pfimo jako soudast
Quick Start’ instalace samotného produktu. Diky tomu je produkt JDeveIoper predinstalovan pfimo ve verzi
pro pouziti na vyvoj SOA aplikaci se véemi potfebnymi pluginy a vyvojar se nemusi prakticky o nic starat.

Nova verze JDeveloper 12c nabizi oproti pfedchozim verzim mnoho vylepseni, ale zaroven stale poskytuje
velmi podobné vyvojové prostiedi, coz umozniuje snadny pfechod z pfedchozich verzi.

Jako hlavni nastroj pro navrh sluzeb JDeveloper poskytuje pfedevaim:

Graficky designér SCA kompozitnich aplikaci a OSB procest
Graficky designér BPEL procesi

Graficky designér XSD schémat a XSL transformaci

Graficky designér pro navrh integrovanych unit testd, tzv. Test Suites

Vzhledem k propracovanym grafickym nastrojim je mozné nové sluzby navrhovat snadno, rychle a
efektivné. Pfi navrhu kompozitni aplikace vyvojar vyuziva Sirokou paletu komponent, které pretahuje na
plochu designéru a definuje vzajemna propojeni jednotlivych komponent a napojeni na cilové systémy.
Vysledkem je prehledny celkovy pohled na strukturu kompozitni aplikace. Nastroj JDeveloper je dale popsan
v odstavci 10.2.5.5.

Neméné dllezitym nastrojem pro vyvoj procesl a sluZeb je systém pro spravu a sledovani verzi zdrojovych
kédu. K tomuto ucelu Uchaze¢ pouzije osvéd&eny produkt — GIT, ktery Ize snadno integrovat s prostfedim
designéru JDeveloper 12c a ktery nabizi dostateénou flexibilitu pro vyvoj v malych i vétsich tymech. Velkou
vyhodou produktu GIT je systém lokalniho a vzdaleného ulozisté (repository) zdrojovych kéda.

% Quick Start (rychly start) instalace obsahuje vyvojové néastroje a lokalni b&hové prostredi potfebné pro
efektivni praci vyvojare. Instalace umozriuje efektivni pfipravu vyvojovych stanic a rychly pfechod vyvojard
na novou platformu.
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Pro efektivni testovani sluzeb vramci vyvoje Uchazeé pouziva nastroj SoapUl. SoapUl je jednim
z nejrozéifenéjsich nastroj0 pro testovani integraci. Tato open source platforma nabizi snadno pouzitelné
grafické rozhrani, ve kterém lze provadét Sirokou paletu testl, od uplné jednoduchych volani az po
automatické testovaci scenare. Pro jednotlivé testovaci scénare lze urCit o€ekavane odpovedi sluZzeb a jejich
vlastnosti a pak viéi nim porovnavat konkrétni vysledky testu.

Dalsi nastroj, ktery Uchazet bude vyuzivat pfi vyvoji sluzeb, je Sparx Enterprise Architect. Uchazeé nastroj
pfi vyvoji sluZzeb vyuZiva pro tvorbu zadani, dokumentace komplexnéjsich sluzeb a procesl a to prevazné
formou modelt UML. Uchazeé pouziva tento nastroj zaroven pro dokumentaci architektury podnikového
informaéniho systemu.

Ve vyvoji procesl a sluzeb Uchazed postupuje dle principi SOA architektury. Sluzby tvofi samostatnou
funkéni jednotku, funkénost musi byt vzdy snadno popsatelna a pochopitelna. Sluzby jsou navrhovany
volnou vazbou na poskytujici i konzumujici systémy a rozhrani sluzeb je popsano standardizovanym
kontraktem. PFi rozvoji sluzeb je kladen dlraz na opakované vyuZiti hotovych komponent, sluzby Ize vytvaret
pomoci skladani dalsich sluzeb. Sluzby navenek zakryvaji interni technické detaily, aby je analytici a vyvojafi
mohli efektivné pochapit a vyuzit. Sluzby jsou prehledné evidovany v registru sluzeb, jednotlivi pracovnici
Zjistuji udaje o sluzbé z tohoto registru. Informace v registru jsou vzdy aktualni, véetné Gdajich Zivotniho
cyklu sluzby. Vyvojafi a analytici podle Udajli z registru poznaji, které sluzby je vhodné vyuzit,

Ve spolupraci se Zadavatelem provede Uchaze¢ rozélenéni sluzeb do logickych celkl. Kazdy logicky celek
bude nasledné reprezentovan v béhovém prostiedi SOA Suite 12c jednou sekci Partition” a v prostiedi
editoru JDeveloper 12¢ jednou aplikaci SOA Application. Uvedené clenéni sluzeb usnadnuje orientaci ve
sluzbach, jejich nasledné prochazeni a vyhledavani.

Pfi vyvoji bude Uchazeé klast velky diraz na znovupouzitelnost (reuse) jednotlivych komponent a sluzeb.
Pro tyto potieby pfinasi platforma Oracle SOA Suite 12¢ podporu §ablon (templates), které Ize definovat na
raznych urovnich kompozitnich aplikaci. K dispozici jsou 8ablony celych kompozitnich aplikaci, jednotlivych
komponent i éasti BPEL procesl. Pouziti $ablon radikalné snizuje naklady na vyvoj i naslednou Gdrzbu
celého systemu.

V ramei implementace Uchazed pocita s tvorbou opakované pouzitelnych internich / technickych sluZeb,
které budou slouzit k zapouzdfeni ¢asto pouzivané logiky, jako je napf. napojeni na komplikované datové
standardy, apod. Technicke sluZzby budou dostupné pouze pro vnitfni procesy platformy SOA Suite 12c.

Pro ulozeni kontraktu sluzeb Uchaze¢ pouzije sdilené ulozisté Oracle MDS (Metadata Services). Vyhodou
centralniho Ulozisté je snadné sdileni kontraktl mezi sluzbami, udrzeni konzistence a zamezeni
nekontrolovatelnému kopirovani riznych verzi kontraktl k riznym konzumujicim sluzbam. Dal$i vyhodou je
definice spoleénych datovych struktur, které mohou byt velmi snadno sdileny mezi kontrakty sluzeb. U
kontrakt sluzeb bude zajisténo verzovani dle pfedem definovanych metodik.

Vsechny sluzby ve vSech fazich vyvoje budou evidovany v centralnim registru sluzeb GEM SOA
Governance, kde je zajisténa kompletni sprava Zivotniho cyklu jednotlivych sluzeb. Obsahem registru jsou
detailni informace o evidovanych sluzbach a to véetné vzajemnych zavislosti, které lze zobrazit pomoci
interaktivniho grafu.

10.1.3 DOKUMENTACE PROCESU A SLUZEB

Kvalitni dokumentace je nedilnou soué&asti navrhu a implementace sluZzeb. Rozvoj a dostupnost
dokumentace bude popsana po procesni strance v dodané metodice.

Dokumentace jednotlivych sluzeb

Z podstaty navrhu a pouzitych nastroju probihd dokumentace na nékolika zakladnich urovnich a bude
zajisténa v nasledujicim rozsahu:

« GEM SOA Governance - dokumentace v centralnim registru bude slouzit pfedevsim architektim
a konzumentum sluzeb, kterym zajisti dostateénou informovanost o (éelu a zpusobu pouziti
sluzeb. Jiz v prvotni fazi cyklu vyvoje sluZzby bude do registru zanesena dokumentace obsahujici
prevazné udaje tykajici se pohledu ze strany obchodni analyzy. V dal$ich fazich bude postupné

* B&hoveé prostiedi ESB bude &lenéno na oddily, které se nazyvaji Partition.
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dochazet k dopliovani pfedevsim technickych detaill implementace a nasazeni na rlzna
prostfedi. Reseni GEM SOA Governance je dale popsano v kapitolach 10.2.5.4 a 10.2.11.4.
nastroje Enterprise Architect pro tvorbu dopliikové dokumentace ve formatu UML (napi. ve
formé sekvenénich diagramu). Takto vytvofené diagramy bude mozno volitelné pfiloZit do
registru sluzeb GEM SOA Governance ve formé dokument.

» Kontrakty sluzeb — z hlediska konzumenta je nejdulezZitéj§i ¢asti sluZby jeji rozhrani a kontrakt.
Z tohoto duvodu Uchaze zajisti technickou dokumentaci na urovni jednotlivych &asti kazdého
kontraktu. Jedna se pfedev3im o dokumentaci popisujici vyznam jednotlivych elementi (v ramci
definice XML Schema) a operaci (v ramci definice WSDL) ve formé anotaci. Takto
zdokumentované rozhrani usnadfuje praci vyvojarfum sluzeb i jejich konzumentum.

Dokumentace metodik vyvoje sluzeb a procesi

Vedle dokumentace samotnych sluzeb Dodavatel vytvofi dokumentaci metodik rozvoje sluzeb a procesu.
Tato metodika bude pokryvat oblasti vyvoje novych sluzeb, metodiku verzovani, metodiku jednotného
pojmenovani (nazvy sluzeb, nazvy elementl v kontraktech, operaci a podobné&), metodiku pouziti MDS,
technicke standardy a dalSi pozadované metodiky dle zadavaci dokumentace.

Dokumentace sdilenych komponent

Dokumentaci metodik bude dopliovat dokumentace sdilenych komponent. Jsou tim mysleny pfedevsim
ruzné $ablony nebo znovupouZitelné komponenty, jejichz pouZiti se vyZaduje v implementaci napfi¢ celym
spektrem sluzeb.

10.1.4 PODPORA INTEGRACE KOMPONENT IS

Redeni na platformé Oracle SOA Suite 12c poskytuje vyvojafim Sirokou paletu adaptéri s vyuzitim
nejrozsifenéjSich standardl. Souéasti platformy jsou mimo jiné i adaptéry na pfimou integraci komplexnich
aplikaci, jako je napf. SAP. V pfipadé vzniku potieby daldich méné standardnich adaptéri je k dispozici
mozZnost vyuZiti adaptérl tietich stran. Alternativou mize byt i vyvoj a integrace vlastnich adaptéri dle
specifickych potfeb pomoci platformou poskytovaného frameworku. Ve verzi 12c je k dispozici také podpora
pro cloud adaptéry (napf. Salesforce) umoznujici snadnou integraci aplikaci typu SaaS.

Prehled adaptéri SOA Suite
Technologické adaptéry:

ADF-BC = napojeni na sluzby typu ADF-BC (ADF Business Component)

AQ - napojeni na fronty typu Oracle Advanced Queuing

B2B — napojeni na systém Oracle B2B

BAM 11g — napojeni na Oracle BAM Server (operace insert, update, upsert®, delete)

Coherence — napojeni na Coherence server cache, adaptér umozZriuje uloZit, odstranit, nagist

nebo provest dotaz do cache

» Database — napojeni na jakoukoli rela¢ni databazi podporujici standard SQL, ke které existuiji

ovladate JDBC, nad databazi lze provadét SQL dotazy typu select, update a insert, nad

databazi typu Oracle Ize navic volat vioZzené procedury

Direct — pfimé napojeni na systém Oracle OSB (interni komunikace komponent SOA Suite)

EJB — napojeni na aplikace typu EJB

File = napojeni a manipulace se soubory na souborovém systému (éteni a zapis)

FTP — napojeni a manipulace se soubory na vzdaleném (lozisti pomoci standardu FTP (&teni a

zapis)

* Healthcare — napojeni pomoci specifickych protokoll pro pfenos zdravotnickych informaci jako
HL7, X12, HIPAA, NCPD nebo CDR

s+ HTTP - napojeni sluzeb podporujicich HTTP poZadavky typu GET a POST

« JMS - napojeni front typu JMS (Java Messaging Service), adaptér je certifikovany pro

poskytovatele AQ JMS (OJMS 8.1.7, 9.0.1.4 a 9.2), TIBCO JMS, Weblogic JMS, Apache Active

MQ, je mozné napojeni na frontu (queue) i téma (topic)

* Kombinace operace insert a update podle toho, zda zaznam jiz existuje.
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+ LDAP - napojeni na LDAP V3 server, adaptér umoznuje pfijimat notifikace v pfipadé zmény dat
v adresafi (change log notification, entry change notification) a spoustét provadéni operaci (add,
delete, modify, modify DN, compare, search, execute a DSML request)

* MFT — napojeni na system Oracle MFT (Managed File Transfer)

« MQ - napojeni na fronty typu MQ (IBM)

« MSMQ - napojeni na fronty typu MSMQ (Microsoft)

+ REST - napojeni na sluzby typu REST, podpora definice rozhrani WADL, podpora zprav ve
formatu JSON

e SOAP - napojeni na standardni webove sluzby komunikujici protokolem SOAP

« Socket — napojeni komunikace pomoci socketl TCP/IP

» UMS - napojeni na komponentu Oracle UMS (User Message Service), ktera umozriuje
komunikaci mezi uzivateli a aplikacemi, komponenta umoziuje pfijem a odesilani Emaill, SMS
a zprav typu Instant Messaging

Aplikacni adapteéry:

s E-Business Suite — napojeni na rozhrani Oracle E-Business Suite

+ JDE World — napojeni na JD Edwards World ERP systém, Ize provadét operace insert a query

« SAP - napojeni na systém SAP R/3, podpora spousténi BAPI/RFC a IDOC pro odesilani a
pfijem dat

Cloud adaptéry:
» Salesforce — napojeni na sluzby serveru Salesforce.com
Metody integraci

Vyhodou platformy Oracle SOA Suite 12¢ je moznost vyuZiti Sirokého spektra integraénich metod a postupt
a dostatecna flexibilita pro feseni temér jakychkoli integracnich lloh dle aktualnich potreb.

Komunikace mezi konzumenty a poskytovateli sluzeb mizZe probihat dle potfeby synchronni i asynchronni
formou, nebo pfipadné formou jednosmérného (one-way) volani typu fire-and-forget®. V ramci orchestrace
procesl je moZne kombinovat rizné formy komunikace, napf. Ize v ramci synchronni komunikace s klientem
volat asynchronni procesy a naopak.

Dalsim moznym zplsobem integrace je volna vazba mezi systémy pomoci distribuce a konzumace udalosti.
Distribuce udalosti je zajist&éna komponentou EDN (Event Delivery Network).

Technologicky integrace nej€astéji probihaji na urovni webovych sluzeb a SOAP protokolu pro synchronni
komunikaci a na urovni front pro zajisténi asynchronni komunikace. Velmi ¢asté jsou i databazové integrace
spousténim vloZzenych procedur, méné caste pak napriklad integrace na urovni vymény datovych soubort
(uréeno pro pfenos velkych objemu dat).

10.1.5 ZABEZPECENI RESENI A BEZPECNOSTNI STANDARDY
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10.1.6 MONITORING

Monitoring b&hu celého fedeni AgriBus bude provadén z centralniho monitorovaciho systému a na jednotlive
chybové stavy, nebo prekroéeni limitnich hodnot bude reagovano zaslanim notifikace v textové podobé
odpovédnym spravcim systému. Jediny centralni systém, pres ktery bude probihat veskera komunikace,
umozni vyée zminénému monitorovacimu systému detailné monitorovat probihajici transakce.

Stavy jednotlivych sluzeb bude mozné sledovat na prehledném dashboardu s mozZnosti jednoduché filtrace.
Tyto stavy Ize podrobnéji zobrazit formou grafu. Soucasti webového rozhrani je zaroven prehledné
zobrazeni SLA, které poskytuje podrobné informace o SLA skupin sluzeb, skupin zafizeni, jednotlivych
zafizeni, pfipadné jednotlivych sluzeb. Casovy interval pro vypo&et SLA lze libovolné nastavit. Veskeré
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informace o SLA Ize pomoci webového rozhrani jednoduse exportovat ve formatu CSV, coz vyrazné
zjednodusuje moznost dalsiho zpracovani téchto informaci.

Napojeni na externi monitoring bude provedeno pomoci zadavatelem preferovaneho protokolu SYSLOG,
zabezpe&eného pomoci protokolu TLS. Integrace se systémy Zadavatele je dale popsana v odstavci
10.2.5.6.

Historicky archiv bude obsahovat veskeré vykonnostni metriky a chybové stavy béhovych prostiedi. Tyto
informace budou online k dispozici komponenté monitoring, pfipadné dalsim systémam.

Na zakladé téchto informaci bude historicky archiv zpracovavat ¢asové fady jednotlivych udaju, které
poskytnou podklady pro véasnou indikaci moznych vykonnostnich problému. VEasna predikce usnadni
planovani navyseni kapacity a skalovani celé infrastruktury.

Véechny metriky a pfedpfipravené statistiky poskytnou detailni podklady pro vyhodnoceni pinéni SLA.

Aktivné monitorované sluzby, skupiny sluzeb a prostredky celé infrastruktury:
OS Linux

Vyuziti diskového prostoru

Vyuziti operani paméti

Zaplnéni swap svazku

Zatizeni CPU

Tok na sitovych rozhranich

Bé&h kligovych systémovych sluzeb véetné sluzeb ESB a DB
Béhu kligovych sitovych sluZeb véetné sluzeb ESB a DB

0S8 Windows

Vyuziti diskového prostoru

Vyuziti operaéni paméti

Zatizeni CPU

Béh kligovych systémovych sluzeb véetné sluzeb BPM
Béhu kligovych sitovych sluzeb véetné sluzeb BPM

Aktivni sitove prvky

o Zatizeni zafizeni

s Toky na kli¢ovych linkach
Datové ulozisté

» Stav celku a jeho komponent
ESB, BPM a Historicky archiv

Informace o transakcich

Informace o pfihlasenych uZivatelich
Informace o vybéru fronty a délce fronty
Informace o béhu sluzeb

Load Balancery a Firewally

« Dostupnost véech sitovych komponent
+ Toky na sitovych rozhranich
« Externi dostupnost publikovanych sluzeb

Monitorovaci fe$eni poskytuje pokrogilé uZivatelské rozhrani pro sledovani stavbu jednotlivych komponent a
monitorovacich metrik, uzivatelské rozhrani je dale popsano v odstavci 10.2.11.8.
10.1.7 OPAKOVATELNA VYUZITELNOST SLUZEB

Reseni na platformé Oracle SOA Suite 12c pouziva k tvorbé sluzeb architekturu SCA (Service Component
Architecture) kompozitnich aplikaci. SCA architektura je zaloZena na rozdéleni sluzeb do atomickych
komponent, které v sobé obsahuji jednotlivé asti obchodni logiky, a jeiich pospojovanim vznika celek ve
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formé& kompozitni aplikace, ktera je zakladni jednotkou pro nasazeni na aplikaéni server. Pfinosem
architektury SCA je vyrazné prehledné&jsi proces vyvoje, lepsi rozsifitelnost a podpora znovupouZitelnosti
kemponent.

Struktura kompozitni aplikace se sklada z péti zakladnich prvkd, jak je znazornéno na nasledujicim
schématickém diagramu.

properties

Java interface

NSDL portType

service

Binding:
SOAP
JMS

JCS

\ component leference

composite

Obrazek 2 Architektura SCA aplikace

Zakladni prvky kompozitni aplikace (popis pojm( uvedenych vyse na obrazku):

Service — je vstupnim bodem aplikace, jde o rozhrani vystavene pro volani aplikace zvenku
Component — atomicka €ast funkéni logiky, ktera je znovupouzitelna v ramci jedné aplikace
Reference — je odkaz na interni a externi sluzby volané uvnitf aplikace

Wire — realizuje vzajemné propojeni sluzeb, komponent a referenci uvniti aplikace

Properties — nastavitelné viastnosti, které slouzi k individualni specifikaci chovani jednotlivych
komponent

V nové verzi platformy Oracle SOA Suite 12c je oproti star§i verzi 10g vyrazné vysSi nativni podpora
vicenasobného pouziti jednotlivych komponent a je kladen celkové vétsi dlraz na uplatnéni principu
znovupouzitelnosti.

Sablony (templates)

Podpora pro uplatnéni principu znovupouzitelnosti (reuse) je ve verzi 12c dostupna na v&ech Urovnich
kompozitni aplikace. Pfi tvorbé& kompozitni aplikace jsou na vybér tfi zakladni typy §ablon — SOA Project
(Sablona pro rychlé vytvoreni zakladni kostry celé kompozitni aplikace), Component ($ablona pro vytvoreni
komponenty kompozitni aplikace) a Custom Activity ($ablona pro vytvoieni fragmentu logiky v ramci BPEL
procesu). Vyvojové prostfedi podporuje tvorbu a spravu uvedenych Sablon (viz nasledujici obrazek).
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Obrazek 3 JDeveloper 12¢ - $ablony na riznych trovnich kompozitni aplikace
Podprocesy (sub-processes)

V ramci jednoho BPEL procesu je ¢asto potfeba opakované volat stejnou logiku na vice mistech. Pro tyto
pfipady byl do verze 12c pfidan BPEL podproces (sub-process), ktery dokaze zajistit opakované pouziti
(reuse) definované ¢ast logiky (analogie volani funkce v programovacich jazycich).

K dispozici jsou dva typy podprocesu:

+ Inline — podproces, ktery lze volat pouze v ramci jednoho BPEL procesu, ma pfistup ke véem
proménnym mateiského procesu

« Standalone — podproces, ktery lze volat z riznych BPEL procesl, na vstupu otekava data a nema
pfistup k promé&nnym konzumujiciho procesu

Sdileni spoleénych komponent

Sdileni komponent mezi vyvojafi probiha na drovni vzdaleného GIT repository, stejné jako je tomu u
zdrojovych kédu sluzeb. Vyvojari tak maji vzdy pfistup k poslednim verzim spoleénych komponent a mohou
je pouzivat pfi vyvoji sluzeb.

Informovanost o dostupnych komponentach a funkcionalitach

Informovanost architektl o dostupnych komponentach a funkcionalitach bude zajisténa prostfednictvim
dostupnych dokumentu popisujicich metodiku vyvoje sluzeb a pfehled pouzitych komponent.

Zarovei bude vyvojarim i architektlim k dispozici pfehled a dokumentace sluzeb v ramci feSeni GEM SOA
Governance. Zde Ize snadno vyhledavat informace o jednotlivych sluzbach, jejich rozhranich a aktualnim
stavu v ramci Zivotniho cyklu. Dale je mozné sledovat zavislosti mezi jednotlivymi sluzbami.

10.1.8 NAVRH NOVYCH SLUZEB A POZADOVANE ZNALOSTI

Obsahem této kapitoly je popis vyvoje sluzeb z technického hlediska. Navrh sluzby Ize rozdélit do né&kolika
fazi, které nasleduji v logickém sledu. Jako predpoklad bereme novou sluZbu, ktera jiZ ma z obchodniho
pohledu definovanou funkénost a vyznam. Obsahem této kapitoly neni proces schvalovani ani tvorba
dokumentace.

Zatridéni a pojmenovani sluzby

V prvni fazi vyvoje je potieba definovat unikatni a jednoznatné pojmenovani sluzby odpovidajici jmennym
konvencim uréenym metodikou vyvoje sluzeb, Nasledné musi dojit k zatfidéni do stavajici struktury ¢lenéni
sluzeb, tzn. zvolit sekci (partition), do které bude sluzba logicky umisténa.

Vteto fazi je sluzba pod definovanym nazvem zaloZzena do registru sluzeb GEM SOA Governance do
urtené sekce. U sluzby je vyplnén slovni popis funkénosti a pfipadné pfilozena dokumentace ve formé
dokumentu ke stazeni.

Potfebné znalosti: znalost metodiky, znalost logicke struktury ESB AgriBus, uZivatelska znalost GEM SOA
Governance

Definice kontraktu
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Jednou z nejdllezitéjSich casti procesu vyvoje sluzby je definice kontraktu, ktery bude slouzit ke komunikaci
s nové zaloZenou sluzbou. Pfi definici je nutno dodrzovat konvence pojmenovani elementlu a datovych
struktur definované metodikou vyvoje sluzeb. Pfi navrhu je dale nutné vyuzivat sdilené datové typy
definované ve spoleéném ulozisti MDS.

V ramci definice kontraktu dochazi rovnou k tvorbé dokumentace vyznamu jednotlivych element( ve formé
anotaci. Toto je dlleZité pfedevdim pokud definici kontraktu provadi jind osoba nez méa na starosti vyvoj
sluzby. Nasledné dokumentace usnadriuje napojeni na sluzbu ze strany konzumentu.

Hotovy kontrakt je zaloZen do registru sluzeb GEM SOA Governance a podléha procesu schvaleni.
Potiebné znalosti: standardy XML a XSD, struktura datovych typi v MDS, GEM SOA Governance

Zalozeni projektu nove sluzby

Ve fazi, kdy je kontrakt sluzby schvaleny, muze zacit viastni vyvoj. K dispozici jsou informace o nazvu a
zatfidéni sluzby, podle kterych vyvojar zaloZi novy SOA Project do uréené aplikace SOA Application. Projekt
je vytvofen pomoci jedné z pfedem definovanych $ablon ve shodé s metodikou vyvoje sluzeb a principy
znovupouzitelnosti (reuse). Pouziti §ablony vyrazné urychluje vyvoj, standardizuje zakladni funkénost a
strukturu kompozitnich aplikaci a snizuje vznik pfipadnych chyb.

V ramci nového projektu dochazi k definici vstupniho rozhrani sluzby pomoci naéteni kontraktu z registru
sluzeb.

V této fazi je v pfipadé potfeby mozné definovat tzv. mock sluzby, které zajistuji, Ze sluzbu lze po nasazeni
na aplikaéni server provolat a sluzba vrati testovaci data. Takto lze simulovat funkénost jesté pred
zahajenim vyvoje sluzby a to predevsim v pfipadé, kdy soub&zné probiha vyvoj sluzeb, které jsou na nové
sluzbé zavisle.

Potfebné znalosti: vyvojové prostiedi JDeveloper, GEM SOA Governance, GIT

Vyvoj sluzby

V nové vytvofeném projektu probiha implementace funkéni logiky dané sluzby. Jde pfedeviim o napojeni
koncovych ,back-end" sluzeb do kompozitni aplikace (vyb&rem z registru sluzeb nebo vyuzitim interni
infrastruktury — napf. fronty, databaze, filesystem) a propojeni jednotlivych komponent v ramci kompozitni
aplikace. Dale dochazi k definici procesni logiky pomoci implementace BPEL procesi nebo sluzeb OSB®,

| zde dochazi k vyuZivani sdilenych komponent dle metodiky vyvoje vrémci zachovani pravidel
znovupouzitelnosti. Vyvojai casto vyuziva GIT repository pro verzovani kédu a nacitani sdilenych
komponent.

Potfebné znalosti: vyvojové prostiedi JDeveloper, BPEL, XPath, XSLT, GIT, GEM SOA Governance
Deployment a ladéni sluzby

Ladéni sluzby vramci vyvoje vétdinou probiha na aplikaénim serveru ve vyvojovem prostiedi. Nasazeni
sluzby je realizovano pfimo z prostfredi aplikace JDeveloper.

Pro testovani nasazenych sluzeb je nejéastji vyuzivan nastroj SoapUl, pomoci kterého Ize velmi snadno
realizovat provolavani nasazenych sluzeb. Podrobnou analyzu jednotlivych instanci Ize nasledné provadét
v administraénim rozhrani Oracle Enterprise Manager (EM).

Potfebné znalosti: vyvojové prostiedi JDeveloper, ScapUl, Oracle Enterprise Manager
Vytvofeni a provedeni unit testud

Zakladni unit testy Ize tvofit pribézné pfi procesu vyvoje a ladéni sluzby, nebo nasledné po jejim dokonéeni,
Je tfeba definovat zakladni scénare véetné napf. pozitivniho a negativniho prichodu danou sluzbou.

Testovaci scénafe se realizuji ve stejném prostredi nastroje JDeveloper v jakem probiha vyvoj sluzby a
v terminologii SOA Suite se oznatuyjl jako Test Suites. Pro kazdy testovaci scénaf je nutno definovat
testovaci data vstupu sluzby a vystupu koncovych sluzeb. V ramci kompozitni aplikace lze na kriticka mista
vkladat rizné kontroly (tzv. aserce) a kontrolovat, zda prochazejici hodnoty odpovidajici oéekavanym datim.
Aserce lze vkladat i pfimo do nitra BPEL procest.

® Oracle Service Bus, komponenta SOA Suite 12c.
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Po dokonéeni je nutno hotové scénafe nasadit na aplikaéni server, kde je Ize spustit v prostfedi Oracle
Enterprise Manager nebo pfimo z vyvojového prostfedi JDeveloper.

Potfebné znalosti: vyvojové prostiedi JDeveloper, Oracle Enterprise Manager, GIT
Pfedani sluzby k testum

Ve fazi ukonéeni vvoje je sluzba ulozena do centrainiho GIT repository a pfedana k ovéfeni kvality. Predani
k testim a nasledné schvaleni je zachyceno vramci GEM SOA Governance, kde je procesné feSen
kompletni zivotni cyklus jednotlivych sluzeb.

Schvalenim se sluzba povaZuje za dokon&enou a nasledujici kroky se jiz pfimo netykaji vyvoje sluzeb.
Potiebné znalosti: GEM SOA Governance, GIT

10.1.9 ReSENI BPM

BPM platforma bude zalozena na feseni GEM BPM Suite. GEM BPM Suite poskytuje béhove prostiedi pro
vytvofené BPM procesy a jejich komponenty a nastroje pro tvorbu a rozvoj BPM aplikaci - Designer.

Technologickym zakladem GEM BPM Suite je framework Microsoft Workflow Foundation (WF). WF
poskytuje procesni engine, programové rozhrani (API), pomoci kterého je mozné procesy ovladat a
technologicky zaklad pro Designér. WF je provéiena technologie vyuzivana v fadé produkcnich nasazeni,
mimo jiné ji pouziva pro fizeni workflow nejrozsifenéjsi portalové feseni Microsoft Sharepoint.

GEM BPM Suite je nadstavbou nad WF a umoziiuje definovat a pouzivat BPM procesy bez nutnosti detailni
technické znalosti WF a programovani.

Analytici a vyvojafi vytvafi procesy, aktivity a uzivatelské formulafe v integrovaném prostfedi Designéru. Na
nasledujicim snimku je prostfedi Designéru s navrhem procesu. BPM Designér je dale popsan v odstavci
10.2.11.6.
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Obrazek 4 Modelovani procesu v Designéru

Vytvofené agendové aplikace jsou nasazeny do béhového prostiedi BPM platformy. Uzivatelé nasledné
pfistupuji k agendovym aplikacim dle urovné nastavenych opravnéni. Na nasledujicim snimku je zachyceno
uzivatelské prostredi agendové aplikace.

BPM platforma poskytuje uzZivatelské rozhrani s modernim uzivatelskym vzhledem a funkcemi. Vzhled a
chovani uzivatelského prostiedi Ize upravit podle standard( Zadavatele pomoci $ablon a styll.
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Obrazek 5 Uzivatelské rozhrani agendové aplikace

" Uzivatelem zadana akce (zde piiklad akce Zalozit pozadavek) v BPM procesu zpUsobi pfechod do noveho
stavu procesu. V procesu mohou nasledovat automatizované akce nebo dalsi uzivatelské akce.
Nasledujici snimek uvadi uzivatelské rozhrani po pfechodu do dal$iho stavu procesu. V levé ¢asti snimku je
dale rozbalené menu s volbami dostupnymi pfihladenému uzivateli.
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Obrézek 6 UZivatelské rozhrani s rozbalenym menu
Integrace s ESB a pfipravenost pro prostredi SOA
BPM platforma a agendové aplikace postavené na platformé& BPM plnohodnotné podporuji principy SOA.
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BPM platforma umozriuje v ramci aktivit procesu konzumovat sluzby ESB. Pomoci sluzeb ESB Ize naplnit
objekty procesu a tak pro Uéely procesu vyuzit sluzeb ostatnich komponent IS, popfipadé pomoci sluzeb
ESB ostatnim komponentam IS posilat vystupy BPM procesti.

BPM platforma dale umoziiuje vystavit sluzby pro konzumaci z ESB, napfiklad pro ucel zalozeni nové
instance procesu, pro posun procesu do dalsiho stavu a dal$i udalosti.

10.1.10 PODPORA IMPLEMENTACE AGENDOVYCH SYSTEMU vV BPM

V ramci dodavky bude vytvorena detailni metodika, ktera bude popisovat proces implementace agendovych
systému v BPM. Metodika vytvori jednotny ramec pro vyvoj a rozvoj agendovych aplikaci, aby bylo mozné
aplikace spravovat jednotnym zpiisobem a nedochazelo k zavislosti na konkrétnich dodavatelich.

Principialné proces rozvoje BPM aplikace probiha v nasledujicich fazich:
Analyza

Vramci analyzy jsou specifikovany a schvaleny pozadavky na vyvoj nové popfipadé rozvoj existujici
agendove aplikace. V ramci analyzy BPM analytik navrhne procesy a jejich viastnosti — které aktivity maji byt
realizovany automatizované, které vyZaduji vstup uzivatele. Analytik pro jednotlivé aktivity procesu vytvofi
slovni popis.

V rémci analyzy jsou vytvofeny testovaci scénafe pokryvajici kompletni proces.
Implementace

Vramci implementace jsou realizovany specifické komponenty, které dosud nejsou dostupné v paleté
hotovych komponent. Komponenty mohou zahrnovat specifické validaéni procedury, specifické kontrolni
prvky a automatizované aktivity, které neni mozné sestavit zjiz pripravenych komponent. Postupnym
rozvojem agendovych aplikaci dochazi k doplfiovani palety dostupnych komponent a rozvoj se dale
zefektiviuje.

Kontrola kvality
Testovani funkénosti BPM procesU probihé podle scénafi pfipravenych ve fazi analyzy.

Dodavatel pfed nasazenim agendové aplikace provéfi, zda dodavana aplikace spliiuje standardy dané
v metodice pro rozvoj agendovych BPM aplikaci.

Nasazeni

Vysledné feSeni se nasazuje automatizované z prostiedi BPM Designéru. Pfi nasazeni uzivatel vybere
prostiedi, na které ma byt pfipravena verze nasazena.

Moznost dodavky oddélenych agendovych aplikaci

BPM platforma poskytuje oddélené workflow prostory pro rozvoj jednotlivych agendovych aplikaci. K t&mto
prostorlim je moZné umoznit pfistup vybranym skupinam uzivateld, aniz by tito uZivatelé mohli ovlivnit ostatni
BPM aplikace (agendové systémy).

V agendové aplikaci Ize vyuzit sdilené komponenty nebo wytvofit specifické komponenty pro danou
agendovou aplikaci. Specifické komponenty jsou privatni pro danou agendovou aplikaci.

10.1.11 ROzvoJ RESENI V DALSICH LETECH

"R E R EERERERERRAEDR

Dulezitym aspektem ESB platformy je schopnost podporovat procesni Zmeény organizace a umozZiiovat
automatizaci a zefektivnéni provadénych &innosti. Navrzené fe$eni ESB abstrahuje tvorbu a vyuziti sluzeb
od technickych detaill implementace a umozniuje zkratit cyklus dod&ni zmén do provozu,

PouZiti stabilni, dlouhodob& pouzivané a rozifené platformy Oracle SOA Suite umoziuje Zadavateli
planovat budouci rozvoj IT, véetné moznosti adopce novych technologii a konceptii ze svéta informaénich
technologii. Navrzena platforma se drZi osvédéenych integraénich standardi, &im2 je integrace
konzumujicich a poskytujicich systémi snazsi a stabilnéj$i nez je tomu u proprietarnich fedeni.

ESB platforma je dostate¢né dimenzovana na budouci rozvoj integraci v ramci informa&niho systemu
Zadavatele pro obdobi dodavky. V naslednych obdobich Ize platformu efektivné gkalovat a tim reagovat na
aktualni narGst konzumentd.

Rozvoj portfolia sluzeb
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Nové sluzby budou vytvareny v souladu s metodikou zahrnujici technologické standardy i procesy SOA
Governance. Efektivni procesy SOA Governance umozfuji, aby pfi navrhu novych sluzeb nedochazelo
k nekontrolovatelnému mnoZeni sluzeb a prekryvu jejich funkci. Procesy SOA Governance motivuji
organizaci k znovupouziti jiz vytvofenych komponent — zhodnocovat dfive provedené investice.

Soucasti SOA Governance je identifikace patné navrzenych sluzeb. Takové sluzby zdanlivé poskytuji
potrebnou funkcionalitu, nicméné jejich konzumentl nepfibyva, at uz kvili technickym pfekazkam nebo
nevhodnému navrhu rozhrani. Nevhodné navrZené sluzby je vhodné oznaéit jako neperspektivni a namisto
nich vytvorit nove sluzby, které bude mozné (efektivni) konzumovat z komponent informaéniho systému.

Nové moznosti automatizace

Kombinace ESB a BPM platformy dava nové moznosti automatizace uvnitf organizace. Platforma BPM
umozni jednoznaéné popsat pracovni procesy pomoci procesnich diagramu. Aktivity procesnich diagrami
mohou byt jak manualni, provadéné uzivateli pomoci formulait, tak i automatizované, bézici piné v rezii
informaéniho systému. BPM procesy tak propojuji praci lidi s praci informaénich systémi podle predpisu
specifikovaného BPM procesem. V mnoha organizacich procesy funguji opaéné — lidé propojuji svou praci a
navic jesté Cinnost informaénich systémil (vicendsobné zadavani stejné informace, posilani informaci
emailem a nasledné prepisovani apod.).

PouZitim BPM platformy ve spolupraci s vhodné navrzenymi sluzbami ESB Ize tyto neefektivni a k chybé
nachylné ginnosti omezit na minimum.

Zadavatel bude moci ve své organizaci identifikovat neefektivni &innosti a navrhnout jejich feseni na BPM
platformé.

Flexibilita organizace

Pfi navrhu BPM procesl jsou pracovni procesy zmapovany a lze je v budoucnu efektivnéji zménit. Znalost
pracovniho procesu je moiné jednoduse Sifit mezi provéfenymi pracovniky, odchodem nékterych
pracovniku pak zlstava znalost procesl zachovana a rovnéz je zajidténo jejich fizeni pomoci BPM
platformy.

V prostiedi statni spravy, kde je velké mnoZstvi procesi definovano legislativou, &asto dochazi k vynucenym
zménam pracovnich postupl. V takovych pfipadech modifikace centralniho BPM procesu umozni prenést
zménu na viechny Uéastniky procesu.

Zadavatel bude moci ve své organizaci v budoucich letech postupné mapovat stavajici procesy a prevadét
jejich zpracovani na BPM platformu. Ukoly, u nichZ nelze nahradit lidskou inteligenci technologii, budou dale
provadény uzivateli, ale rutinni ukoly jiz bude realizovat informa&ni systém.

Operativni piehled o realizovanych procesech

Procesy definované v platformé& BPM jsou 3ablony pracovnich postupi. Realizace konkrétni prace dle BPM
procesu nazyvame instanci procesu (napf. zpracovani konkrétni faktury, jeji schvaleni konkrétnim
pracovnikem apod.).

Pro procesy, které budou realizovany pomoci BPM platformy, Zadavatel ziska piehled o stavu procesi, o
zpUsobu vysledku procest, o éasovém trvani jednotlivych krok( a dal$ich indikatorech. Zadavatel bude moci
procesy sledovat jak jednotlivé — prozkoumat konkrétni, napf. reklamovany, proces, tak i globainé pres celou
organizaci nebo diléi oddéleni. Podle vysledkl proces( bude mozné zjistit neefektivni kroky nebo nejéastéjsi
problémy v prubé&hu procesu.

Z dostupneho pfehledu o procesech Zadavatel ziskava dalsi vstupy do rozhodovani o Upravé procesu nebo
automatizaci nékterych dalSich krok(. Zadavatel mize také otestovat novou variantu pracovniho postupu a
nasledné ji vyhodnotit dle sledovanych indikatord.

Vyhodnoceni procesi tak mize vést ke vzniku novych ESB sluzeb a optimalizaci stavajicich a tvorb& novych
BPM procesd(.

Zkraceni cyklu dodani zmén software

V klasickém Zzivotnim cyklu software dochazi k nutnosti programovani u vétsiny zmén aplikaci. Analytik
navrhuje procesy a funkénost, vyvojar realizuje feseni pomoci zdrojového kédu a ve vysledku vidi analytik
hotovy produkt, ktery kromé tprav konfigurace nemuze pfili§ ovlivnit.

BPM aplikace pfedavaji Zivotni cyklus aplikace vice do rukou analytickych pracovniki, ktefi jsou dobfe
obeznameni s obchodnimi procesy organizace. V pfipadé BPM aplikaci analytik navrhuje proces, pfipravuje
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formuléfe a vyuziva hotové komponenty ke stavbé procesu. Vyvojaf doplfiuje nové komponenty v pfipadé
specifickych pozadavkd.

Cast zmén aplikace, véetné Upravy procesu. Je tedy v rukou analytika, a faze tvorby programového kédu,
ktera mnohdy vyZaduje hluboké technicke a specifické znalosti fe$eni, tak mize byt eliminovana. Navic jsou
BPM aplikace vytvafeny dle metodiky a tim Je sjednocen navrh jednotlivych aplikaci a zpisob jejich
implementace.

Nové komponenty

Béhem rozvoje ESB sluzeb a BPM procest budou vytvareny nové komponenty, které bude mozné
opakované vyuzivat. Zadavatel tak bude postupné budovat portfolio funkénich blokl, které bude moci
pouzivat pfi tvorbé novych nebo zménach existujicich procesu,

Podpora novych technologii

ESB platforma postavena na Oracle SOA Suite 12¢ Zadavateli umoznuje vyuZivat moderni technologie a
standardy.

Valna vétsina rozhrani informaénich systému je nyni budovana pomoci REST sluzeb. REST sluzby jsou
Siroce podporované vétsinou platforem a vyvojarskych nastroji. REST sluzby kladou minimaini naroky na
konzumenta sluzby, a proto jsou preferovanou variantou Pro mobilni platformy a dalgi zafizeni pouzivané
koncovymi uZivateli. ESB platforma umozni Zadavateli vystavit REST sluzby uréené pro konzumaci $irokymi
skupinami uzivatel.

ESB platforma poskytuje mnozstv adaptérl a datovych formatu. V pfipadé, Ze bude do informaéniho
systému Zadavatele za&lenén novy systém, bude jednoduché najit komunikaéni protokol, kterym muze byt
s ESB integrovan, Komponenta ESB navic zakryje implementaéni detaily rozhrani jednotlivych systému.

10.2 KONCEPT A ARCHITEKTURA RESENI

Kapitola popisuje néavrh feseni a jeho architekturu. Reseni je navrzeno s dirazem na zajisténi vysokeé
dostupnosti, aby pfi vypadku jakékoliv z pouzitych komponent nedoslo k vypadku celého systému (eliminace
tzv. Single Point of Failure”).

Dodavatel v navrhu upfednostnil aktivni rezim béhu komponent pred pasivnim (zaloznim), aby investice do
HW, infrastruktury a licencj byla co nejlépe vyuzita za bézného provozu, nejenom v pfipadé vypadku,

Jednotlivé komponenty fe$eni jsou navzajem propojeny pomoci volné vazby a jejich rozhrani jsou zalozena
ha rozsifenych standardech, do budoucna tak feseni Zadavateli poskytuje moZnosti rozvoje, aniz by byl
Zadavatel zavisly na konkrétnich dodavatelich nebo konkrétni produktové fadé.

10.2.1 NAVRH INFRASTRUKTURY

’ Single Point of Failure — komponenta, jejiz vypadek zplsobi pad celého systemu.
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Obrazek 8 Globalni topologie feseni

10.2.1.1 Datové uloZisté




.2.1.2 Aktivni sitové prvky
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10.2.1.3 Fyzické servery
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10.2.1.5 Operaéni systémy
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10.2.2 SW KOMPONENTY NAVRHU RESENI
Nasledujici diagram uvadi souhrnné schéma komponent v navrhu feseni AgriBus. Tento odstavec popisuje
souvislosti mezi jednotlivymi komponentami, detailnéjsi popis jednotlivych komponent je uveden nize

v samostatnych podkapitolach kapitoly 10.2.
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Obrazek 12 Pouzité SW komponenty
Databaze

Primarnim datovym uloZistém je vysoce dostupna databaze postavena na produktu Oracle Database 12c.
Pro zajisténi vysoké dostupnosti je vyuzita technologie Oracle RAC (Real Application Clusters). V ramci RAC
jsou sdruzeny dva databazové uzly, pfi vypadku jednoho z nich zpracovava pozadavky druhy server. Pro
aplikace vyuZivajici databazi je zaji§téni vysoké dostupnosti pomoci RAC transparentni, jevi se jim jako
jedna databaze.

Souborovy systém (Filesystem)

Pro data souborové povahy (velké datové soubory, programové vybaveni, logy apod.) bude pouzit
souborovy systém postaveny na vykonném diskovém poli (viz vyse popis infrastruktury). Cast diskovych
oddili bude konzistentnd sdilena mezi obéma lokalitami prostiedky diskového pole, pro aplikace
transparentné.

ESB

Komponenta ESB bude realizovana pomoci feseni Oracle SOA Suite 12¢ nasazeného na aplikaénich
serverech Weblogic Suite. Sluzby budou nasazeny a zpfistupnény ostatnim systémim Zadavatele v ramci
komponenty ESB.

Komponenta ESB je integrovana s Registrem sluzeb, do Registru sluZeb jsou propagovany informace o
sluzbach nasazenych v komponenté ESB. Pfi zpracovani sluzeb komponenty ESB lze vyuzivat ldaje o
sluzbach evidované v Registru sluzeb.

Registr sluzeb

Registr sluzeb je dulezitym nastrojem procesi SOA Governance. Registr sluzeb poskytuje informace o
sluzbach vystavenych komponentou ESB, popfipadé sluzbach v dfivéjsich fazich Zivotniho cyklu. Registr je
realizovan pomoci feseni GEM SOA Governance (registr sluzeb, Governance APl a dal$i, viz nize) a Oracle
Metadata Services (sprava metadat sluzeb).

ETL/Souborové ulozisté

ETL bude zajistovat pfenosy objemnych dat mezi systémy. ETL bude fizeno pomoci sady sluzeb ESB.
Ridici sluzby umozni fizeni ETL procesl a také pfijem informaci o vysledku ETL procest. Pro uloZisté
souborti a fizeni jednodusdich ETL procesi bude vyuZita komponenta CrushFTP, pokrogily nastroj na
pfenos a zpracovani souboru.
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Pro komplexni ETL procesy bude vyuzita komponenta Apache Camel, podporujici navrhové vzory EIP
(Enteprise Integration Patterns), Sirokou Skalu komunika&nich protokoll a desitky adaptér: po pfipojeni na

vzdaleny system.
Historicky archiv

Historicky archiv bude Zadavateli poskytovat pehled o datovych vyménach realizovanych v ramci ESB.

Komponenta ESB bude Historickému archivu pfedévat Udaje o instancich sluzeb, véetng& vysledku
zpracovani, pfenasenych zpravach a daléi Udaje potiebné pro sledovani a vyhodnocovani sluzeb.

Vice informaci k Historickému archivu je uvedeno nize.

BPM platforma

BPM platforma poskytuje b&hové prostfedi pro vytvofené BPM procesy a na nich zalozené agendove
aplikace. BPM platforma vyuziva funkénosti poskytované Microsoft Windows Serverem, pfedevsim aplikacni
server 1S a framework pro BPM procesy Microsoft Workflow Foundation.

Sluzby ESB

Sluzby ESB jsou nasazeny a spravovany komponentou ESB. Sluzby jsou zakladnim nastrojem pro servisné
orientovany informacni system (SOA). Sluzby poskytuji funk&nost konzumentskym systémim Zadavatele,
k éemuz vyuZivaji vystavena rozhrani producentskych systému.

Agendové aplikace

Agendové aplikace vyuzivaji procesi platformy BPM a skladaiji se z formulard, ke kterym pfistupuji uzivatelé,
aby realizovali obchodni procesy organizace Zadavatele. Agendoveé aplikace mohou poskytovat rozhrani pro
sluzby ESB a také mohou sluzby ESB vyuzivat.

Monitoring

Celé feseni je komplexné monitorovano. Popisu fedeni monitoringu se vénuje odstavec nize.

10.2.3 POZADAVKY NA ZADAVATELE

Pro integraci navrhovaného feseni do prostfedi zadavatele je tfeba zajistit prostiedky ve dvou datovych
centrech a tieti lokalité. V ramci datovych center Nagano a Chodov je tieba poskytnout:

« dostateény prostor ve standardnich 19" serverovych rozvadégich pro umisténi 5 fyzickych serverl, 6
aktivnich sitovych prvkl a datoveého alozisté respektive 10 fyzickych serverl, 6 aktivnich sitovych
prvk( a datového uloZiste

« dostateény redundantni pfivod elektrické energie do racku
odpovidajici chlazeni
pristupové body pro pfipojeni do sité Zadavatele, jak LAN Ethernet 1 Gbps & 10 Gbps, tak SAN FC

8 Gbps

« Kkonektivitu mezi datovymi centry

centra

potfebné VLAN sité Zadavatele a nové VLAN pro fedeni AgriBus s jejich distribuci pfes obé& datova

nastaveni sitovych prostupli mezi systémem AgriBus a prostiedky Objednatele
vytvoreni servisnich Uctu v LDAP/AD/IDM

povoleni k fyzickemu piistupu technikd Zhotovitele do lokalit

vzdaleny pristup pro dohled a spravu feseni AgriBus

Pro treti lokalitu, Budovu Ministerstva zemédaélstvi, je tfeba zajistit

umisténi 1U rackoveho serveru

redundantni pfivod elektricke energie k serveru

odpovidajici chlazeni

pfistupovy bod pro pfipojeni do sité Zadavatele s moznosti napojeni na VLAN AgriBus
povoleni k fyzickému pfistupu technikl Zhotovitele do lokalit

vzdaleny pfistup pro dohled a spravu feseni AgriBus

Dodavatel dale pfedpoklada nasledujici sou¢innosti Zadavatele:

e Poskytnuti zakladnich infrastrukturnich sluzeb pro G&ely zapojeni platformy AgriBus do infrastruktury
Zadavatele: DHCP, DNS, LDAP/AD, NTP a SMTP
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ojeni agendovych aplikaci do portalového feseni Zadavatele.
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10.2.5 POPIS ARCHITEKTURY RESENI

Vyse vodstavci 10.2.2 byly popsany SW komponenty feseni a vazby mezi nimi. Nasledujici odstavce
popisuji jednotlivé komponenty ve vétsi mire detailu.

10.2.5.1 Komunikaéni sbérnice ESB AgriBus

Komunika&ni sbérnice ESB AgriBus bude realizovana na platform& Oracle SOA Suite 12c, ktera je
v souéasné dobé jednim z nejvyspélejsich a nejpropracovangjsich feseni v oblasti SOA middleware. Jelikoz
se jedna o komplexni feseni, jsou pro veikeré komponenty poskytovany jednotné nastroje, jednotny model
administrace a jednotny systém deploymentu, unifikovana sprava véech metadat a zabezpeteni typu end-to-
end. Konektivita celé platformy je zalozena na rozsifenych standardech a proto Ize k platformé snadno
pfipojit témér jakykoli system.
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Databaze Oracle Database 12c, kterou komunika&ni sbémice ESB AgriBus vyuziva, bude provozovana
v archivnim rezimu. To umoz2ni v pfipadé poruchy nebo havarie navrat do okamziku piné funkcionality

systému.

| cmpESB ' \

Enterprise Manager 3] :

Obrazek 13 Pfehled architektury ESB

Platforma Oracle SOA Suite 12c zna&né& usnadiuje implementaci feseni SOA middleware pouzitim
nasledujicich kli¢ovych vlastnosti.

Weblogic Server 12c — unifikované runtime prostredi

Platforma Oracle SOA Suite 12¢ pouziva prostiedi aplikatniho serveru Oracle WebLogic server. Jednotné
aplika&ni prostredi serveru poskytuje nasledujicl klicové vyhody.

Vykon a $kalovatelnost
Snadngjsi integrace aplikaci
Moznost nasazeni vice aplikaci na procesor
Pfehledna a efektivni sprava aplikatnich serverl pomoci webového uzivatelského rozhrani nebo
automatizované pomoci skriptd, coz je velmi vyhodné v pfipadé opakovanych administratorskych
dloh

*» Rozsahla podpora
Weblogic server poskytuje jeno dodavatel, spoleénost Oracle, v nékolika edicich. V ramci feseni je pouzita
edice Weblogic Suite, ktera podporuje plnohodnotnéa clusterové feseni pro zajisténi vysoké dostupnosti.

BPEL Process Manager — zaji§t&ni orchestraci a komplexnich integraénich procesu ‘
|
|

« & & @&

Komponenta BPEL Process Manager umozfiuje béh sluzeb realizovanych v technologii BPEL. Prostiedi
BPEL je uréeno pfedevsim pro orchestrace sluzeb a pro komplexni procesy, véetné diouho trvajicich
procesi.

Oracle Service Bus — rychla a efektivni komunikace

& Na rozdil od levnéjsi a velmi omezené edice Weblogic Server Basic, kterou licenéni podminky spolecnosti
Oracle v nékterych pfipadech pro platformu SOA Suite umoziuji, nicméné je pri jejim pouZiti znatné
omezena funk&nost feseni a mo2nosti pro zajisténi vysoké dostupnosti.
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Oracle Service Bus je prostiedi pro rychly béh sluzeb (pfedevsim synchronnich). Oracle Service Bus
umoziiuje vytvaret sluzby s velmi rychlou odezvou a minimalnim zatizenim infrastruktury ESB.

Web Services Manager — zabezpeceni sluzeb

Web Service Manager je nastroj pro komplexni spravu sluzeb nasazenych v Oracle SOA Suite. OWSM
umoziuje nastavit politiky a pro jednotliveé sluzby a nasledné je v b&hovém prostfedi ESB vynucovat.

Enterprise Manager — centralizovana sprava a monitoring

Centralizovana sprava celé platformy je zajisténa jednotnym nastrojem Oracle Enterprise Manager (EM).
Pomoci nastroje EM je mozné spravovat vsechny bézici servery, aplikace i sluzby a Ize jednoduse
identifikovat a vyfesit pfipadné problémy v ramci celé SOA platformy.

Oracle Enterprise Manager funguje v kombinaci s produktem Oracle Web Service Manager a umoziuje
definovat bezpe&nostni politiky jednotlivych sluZzeb a komponent, a zaroven dle potfeby tyto politiky za béhu
aplikovat. Dochazi tim k oddéleni spravy zabezpedeni od aplikaéniho vyvoje, coZ je v dnesni dobé
povazovano za best-practice.

Vice informaci o nastroji Enterprise Manager naleznete v kapitole 10.2.11.1.

Kontinuita

Jak jiz bylo zmin&no v jinych éastech dokumentu, diky pouzité technologii Oracle SOA Suite 12¢ poskytne
komunika&ni platforma EBS AgriBus jedno z nejpokrodilejdich a nejkemplexngjsich integragnich feseni SOA
middleware dneska.

Zaroven, jelikoz je stavajici feSeni Zadavatele postaveno na stejném, ale o dvé generace star§im produktu
firmy Oracle, je nezanedbatelnou vyhodou i zajisténi kontinuity vyvoje a stavajicich znalosti na strané
Zadavatele. Uchazet tak bude schopny zajistit hladky pfechod i migraci na novou verzi produktu za
vyrazného sniZeni rizik a vysledne ceny.

Unifikované design-time prostfedi

Jednotnym nastrojem pro vyvoj sluzeb, aplikaci a procestl na platformé Oracle SOA Suite 12¢ je produkt
JDeveloper 12c, ktery poskytuje unifikované rozhrani pro vyvoj mnoha technologii. Vice informaci o nastroji
JDeveloper 12¢ je uvedeno v kapitole 10.2.5.5.

10.2.5.2 ETL
Ukolem komponenty ETL vramci platformy AgriBus je transport objemnych dat mezi systémy. Na
nasledujicim diagramu je komponenta ETL znazornéna.

Rizeni komponenty ETL zajisti sada sluzeb ESB. Dle povahy ETL procesu budou sluzby fidit bud
komplexnéjsi procesy konfigurované ve frameworku Apache Camel, nebo piimo komunikovat se
souborovym uloZi§tém realizovanym pomoci pokrogilého nastroje pro pfenos souborl CrushFTP.

Obé komponenty (Apache Camel i CrushFTP) poskytuji rozhrani pro komunikaci se sluzbami ESB a v ramci
procest zpracovani dokazi konzumovat vystavené sluzby ESB a tim poskytovat zpétnou vazbu o vysledcich

ETL procesu.
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Sluzby ESB pro fizeni ETL

[
Apache Camel (Rizenl komplexnich 3:] } |
proces)

Obrazek 14 Komponenta ETL

Komponenta ETL uklada zaznamy o jednotlivych pienosech do databaze.
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10.2.5.4 Registr sluzeb
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10.2.5.6 Monitoring
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Historicky archiv

"2 571 Zakladni vlastnosti

22157.2 Vyména dat mezi historickym archivem a monitoringem
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10.2.6 ZABEZPECENI|I RESENI
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10.2.7 ZAJISTENI VYSOKE DOSTUPNOSTI
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Nase navrhované feSeni umozfuje jak horizontalni $kalovani, pfidani nebo ubrani prvki systému
kvantitativni zména), tak vertikaini Skalovani, zména vlastnosti stavajicich prvki systému (kvalitativni
zZmeéna).

Diskové pole HP 3PAR StoreServ 7200 umoziiuje pfipojit celkem a2 9 polic, kaZdou pro 24 diski. Je mozno
vyuzit SSD, SAS a NL disky o kapacité od 300 do 6000 GB. Tim je moZno $kalovat kapacitu i vykon
datoveho UlozZisté. Fyzické servery HP ProLiant DL360 G9 jsou navrZeny v riznych konfiguracich. Server
podporuje jeden nebo dva procesory rodiny Intel® Xeon® ES 2600v3, ktera obsahuje 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16
a 18 jadrové procesory, takZe je mozno doplnit/vyménit procesor pro dosazeni vy3siho vykonu. Server muze
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oyt osazen az 1,5 TB operaéni paméti DDR4 ve 24 DIMM slotech, coz umozfiuje jednoduché zvyseni
"—-n K d|5p0210| Jsou tri I'OZSII'LI]IC.I sioty ktere mohou byt ‘osazeny radou prldavnych karet ktere posky‘zup

ku SAS!SATNSSD Protoze se ve velké mife vyuziva virtualizace, tak je v pfipadé potfeby mozno dopinit
2=l fyzicke servery do clusteru a tim zvysit prostiedky poskytovane virtualnim serveram.

*apacita LAN i SAN sité je planovana s dostate€nou rezervou pro daldi rozsifovani a vyssi vykonové
naroky. Aktivni sitove prvky pro SAN sit, Cisco MDS 91488 16G Multilayer Fabric Switch, obsahuji 48 portu,
«dy je licencovano pouze 16 portli a daldi je mozno odemknout licenci. Lokalni sit je mozno rozsifit
zapojenim dalich pfepinacl. Load Balancery GEM TrafficManager poskytuji dostate&ny vykon i pro budouci
navysSovani pozadavkl. V pfipadé extrémnich narokl je mozné pfipojit dalsi Load Balancer a zapojit do
clusteru.

Vyxon databaze je mozné v budoucich letech Skalovat pfidanim dalSich uzlu do databazového clusteru.

yxon aplikacnich uzlu SOA Suite je rovnéZ mozZne dle naristu komunikace zvySovat pfidavanim dal§ich
uzll do clusteru aplikadnich serverl. Skalovani pomoci daldich uzli v aplikaénim clusteru Weblogic
dosahuje velmi dobrych parametr (linearni Skalovatelnost).

Jednou z prednosti zvolene BPM platformy jsou jeji moZnosti Skalovani. BPM platformu lze efektivné
skalovat horizontalné pridanim dalSich aplikacnich serveru. BPM platforma je poskytovéana s licenci vhodnou
pro skalovani, Ize postupné pofizovat potfebny pocet procesorovych licenci, na rozdil od pnych produkt[],
xde ceny licenci §kalovani velmi prodrazuji nebo Ize dokupovat licence pouze po vétSich davkach ™

Platforma ESB zalozena na Oracle SOA Suite nesdili s platformou BPM na aplikaéni Urovni Zadné zdroje,
tyto platformy lze $kalovat nezavisle''

10.2.9 ZAJISTENI ZALOH A OBNOVY RESENI

' Dodavatel rovnéz posuzoval vhodnost dal§ich BPM platforem pro feSeni Agribus: Oracle Unified Business
Process Management Suite a RedHat JBoss BPM Suite, tato feSeni v8ak vyzaduji vyrazné vy$si naklady na
skalovanl u varianty JBoss je nutné nakupovat licence po nasobcich 16 procesorovych jader.

' Na rozdil od platformy Oracle Unified Business Process Management Suite, ktera pro svij béh vyzaduje
nasazeni (a licencovani) Oracle SOA Suite na stejny server.

OKsystem

278



OKsystem




OKsystem







- N W . W

M . . .

10.2.11 OBSLUHA, KONFIGURACE A ROZVOJ RESENI

10.2.11.1 SOA Suite

Platforma Oracle SOA Suite 12c obsahuje nastroj na jednotnou spravu celého feSeni Oracle Enterprise
Manager Fusion Middleware Control 12c (EM).

Nastroj EM poskytuje grafické uzivatelské rozhrani pfistupné formou webové aplikace. Pomoci rozhrani |ze
spravovat doménu serveru Oracle WebLogic véetné administraéniho serveru, jednoho &i vice spravovanych
serveril, clustery, instalované komponenty platformy Oracle Fusion Middleware a nasazené aplikace.

Administraéni funkce a Siroké spektrum vykonnostnich dat je v EM organizovano do diléich sekci
(homepages) pro celou doménu, jednotlivé servery, komponenty a aplikace. Systém dil€ich sekci usnadnuje
nalezeni nejdilezitéjdich monitorovanych dat a nejpouzivanéjsich administratnich funkci. Ve je dostupne
pomoci weboveého prohlizeCe.

Na nasledujicim obrézku je vidét ukazka uvodni stranky po pfihlaseni do EM.
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Obrazek 30 Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control 12c - Homepage

Po pfihlaseni do EM se jako Uvodni obrazovka vzdy zobrazi domovska stranka domény WebLogic serveru.
Pomoci levého menu v panelu Target Navigation se lze pohybovat stromem jednotlivych komponent
nainstalovanych v doméné a pfechazet na jejich spravu. Po pfechodu na konkrétni komponentu, server
nebo aplikaci, se zobrazi domovska stranka, na které je k dispozici zakladni dashboard zobrazujici aktualni
stav a agregované informace o aktuaini zatézi. Z horniho menu je mozné provadét administrativni Ukony
jako je spusténi nebo zastaveni serveru, zobrazeni monitoringu nebo nasazovani aplikaci.

Veskeré administraéni zmény je mozné provadét systémem ,Lock & Edit". To znamena, Ze pfied provedenim
zmén se uzamkne aktualni konfigurace a veskeré nasledné zmény bézi v podstaté v transakci. Po ukonéeni
zmén Ize takto sadu konfiguraci aktivovat najednou jako celek, nebo kompletné zrusit a vratit se k pavodni
verzi.

Piehled zakladnich funkci EM:

Deployment aplikaci - deploy, redeploy, undeploy
Monitoring a ladéni
o Monitorovani aktualniho stavu
o Zobrazeni vykonnostnich metrik
o Zobrazeni topologie smérovani
e« Sprava logl a diagnostickych dat
o Zobrazeni a prohledavani souborl s logy
o Konfigurace logu
o Korelace zprav
o Konfigurace podrobného tracingu pro fedeni problému
Sprava sdileného ulozisté MDS
Administrace a zabezpeéeni webovych sluzeb
o Nasazeni webové sluzby
Pfifazeni politiky
Konfigurace zabezpeceni
Konfigurace webovych sluzeb
Testovani webovych sluzeb
Monitorovani vykonosti webovych sluzeb
Audit webovych sluzeb
Sprava WSDL
« Sprava OWSM
o Sprava OWSM politik
o Konfigurace a sprava OWSM
* Sprava zabezpecen| a nastaveni auditu

oOp OO O Q0
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Kanfigurace politik auditovani

o Konfigurace ulozisté auditovani
Konfigurace aplikaénich politik a roli
Konfigurace systémavych politik
Konfigurace pfihlasovacich udaju
Spréava Ulozisté klict

Sprava certifikatl

o]

0 00O0O0

Podpora pro spravu sluzeb v ramci EM

Oracle Enterprise Manager 12c poskytuje bohatou podporu pro spravu sluZeb nasazenych v ramci SOA
Suite. Sluzby Ize napfiklad vypinat, spoustét nebo nechat dob&hnout a vypnout, je mozné provadét testy
sluzeb, nastavit audit a Groven logovani & bezpeénostni politiky. Sluzby je také mozné na server nasadit Ci
ze serveru odebrat.

Pomoci poskytovaného rozhrani je dale mozné vyhledavat jednotlivé instance sluzeb dle zadanych kritérii.
Lze hledat napfiklad podle Easu béhu dané instance, podle stavu, nazvu a dalSich parametru.

Po vyhledani konkrétni instance je k dispozici detailni zobrazeni béhu dané instance. Toto detailni zobrazeni
poskytuje kompletni informace o datovych tocich a2 na roved jednotlivych aktivit BPEL procesu. Zobrazeni
je pro snadnéj§i orientaci poskytovano i v grafické forme.

Nad nalezenymi sluzbami lze také provadét administrativni akce jako je pferuseni provadéni bézici instance
(abort) nebo obnova chybové instance (recover).

10.2.11.2JDeveloper

Pro vyvoj sluzeb a dalsi rozvoj fedeni je uréen nastroj Oracle JDeveloper 12c. Nastroj poskytuje intuitivni
grafické rozhrani a kromé vyvoje kompozitnich aplikaci umoziiuje napriklad i provadéni unit testi a
nasazovani sluzeb na aplikacni servery pfimo z prostiedi editoru.

Vice o produktu Oracle JDeveloper 12¢ naleznete v kapitole 10.2.5.5 Designér sluzeb.
10.2.11.3 Oracle Weblogic Suite

Pro spravu domény aplikaéniho serveru Oracle WebLogic je k dispozici nastroj Oracle WeblLogic Server
Administration Console 12c¢ s grafickym rozhranim dostupnym formou webové aplikace.

Toto rozhrani je v ramci rozvoje a UdrZby sluzeb pouzivano predevsim pro definice ruznych typt datovych
zdroju pro riizné adaptéry (napf. pro databazovy adaptér, AQ adapter, apod.), ktere Ize nasledné vyuzit
nastrojem Oracle JDeveloper 12c.

Dale je v rozhrani mozné provadét konfiguraci a spravu JMS serverl a jednotlivych modulil az na troven
JMS front nebo témat.
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Obrazek 31 Oracle WebLogic Server Administration Console 12¢ = Uvodni stranka

Pomoci administragniho rozhrani lze provadét nasledujici aktivity:

« Konfigurovat, spoustét a zastavovat instance serveru WebLogic

« Konfigurovat clustery pro WeblLogic Server

« Konfigurovat sluzby jako jsou datové zdroje (napf. databazova pfipojeni) nebo messaging JMS

« Konfigurovat parametry zabezpeteni véetné definice a spravy uZivatela, skupin a roli

« Konfigurovat a nasazovat Java EE aplikace

e Monitorovat vykonost servert a aplikaci

e Zobrazovat soubory logl jak pro server, tak pro doménu

s Zobrazovat deskriptory nasazeni aplikaci

e Editovat vybrané elementy aplikacnich deskriptori za béhu a dalsi aktivity spravy aplikaéniho

serveru.

Pro spravu prostfedi Weblogic serverl lze rovnéZ vytvorit a nasledné spoustét WLST (WebLogic Scripting
Tool) skripty. Pouziti skriptl vyznamné zefektiviiuje provadéni opakovanych administratorskych tkonu.

10.2.11.4 GEM SOA Governance

GEM SOA Governance je uceleny nastroj pro spravu Zivotniho cyklu sluZzeb zajistujici potiebnou
informovanost pro riizné role uZivatell od architektl, vyvojail az po konzumenty sluzeb. V nastroji jsou
evidovany vSechny dostupné informace véetné definice kontraktu sluzby, aktualniho stavu sluzby, zavislosti
mezi sluzbami, atp.

Vice o nastroji GEM SOA Governance najdete v kapitole 10.2.5.4 Reaqistr sluzeb.
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10.2.11.5 GEM BPM Suite

Platforma GEM BPM Suite nabizi moznosti konfigurace v konfiguracnich souborech, konfiguraénich
tabulkach a uZivatelském rozhrani dle povahy konfigurace. Konfiguraéni parametry procest a dalsi
parametry, které je vhodné fidit povéfenymi uzivateli a analytiky Ize ovladat pomoci weboveho uZivatelského
rozhrani.

Technicka konfigurace probiha na urovni aplikagniho serveru a konfiguradnich souborl dle popisu
v administratorske pfiruéce produktu.

Nasledujici snimky ukazuiji zplisob prace s uzivatelskym rozhranim pro spravce procesl a jejich instanci.
Sprava a vyhledavani procesu

BPM platforma umozfiuje efektivné vyhledavat instance procesu podle jejich parametrd. Uzivatelé mohou
filtrovat podle pfidéleného uzivatele, stavu instance procesu, data spusténi procesu a dalSich parametru.
Uzivatelé mohou aplikovat pfednastavené filtry pro efektivnéjsi praci.

U nalezenych instanci procesl uzivatelé mohou prozkoumat detail instance.
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Obrazek 32 Sprava a vyhledavani procesu
Procesy s chybami

Pii béhu procesl v redlném provozu muze dojit k vypadku nékteré z komponent, kterou proces vyuzZiva
(napi. sluzba poskytovana vzdalenym systémem). V pfipadé, Ze v procesu nastane chyba, je kromé
moznosti monitoringu rovn&Z mozné sledovat a nasledné spravovat chybové instance pomoci uzivatelského
rozhrani (viz snimek nize).

Vypadek jedné komponenty mulZe zpUsobit chybu v mnoha instancich, aplikace umoZziiuje spravcum
pracovat s takovymi instancemi hromadné.
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Obrazek 33 Sprava instanci procesu v chybovém stavu

Nastaveni parametri proces(

Soucdasti procesl jsou parametry. Podle parametrl mlze byt fizen pribéh procesu, jejich hodnoty mohou
byt pfedavany do jinych systému, popfipadé mohou byt jinak vyuZity. UZivatelské prostfedi umozniuje
povéfenym uzivatelim tyto parametry spravovat, vcetné jejich nazvu, popisu, datového typu a dalsich
atributa.

Obrazek 34 Nastaveni parametri procesi

Nastaveni roli

BPM platforma umoZiuje komplexni nastaveni uGrovni pfistupu uzivatelld. Jednotlivym uZivatellm jsou
pfifazeny role, které specifikuji, kterd funkénost bude uzivateli dostupna a rovnéz které (daje mlze uzivatel
vidét resp. Aktualizovat.
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Obrazek 35 Nastaveni roli pro agendové aplikace
Konfigurace opravnéni

Pro dil€i funkce BPM platformy a agendoveé aplikace slouzi opravnéni. PouZiti opravnéni umoziuje jemné
¢lenéni pfistupu pro jednotlivé role.

Pietibnite wem rihiavi doupee gro seu usen sedle inhslo doupes

CE T iy L
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Obrazek 36 Konfigurace opravnéni

Vyse uvedeny seznam rozhrani pro konfiguraci a spravu ilustruje zpusob prace s GEM BPM Suite, kompletni
vycet funkcionalit a navod pro uzivatele bude soucéasti dokumentace BPM platformy.

10.2.11.6 Rozvoj agendovych aplikaci

Rozvoj agendovych aplikaci probihd pomoci nastroje GEM BPM Designér. Designér pouzivaji jak analytici,
tak i vyvojafi agendovych aplikaci.

Navrh procest probiha pomoci grafického uzivatelskeho rozhrani (viz nasledujici obrazek), grafické
zobrazen! procesu umozriuje rychlou orientaci v procesu a nevyzaduje detailni technické znalosti. UZivatel
v ramci procesu vyuziva fidici bloky a aktivity, které jsou pfipravené v paleté (viz ramecek Toolbox nize).

Kazdy proces ma pfidélenu verzi, navrhar procesu maji moznost zmapovat zmény v procesu, ke kterym
v minulosti doslo, popfipadé se vratit k dfivéjsi verzi procesu.

Uzivatel mize procesy ulozit do sdileného Ulozisté, popfipadé je ze zvoleného Ulozisté nahrat do svého
vyvojového prostfedi.
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Obrazek 37 Navrh procesu

V ramci procesu mohou uzZivatele definovat jednotlivé akce. Jejich typy a zplsob dopadu na probihajici
proces (nasledujici snimek znazorriuje konfiguraci jednoho z kroku procesu).
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Obrazek 38 Konfigurace pfechodu v ramci procesu

Pokud aktivitu procesu manuélné provadi uzivatel, umozfuje designér navrh formulafe -- uzivatelského
rozhrani agendové aplikace. Navrhar specifikuje, které Udaje budou uzivateli zobrazeny a které (daje ma
uzivatel pravo ménit (viz nasledujici snimek). Jednotlivé Udaje jsou pfehledné seskupeny do blokl, které
predstavuji objekty zpracovavané obchodnim procesem.
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Obrazek 39 Konfigurace vlastnosti uzivatelského formulafe

VySe uvedeny seznam funkci Designéru ilustruje zplsob prace s GEM BPM Suite, kompletni vycet
funkcionalit a navod pro analytiky, navrhafe a vyvojafe bude soutasti dokumentace BPM platformy a
prislusné metodiky dodané v ramci projektu.

Specifické aktivity, které vyzaduji vyvoj nového kédu jsou vytvareny ve standardnim prostfedi pro vyvoj .NET
aplikaci.

10.2.11.7 Historicky archiv

K obsluze a konfiguraci historického archivu bude slouZit grafické uZivatelské rozhrani pfistupné formou
webové aplikace,

Rozhrani umozni nastavit a konfigurovat zakladni parametry pro spravu:

definovat uZivatelské Gé&ty, skupiny

nastaveni pfistupu k jednotlivym informacim

nastaveni velikosti a typu informaci ukladanych do databaze

fizenym zpUsobem zastavit a opétovné spustit zpracovani vstupni fronty (Oracle AQ).

10.2.11.8 Monitoring

Dohledove prostredi bude realizovano formou webového rozhrani, které bude centralizovat pfehlednou
formou jednotlivé udaje o béhu celého prostiedi AgriBus. Rozhrani bude umozZriovat detailni fizeni pfistupu
k jednotlivym jeho &astem na zakladé autentizovanych uzivatelt pomoci ACL, které Ize prehledné
konfigurovat pomoci checkbox(. Konkrétné fizeni pfistupu k dashboardu, podrobnym grafim nebo ke
konfiguraci monitorovanych komponent a jejich meznich hodnot.
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Obrazek 40 llustraéni ukazka dashboardu

Hlavni pfehled o celém prostiedi nastifuje ilustraéni dashboard, ktery ma funkci automatické obnovy.
Frekvence automatické obnovy (refresh) téchto hodnot Ize nastavit dle pfani obsluhy. Obsahuje sumarizaci
poétu komponent a jejich stavl formou semafor. Stavem se rozumi zakladni tfi hodnoty:

¢« OK - komponenta je v otekavaném stavu
s Warning - chovani komponenty se bliZzi k meznim hodnotam
» Critical - chovani komponenty prekrocilo mezni hodnoty, nebo je neaktivni

Nasleduje rozpis jednotlivych chybovych stavi, véetné informace, jak dlouho tento stav trva a kdy byla
zaslana notifikace odpovédnému spravci s Zadosti o napravu. Pomoci kliku na jednotlivé chybové stavy lze
ziskat podrobny graf, viz nasledujici ilustraéni obrazky, s moznosti ur€it si €asovy interval a tim provest
detailni inspekci problému. V sekci monitoring je mozno pfistoupit i ke grafim a vyétenym hodnotam
komponent, které jsou ve stavu OK. Vzhledem k tomu, Ze se predpoklada monitoring velkého mnozstvi
komponent a jejich ukazatell, Ize provadét jejich filtraci nebo shlukovani do skupin. Tyto volby lze
kombinovat pomoci combo boxl a edit box(. Ze stejného duvodu je mozné nastavit maximalni pocet
zobrazovanych poloZek na stranku.

OKsystem

292

E
E




Home | f.lr;n.l_E_i?Apcmn:;' Corfguration | Adrmmisiration Guch Sasen

At
J— s - wwi b arr
Graph Penod ;l w  From 4222012
I Sput compomants [ Despay Status

ETHO-snmp - service-template graph on authi

wrt
15k
= 1k
-
-
g Ak
L A . ~ - -
8 |
e ] [ T e
Fuais T L — -
3760 00:00 w0 [T
- From 2815784/26 20:08 to 2015/04/21 B:05
W traffic_in (Bits/y) Max 1.71k  Aversge 2.17%
W traffic_our [Bits/s) Last 2.54k Max: 11.05k Average: 2.84k
e
&
LOAD- AVERAGE - snmp - 1inux-service-template graph on authl
"
w
&
3
e
-
>
‘.
<
H
@
4
I I
12180 [ 080 0400 06:; 00 09:00
From 2005/84/20 20:09 to 2015/04/71 §:09
0 losdl Average i.8s
W loads Average 1.74m
W loadls Average: 138.85%u
MEMORY - 98 - 99- snmp - Linux - service-template graph on authl
P — -
LRG|
L&
146G
L2 | e e e —
g 106
£ 086G
066
04G|
826
e - . == = e ——rr]
12;60 00: 00 200 B4:00 [ 08: 00
Fros 2015/84/28 70:0% to 2015/04/21 B:0%
B size |8) Last 1.58C Average 19466
B used o) Last 1.276 Average 1.216

Obrazek 41 llustraéni ukazka grafli z monitoringu serveru
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Obrazek 42 llustraéni ukazka grafi z monitoringu sit'ového prvku

V sekci reporting Ize zobrazit SLA ke vsem monitorovanym komponentam v definovatelném casovém
intervalu, véetné podtu zaslanych notifikaci. Nasledujici ilustracni obrazek nastifuje zobrazeni dilCich SLA

pro konkrétni zafizena za jeden pfedchazejici rok.
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Obrazek 43 llustraéni ukazka zobrazeni SLA serveru

Vzorkovani prostiedi bude provadéno v periodé nastavené obsluhou a pfi vyskytu chyby dojde k jejimu
opakovanému ovéfeni, a pokud nedojde ke zménég, zasle sytém notifikaci, kterou opakuje v nastavitelné
periodé, az do napravy o které informuje stejnou formou jako o chybé&. VySe zminéné opakované ovéfovani
je provadéno z divodu eliminace falesnych poplachu.

Dalsim vyse nepopsanym stavem je Flapping, ktery pfi ¢astych a rychlych zménach stavu jedné komponenty
omezuje pocty zasilanych chybovych zprav, tak aby nedoslo k zahlceni komunikagniho kanalu. Komponenta
mize nabyt také stavu Unreachable, ktery vznika v pfipadé vypadku komponenty zajistujici komunikaci
s komponentou zkoumanou. \V tomto pfipadé nelze uréit stav zkoumané komponenty, proto je oznacena jako

nedostupna.

10.3 MIiRA A KVALITA NAPLNENI FUNKENICH POZADAVKU

sluzeb modelované v BPEL)

OKsystem

BPEL Process Manager, ktery umoZfiuje b&h
standardnich BPEL procesd. V rdmei BPEL
procesu lze snadno modelovat komplexni

Komponenta / pozadavek Véha Popis FeSeni Podil vychozi
funkcionality
ESB AgriBus
- Konzistentni préci se sluibami

Integrace systémi na bazi webovych sluZeb, 1,00 Oracle Soa Suite 12¢: Produkt nabizi kemplexni
umoffujicich implementaci SOA feleniintegrace systémi na bazi SOA Poiadavek je napinén pavodnl

architektury. Jde o posledni verzi, kterd pfindsi funkcionalitou Oracle SOA Suite

mnoho vylepSeni a optimalizaci se zamafenim na 12c.
vysoky vykon a ikalovatelnost.

Integrace koncovych badd wyutivajicich 1,00 Oracle Soa Suite 12c¢: Produkt je dodavén s
rlizné komunikaéni protokaly (napf. jeden Sirokou paletou kamponent "Service Adapter”,
koncovy bod vytaduje JMS a druhy kancovy které zapouzdfujl konektivitu pro rizné PoZadavek je napinén plvodni
bod podporuje pouze webové sluZby) komunikaéni protokoly. Dva koncové body funkcionalitou Oracle SOA Suite

vyulivajicimi rlizné komunikaéni protokoly lze 12c.

velmi snadno integrovat pomoci jednoduché

mediace.
Podpora transportd HTTP, IMS, JCA, 1,00 Oracle Soa Suite 12¢: Produkt je dodavdn se
Enterprise Java Bean, web services (SOAP zakladni paletou SCA komponent Potadavek je naplnén pavodni
1.2, SOAP 1.1, SOAP 1.1 using JAX-RPC, SOAP "Service Adapter”, které poskytuji zapouzdfeni funkcionalitou Oracle SOA Sulte
1.1/IMS) vEech poiadovanych transportd (aZ na Groveri 12c.
obecného socket adaptéru).

Podpora orchestrace sluieb (Fizeni workflow 1,00 Oracle Soa Suite 12c: Produkt obsahuje robustni

Pozadavek je naplnén pivodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

295



- .

L B N O O .

Integrace s centralnim registrem sluZeb,
jednotny zplsob zvefejnéni sluZby, jehoi
soucasti je | popis sluiby nezavisly na
technologii

Dynamické vyhledavani sluieb v centrdlnim
registru

Standardizovany zplsob volani sluiby (jak
synchronnimi, tak asynchronnimi protokoly)
nezavisly na transpartnim meédiu a
technologil sluzby

Integrace s centralnim registrem sluieb,
jednotny zplsob zvefejnéni sluiby, jeho?
soutdsti je | popis sluiby nezadvisly na
technologii

Smérovani zprav
Virtualizace koncowvych bodd. Konzument
sluzby nemusi znat pfesnou aktudini adresu
koncového bodu poskytovatele sluZby.
Konzument pouiva relativni ndzev
poskytovatele sluiby a ESB AgriBus
rozhoduje, jaky koncovy bod a adresu poulit
(ESB AgriBus k tomuto uéelu vyuZiva
nastavend kritéria a registr slufeb)

Adresace sluieb nezdvisld na sifové topologil

Dynamické smérovani podle obsahu zprav i
podle QoS kritérii (napfiklad zatieni) a
politik

OKsystem

1,00

1,00

0,75

1,00

0,50

0,75

1,00

orchestraci jednotlivych slueb. Aktuaini stav
dlouhotrvajicich procesi lze uloit do
persistentniho Ulolidté v databaazi.
Centralnl registr slufeb je realizovan produktem
GEM 50a Governance a komponentou
Oracle Metadata Services (MDS). Mezi
funkénosti produktu patfi management
Zivotniho cyklu sluieb, kde |ze z uZivatelského
pohledu snadno Fidit zvefejnéni informaci o
jednotlivych slukbach a ziskat pfehled v jakem
stavu se ktera sluiba nachazi. Popis sluiby lze
ziskat pomoci uiivatelského rozhrani registru a
dale pomoci Governance API.
Integrace ESB s registrem slufeb je zajiténa
pomoci SOA Suite Adapteru.
GEM Soa Governance: Registr sluZeb umoZfuje
dotazovat se na informace o koncovych bodech
evidovanych sluzeb za béhu pomoci Governance
APL.

Oracle Soa Suite 12c¢: Standardizovany zplsob
volani sluzeb je zajistén pouitim
komponent typu "Service Adapter” v rémci SCA
aplikace. Tato komponenta v sob& kompletné
zapouzdfuje transportni protokol a je potfeba
provést pouze jednoduché nastavené pomoci
grafického privodce. Konkrétni volani sluZby
definované komponentou je v ramci SCA
aplikace zajisténo wytvofenim tzv, Partner linku.
Timto zplsobem lze realizovat jak synchronni
tak asynchronni voldni sluzeb.
Centrédlini registr slueb je realizovin produktem
GEM Soa Governance a komponentou
Oracle Metadata Services (MDS). Mezi
funkénosti produktu patfi management
Zivotniho cyklu sluieb, kde lze z uZivatelského
pohledu snadno fidit zvefejnéni informaci o
jednotlivych sluibach a ziskat pfehled v jakém
stavu se kterd slufba nachézi. Popis sluiby lze
ziskat pomoci uiivatelského rozhrani registru a
dale pomoci Governance API.
Integrace ESB s registrem sluZeb je zajifténa
pomeoch SOA Suite Adapteru.

Oracle Soa Suite 12¢c: Konzument sluiby
pfistupuje ke koncovému bodu poskytovatele
vidy pfes relativni adresu poskytovanou
systémem Oracle Soa Suite 12c. Konzument je
piné odstindn od znalosti adresy koncového
bodu slutby poskytovatele a smé&rovani je piné v
redii Oracle Soa Suite (vyuZitim komponenty
Mediator nebo BPEL Process).

Oracle Soa Suite wyuiiva pro smérovani statickou
konfiguraci koncového bodu nebo dotazovéni do
registru sluzeb GEM Soa Governance.
Adresace sluteb je Felena pomoci nastaveni
virtudlniho jména ESB serveru
(Virtual Server Name). Viechny pfichozi
poiadavky, které jsou adresovany nazvem
virtudlniho serveru, jsou
rozdélovany load balancerem na konkrétni ESB
servery v clusteru dle zatéie a pfedem
nastavenych pravidel.

V ramci smérovaciho mechanizmu Oracle SOA
Suite 12c lze nastavit velmi komplexni pravidla
pro routing dle obsahu zpravy (jak pro webové
sluiby, tak pro messaging). Pro jednotlivé
koncové body slufeb poskytovatelskych systémi
Ize nastavit politiky pro doruéovani (zplsob
opakovaného dorudeni, popfipadé jiny zpisob
reakce). Pro poskytovatelskou sluibu je moiné v

Poiadavek je napinén plvodni
funkcionalitou GEM SOA
Governance.

Potadavek je naplnén plvodnl
funkcionalitou GEM S0A
Governance.

Poiadavek je naplinén plavodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Pozadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou GEM SOA
Governance.,

Poiadavek je napin&n plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Poiadavek je napln&n plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c a pomaci load balancer(

Poiadavek e napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.
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Transparentni pFepindni cilovych bodi za
béhu, vybér cilovéha bodu z registru sluzeb

dle vyse uvedenych principl

Moinost opakovaného testovani wyukiti
koncového bodu a volba jiného vhodného

bodu 2 registru sluleb v pfipadé selhani
voldni primarniho koncového bodu

Podpora standardizovanych adaptérl a

konektorl v podob& SCA kamponent (napf.

email, ftp, JDBC)

Logika pro pfipojeni k cllovému prostfedi je

rapouzdfena v komponenté adaptéru

Standardizovana rozhranl pro pfistup ke
shérnici z riiznych operaénich systémi a

technologil

- Mediace a transformace

Kanonicky format zprav, kanonicky format

datovych typl, podpora a sprava verzl

0,75

0,50

0,50

0,50

1,00

1,00

OKsystem

ESB sluibé definovat vice endpointd, které ESB
poutije v pfipadé vypadku nékterého z
endpointd.

Zpracovani a smérovani die QoS lze dile
realizovat pomoci standardnich mechanizmi
messagingu (napf. priorita zpravy).
Smérovani zpravy od konzumenta na ESB
zajidtuje Load balancer podle zvoleného
algoritmu rozdélovani zatéze.

Oracle Soa Suite 12¢: Cilové body jsou
standardné v kompozitnich aplikacich
definovany statickou konfiguraci zohlednujici
aktudlni prostfedi. Konzumenti se mohou
odkazovat na konkrétni verzi sluzby ESB nebo
neuvad&t verzi a v tomn pfipad& ESB pfeda
poiadavek verzi oznafené jako implicitni.
B&inym zplsobem je oznaceni aktudlni verze
slukby jako implicitni. Pokud vznikne nova revize
slufby a je nastavena na implicitnl, viichni
konzumenti automaticky pfechazi na tuto novou
revizi. Pfedpokladem je zpétné kompatibilni
rozhrani.

V pfipadé nekompatibiiniho rozhrani vznika nova
verze | novy defaultni endpoint a konzumujici
sluzby |e nutno upravit.

V pfipadé potfeby lze adresu koncového bodu
odkazovat dynamicky za b&éhu dotazovanim do
registru sluzeb GEM Soa Governance pomaoc/
Governance API.

Oracle Soa Suite 12¢: Pro koncovy bod lze
nastavit politiku pro opakované voldni v pfipadé
nedostupnosti systému. Toto nastaveni lze
provést pfimo na vybranych kompanentdch
"Service Adapter” nebo komplexné
definovdnim Fault Policy. Pokud dojde k selhani
viech voldni dle nastavené policy, lze
zajistit failover na pfedem definovany
sekundarni systém.

Z registru sluZeb lze ziskat endpoint dynamicky
pomoci Governance AP,

Oracle Soa Suite 12c: Nativni souéasti produktu
je podpora standardizovanych adaptérd a
konektord v podob& SCA komponent. Mezi
podporovane adaptery patfi SOAP, Database,
FTP, IMS, Email a dal3i.

Oracle Soa Suite 12c: Logika pfipojeni k cllovému
prostfedi je uvnitf kompozitni aplikace
kompletné definovadna pouzitim
komponenty "Service Adapter”. V ramci této
komponenty je nutno provést kanfiguraci
parametri pfipojeni k cilovému prostfedi
pemoci jednoduchého privodce, Nasledné se
komponenta "Service Adapter” propoji na
potfebna mista kompozitni aplikace definici
tzv. Partnerlinku (graficky zndzornéno jako wire)
a voldni systému je provedeno pfidanim
aktivity "Invoke” s nastavenym Partnerlinkem.
Oracle Soa Suite 12c: Produkt poskytuje 3irokou
paletu piné standardizovanych rozhrani, ktera
lze vystavit jako pfistupovy bod ke sbérnici ESB.
Lze volit napf. z klasickych webowych sluleb se
SOAP rozhranim, jednoduchych http voldni POST
a GET nebo zadefinovat rozhrani aZ na
Urowni socket adaptéru podporujiciho TCP/IP,
dale moinasti messagingu. V ramci verze 12¢
pfibyla | pfima podpora rozhrani slufeb typu
REST,

Oracle Metadata Services: V produktu je k
dispozici unifikované GloZisté pro uklddani

Potadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c a GEM S0A Governance.

Potadavek je naplinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c a GEM SOA Gavernance.

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
1Zc.

Poiadavek je naplnén plvodn(
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Paiadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Poiadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
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kanonickych farmatl

Podpora mediace a transformaca zprav pro
pfipad, kdy kemunikujici body reprezentuji
shodnd data rozdilnymi datovymi
strukturami

Cbohacovani zprav o dodateéné informace

Podpora mediace zprav na viech
komunika&nich drovnich

- Messaging operace
Podpora synchronniho i asynchronniho
volani slueb

Frontovani potadavkd, prace s frontami

MaZnost selektivné zastavit pfijem
poiadavkid pro vybrané fronty

Zprostiedkovani komunikace vyuivajici
standardni formaty, jako jsou ED| a adstinéni
konzumentd od detaill téchto standardd
(zapouzdfenl datovych standardd)

- Podpora pfenosu souborl
Moinost pfenosu objemnych souboril v fadu
100 MB a vice mezi rznymi systémy a
platformami bez dopadu na kvalitu ostatnich
komunikatnich tokl (mimo télo zpravy)

Vyuliti datové Gschovny pro pfenos soubari

Dynamické urieni cesty pro uloZeni soubori

Pfenos soubord do uréené cesty a predani

1,00

0,75

1,00

1,00

0.75

0,50

0,25

1,00

0,50

0,50

0,50

definic datovych typl a rozhrani,
tzv. Metadata Services (MDS). Do tohato
uloiisté lze ukladat sdilené datove typy a
struktury pouiivané jak v designtime, tak v
runtime, Sprava verz/ je zajisténa na Grovni
designu jednotlivych sluieb.

Oracle Soa Suite 12c: V pfipada, kdy
komunikujici systémy reprezentuji shodna data
rozdilnymi datovymi strukturami, lze vyuit
standardnich XSLT transformaci pro pfevod dat a
komponenty Mediator nebo BPEL pro provedeni
smérovani zprav. Jde o nativni funkénost
kompozitnich aplikaci
produktu Oracle Soa Suite 12c.

Oracle Soa Suite 12c: V rdmci orchestrace sluieb
Ize libovolné transformovat ¢i obohacovat data o
dodategné informace. K tomuto slouzi
pfedeviim XSLT transformace a XPath dotazy. V
pfipadé potfeby lze wyuiit | standardu XQuery.
Oracle Soa Suite 12¢: Mediace zprav je zcela
nezavisla na pouiitém komunikaénim protokolu
a déje se v rdamci kompozitni aplikace, K tomuto
Ize pouiit Mediatord nebo komplexn&jiich BPEL
procesu.

Oracle Soa Suite 12¢: Synchronni i asynchronni
volani je nativné podporovanao. S frontami zprav
lze pracovat jak synchronnim, tak asynchronnim

zplsobem. Platforma rovné? podporuje

poskytovani | konzumaci Jak synchronnich, tak i

asynchronnich SOAP webovych sluteb. Zpiscb

zpracovan| zavisi pouze na konfiguraci
komponenty "Service Adapter”.

Oracle Soa Suite 12c: Frontovani pofadavki lze
zajistit pouiitim AQ nebo JMS front. Oba typy
front je moiné bez problémi integrovat v ramci
kompozitni aplikace za pomoci nativnich
komponent "Service Adapter”.
Weblogic server [ Oracle AQ: V pfipadé potfeby
je moiné selektivné zastavit pfijem poiadavkd
pro wybrané fronty. Toto plati jak pro fronty typu
IMS, tak pro fronty v ramci AQ.

Oracle Soa Suite 12c: V ramci kompozitni
aplikace lze jednoduie zapouzdfit pouiti
slofitych datovych formatd & protokold.
Implementace propojeni datového standardu a
souvisejici transformace probiha
uvnitf kompozitnl aplikace, pfevédind pak pomoci
BPEL procesd.

Pro pfenos objemnych soubor( bude poutito
redeni die navrhového vzoru
Managed File Transfer (MFT). Platforma Oracle
SOA Suite 2ajisti pouze fizeni pfenosu, samotny
pfenos objemnych soubord prob&hne pfes
souborové Uloiisté. Souborové GloZisté zajisti
komponenta CrushFTP. Vlastni pfenos soubord
probihd mimo platformu Oracle Soa Suite 12c a
nebude nijak oviiviovat ostatni kamunikaéni
toky.

Pfi pfenosu objemnych soubort bude pouiito
souborové uloZisté (pomoci CrushfFTP). Po
dokontenl pFenosu je soubor v GloZiti
zpfistupnén konzumentovi
CrushFTP: Soubory ulofené v dofasném Glogisti
MFT serveru je moZné automaticky pfemistit do
dynamicky generované adresy / cesty, Tato
adresa bude sloulit zéroven | jako autentizatni
kii¢ pro pfistup k danému souboru.

Poiadavek je napinén plivodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

PoZadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Pozadavek je napiné&n plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Poiadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Potadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Potadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c a Weblogic Suite.

Potadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Rizeni pfenosu bude realizovino
pomaci slueb vytvofenych v ramci
dodavky.

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou CrushFTP.

PoZadavek je napin&n plvodni
funkcionalitou CrushFTP.

Rizeni pfenosu bude realizovano

OKsystem



CrushFTP: Po ukonéeni pfenosu souboru od
poskytovatele do datové uschovy je
vygenerovana notifikace a odeslana

konzumentovi. Obsahem notifikace je adresa

souboru v ramci datové Gschovy. Tato adresa
mize byt ve forma FTP nebo HTTP (pfip. FTPS a
HTTPS) odkazu.
pfenos souboru od producenta soubaru do
souborového OloZisté (resp. ze sou borového
(loZisté konzumentovi) muie byt zajistén
komponentou ETL (postavené na flexibilni
integraéni komponent# Apache Camel).
0,75 CrushFTP: Soutast! MFT serveru je komplexni
monitoring pfenosu souboril. K dispozici
Je dashboard, grafy v re4lném €ase a moZnost
definovani reportd dle potfebnych metrik.
0,75 CrushFTP: Integrita pfenasenych soubord v
ramci MFT serveru je volitelng zajisténa

adresy souboru konzume ntovi v rdmci
zpravy

Monitoring prenasu soubord

volitelné zajiténi end-to-end integ rity

souborl
digitalnim podpisem PGP signature nebo
jednoduchym vypoftem MD5 hash prenasenych
dat.
Volitelné potvrzeni preneseni souborl 0,75 CrushFTP: Reteni MFT serveru podporuje systém
zpravou jednoduchych workflow / udalosti, kde je moing
snadno konfigurovat napfiklad emallové
notifikace o pfeneseni souboru €ida 13i ndvazne
akce.
Opravnénia zabezpeteni na urovni 0,50 CrushFTP; Systém zabezpedeni MFT
ulivatalskych roli pro pfistup k pfenaienym serveru umoiiiuje definovat pfistupova
souborlm opravnéni na drovni adresafovych struktur nebo

voliteln& i na Grovni jednatlivich soubord.
CrushFTP- Beinelnast pfenosy soubord je na
MFT serveru podporovano nésledujici sadou
bezpetnostnich protokoll: SFTP, SCP, HTTPS,
FTPS, WebDAV S5La SSH Tunnel.
CrushFTP: Konfigurace MFT serveru ie
realizovdna administraci ve formé weboveho
razhrani, V administraci lze v grafické formé
snadno modelovat definice workflow / uddlosti
tykajicich se pFenosu soubari.

Volitelné ifrovdni pfenddenych soubori S5L 0,75

konfigurace pfenosl souborl v grafickém 0,50
prostfedi

- Podpora fizeni ETL dloh
Podpora Fizen! ETL dloh pro synchronizaci
velkych objemi dat mezi systémy

0,75 Pro fizeni ETL pfenosu budou vytvoreny sluzby
£5B, pomoci kterych bude zaji§téna komunikace
se ziFastnénymi systémy (producenty data
konzumenty dat) a kemponentou ETL a
souborovym GloZistém. Komponenta ETLse
sklad4 z integraZniha nastraje Apache Camel a
soubarového UloZisté postaveného na CrushFTP
serveru. Apache Camel je pokrotily framework
pro komunikaci s heterogennimi systémy, déle
umoiiuje transformace a dalsi operace dle
integratnich navrhovych vzorl (tzv. EIP,
Enterprise Integration Patterns). Béiné pfenosy
souboril lze zajistit komunikaci Fidicich sluieb
pfimo se souborovym (lo3idtém (CrushFTP
serverem).

ETL platforma nabizi Ziroky vybér adaptérd pro
zdrojové a cilové systémy, ¢imi umotkiuje
realizovat velkou &ii ETL procesd pomoci

konfigurace.
Zakladnim rozhranim pro konzumenty budou
slutby ESB urfené pro Fizeni ETL procesil.
ETL platforma umoZiuje spoustét ETL Glohy v

Moinost spoudtét ETL Glohy a poskytovat 0,75
slufby konzumentim pro spousténi ETL dloh

zavislosti na Ease, udalostech nebo dle pfijatych

zprév  Jinych komponent informaéniho
systému. ETL platforma wystavi sluby pro
spousténi ETL dloh.
Pfenas zprav o vysledcich ETL aloh do
piislugnych systémd budou podporovat
vytvofeng ESB sluZby.

Podpora pfenosu zprav o wysledcich ETL Gloh 0,75

Komponenta ETL umoZfiuje pro komplexni ETL

pomoci sluteb ESB vytvofenych v
ramci dodavky.

\ kemponent# ETL budou
konfigurovany intagraini cesty (tzv.
routing) mezi producentem a
soubarovym ulofistém a piipadné
mezi UloZistém a konzumentem.

Patadavek je napinén plvodni
funkcionalitou CrushFTP.

potadavek je napinén plvodni
funkcionalitou CrushFTP.

Pozadavek je napinén pavodni
funkcionalitou CrushFTP.

poladavek je napinén plvodni
funkcionalitou CrushFTP.

Pozadavek je napinén plveodni
funkcionalitou CrushFTP.

poiadavek je napinén pivodni
funkcionalitou CrushFTP.

\ ramci dodavky budou
integrovany moduly komponenty
Apache Camel 3 souborove UloZisté
CrushFTP do ETL feSeni.

ESB sluzby pro fizeni ETL procesl
budou vytvafeny v ramci doddvky.

v ramci doddvky budou
integrovany moduly kemponenty
Apache Camel a souborove ulozisté
CrushFTP do ETL fedenl.

———e —
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- Zvefejnéni sluteb a pfihlaseni k
odbéru sluzeb
Propagace novych sluZeb do centrdiniho
registru sluZeb

PfihldZeni k odb&ru slufeb v centralnim
registru sluZeb

- Transakéni zpracovani a obsluha
chyb
Podpora transakéniho zapracovani, transakci
v ramel workflow

Schopnost ulofit stav transakce v pfipadé
nemaoinosti kvalitni a v€asné odpovédi
jednoho nebo vice ze zuéastnénych
koncowych bodd zahrnutych v rdmci
orchestrace sluby a dokonéeni transakce v
okamziku obnoveni dostupnosti koncového
bodu (pozastaven| a opakované spudténi
transakce)

Zajisténi konzistence dat v zdcastnénych
koncowych bodech v pfipadé pozastaveni
zpracovani transakce. Moinost vykonani
automatické €i manualni kompenzaéni akce
v ovlivnénych bodech

0,75

0,75

1,00

procesy definovat reakce na vysledek prenosu ve

frameworku Apache Camel. Definice ETL
proces( v rdmci Apache Camel podporuje
komplexni vyhodnoceni wsledku pfenosu,
vEetné vétveni a umoinéni riznych reakci dle
Uspéchu/nelspéchu ETL pfenosu. Souborové
uloZisté CrushFTP rovnéZ umoiiuje definovat
nasledny proces zpracovéni po pfeneseni
procesu, pFipadné pfi vyskytu chyby. ETL
komponenta bude informovat Fidici sluzby ESB,
které zajisti komunikaci se systémem, jemui ma
byt zasldn vysledek.

Zivotni cyklus slutby bude fizen dle metodiky
vytvofené v rdmci projektu. Redeni poskytuje
znatnou flexibilitu ve zplsobu zakladani novych
sluzeb v centralnim registru, aby registr
podparoval SOA metodiku organizace:

- utivatelsky v registru pomoci webové aplikace
GEM SOA Governance, v pfipadé, e Zivotni
cyklus sluiby vznikne ndvrhem sluiby, ndvrh
prochazi naslednym schvalovacim procesem a
poté teprve dochazi k vyvoji sluiby
- automatizované synchronizaci s Oracle SOA
Suite v pfipada, e je sluiba najprve vyvinuta a
poté teprve importovana do registru (z pohledu
Dodavatele toto neni preferovany zpdsob,
jeliko? faze Zvotniho cykiu pfedchézejici
nasazen| na ESB nejsou v registru podchyceny)
- pomoci deployment skriptl (tento zpisob
umoZiuje vytvofeni nové slutby v registru i pfed
nasazenim, nicméné rovnéi nepodchycuje
diivajsi faze Zivotniho cyklu)
Vyznamnou vyhodou GEM SOA Governance je
pravé flexibilita nastroji SOA Governance
vzhledem k SOA Governance metodice.
GEM Soa Governance: V centralnim registru je
moino evidovat informaci o odbéru sluiby jinou
sluzbou popfipadé konzumentskym systémem.
Zaroven se lze pfihlasiti k odbéru informaci o
jednatlivych sluibdch. V pfipad& jakychkoli zmén
uZivatel dostava notifikace emailem.

Oracle Soa Suite 12¢: Produkt nativné podporuje
transakéni zpracovani v rdmci voldni
kompozitnich aplikaci. Pfi valdni dilgich procest
Ize specifikovat, zda je poiadovana globalni
transakce (required), nova transakce
(requiresNew) nebo podpora transakci neni
#4doucdi (notSupported).

Oracle Soa Suite 12c: U asynchronnich slufeb lze
v piipadé nedostupnosti nékterého z koncovych
beodl proces zpracovan| pozastavit a ulodit
aktudlni stav do persistentniho dlokisté. v
momentu obnoveni dostupnosti kancového
systému Ize takovy proces cbnovit / dokonéit a
to bud manudini akcl v EM nebo
definici Fault Policy, ktera zajisti opakované
dotazovani koncoveho bodu.

Oracle Soa Suite 12¢: Pokud dojde k pozastaveni
zpracovani transakce, tzn. uloZeni aktudiniho
stavu procesu do persistentniho GloZiste, je
proveden commit prabihajici transakce, PFi
obnové pozastaveného procesu se vidy vytvofi
transakce novd. Pokud je v takovém pfipadé
poiadovan rollback, je nutné explicitng iniciovat
kompenzaéni akce v bodech ovlivnénych
pfedchozi transakcl.

Pro jednotlivé pfenosy budou v

kompaneanté konfigurovany ETL

procesy

Poiadavek je naplnén pivodni
funkcionalitou Fedeni GEM SOA
Governance.

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou fedeni GEM SOA
Governance.

Poiadavek je napinén pivodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12¢.

Poladavek je naplnén pdvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.
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Schopnast provést roll-back transakce (roll-
back i v zG¢astnénych koncowych bodech
podporujicich transakéni zpracovani)

Podpora viastnosti ACID (Atomicity ,
Consistency, Isolation, Durability)

Podpora pro diouho bédici procesy a8
moZnost individudinich odbaven| transakci
(commit) v jednotlivych ziéastn@nych
systémech

Moinost opakovaného volani systému a
konfigurace poétu opakavanych volani (po
chybgé)

Pfehled bélicich transakci v potadovaném
detailu

Zajisténi proti duplicité transakci

Moinost nastaveni politik pro obsluhu chyb

- lednotne fizeni
Podpora fizeni b&hu prostfednictvim
udalosti (event driven architecture)

Generavani udalosti v pfipadé vyskytu chyby

1,00 Oracle Soa Suite 12c: V pfipadé selhani procesu
baziciho v transakci systém podporuje

automatické provedeni rollbacku na viech
koncovych bodech, které transakéni zpracoviani

umoZiuji. Pro koncové body, které neumi v

transakci participovat, je nutno definovat
kompenzaéni akce (pfedpokladem je existence
kampenzaénich akci | na strané poskytovatele).

0,5 Oracle Soa Suite 12¢: U kompozitnich aplikaci lze

jednatliva volani zahrnout do globaini transakce,
v které umi automaticky participovat viechny
koncové body vyuiivajici XA Datasource. V
takovém pfipadé je pouiitim two-
phase commit zajisténa podpora viastnosti ACID.
1,00 Oracle Soa Suite 12c: Systém transakcl funguje v
ramc tzv. transaction boundaries, Tyto hranice
uréuji, v kterém momentu dojde k uloZeni
probihajici transakce. K odbaveni transakel v
jednatlivych systémech dochézi napfiklad v
piipadé pfaruseni a uloZeni dlouhotrvajiciho
procesu do persistentniho GloZisté.

0,75 Oracle Soa Suite 12c: V pfipadé chyby lze pro
kompozitni aplikaci, proces v rdmci kompozitni
aplikace nebo jednotlivy kancovy bod definovat
potet a frekvence pokusl o opakované volanl.

Definice tohoto chavéni je
souédsti Fault Policy. V n&kterych pfipadech
mi e byt | soudasti definice
komponenty Service Adapter.

1,00 Oracle Soa Suite 12¢: Viechny békici procasy /

transakce Ize sledovat ve webovém
administraénim
rozhrani Oracle Enterprise Manager (EM). Ke
kaZdé instanci procesu je k dispozici podrobny
detail az na droven jednotlivych akci v BPEL
procesech.
0,50 Oracle Soa Suite 12c: Duplicité transakci |ze
zabrénit nasledujicimi zpisoby:
1) Dotazem dle unikatniho ID do primarniho
systému, zda poladovand data ji obsahuje.
2) Implementaci databazového Uloiisté pro
potfeby Soa Suite, kde jsou definovany gas
uloiena viechna id, pfip. hash hodnoty
napotitané z atribut( jednoznaéné
identifikujicich unikatni transakci. V3echny
pfijaté zpravy jsou nasledné kontrolovany proti
tomuto uloZidti.
V obou pfipadech se v podstaté jedna o proces
typu orchestrace.
1,00 Oracle Soa Suite 12c: Komplexni nastaveni
oZetfeni chybovych stavl lze pro kompozitni
aplikaci, BPEL proces nebo koncowy bod
definovat souborem pravidel (podminek a akci),
které se majl provést v pfipadé vyskytu chyby.
Jde o definovani tzv. Fault Policy, kterd se sklada
ze dvou Easti - definice (podminky a akce)
a binding (navézani na komponentu).

1,00 Oracle Soa Suite 12¢: Nativnl podpora fizeni
béhu prostfednictvim udélosti je zajisténa
modulem Event Delivery Network (EDN)

Jednotlivé udalosti jsou definovany
pomoci Event Definition Language (EDL) a lze je
vyvolat z jakéhokoli BPEL procesu. K udalosti
miuiZe byt pfihldZeno O-n odbérateld. Vyvolani
udalosti se d&je systémem fire-and-
forget (odesilatel se nedozvi, 2da nékdo udalost
pfijmul, ani neceka na jeji zpracovani).

0,50 Oracle Soa Suite 12¢: Generovan| pfedem

definované udalosti v pfipadé vyskytu chyby lze

PoZadavek je napinén pdvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Poiadavek je napinén pavodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

PoZadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

PoZadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Poiadavek je napinén pivodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Zajisténi proti duplicité bude
faseno v kankrétnich pfipadech.

Pozadavek je napinén pavodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

PoZadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Potadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite

OKsystem
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Zaruéené doruéeni uddlosti = podpora ,store 0,75

and forward” funkcionality

Rizeni sekvenci udalosti 0,75

MoZnost zastavenl pfijmu viech zprav anebo 0,75
zprav pro individuaini frontu, pficemz
viechny zpravy obdriené pred zastavenim
pfijmu budou douéeny a souvisejici
transakce dokonceny

Padpora fizeného wypnuti systému bez 0,75
dopadu na rozpracované transakce a

konzistenci dat v komunikujicich systémech

(napf. nejprve zastaveni pfijmu poiadavki

do vstupnich front, dokonéeni viech

rozpracovanych transakcl a poté zastaveni

systému)

Podpora uchovani stavl transakci a procesl
(,5tate machine”)

Jednotny monitoring, audit, logovani,
méfeni, instalace, konfigurace a deployment
integracnich a dal3ich ESB komponent napfié
celou IT infrastrukturou

0,50

Jednotny bezpetnostni management, 0,75

digitainl padpisy a Sifrovani zprav

Optimalizace sluleb podle zatéie 0,50

Orchestrace sluZeb, volani zacastnénych 0,75
koncowych bodd v ramci definovaného

workflow

Schopnost obsluhovat selhdni a chyby v 1,0
ramci workflow

Schopnost iniciace workflow v ESB AgriBus
na zdkladé externi udalosti

0,75

zajistit v bloku Catch-all, ktery sloudi pro

obecnou obsluhu chyb. Tento blok lze definovat

Jjednotnou 3ablonou.

Cracle Soa Suite 12¢: Zarutené dorufeni udalosti
je zajisténo poutitim IMS infrastruktury, kterd je
zakladem celého EDN. Viechny udalosti jsou
uleZeny do JMS a viichni odbératelé jsou k
témto IMS prihldseni (jak
klienti Oracle Soa Suite, tak klienti externi).
Zarutené dorudeni je zajisténo standardem
JMS Transaction a pouiitim JMS je zajidténa
i durabilita a persistence.

Oracle Soa Suite 12c: Udalosti jsou v systému
zpracovavany pomoci front, konfiguraci wybéru z
front lze zajistit Fizeni sekvencl udalosti.
Pfijem zprév ve sluZbdch, které |sou napojeny na
IMS ¢i AQ fronty, lze selektivné zastavit (u IMS v
administraénim rozhrani Weblogic serveru, u AQ
spudténim db scriptu). Zpravy obdriené pred
zastavenim budou v takovém pfipadé doruteny
a 2pracovany.

Weblogic 12c: Systém podporuje fizené vypnuti
na Grovni aplikatniho Weblogic serveru, které se
oznatuje jako Graceful Shutdown. V takovém
pfipadé server teka na dokonéeni békicich
proces( / sessions nef dojde k Upinému vypnuti
serveru. Maximalni dobu, po jakou bude server
€ekat na dokonéeni bézicich procesd, lze nastavit
v konfiguraci.

Oracle Soa Suite 12c: Stav dlouhotrvajicich
proces( a transakef se ukldda do perzistentniho
uloisté (databdze). Tento proces se v nazvoslovi
Soa Suite oznacuje jako dehydratace
(aktivita Dehydrate).

Oracle Enterprise Manager 12c: Administrani
nastroj Oracle Enterprise Manager (EM) nabizi
kompletni a jednotné administraéni rozhrani pro
celou!T
infrastrukturu. Oracle EM poskytuje oprawn&nym
ufivateldm snadny pfistup ke viem potfebnym
informacim a spravé ESB pfes ulivatelské
webové rozhrani.

Oracle Web Services Management: Jednotny
bezpeinostni management sluieb je zajistén
nastrojem Oracle Web Services Management
(OWSM). OWSM umaotiiiuje kompletni spravu
bezpeénostnich politik véetn jejich vytvofeni,
spusténi, vynuceni a monitarovani. Jde o nastroj,
ktery vyudiji vyvojafi v ramci designtime |
administratofi v runtime.

Oracle Enterprise Manager 12c: Produkt
umolfiuje podrobny monitoring vykonostnich
parametrl jednotlivych slufeb, dle kterého lze
nasledné identifikovat vykonostni problémy a
provést potfebné optimalizace.

Oracle Soa Suite 12c: Orchestraci sluieb zajistuje
nativni
komponenta Oracle BPEL Process Manager.
Pomoci BPEL procest lze modelovat
komplexni warkflow vEetn& volani mnoha
koncovych bodd, transformace dat, vyvolavdni
udalosti, apod.

Oracle Soa Suite 12c: Obsluhu chyb ve workflow
Ize zajistit pouitim komponenty Human Task,
kterd umoinuje manudlni zdsah ulivatele. Ddle
lze vyukit moZnosti Fidit procesy a vyjimeéné
stavy pomoci technologie BPEL, pfedeviim
pomaoci funkce kompenzaci.

Oracle Soa Suite 12c: Warkflow je moiné
iniciovat jakoukoll udalosti, kterou je

12c.
Implementace jednotné Sablony
(error template).

PoZadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Potadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle Weblogic
serveru a Oracle Advanced
Queuing.

Pozadavek je naplnén puvodni
funkcionalitou Oracle Weblogic
serveru.

Potadavek je napin&n pdvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
1ic.

Pofadavek je napln&n plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

PoZadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c

Poiadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c.

Pozadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12¢c.

PoZadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite

OKsystem
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= Quality of service
Zaruéené dorutenl, dorueni pravé jednou

Moknost fizen| priority zpriv dle
poskytovatele sluiby & dle konzumenta
sluzby

Mechanismy pro zaruteni vysoké
dostupnosti (high-availibility, fail-over} a
pfechod do zaloinich center (disaster
recovery)

Inteligentni a pfitom transparentn( rozlaZeni
zatéie pro zaruéeni Skdlovatelnosti (load
balancing)

Nastaveni kvality komunikace (timeouty,
priorita, zplsob pfenosu, fizeni objemu
komunikace) a ochrana kancowych prvk(
pfed nadmérnou 23t&ki

Procesni platforma AgriBus BPM
Podpora dliouho trvajicich procest

Moznost ndvrh procest v grafickém
prostredi a zdrover primau editaci
definiénich soubori

Podpora navrhu, b&hu a zabrazen/
webovych formuléil zprostiedkujicich
ulivatelské vstupy v rdmel proces(

1,0

0,75

0,50

0,75

0,75

1,0

schopna Soa Suite zpracovat, tzn. pfijetim
zpravy, udalosti (interni & externi), nebo napf.
vyvolanim z scheduleru,

Oracle Soa Suite 12c: Zarufené dorudeni zprav i
dorudeni pravé jednou je zajisténo na Uravni
messagingu, poufitim standardu JMS £i AQ.

QOracle Soa Suite 12¢: Sougast/ JMS | AQ zprav je

atribut priorita, ktery uréuje pofadi vybéru 2prav

konzumentem. V pfipadé potfeby prioritizace
zprav dle poskytovatele & konzumenta lze do
zpracovini pfidat mezivrstvu, kterd zajisti
nastaveni atributu priority podle nastavenych
kritérii. Zprava je nasledné mezivrstvou
pieddna do vstupni fronty poZadované sluiby na
ESB AgriBus.

ESB platforma bude nasazena na nékolik
aplikaénich serverd, vypadek nékterého ze
servert nezplsobl vypadek celého systému.
Jednotlivé poZadavky budou na konkrétni
servery smérovat load balancery 5 kontrolou
dostupnosti uzlu a dle nastaveného algoritmu
pro rozd@leni zatéie. Aplikacni servery i
databdzové uzly budou provozovany ve wysoce
dostupné konfiguraci v refimu Active-Active — v
pfipadé vypadku nékterého z uzld bude Fedeni
wyuZivat ostatni uzly.

Obé lokality budou poutity | v b&iném provozu,
tim: dojde k maximalnimu vyuit! vykonu
pofizené infrastruktury | SW licencl.
Rozlozeni pfichozich poadavki na aplikaéni
servery zajisti load balancery podle nastaveného
algoritmu. RozloZeni je transaprentni pro
konzumenty sluieb.

Zpracovani uvnitf ESB rovnél vyuZiva rozlokeni
zatdie, pomoaci front a daldich mechanismd
aplikaéniho serveru. RozloZeni je transparentni
pro producenty zprav (JMS nebo AQ).

Na databazové Urovni je vykon efektivné
rozloZen mezi jednotlivé uzly clustery pomoct
technologie Oracle RAC. RozloZeni je
transparentni pro aplikalni logiku wyuiivajici
databazi, aplikaéni logice se RAC cluster jevi jako
jedna databdze.

Oracle Soa Suite 12¢: V ramci kompoazitni
aplikace lze na rznych Grovnich nastavovat
viastnosti (properties) ovliviujici kvalitu
komunikace, jako je napfiklad definice timeoutu,
priarity, maximaini velikosti zpravy, apod.
Nastaveni je vidy platné pro konkrétn| service
adapter, bpel proces nebo kompozital aplikaci.

BPM platforma podporuje dlouhotrvajici
procesy. Soufdsti kazdého procesu je sada stavi,
ve kterych se proces miie nachdzet, a
pfechodd, které uréuji akce, ke kterym v rémci
procesu miZe dojit.

Soutasti procesl mohou byt jak uZivatelské
akee, tak | automatizované akce.

Stav procesl je perzistentné uloien v databazl.
Procesy lze navrhovat v grafickém prostfedi BPM
Designeru nebo pomoci Gprav padkladovych
defininich soubord v XML formatu.

V BPM designéru lze definovat souslednost
formulafl v ndvaznosti na realizovany BPM
proces. V designeru |ze dale oznatit atributy
procesl a datovych objektd, které se procasu
utastnl, aby byly ve formulafich zobrazeny,
popfipad® mohll uzivatelé upravit jejich
hodnaoty.

OKsystem

12c.

Poiadavek je naplnén plvodni
funkcionalitou Oracle SOA Suite
12c a Oracle Weblogic Suite.

V pro konkrétni pfipady bude
implementovana prioritizatni
funkce,

Potadavek je napinén plvodni
funkcionalitou Weblogic Suite a
Oracle Database s poutitim RAC

(Real Application Clusters).

Pozadavek je napinén plvodni
funkcionalitou load balancerd,
Oracle Weblogic Serveru a Oracle
Database 5 RAC.

Po¥adavek je napinén plvodni
funkcionalitou load balancer(i a
Oracle SOA Suite 12¢.

PoZadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

PoZadavek je naplnén plivodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Poiadavek je napin&n plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.
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Moinost rozsifit standardni funkcionality
webowych formuldfi o nové wyvinuté
aplikacni komponenty a nové komponenty
grafického uZivatelského rozhrani
Moinost pfiddvat daldi procesni aplikace a
agendy bez negativnich dopad( na provaz
feden| AgriBus a zejména na komunikaéni
vrstvu ESB

Podpora integrace webavych rozhrani
procest a aplikaci do portalovéha fedeni
Objednatele, zejména podpora Single-sign-
on a ovéfovanl oproti LDAP Objednatele a
podpora Java Portlet Specification

Podpora automatické aktualizace dat ve
fermuléfich i aktualizace na Zadost v
pfipadé zmény podkladovych rdrojovych dat

BPM Designér webowych
formulafa
Podpora grafického navrhu formuldFfd s
moZnosti vizudiné modifikovat vehled,
rozmisténi a chovani kontrolnich prvkd

MoZnost pfiddni kontralnich prvkd, ideding z
palety prvki, uvedenych v kapitole 5.2.1
Designér webowych farmuldrd

Podpora modifikace vzhledu formuldfl a
aplikaci, zejména barevného provedenia
pouZitych symboll a obrazka

Podpora mapovani kontrolnich prvk( na
zdrojova data nesend v zaznamech &i
zpravach obsluhovanych v rdmci procesd

Podpora datovych typd uvedenych v
kapitale 5.2.1 Designér webovych formulafl
Moknost oviiviiovat chovani formulafd €i
kantrolnich prvkd skripty definovanymia
b&zicimi na pozadi formulafd

Podpora dynamického pfekreslovdni
formulafi, sekel & kontrolnich prvkd na
zakladé zmén jinych kontrolnich prvkd,
moZnost fizeni dynamického pFekreslovéni
skripty b&iicimi na pozadf formul&#i

MoZnost kontroly vstupnich hodnot oproti
definovanym pravidlim, definovatelné
chybové zpravy v pfipadé poruseni pravidel

Podpora pfidani popist ke kontrolnim
prvkdm na formulafich

Podpora lokalizace formulafi a vBech prvki
rothrani do ¢eského jazyka
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1,0

0,75

0,75

0,75

0,75

1,0

1,0

0,75
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BPM platformu lze rozdifit o nové aktivity a
prvky uZivatelského rozhrani. Takto vytvofené
aktivity a pruky lze dale pouiivat v Designeru.

BPM platforma podparuje tvorbu oddélenych
agendowych aplikacl. Pro kaidou agendovou
aplikaci Ize definovat opravnéné uiivatele a role.
BPM aplikace jsou koncepéné oddélené od ESB
(b&ii na jinych virtualnich serverech), necvliviiuji
komunikaZni vrstvu ESB.

BPM platfarma nativné podporuje zatlenéni do
portill postavenych Microsoft Sharepoint. Pro
integraci s portaly vyuiivajicich standard Java
Portlet je poudit Java Portlet Adapter.
UZivatelske rozhrani podporuje ové&feni proti
LDAP a single-sign-on.

BPM platforma provede aktualizaci hodnot
parametrd procesu a pouiitych objektd na
Fadost ulivatele (uZivatel spusti napf. tlatitkem
aktualizaéni akei nebo spusti obnoveni stranky v
prohliZeti).

Designér umotiniuje definovat vzhled prvki
pomaoci definic CSS, designér umokfiuje
definovat pofadia umisténf prvki v ramci
formulafe. Pro jednotlivé prvky lze v designeru
nastavovat chovani kontrolnich prvkd (povinnast
vyplnéni, 20brazeni na formulafi apod.).
Designér formulafa podporuje uvedené
kontrolni prvky. Jednotny vzhled aplikaci lze
zajistit pomoci CSS styl(, na které se aplikace a
jednotlivé prvky odkazuji, V designéru lze
jednotlivyrm prvkim pfifadit tfidu definovanou v
CSS stylu.

Designér podporuje modifikaci vzhledu
formuldfl a aplikaci. Vzhled lze modifikovat na
urovni formulafe nebo jednotlivého prvku. Pro
sjednoceni vzhledu napfit aplikaci se pouZivaji
CSS styly. Symbaly resp. obrazky jsou specidlnim
typem prvku, ktery lze umistit na formulaf.
BPM platforma podporuje mapovani kontrolnich
prvkli na objekty procesu, dile podporuje
obecné parametry, o které lze proces nebo
formulaf libovolné rozdifovat.

BPM platfarma podporuje viechny poZadované
datove typy (Text, Date, Number, Boolean).
Ke kaidému formulafi lze pfifadit skript
realizavany v Javascriptu, ktery miie zajistit
dynamické chovani formulafe. Vyvojafi pfi
vytvareni skriptl musi respektovat metodiku pro
tvorbu BPM aplikaci,

Dynamické pfekreslovani formulafd, sekei a
kontralnich prvkii je realizovano pamoci
Javascript skriptd. UZivatel mlZe v designéru
pfifadit daném prvku pfipraveny Javascriptovy
skript a urdit udélost tohoto prvku, kterd skript
spousti.

Designér umoiuje pro kontrolni prvky uréit
zplsob validace hodnoty zadané ufivatelem dle
datového typu kontralnihe prvku. BPM
platforma poskytuje sadu kantrol, které |ze
poutit. BPM platforma umoifiuje paletu kontrol
roziifit o nové specifické kontroly.

V designéru lze pra kaidy prvek uvést popis.
Uvedeny popis se nasledné zobrazuje uiivatelim
agendové aplikace, pokud napf. ukazatelem
my3i najedou nad prvek.

BPM platforma kompletn& podporuje Zesky
jazyk v designéru i formulafich agendowych

GEM BPM Suite podporuje

roziifitelnost o nové komponenty.

PoZadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.
BPM platforma neovliviiuje ESB
diky zvolenému navrhu
architektury.

PoZadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

PoZadavek je naplng&n pavodnl
funkénosti GEM BPM Suite.

PoZadavek je napin&n plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Pozadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Pozadavek je naplnén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Potadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Potadavek je napinén plvodni
funkénasti GEM BPM Suite.

Potadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Sulte.

Poiadavek je napinén plvodni
funkénasti GEM BPM Suite.

Poiadavek je napinén plvodni
funk&nosti GEM BPM Suite.

Poladavek je napinén plvodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Poiadavek je napin&n pavodni
funkénosti GEM BPM Suite.
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Moinost pfidat k formulafim a diléim
kontrolnim prvk(m ufivatelskou napovédu

Registr sluieb
Poskytuje katalog s informacemi, jaké sluiby
existuji a jsou dostupné pro poufiti

Poskytuje grafické rozhrani pro prezentaci
informaci o sluibdch

Poskytuje katalog s informacemi o sluzbach
a jejich metadatech

Prezentuje v Jakém stavu fivotniho cyklu se
sluiba nachazi, napf. implementovana, v
testovani, nedoporuéovana atd.

Poskytuje informace o verzi slufeb

Umgifiuje evidovat a vyhledavat vice verzi

shadné sluiby

Umoinuje dynamicky odkazovat posledni
verzi sluzby

Umoinuje dynamicky za béhu vyhledavat a

vybirat end-point volené sluiby

Eviduje informace, kdo a jaké sluZby vyuiiva

Poskytuje Informace, které sluiby jsou

opakované vyuiivané a které nikoliv

Urteni dopadu zmén sluiby na existujici
zdvislé sluiby

Poskytnuti informaci konzumentdm sluZeb o
probihajicich nebo pldnovanych zménich
sluzeb

Automaticky publikovat nové sluiby pfidané

0,50
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1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,75

0,75

0,75

aplikaci.

Designér umoifiuje pro formuladfe | jednotlivé
kontrolni prvky pfifazovat odkazy na
uZivatelskou dokumentaci. V agendovych
aplikacich se ve formuldfi resp. vedle
kontrolniho prvku zobrazi symbol ndpavidy,
Pokud uZivatel stiskne symbal ndpovédy, otevie
se mu pfisluné misto v napovédé. Ulivatelska
dokumentace je ve formatu HTML.

GEM Soa Governance: Informace o
poskytovanych sluzbach jsou prezentovdny v
praduktu GEM Soa Governance, ktery nabizi
pfehlednou evidenci, dokumentaci, moZnost
vyhledavani a spravu Zivotniho cyklu sluzeb.

GEM So0a Governance poskytuje pfivativé
webove uilvatelské rozhrani.

V ramcl webového rozhrani produktu je k
dispozici interaktivni graficka prezentace
zévislosti mezi jednatlivymi sluzbami.

GEM Soa Governance: Ke kaidé sluibé je k
dispozici detallni pohled, kde jsou dostupné
veskeré informace o sluibé véetné metadat,
aktudlniho stavu a rozhrani ve formé WSDL a
XSD souborl.

Déle lze vyulit Governance APl pro
automatizované prochazeni katalogu.

GEM 50a Governance: UZivatelé mohou sledovat
a fidit Zivotni cyklus jednotlivych sluieb pomoci
pfedem definavanych stavil. Volitelng se
uivatelé mohou pfihlasit k notifikacim
rozesilanym pffi pfechodech mezi stavy.
GEM S0A Governance podporuje definovat
viastni stavy Zivotniho cyklu.

GEM Soa Governance: U katdé sluiby je nutno
povinné definovat verzi a tato informace je
poskytovana viem opravnénym ufivatelim.
GEM 5oa Governance: V registru je podporovana
evidence vice verzl shodné sluiby. VEechny verze
dané sluiby lze vyhledat.

GEM Soa Governance: Aktualni verze slulby jev
registru oznatena jako "default” a v
ramci Soa Suite je nasazena na defaultni
(neverzovany) koncovy bod. Tento kencovy
bed dynamicky odkazuje na posledni / aktudiné
pouiivanou verzi sluiby.

GEM Soa Governance: Dynamicke vyhledavani a
vybér koncového bodu volané sluzby je moiné
realizovat za béhu dotazem do registru sluieb
pomaoci Governance AP,

GEM Soa Governance: V detailu kaidé sluzby je
zobrazen seznam jejich konzumentd i
konzumavanych sluteb. Ziroven je k dispozici
Interaktivni graficky model zavislosti mezi
sluzbami.

GEM Soa Governance: Soufdsti detailu sluiby je
seznam viech konzumentd dané sluiby. Z tohoto
seznamu je moZné uriit Cetnost wyuliti
jednotlivych sluZeb.

GEM Soa Governance: Pomoci grafického
nazornéni zavislosti slueb nebo podle tabulek s
uvedenymi zavislostmi lze uréit rozsah dopadu
zmén dané sluZby.

GEM Soa Governance: V detailu sluzby je moiné
wyplnit pfedem definovand metadata nebo
pfiloit libovolny poget dokumentd s
doplfikovymi informacemi. Déle je moiné
pfisludnym uiivatelim registru zasilat informace
pFl zmé&né v Eivotnim cyklu sluZby.

Udaje o slutbich jsou z ESB do registru

PoZadavek je naplnén pivodni
funkénosti GEM BPM Suite.

Poladavek je naplnén pivodni
funkénosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je napinén pivodni
funkénosti GEM SOA Governance,

Pozadavek je naplnén plvodni
funkénosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je napinén pivodni
funkénosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je naplnén pavodni
funkZnosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je napinén plvodni
funkénosti GEM 50A Governance.

Poladavek je napinén pivodni
funk&nosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je napinén pivodni
funkénosti GEM SOA Governance.

PoZadavek je napinén plivodni
funkénosti GEM S0A Governance.

Potadavek je napinén pivodni
funkénosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je napinén pivodni
funkénosti GEM 50A Governance.

Poiadavek je napinén pdvodni
funkénosti GEM SOA Governance.

Poadavek je naplnén plvodni

OKsystem
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do ESB AgriBus v registru slufeb

Designér sluieb
Moinost grafického navrhu mediacnich tokd
a sluieb na viech komunikaénich vrstvach

Integrace s registrem sluteb, moZnost vyuiiti
komponent evidovanych v registru sluieb
pro navrh novych mediaénich tokd ¢i sluieb

Moinost uloieni a opétovného natteni
navrieného designu mediaénich,
integragnich & orchestracnich tokd &i sluieb

Qrganizace komponent a slufeb do
opakované poulitelnych knihoven

Podpora integrovaného testovani nové
navrienych mediaénich komponent a sluieb

Podpora navrhu workfiow sluZeb vyuZitim
BPEL

Podpora exportu a importu slufeb v BPEL

Podpora simulace béhu slueb a komponent
pro Géely lad&ni wykonnosti sluieb a
komponent

Nastroje pro nasazeni (deployment)
vyvinutych funkcionalit do poZzadovaného
prostredi (produkéni, testovaci, vyvojové) ve
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0,50

0,50

0,75

0,75

0,50

0,50

dotahovany pomoci SOA Suite adaptéru. SOA
Suite adaptér aktualizuje registr dle metadat v
ESB.

Oracle JDeveloper 12¢: Navrh designu sluieb je
realizovan v grafickém prostfedi
produktu JDeveloper. Hlavni éasti je pfehledny
designér kompozitnich aplikaci, kde se modeluje
propojeni jednotlivich komponent a
designér BPEL procesi, kde dochazi k
modelovani procesni a orchestracni logiky
Oracle Metadata Services: Integrace s
registrem probihd na Urovni MDS (Metadata
services), kde jsou uloZena rozhrani evidovanych
sluieb ve formatu WSDL a XSD.

Oracle IDeveloper 12c: Navrieny design
kompozitnich aplikaci véetna viach mediaénich,
integracnich a orchestradnich tokd je ukladan
jako komplexni Soa Praject.
Jednotlivé Soa Projects se evidu|i do vétsich
celkd v ramci Soa Applications. Aplikace véetné
projekti lze kdykoli opétovné natist a upravit v
aplikaci JDeveloper.

Oracle JDeveloper 12c: Ve verzi 12c je kladen
zvyseny diraz na sdileni a reuse opakované
pouiitelnych kamponent kompozitnich aplikaci,
Napfig slutbami lze vyulit 3ablon na drovni
projektu, komponenty (BPEL proces) neba
vlastni aktivity (sdruZeni dil¢ich aktivit). V rémci
kampozitni aplikace je mozné vyuiit
BPEL subproces (bud inline v rdmci jednoho
rodifovského BPEL procesu nebo standalone v
ramci celé kompozitni aplikace), coi je
opakovatelné volatelny fragment BPEL procesu.
Oracle IDeveloper 12c: Vytvdreni zakladnich unit
testd (Tast Suites) pro kempozitni aplikace je
podporovéano nativné pfimo v prostfedi
IDeveloper, V testech lze emulovat vstupy
sluZeb i vystupy orchestraénich volani. Na
sledovand mista kompozitni aplikace lze vkladat
aserce a vyhodnocovat vysledky testu,
Jednotlivé testovaci scénafe lze spoustét jak
z Oracle EM (Enterprise Manager), tak pfimo
z Oracle JDeveloper.

Oracle JDeveloper 12c: Workflow Ize realizovat
pomoci BPEL procesd. Jsou podporavany
dlouhotrvajici procesy zahrnujici vicendsobné
vstupy | manualni zasahy ze strany utivateld.
Aktualni stav procesu mezi jednotlivymi kroky je
moiné uchovdvat vyulitim persistentniho
UloZiste,

Oracle JDeveloper 12c: Oracle Soa Suite 12c
podporuje BPEL procesy nativné. BPEL procesy 2
pfedchozich verzi lze importovat pomoci
automatizovanych migracnich nastroja
Urtité ¢asti je po importu nutno dofedit
manualné.

Oracle |Developer 12¢: Podporu simulace b&hu
slufeb Ize zajistit nasazenim
specialnl mockované verze sluleb.

Dodavatel rovnéz pro simulaci sluzeb vyuiiva

zdarma dostupny software SoapUl. Sluiby
SoapU| |ze rovn&l konzumovat z vyvojového

prostfedi JDeveloper.
Podporu deploymentu zajistuje v ndstroji
IDeveloper integrovany Maven plugin.

Automatizace jednotlivych Ukond se provadi

funk&nosti GEM SOA Governance.

Poiadavek je napinén plvodnl
funkénosti Oracle SOA Suite a
Oracle JDeveloper.

Potadavek je napinén plvodni
funkénostl Oracle SOA Suite a
Oracle IDevelopar

Poiadavek je napinén plvodni
funkénosti Oracle SOA Suite a
Oracle JDevelopear.

Potadavek je napinén plvodni
funkénosti Oracle SOA Suite a
Cracle JDeveloper,

Potadavek je naplnén plvodni
funk&nosti Oracle SOA Suite a
Oracle JDeveloper.

Potadavek je napinén plvodnl
funk&nosti Oracle SOA Suite a
Oracle JDeveloper.

Oracle poskytuje nastroje pro

automatizovanou migraci v rimci

nastroje JDeveloper. Dodavatel
viastni roziifené skripty, které

pfinasi dalsi stupef automatizace a

zefektiviiuji migraci.
Migrace ze starSich verzi mohou
vyiadovat specifické zasahy

wyvajafe.

Nutnost implementace maket
sluzeb.

Poladavek je naplnén plvodni
funkénosti Oracle JDeveloper.




funkéné ohranifenych celcich (modulech) definici souboru POM
(Project Object Model). Maven plugin umoiiuje
provadét kompilaci projektu, vytwofeni balicku,
provedeni deploymentu, sputéni
automatického tastu a
provedeni undeploymentu. Nasazeni Ize provest
moduldrné, po tzv. SOA projektech nebo po tzv.
SOA aplikacich (obsahuje jeden £i vice SOA
projektd),
IDeveloper podporuje nasazeni na riznd
prostiedi (produkéni, testovaci, vyvojové apod.).

Manitoring
Dohled b&hovych prostiedi
Monitoring funkcionality a dostupnosti 1,0 Vyvolanim testovacich operaci na jednotlivych Nutnost implementace
komunikaénich rozhrani AgriBus komunikaénich razhranich a pfekladem vysledku Jednotlivych volani.
pro systém Nagios.
Monitoring funkcionality a8 dostupnosti 1.0 Vyvolanim testovacich operaci na jednotlivych Nutnost implementace
externiho rozhrani AgriBus zejména externich rozhranich a pfekladem vysledku pro jednotlivych valdni.
komponent systému vyrovnavani zatéie a systédm Nagios.
perimetru
Zajisténi pfenosu informace o chybé 0,75 Zapis informace o chyb# b&hového prostredi Nutnost implementace procesu pro
béhového prostfed! do historického archivu provede systém monitoringu protokolem SQL predani informace.
nejpozdéji do 12 hodin od detekce udalosti pfimo da databaze historického archivu v
redlném £ase, nejpozdéji viak do 12 hodin.
Pfedan| udalosti do dohledového systému 0,75 Pfeddni udédlosti provede monitorovaci systém v  Nutnost implementace procesu pro
Poskytovatele nejpozdéji da 5-ti minut od rediném Zase, nejpozdé|i viak do 5 minut. pFeddni informace.
detekce udalosti
- Provozni dohled sluZeb
Monitoring dostupnasti jednatlivych sluZeb 0,75 Aktudlni dostupnosti jednotlivych sluzeb zobrazi Poiadavek napinén funkcionalitou
prezentovany graficky v rdmci dashboard monitorovaci systém na grafickém dashboardu. nastroje Centreon.
nebo (preferované fedeni) v ramci registru
sluzeb
Funkcionalita pfenosu zprav — manitoring 0,75 Zmény objemu zprav vyhodnoti monitorovaci Nutnost implementace vypoltu
zmén objemu pichozich a odchozich zprav systém z prabéiné generovanych agregovanych diference.
dat.
Monitoring délky komunikaénich front 1,0 Kontrola hodnoty udavajici podet zprav v Nutnost implementace tabulky
jednotlivych frontdch ziskané protokolem SQL. pin&né informacemi vycitanymi z
jednotlivych front Oracle AQ.
Detekci chybovych stavl v rédmci volani 1,0 Chybové stavy budou prebirany rozhranim pro Nutnost implementace rozhrani
sluzeb [ pfenosu zprav Oracle AQ v rediném Lase, ze kterého budou pro Oracle AQ.
vybirdny monitorovacim systémem.
Monitoring bezpegnostnich udalosti 1,0 Bezpecnostnl udalosti budou pfebirdny do Nutnost implementace tabulky
zejména vyskyt neopravnénych volani sluieb historického archivu, ze kterého budou vybirdny pinéné informacemi o
monitorovacim systémem. neopravnénych voldnich vyéitanych
z jednotlivych front Oracle AQ.
Moinost sledovdni stavu jednotlivych 0,75 Jednotlivé stavy vwhodnoti monitorovaci systém Nutnost implementace tabulky
procesu a to jak z pohledu jednotlivych z priib&iné generovanych agregovanych dat. plnéné zpravami o Uspésnosti
sluzeb/rozhrani a konkrétnich pfipadi, tak z jednotlivych krokd procesh
pohledu celku (priib&iné vyhodnocovani vytitanych rozhranim pro Oracle
lispéinosti kankrétnich procesd | celého AQ.
systému)
Podpora analyzy problémd jednotlivych 0,75 Spravce ESB mlie vyhledat a zobrazit detail
datovych transakcl aZ na Uroven dilgich instance procesu v nastroji Oracle Enterprise Potadavek je naplnén plvodni
procest kaidé sluiby v nejpadrobnéjiim Manager. Instanci lze prohliZet ai do funkcionalitou Oracle SOA Suite
clenéni jednotlivych krokd zpracovani, vEetné moinosti 12¢c.
prohlizet vstup a vystup daného kroku.
Metriky agregované v case (napf. pocet 0,75 Historicky archiv obsahuje rozhrani, které vwulije  Poladavek bude implementovan v
transakci obslouienych do 2s) budou komponenta monitoring pro pfistup ramcl doddvky.
pfistupné pro externi monitoring systémy k potfebnym metrikdm. Tato komponenta
Objednatele dle parametr uvedenych v metriky dale zpfistupni externim monitorovacim
kapitole 5.5 Monitoring. systémim.
Vitanou vlastnosti ja moinost zalofeni 0,50 Muoznost zafadit monitorovacim
monitoringu nejvy3si komunikagni vrstvy bodim zipis do monitorovaciho

slueb vyuditim BPEL modelu sluiby (pfimo v
BPEL modelu je moZné vybrat monitorovaci

systému je standardni funkci BPEL

o ; y ’
V' BPEL procesech Ize urdit monitorovaci body a k (Oracle SOA Suite 126). V rAmci

nim pfifadit 2dpis do monitorovaciho systému.

body, monitorované operace, atd.). dodavky bude vytvofena
komponenta pro zipis do
monitoringu.
- Statisticky monitoring
- Zajisténi pfenosu informaci o kaidé 1,0 Pro pfijem informaci o kaZdé realizované Poiadavek bude implementovan v
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realizované transakci na viech
komunikaénich drovnich AgriBus dle
poiadavkd uvedenych v kapitole 5.7.3
Statisticky dohled sluieb nejpozdéji do 12
hodin od okamiiku dokonéeni anebo
expiravani transakce do historického archivu

- Bezpeénostni monitoring

transakci na viech komunikagnich Uravnich
obsahuje historicky archiv rozhrani (Oracle AQ),
které vyuiiji komponenty ESB a monitoring pro
zapis informaci. Tyto informace budou
zpracovavany okamiité - online s ohledem na
preferenci viastniho provozu ESB a BPM.
Ulozené informace a statistické pfehledy budou
k dispozici téméaF online.

ramci dodavky.

V fedeni AgriBus bude monitorovan vyskyt 1,0 Vyskyt bezpeénostnich udalosti 2/ska Nutnost implementace analyzdtoru
bezpeénostnich udélosti a parametrd pro manitorovaci systém z jednotlivych komponent loga.
zajisténi bezpetnosti tak, aby bylo moiné a zobrazi. Provede oznamenl do monitorovaciho
napinit pofadavky na zabezpedeni feleni systérmu zadavatele a ulokeni do databaze
definované v kapitolach 5.6 Zabezpefenia historického archivu.
6.5 Zabezpetleni
Historicky archiv
Pfijem a archivace neagregovanych dat o 10 Histaricky archiv obsahuje rozhrani (Oracle AQ), ~ Poiadavek bude implementovan v
realizovanych volanich a datowych které vyuliji BPM a ESB platforma pro zdpis ramci dodavky.
pfenosech na mediaéni, integratni a informaci.
orchestralni vrstvé ze Statistického dohledu
sluzeb dle poZadavki na historii dat
Pfijem a archivace udalosti z dohledu 1,0 Historicky archiv obsahuje rozhrani (Oracle AQ), Poiadavek bude implemeantovan v
bBhowych prostfedi a provozniho dohledu které vyuiije komponenta monitaring pro zdpis ramci dodavky.
sluieb informaci.
Podpora pro externi reporting a analyzy nad 1,0 Data archivu budou uloZena v databazi Oracle Poiadavek je napinén plvodni
archivem zejména pro vypotet KPI Database 12¢, ktera nabizi standardni rozhrani funkcionalitou Oracle Database
parametrd dle katalogového listu sluiby pro extern| reportingové nastroje. 12c.
Zdokumentovany datovy model 1,0 Souédstl dokumentace Historického archivu Poiadavek bude implementovén v
bude kompletni datovy model vietné ramci dodavky.
pfisluiného popisu.
Muoiznost definovat uzivatelské Gcty, skupiny 0,75 Uiivatel historické archive s administratorskym PoZadavek bude implementovdn v
a fidit pfistupy individuainé k jednotiivym opravnénim bude zakladat jednotlivé uZivatelské  ramci dodavky.
informacim, zejména pak moZnost definovat acty, skupiny. Pro uZivatele nebo skupiny nastavi
read-only opravnéni nad celym historickym uroved pfistupu k jednotlivym informacim,
archivem véetné moinosti definovat read-only opravnéni
nad celym historickym archivem
MoZnost vytvafet pohledy na data (typicky 0,75 Data archivu budou uloZena v databazi Oracle Potadavek je naplnén pivodni
databdzové view) a Fidit pFistupy k tEmto Database 12¢. funkcionalitou Oracle Database
pohladiim 12c.
Zajisténl historie neagregovanych dat dle 0,75 Kapacita navrhované infrastruktury piné pokryvd  PoZadavek je napinén dodanou

pozadavki na kapacitu historického archivu

poiadavky na kapacitu histarického archivu
fedeni AgriBus.

10.4 POSTUP ZPRACOVAN|I ANALYZY A MIGRACNI PLAN SLUZEB

Infrastrukturou.

Dodavatel provede analyzu soutasného stavu Oracle ESB a wvytvofi detailni specifikaci pro realizaci
dodavky. Detailni specifikace bude pokryvat instalaci, konfiguraci a implementaci vdech komponent feseni
Agribus. Detailni specifikace se bude skladat z analytickych dokumentl dle standardu definovanych
v Zadavaci dokumentaci.

Dodavatel v ramci detailni specifikace navrhne architekturu feSeni vcetné popisu zajisténi vykonnosti a
dostupnosti, sizing feSeni dle pozadované vykonnosti a dostupnosti a zplsob integrace na systémy
Objednatele. Detailni specifikace bude obsahovat navrh fizeni kontinuity feSeni AgriBus, véetné vypracovani
metodiky pro analyzu rizik a hodnoceni aktiv feSeni AgriBus. Ve specifikaci budou dle popsanych rizik
uvedena odpovidajici bezpeénostni opatfeni, plany zalohovani a obnovy fegeni AgriBus v pfipadé havarie.

Plany obnovy budou obsahovat konkrétni navrh procest a postupl pro jejich testovani. Detailni specifikace
popise zplsob zajisténi monitoringu komponent feseni AgriBus.

Detailni specifikace popise plan migrace sluzeb ze stavajiciho feseni Oracle ESB na feseni AgriBus. Migraci
sluZzeb na novou platformu se vénuji nasledujici odstavce.
10.4.1 PRINCIPY A POSTUP MIGRACE

Dodavatel disponuje kompetenci a zkuSenostmi pro migraci sluzeb ESB. Dodavatel pouzije své dosavadni
zkusSenosti a postupy a doplni je s ohledem na poZadavky Zadavatele a prostfedi Zadavatele.
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Dodavatel vytvofi prehled aktualné implementovanych a vyuzivanych sluzeb v souéasné platformé.
Dodavatel pro analyzu vyuZije dokumentaci poskytnutou Zadavatelem, zdrojové kody sluzeb a
v opodstatnénych pfipadech konzultace s pfislusnymi pracovniky Zadavatele. Dodavatel vyuzije v maximalni
mife poskytnuté zdroje, aby nadmérné nezaté&Zoval Zadavatele a pracovnici Dodavatele ziskali dostatecny
pfehled nejenom o technické strance soucasnych sluzeb, ale rovnéz o jejich obchodnim vyznamu a
dllezitosti a kontextu, ve kterém jsou sluzby konzumovany a poskytovany. Dodavatel zmapuje vazby mezi
sluzbami, zavislosti mezi sluzbami budou jednim z faktor pro rozhodovani, jakym zplsobem zaclenit sluzby
do migraénich skupin.

Z téchto sluzeb identifikuje sluzby, ktere nejsou vyuzivany a neni proto vhodné sluzby migrovat do nové
platformy. Nekonzumované sluzby jsou ve vétSiné pfipadu reliktem z minulosti (napf. dfivéjsi obchodni
proces Zadavatel jiZ neprovozuje) nebo byly sluZzby nevhodné& navrZzeny a proto je systémy nekonzumuiji.
V seznamu nekonzumovanych sluZzeb je nezbytné identifikovat sluzby uréené pro budouci pouziti a sluzby
uréené pro prilezitostné vyuziti — takoveé sluzbé je samoziejmé nezbytné zahrnout do migrace.

Dodavatel posoudi a popise proveditelnost a rizika migrace jednotlivych sluzeb. Objednatel nasledné na
zakladé takto vytvofenych podklad( rozhodne o findlnim seznamu migrovanych sluzeb. Pfi tvorbé seznamu
sluzeb je vhodné zohlednit i plan rozvoje sluzeb na obdobi migrace.

Dodavatel po dohodé se Zadavatelem do migraéniho planu navrhne zplsob a ¢as nasazeni nové
vytvarenych sluzeb, piipadné zmén sluzeb stavajicich.

Dodavatel posoudi kompatibilitu implementace sou¢asnych sluzeb s novymi funkcionalitami ESB a navrhne
zpusob migrace dané sluzby (pfevod pomoci migraéniho nastroje, piipadné reimplementace ¢asti nebo celé
sluzby). Dodavatel v navrhu fedeni AgriBus zohlednil, aby budouci platforma AgriBus byla v maximalni mife
kompatibilni se stavajicim feSenim a bylo mozné vyuzit dosud realizovanych investic Zadavatele. Zaroveri
vybé&r kompatibilni platformy snizuje rizika migrace a potfebu souéinnosti Zadavatele oproti pfechodu na
jinou, nekompatibilni platformu. Dodavatel pfi migraci sluzeb vyuzije automatizované migraéni nastroje, které
zefektiviuji proces migrace a snizuji riziko chyby zplusobené lidskym faktorem.

Dodavatel analyzuje existujici datové prenosy realizované v komponenté ESB véetné jejich uéelu a obsahu
a navrhne jejich feSeni pomoci komponenty ETL dodavané vramci feSeni AgriBus. Souéasti detailni
specifikace bude rovnéz popis zplsobu verzovani a Zivotniho cyklu sluzeb, véetné jeho dopadu na procesy
SOA Governance a technickych dusledkt pro ESB platformu.

Standardy pro sluzby ESB a popis procesl budou detailné popséany v metodice rozvoje sluzeb ESB,
nicméné &ast popisu bude pfipravena jiz v pribéhu analytické faze, aby nasledujici migraéni kroky probihaly
v souladu s cilovym stavem metodiky.

Migraéni plan bude zohlednovat pozadavky kladené Zadavatelem na migraci:

« Transparentnost pro stavajici konzumenty

» Zachovani nebo zlepSeni kvality sluzeb oproti stavajicimu feseni

« Pfepinani jednotlivych sluzeb mezi novym feSenim AgriBus a stavajicim ESB Oracle, obé platformy

pobé&zi po pfechodnou dobu soubézné

Zpusob ovéfeni funk&nosti a vykonu sluzeb v nové platformé oproti stavajicim sluzbam

Migraéni plan bude popisovat migraci i na urovni jednotlivych sluzeb

Rozdéleni sluZzeb do vhodnych migragnich skupin

Posouzeni soug¢asnych sluzeb a cilem identifikovat nepouZivané sluzby a vyfadit je z migraéniho

planu

* Posouzeni vhodnosti vyuziti ESB pro jednotlivé datové pfenosy a pfipadny navrh na realizaci
datového prenosu pomoci ETL nastrojl a jejich fizeni pomoci ESB AgriBus.

V ramci detailni analyzy bude proveden navrh testovaci metodiky pro zajisténi shody cilovych migrovanych
sluzeb se stavgjicimi sluzbami. Testy budou vyuzivat vzorové pozadavky a pfislusné odpovédi ze
soucasnych sluzeb Oracle ESB a dale vykonnostni metriky téchto sluzeb.

Testy bude moZné poustét automatizované a hromadné, aby bylo mozné sluzby otestovat pfi postupnych
nasazenich skupin sluZzeb a dalSich zménach v platformé AgriBus (napf. dpravach konfigurace),

Cilem provadéni testl bude ovéfit funkénost a vykonnostni parametry sluzeb. V pfipadé neshody bude
sluzba provéfena a dle konkrétniho pfipadu neshoda vyfesena.
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10.4.2 ORGANIZACE SLUZEB DO SKUPIN

Podle skuteZnosti zjisténych vanalyze budou sluzby rozdéleny do migranich skupin. Dodavatel
pfedpoklada postupné nasazeni 3-5 skupin v ramci projektu, nicméné konkrétni poéet a velikosti skupin
budou upfesnény v prib&hu analytické faze poté, co budou sluzby detailné analyzovany, dale bude bran
ohled na preference Zadavatele.

Cilem rozdéleni sluzeb do migraénich skupin je jednak zpfehlednit a |épe fidit prib&h migrace, zaroven i
vytvofit postup pro pfepinani sluzeb ze soutasného Oracle ESB na nové feSeni AgriBus v ramci
ovéfovaciho provozu.

Migraéni skupiny budou zohledhovat priority a obchodni procesy Zadavatele, napf. sluzby intenzivné
vyuzivané ve specifickém obdobi mésice budou migrovany v takovém &ase, abychom minimalizovali dopad
pfipadného vypadku.

Kritérii pro pfidéleni do migraénich skupin budou:

e Vzajemna zavislost mezi sluzbami — je vhodné do skupiny zahrnout vzéjemné zavislé sluzby, aby
béh sluzby a zodpovédnost za jeji parametry byla v ramci jedné ESB platformy. Sluzby, které
vyuzivaji pfi orchestraci interni komunikaci v Oracle BPEL PM (bez navazani http spojeni) by mély
byt migrovany v ramci jedné skupiny.

. Gasové hledisko migrace sluzeb — sluzby je vhodné nasazovat mimo §pickova obdobi jejich
vyuziti, napf. pokud mésiéni uzavérka probiha koncem mésice, je vhodne zuc¢astnéné sluzby
migrovat po uspé&sném dokonceni uzaverky.

« Obchodni pfislusnost sluzby dle procesu a poskytovatelského systému — v procesu migrace
jsou informovani & zacastnéni garanti sluzeb, spravci poskytovatelského systému a dalsi role. Cely
proces je organizacné jednodudsi a pfehlednéjsi, pokud jsou sluzby pfesouvany po funk&nich
blocich. Pfehlednost procesu migrace je jednim z predpokladl, aby zuéastnéni pracovnici procesu
rozuméli a dokazali spravné reagovat (napf. na neo&ekavané chovani sluzby).

« Dulezitost sluzeb — vjedné skupiné by nemélo byt pfili§ mnoho kritickych sluzeb, aby v pfipadé
naplnéni nékterého z rizik procesu migrace nedoslo k vypadku mnoha dllezitych sluZeb.

« Typ sluzeb — servisni resp. jiné technické sluzby budou migrovany v brzkych fazich migrace, aby je
dale migrované sluzby mohly pouzivat.

Nasledné& budou skupiny migrovany ve vyvojovém prostiedi, ovéfovany v testovacim prostfedi a postupné
nasazovany do provozu.

10.4.3 POSTUP MIGRACE JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Sluzby budou analyzovany ve fazi analyzy a ve vhodnych pfipadech bude navrzena jejich optimalizace
(optimalizace bude zvazena obzvlasté u sluzeb typu S2 a S3).

Migrace jednotlivych sluZeb ze stavajiciho prostiedi Oracle SOA Suite 10g na prostiedi Oracle SOA Suite
12c bude probihat pomoci automatizovaneho nastroje Oracle SOA Suite Command-Line Upgrade Tool
dodavaného firmou Oracle.

Nutnym pfedpokladem pro Uspésnou migraci sluzeb je dostupnost véech http referenci pouzitych wsdl
souborl v dobé migrace. Migracni nastroj ve vétéing pfipadlu prevede sluzbu zcela automaticky, ale
specifické sluzby je v nékterych pfipadech nutno fesit individualné.

Jelikoz ma Uchazet bohaté zkuSenosti s pfevodem sluZeb z prostfedi 10g na 11g, pouZiva pro zvyseni
automatizace navic vlastni nastroj, ktery provadi serii pre-migraénich a post-migraénich krok( a dopliiuje
chybéjici funk&nosti nastroje od firmy Oracle. Timto se cely proces dale urychluje a zefektiviiuje. Migraéni
nastroj Uchazete lze jednoduse konfigurovat na miru konkrétnim typum sluZeb. Vystupem kazde migrace je
soubor s podrobnym logem o pribéhu pfevodu sluzby.

Po Usp&$ném ukonéeni automatické migrace bude kazda sluzba ovéfena vyvojafem v prostiedi nastroje
JDeveloper 12c, dale pomoci pfipravenych testovacich scénaft a pfipadné dle potfeby upravena ruéne.

Ve vyvojovém prostiedi budou provedeny funkéni a vykonové testy sluzby, po jejich uspé&Sném absolvovani
bude sluzba nasazena do testovaciho prostredi. V testovacim prostiedi bude ovéfena kvalita celé migraéni
skupiny pomoci funk&nich, vykonovych a regresnich testll. Po akceptaci testll migraéni skupiny budou
sluzby nasazeny na produkéni prostiedi ESB AgriBus.

Nasazena sluZba bude nasledné monitorovana.
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10.4.4 PARALELNI SOUBEH ESB ORACLE A AGRIBUS

V/ prubéhu migrace a ovéfovaciho provozu pobézi soubézné dosavadni Oracle ESB a nové AgriBus ESB.
Obé& feseni budou na sobé nezavisla z pohledu funk&nosti i infrastruktury.

V prvni fazi bude pfipraveno a nakonfigurovano nové feSeni AgriBus ESB, jeho hardware i software
- komponenty (viz nasledujici schéma).

cmp PredMigraci

Konzumace

Sluzby

OracleESB =~ 3 |
Sluiby

e

Obrazek 44 Stav ESB pfi zahajeni migrace

V dal§i fazi budou postupné nasazovany sluzby v migraénich skupinach na novou ESB Platformu. Sluzby
budou pfipojeny na monitoring, aby bylo mozné co nejlépe sledovat stav nové platformy pfed jejim
provoznim vyuZitim (viz nasledujici obrazek).

| emp PrubehMigrace | /

Konzumace

Sluzby

OracleESB &
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V prib&hu ovéfovaciho provozu bude probihat postupné prepinani sluzeb ze souasného Oracle ESB na
nové AgriBus ESB. Sluzby budou pfepinany po migraénich skupinach (pfipadné po mensSich celcich, dle
vysledkl analyzy a zjidténych vazeb mezi sluzbami) dle pfedem stanoveného migraéniho planu. Scub&zny
provoz obou ESB platforem znazorfiuje nasledujici obrazek.

PFi migraci skupin sluzeb bude kladen diraz, aby provadéné migrace byly co nejvice transparentni z
pohledu konzumentskych systémi. Konzumentské systémy maji ve své konfiguraci koncove body sluzeb z
dosavadniho ESB. Pfed ob& ESB bude pfedfazena reverzni proxy, kterd v prub&hu ovérovaciho provozu
zajisti smérovani na prislusny ESB server (Oracle ESB nebo AgriBus ESB).

Na konci ovéfovaciho provozu budou viechny pozadavky presmérovany na AgriBus ESB. Smérovani
pozadavk( pomoci reverzni proxy umoziuje flexibilni nastaveni na trovni jednotlivych sluzeb.

cmp OverovaciProvoz |

Konzumace

Konzumace

Sluzby

Oracle ESB

Obrazek 46 Piepinani sluzeb v ovéfovacim provozu
Vyznamnou vyhodou feseni AgriBus ESB je kompatibilita s dosavadnim fe$enim Oracle ESB.
Migrace po skupinach

Migrované sluzby budou postupné nasazeny na produkéni AgriBus ESB po migraénich skupinach. V ramci
ovéfovaciho provozu budou postupné sluzby prepinany ze soutasného feSeni ESB na AgriBus ESB.

Dokonéeni instanci bézicich sluzeb

Pfi planovani migrace asynchronnich sluzeb bude kladen duraz na dokonéeni b&hu asynchronnich sluzeb. V

ramci analyzy budou analyzovany jednotlivé asynchronni sluzby a dohodnut postup pro pfesun téchto
sluzeb.

Obé platformy (Oracle ESB i AgriBus ESB) umoziuji pfepnout sluzby do stavu ,Retired”, kdy nové instance
sluzby jiz nelze vytvaret, ale jiz spusténé instance jsou korektné dokongeny.

Dostupnost puvodni ESB Oracle
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Uchaze¢ prepoklada, ze dosavadni feseni ESB bude v provozu az do ukonéeni ovéfovaciho provozu.
Uchazeé pfedpoklada, Zze nové vznikajici sluzby jiz budou dodavany na AgriBus ESB dle vytvorené metodiky
(pocinaje vydanim metodiky pro vyvoj sluzeb na AgriBus ESB).

Puvodni ESB bude pouzita v ramci naplnéni rizika vypadku sluZeb, v tom pfipadé budou dotéené sluZby
pfepnuty na puvedni Oracle ESB.
10.4.5 PROJEKTOVE AKTIVITY V RAMCI MIGRACE

V ramci migrace sluzeb uchazeé predpoklada nasledujici projektové aktivity. Aktivity budou v prib&hu
analyzy upfesnény a pripadné upraveny dle nové zjisténych skutecnosti v ramci analyzy.

Analyza

V pribéhu analytické faze Dodavatel analyzuje a zdokumentuje jednotlivé sluzby a vazby mezi nimi na
procesni i technické Urovni. Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem identifikuje pfipadné sluzby, které jsou
jiz zastaralé a nemély by byt migrovany na AgriBus ESB. Dodavatel pro identifikaci nepouzivanych sluzeb
vyuZije statistiky ze stavajiciho systému,

Dale Dodavatel identifikuje sluzby, které byly realizovany nestandardnim navrhem a navrhne fe3eni jejich
migrace na ESB AgriBus. Vzhledem k tomu, Ze platforma AgriBus ESB je postavena na Oracle SOA Suite,
povazuje Dodavatel riziko nestandardniho (nekompatibilniho) navrhu za nizke.

Dodavatel navrhne migraéni skupiny sluZeb podle jejich zavislosti, priorit Zadavatele a dalSich kritérii (viz
vyse).

Implementace
Dodavatel viastni nastroje pro automatizovany prevod sluzeb mezi verzemi Oracle SOA Suite.

Kazda sluzba bude nejprve zpracovana konverznim nastrojem, v pfipadé specifické sluzby migraci na
Oracle SOA Suite 12c dokonéi kvalifikavany vyvojar. Pouziti automatizovaného nastroje pro migraci sluzeb
vyznamné snizuje riziko lidské chyby.

V ramei implementace budou provadény jednotkové testy.

Sluzby budou s pouzitim vystupl analyzy postupné zaevidovany do Registru sluzeb, véetn& zavislosti mezi
sluzbami. Migrované sluzby budou ulozeny za do spravy zdrojového kédu.

Testovani

V testovacim prostiedi bude ovérfena funkénost sluzeb viéi poskytovatelskym systémim. Vysledky sluzeb
budou porovnany s testovaci sadou odpovédi ziskanou v testovacim prostredi dosavadni Oracle ESB.

Vytvorené testy bude mozné spoustét automatizované.

V testovacim prostiedi budou provedeny vykonové testy sluzeb. V pfipadé, ze se vykon bude negativné
odchylovat od pfedpokladanych hodnot, budou sluzby optimalizovany.

Pfi nasazeni nové sady sluzeb do testovaciho prostfedi AgriBus ESB bude proveden regresni test pro
véechny dosud nasazené sluzby. Timto zpisobem bude kontinualné ovéfovana kvalita vSech sluzeb.

Nasazeni

Nasazeni na provozni prostfedi bude probihat postupné podle uréenych migraénich skupin dle planu
migrace vytvorengho v ramci analyzy.

Pro nasazeni migrovanych sluzeb budou pouzity automatizované skripty. Nasazené sluzby budou sledovany
nastroji monitoringu.

Udaje o sluzbach v Registru sluzeb budou aktualizovany, registr bude poskytovat informaci, ze sluzby jsou
nasazeny na produkénim prostfed|,

Harmonogram

Dodavatel navrhne harmonogram pro migraci jednotlivych migragnich skupin (dle vysledného pottu skupin,
priorit atp.) a se Zadavatelem vyhodnoti rizika pro kazdou migraéni skupinu. Sougasti harmonogramu bude i
plan pfepnuti sluzeb z dosavadniho Oracle ESB na nové feseni v ramci ovéfovaciho provozu.

Harmonogram bude pfizplsoben tak, aby migrace pfislusné skupiny sluZzeb minimalizovala dopad
pfipadného omezeni provozu sluzby.




Vice je k harmonogramu uvedeno v cdstavci Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..

10.4.6 KONTROLA KVALITY MIGRACE

Dodavatel vytvofi sadu testl s vyuZitim pozadavkl a pfislusnych odpovédi a dale vykonnostnich metrik
soucasnych sluzeb. Vstupni data pro testovaci scénare vytvori Dodavatel dle postupu dohodnutého se
Zadavatelem (vyuZitim nékterého ze soucasnych Oracle ESB prostiedi Zadavatele, popfipadé jinym
zplusobem).

Prepokladanymi ukazateli pro ovéfeni shody noveé sluzby s dosavadni jsou:

« BéZny pozadavek na sluzbu a pozitivni odpovéd na tento poZadavek

+ Negativni funk&ni scénaf: nevhodny pozadavek na sluzbu a pfislu§na negativni odpovéd
« Cas zpracovani sluzby pfi 1 konzumaci (poéitany primérem z 10 volani)

Cas zpracovani sluzby pfi 10 paralelnich konzumacich

Konzumace sluzby s korektni autorizaci

Konzumace sluzby s nekorektni autorizaci (negativni bezpeénosti scénar)

V piipadé, Ze sluzba bude obsahovat komplexni orchestrace, bude rozsah testl sluzby rozsifen, aby
otestoval jednotlivé moZnosti zpracovani sluzby.

Vytvofenou sadu testd bude mozné automatizované a hromadné spoustét a vyhodnocovat. Timto zplisobem
bude moiné provadét jak izolované testy jednotlivych sluzeb, tak i hromadné testy viech nasazenych
sluzeb.

Vzhledem k postupnému nasazovani sluzeb po jednotlivych skupinach budou automatické testy vyuzity
rovnéz jako regresni, aby odhalily pfipadné chyby zavletené nasazenim dalsi migraéni skupiny.
Dodavatel vyuZije testovaci scénare pro provedeni:

« Funkénich testu

s ZatéZzovych testu

¢ Bezpetnostnich testd

Dodavatel bude zaroven sledovat vystupy platformy AgriBus do monitorovacich nastroju, aby ovéfil dopady
nasazovanych zmén na aplikacni servery a databazi. V pfipadé zji$téni negativnich jevl (napf. nadmérné
zatizeni databaze nevhodnou konstrukci sluzby apod.) Dodavatel provede prislusnou napravu (napf.
optimalizaci databazové operace).

10.4.7 RIZIKA MIGRACE A JEJICH OSETRENI
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10.5 METODIKA VYVOJE A PROVOZNI MODEL RESENI

10.5.1 INTEGRACE RESENI DO sTAVAJICI IT INFRASTRUKTURY ZADAVATELE

Integrace feseni do stavajici IT infrastruktury zadavatele vychazi z pozadavku zadavatele na bezpetnost a
funk&nost infrastruktury AgriBus. Celé fedeni AgriBus je postaveno jako samostatny prvek, ktery se
jednoduse pfipoji do dané infrastruktury. Z fyzického pohledu jde o umisténi serverd, pfipojeni napdjeni a
fyzickeé propojeni na sitovou konektivitu Zadavatele. Jednotlivé servery maji pléanované jedno sitové rozhrani
pro pfipojeni do management sité Objednatele.

Pro komunikace je tfeba propojit vyuzivané domluvene VLANy, a vytvofit nove VLAN pro feseni AgriBus
s jejich distribuci pres obé datova centra, na aktivni prvky a nastavit pfidélené sitové rozsahy adres. Viz.
Obrazek 11 Logicka topologie feseni AgriBus. Hlavni komunikace bude probihat, na strané Objednatele,
pres jeho centraini firewall. Na strané Dodavatele pres XML firewall a Load Balancer. Na téchto prvcich je

- -

l tfeba nastavit komunikacni pravidla, ktera zajisti bezpetnou komunikaci mezi fesenim AgriBus a dalsimi
systemy.
l 10.5.2 ZAJISTENI MONITORINGU

Dohledovy systém v pfipadé prekrogeni prahovych hodnot méfenych veli€in nebo vyskytu chybovych stavl

E nebo bezpetnostnich incidentd kromé zaslani informace © takovych udalostech externim monitoring
systémum zadavatele a vystaveni na graficky dashboard zajisti zaslani teto informace i formou e-mailu na

l helpdesk systém zhotovitele, ktery pfipadné upozorni lidskou obsluhu na vyskyt udalosti vyzadujici zasah i
formou SMS. Na zakladé teto informace pak pracovnik dohledu zaéne dle dohodnutych SLA tyto udalosti

fesit.

Monitoring zajidtuje dohled béhovych prostiedi AgriBus, provozni dohled sluzeb a statisticky dohled
realizovanych volani sluzeb. Provozni a statisticky dohled je realizovan na vsech komunikaénich urovnich.
Neagregované monitoring informace o realizovanych volanich, zpravach, transakeich, procesech na vdech
komunika&nich urovnich jsou pfenaseny do Historického archivu. Do monitoringu jsou ze vsech
komunikaénich vrstev pfedavany informace o provoznich alarmech, bezpegnostnich alarmech a aktualnich
dostupnostech a stavech komponent a sluzeb. Monitoring dale aktivné monitoruje vykonnostni a kapacitni
metriky jednotlivych tokll nebo sluzeb a generuje alarmy v pfipadé piekrogeni prahovych hodnot. Data
vykonnostnich a kapacitnich metrik jsou snimana a zpracovavana ve volitelné periodé (defaultné 5 minut).
Tato data lze zobrazit formou grafu ve volitelném &asovém intervalu. Monitoring predava veskeré alarmy do
historického archivu. Napojeni na externi monitoring bude provedeno pomoci zadavatelem preferovaného

-‘ protokolu SYSLOG zabezpeteny TLS.

10.5.3 PROCESY PRO ZAJISTENI PODPORY

10.5.3.1 Popis integrace internich procesu hlaseni incidentud, pFijimani zménovych pozadavku na
stavajici procesy a systémy zadavatele

Pro evidenci zaznaml o feseni incidentt, problému a zménovych pozadavku je Vv ramci centralnich
systéml Zadavatele pouzit service desk systém, na ktery by se OKsystem dohodnutym zpusobem
napojil a zajistil tak prubézné vzajemne predavani a aktualizaci potfebnych data informaci.

OKsystem zabezpecuje fizeni procesu pro zajisténi podpory Vv souladu s metodikou ITIL pro zajisténi
dosazeni pozadované kvality poskytovanych IT sluzeb. OKsystem vyuZiva pro hlageni incidentl a pfijem
zménovych pozadavk softwarové feseni, které umoziuje jejich evidenci a aktualizaci po dobu celeho
jejich zivotniho cyklu. Prostfednictvim definovaného rozhrani a webovych sluzeb podporuje také

predavani potfebnych dat.
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\/ ramci pfipravy na poskytovani sluzeb podpory a udrzby bude spolecné fesen zplsob integrace mezi
Helpdeskem MZe a servicedeskem OKsystem, véetné moznosti integrace prostiednictvim spoleéného

rozhrani, ke které je OKsystem pfipraven.

10.5.3.2 Popis zajiéténi evidence a vedeni zaznamu o fedeni incidentd, problém( a zménovych
pozadavku v ramci centralnich systému Zadavatele

OKsystem je pfipraven poskytovat sluzby aplikaéni podpory v souladu s definovanymi pozadavky MZe a
dle interni metodiky OKsystem, ktera je uplatiovana na daléich projektech spojenych s poskytovani
obdobnych sluzeb pro organy statni spravy a samospravy i pro zakazniky z komeréni sfery.

Definice pojmu

Pro zajisténi Uspésného poskytovani sluzeb aplikaéni podpory, které budou fesit pozadavky uzivatelu
MZe, jsme na zakladé zadavaci dokumentace pfipravili navrh pfehledu definice pojmu souvisejicich s
poskytovanim sluzeb aplikagni podpory tak, aby byla vyjadiena shoda v jejich vnimani ze strany MZe a
ze strany OKsystem.

Incident (chyba)

Udalost pfi vyuzivani sluzby aplikaéni podpory, ktera neprobiha ogekavanym zplsobem a zpusobuje ci
muze zpUsobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. HW poruchy, SW chyby na aplikaéni
vrstvé, atp.).

Problem

Chovani, ktera ma néjaké priciny, které je snaha zjistit a spojit s nim feseni vznikajicich incidentl.

Zménovy pozadavek

Béhem projektu dochézi ke zménam plvodni specifikace a projekt musi na tyto zmény reagovat.
Souéasné kazda takova zména musi byt fizena a dohledatelna.

10.5.3.3 Zpusob vyhodnocovani incidentu, problému a zménovych pozadavku a jejich vyfizeni
Incidenty resp. problémy jsou vyhodnocovany na zakladé jejich kategorizace.

Kategorizace incidentd

Zavada kategorie A - kriticka chyba, zejména havérie, porucha, vada vedouci k pferuseni provozu nebo
jeho kritickému omezeni a znemozfiujici pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je ureno,

Zavada kategorie B - hlavni chyba, zejména porucha, vada, ktera zpusobi provozni problémy, ale

neznemozni pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k
Ggelu, k némuz je uréeno, a Ize ji doéasné fesit organiza&nimi nebo technickymi opatfenimi,

Zavada kategorie C — vedlejsi chyba, zejména meéné zavazna porucha, vada nebo diference APV, ktera
nema vliv na pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware Kk
Géelu, k némuz je uréeno

Na zakladé nastavené kategorie bude OKsystem postupovat pfi vyhodnoceni a vyfizeni incidenty resp.
probléma.
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V/ ramci zajiéténi pozadované urovné sluzeb predpokladame definovani nasledujicich procest
aplikaéni podpory.

Helpdesk MZe

0 Pfijeti pozadavku
o  Zpracovani pozadavku
o Kategorizace hladenych vad

OKsystem
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Vyhodnoceni a pfedani chyby k opravé

o  Nastaveni reakéni doby
Automaticka kontrola garantovanych termind
o Eskalace nevyfesenych pozadavku
o Komunikace se Servicedeskem OKsystem
o Urovani pinéni SLA

Service Desk OKsystem

Prijeti pozadavku

o

Zpracovani poZzadavku

Vyhodnoceni zadané kategorizace hlasenych vad
Vyhodnoceni a pfedani chyb k opravé

Nastaveni reakéni doby

Automaticka kontrola garantovanych terminl

Eskalace nevyfesenych pozadavku

0o 0o 0o o ©o o o

Komunikace s Helpdeskem MZe

Pracovisté Servicedesk OKsystem slouzi pro zajisténi pfevzeti strukturovanych pozadavki k feSeni od
Helpdesku MZe, souvisejicich s provozem a funkénosti dodaného aplikaéniho programového vybaveni
(napf. chyba aplikace znemoZhujicl praci nékterym nebo véem uzivatelim systému, identifikovana datova
chyba apod.). Dale slouzi pro zadani pozadavku na poskytnuti éinnosti v ramci sluzeb aplikaéni podpory
(napf. pozadavek na zabezpeceni Skoleni uZivatell, pozadavek na zajisténi konzultace s dodavatelem

nové se integrujici aplikace v rdmci IS MZe apod.).

Servicedesk OKsystem automatizované prevezme pozadavek k feSeni a pracovnik Servicedesku po jeho
zaevidovani v ramei interniho procesu potvrdi MZe zadanym zplUsobem zahajeni feSeni poZzadavku, atov
Ihiitach dle navrzeného SLA. Souéasti hlageni incidentu/pozadavku je uréeni jeho kategorizace, které
provede Zadavatel. Tato prvotni priorita miZe byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi
pracovniky obou stran.

Parametry SLA v ramci bé&zného provozu Systemu budou sledovany automatickym monitorovacim
nastrojem, ktery pomoci standardizovanych monitorovacich prostiedk( zajisti dohled v8ech komponent
dodaného Systému.

Zadny ticket v Servicedesku OKsystem nebude uzavien bez pfedchoziho schvaleni ze strany MZe, Ze
problém/poZadavek daného ticketu je vyresen.

OKsystem pfedpaklada, ze MZe bude informovat o vypadcich, problémech a potiZich, které by mohly mit
souvislost s nahlagenym problémem (napf. vykonove problémy, sitova infrastruktura apod.).

10.5.3.4 Postup identifikace problému, které budou feseny v ramci Problem Managementu

Hiasené problémy budou evidovany v ramci evidence zaznamu o fedeni incidentl, problémi a zménovych
pozadavki. Pro tuto evidenci je na strané Zadavatele pouzit service desk systém, na ktery by se OKsystem
dohodnutym zpUsobem napojil a zajistil tak prib&zné vzajemné pfedavani a aktualizaci potfebnych dat a
informaci.

OKsystem vyuziva pro hladeni problému, incidenti a pfijem zménovych pozadavki softwarove feseni, které

umozfiuje jejich evidenci a aktualizaci po dobu celého jejich zivotniho cyklu. Prostfednictvim definovaného
rozhrani a webovych sluzeb podporuje také pfedavani potfebnych dat,
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10.5.3.5 Vstupy a vystupy ostatnich souvisejicich procesu vedenych na strané Uchazece a jejich
integrace s procesy Zadavatele

Vstupy a vystupy vech souvisejicich procest budou dle jejich povahy vyhodnoceny a integrovany do
systémi jak na strané OKsystem, tak na strané MZe - mohou nasledné vyvolat napf. zménové fizeni.

10.5.3.6 Zpusob sledovani a vyhodnocovani pozadovanych provoznich parametrii a SLA

Provozni parametry budou elektronicky monitorovany a vyhodnocovany. V ramci vyhodnoceni jim v pripadé
potieby bude pfifazena konkrétni Uroveri SLA a budou dale reseny v navaznosti na interni systéemy MZe a
OKsystem véetné vymény zasadnich dat a informaci.

10.5.3.7 Komunikaéni kanaly pro podporu a jejich integraci s komunikaénimi kanaly Zadavatele

V ramci podpory lze vyuzit iroké spektrum komunikaénich moZnosti (jako napr. webové sluzby, zpravy,
automatické spoustdce a procedury apod.), kterymi bude zajisténa integrace s navazujicimi internimi
systémy a to jak na strané MZe, tak i OKsystem.

10.5.3.8 Procesni schéma s popisem aktivit procesu fizeni incidentd, problému a zménovych
pozadavkl na strané Uchazece

Schéma predpokladanych procesu Fizeni incidentu, probléma a zménovych pozadavku

Mze OKsystem I

[ Nahlasovatel

“7:—”

1
= B

L hotline.mze@oksystem.cz
HELPDLSK | SERVICEDLESK |

OKsystem
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Legenda:

1. [ Nahladovatel MZe predava podnét/incident na Helpdesk MZe

2. | Helpdesk MZe provadi feSeni pozadavku z pohledu L1 podpory, zadani zékladnich parametri
incidentu (napr. kategorizace), nasledné sleduje reakéni doby a zajistuje eskalaci nefesenych
pozadavkl

Pfedani incidentu/poZadavku externimu fesiteli (Servicedesk OKsystem)

Prevzeti incidentu/pozadavku externim fesitelem (Servicedesk OKsystem), provadi feseni
poZadavku z pohledu L2 podpory — pokud jej je schopen vyfesit, zasila zp&tnou informaci
s feSenim (7.) Helpdesku MZe, jinak pfedava fesitelim na L3 Grovni nasledné sleduje reakéni
doby a zajistuje eskalaci nefeSenych pozadavku

5. Resitel na L3 CGrovni fedi pozadavek/incident s ohledem na jeho stanovené priority/kritéria,
aktualizuje stav feSeni pozadavku v Servicedesku OKsystem

V pripadé potfeby Resitel komunikuje i s Nahlagovatelem ze strany MZe

Po vyfeSeni poZadavku predava Servicedesk OKsystem informaci Helpdesku MZe o
odstranéni chyby, jeji pficing, timto zpusobem jsou pfipadné prubézné pfedavany i vyzadané
doplfiujici informace k pfedanému incidentu/pezadavku

OKsystem

10.5.3.9 Organizacni zajisténi procesu podpory

V navaznosti na navrZzenou strukturu organizaéniho zajisténi projektl dle kapitoly 10.7 pfedpokladame, ze
s ohledem na Zivotni cyklus projektu bude ve fazi poskytovani sluzeb aplikaéni podpory probihat pravidelna
komunikace se zastupci Mze, pfedevS§im prostfednictvim realizaéniho tymu aplikaéni podpory v ramci
vyhodnocovani Urovné poskytovani sluzby, véetné piipadného pribézného feSeni poZadavki MZe na
rozsifeni & upravy poskytovani sluzeb aplikaéni podpory.

10.5.3.10Zpusoby hromadné komunikace s uzivateli

V ramci podpory Ize vyuzZit Siroké spektrum komunikaénich moznosti a to jak individuainich, tak hromadnych.
Tato komunikace bude probihat zejména elektronicky, ale také staticky napf. prostfednictvim informaénich
panell, portélu nebo jinych sdilenych informaénich GloZist.

10.5.3.11 Soucinnost a protiplnéni, které bude Uchaze¢ vyzadovat po Zadavateli v ramci
realizace sluzeb provozu a podpory, pracovni pozice (role) Zadavatele, od kterych bude souéinnost
vyzadovat, pfitemz uchaze¢ bere na védomi, Ze pripustny rozsah soucinnosti je definovan v
pfisluéné pfiloze Smlouvy

V ramci zajisténi soucinnosti je tfeba na strané Zadavatele urcit pracovniky helpdesk pracoviité a dale
pracovniky s pfistupem do systému service desk. Tito pracovnici budou v kontaktu se svymi protéjsky na
strané spoleCnosti OKsystem a méli by byt schopni vyfesit vétsinu potfebné komunikace. Zbyvajici podil
bude feSen na drovni garantl a élend realizaéniho tymu aplikaéni podpory v rozsahu vyplyvajicim z jejich
roli.

10.5.3.12 Informace o maintenance softwarovych a hardwarovych produkti a podpofe vyrobce
Software

¢ Oracle Database 12c Standard Edition
o Podpora standardni Oracle Premier Support
o Dobatrvani  Po celé obdobi dodavky.

¢ Oracle Database 12c Standard Edition One
o Podpora standardni Oracle Premier Support
o Dobatrvani  Po celé obdobi dodavky

¢ Oracle Weblogic Suite 12¢
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o Podpora standardni Oracle Premier Support
o Doba trvani Po celé obdobi dodavky
Oracle SOA Suite 12c for Oracle Middleware
o Podpora standardni Oracle Premier Support
o Dobatrvani  Po celé obdobi dodavky
Oracle VM
o Podpora siandardni Oracle Premier Support
o Doba trvani Po celé obdobi dodavky
« Red Hat Enterprise Linux
o Podpora Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)
o Doba trvani Po celé obdobi dodavky
e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
o [Podpora Microsoft Windows Server Standard
o> Dobatrvani  Po celé obdobi dodavky
GEM SOA Governance
o Pro produkt GEM SOA Governance je zajisténa podpora po celé obdobi dodavky. Podpora
obsahuje sluzby: poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu 5x8, vydavani patchl
a upgrade na novou verzi produktu.
« GEM BPM Suite
o Pro produkt GEM BPM Suite je zajisténa podpora dodavatele po celé obdobi dodavky.
Podpora zahrnuje poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu 5x8, vydavani
patchil a upgrade na novou verzi produktu.

dne dodani zbozi.

o Pro produkt je zaji$téna podpora dodavatele na celé obdobi dodavky.

o Podpora je poskytovana v rezimu 5x10: sluzba je poskytovana 10 hodin, 5 pracovnich dni
v tydnu s dobou odstranéni problému nasledujici pracovni den. Podpora zahrnuje vydavani
bezpetnostnich patchi a aktualizace.

Datové tlozisté

« HP 3PAR StoreServ 7200

« zaruka na véechny komponenty je 3 roky ode dne dodani zboZi, zaruka na SSD disky je 5 let

e po celé obdobi dodavky bude zajisténa podpora ,HP Foundation Care Service" v rezimu 24x7, tedy
sluzba dostupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu s odezvou 4 hodiny onsite

Aktivni sitové prvky

Cisco Catalyst 2960-X

zaruka na véechny komponenty je 3 roky ode dne dodani zbozi

po celé obdobi dodavky bude zajisténa podpora PRTNR SS 8X5XNBD* v rezimu NBD, sluzba ie
poskytovana 8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu s dobou odstranéni problému nasledujici pracovni
den

Cisco Nexus 3524

zaruka na viechny komponenty je 3 roky ode dne dodani zboZi

po celé obdobi dodavky bude zajisténa podpora ,PRTNR SS 8X5XNBD" v rezimu NBD, sluzba je
poskytovana 8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu s dobou odstranéni problému nasledujici pracovni
den

e Cisco MDS 9148S 16G
zaruka na véechny komponenty je 3 roky ode dne dodani zboZi
po celé obdobi dodavky bude zajisténa podpora LSMARTNET 8X5XNBD" v rezimu NBD, sluzba je
poskytovana 8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu s dobou odstranéni problému nasledujici pracovni
den
Fyzicke servery
« zaruka na v&echny komponenty je 3 roky ode dne dodani zbozi

« GEM TrafficManager
. o Zaruka na véechny komponenty prvku GEM TrafficManager Datacenter Edition je 3 roky ode

HP ProLiant DL360 G9

po celé obdobi dodavky bude zajiSténa podpora _HP Foundation Care Service" v rezimu NBD, tedy
sluzba v b&2né pracovni dobé, v béznych pracovnich dnech. Sluzba je zajidtovana 9 hodin denné od
8 do 17 hod. mistniho &asu, od pondéli do patku mimo svatky ve spolecnosti HP
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10.5.4 METODIKA VYVOJE NOVYCH SLUZEB

V ramci dodavky vytvoii Dodavatel detailni metodiku pokryvajici organizaéni i technickou stranku vyvoje.
Nasledujici odstavce uvadi zakladni principy, které budou v metodice déle rozpracovany a upraveny dle
prostfedi Zadavatele.

10.5.4.1 Procesy SOA Governance

Nové sluzby v systému AgriBus vznikaji na zakladé obchodniho zadani, tzn. potfeby realizace obchodniho
procesu, ktery nelze pomoci stavajiciho feseni rozumnym zplsobem vyfesit. V takovem pfipadé uZivatel
v roli Garant sluzby vznese poZadavek na realizaci nové sluzby.

Uzivatel v roli SOA Architekt provede posouzeni opravnénosti zavedeni nové sluzby a ovéfi, zda je sluzba
opravdu potfebna a neni z hlediska funkénosti duplicitni. V pfipadé sloZitéj§iho orchestraéniho procesu SOA
Architekt navrhne, které sluzby bude v procesu nutno konzumovat, pfipadné doda dokumentaci ve formé
sekvenénich diagram.

Po schvaleni pfidani nové sluZby dochazi k definici kontraktu uZivatelem v roli SOA Navrhaf, ktery ma
znalosti sdilenych datovych typl a zajidtuje jejich spravné pouziti. Hotovy kontrakt podiéha schvaleni
Garantem sluzby. Déle, pokud neni definovano SOA Architektem, specifikuje SOA Navrhaf sluzby, ktere je
nutno konzumovat a pfipadné dodava dokumentaci ve formé sekvenénich diagrami, kterou pfedava
uzivateli v roli SOA Vyvojar.

-

Sluzba je predana k implementaci uzivateli v roli SOA Vyvojar, ktery dle definovaného kontraktu a predane
dokumentace zajistuje vlastni implementaci sluzby. Obsahem prace vyvojafe je odladéni sluzby na
vyvojovém prostiedi a implementace zakladnich testovacich scénafi v ramci unit testl. V pfipadé potieby
konzultuje zmény v kontraktu €i navrhu se SOA Navrhafem.

Dokonéeni implementace sluzby nastdva v momentu, kdy je sluzba odladéna na vyvojovém prostiedi a
véechny testovaci scénafe prochazi dle nastavenych ofekavani. Vtomto stavu je sluzba pfedana ke
schvaleni SOA Navrhafovi a nasledné Garantovi sluzby.

Piehled roli procesu vyvoje sluzeb

| I |

e Garant sluzby
Specifikuje sluzby na obchodni trovni
Zadava pozadavky na pfidani nove sluzby
Zadava pozadavky na zménu stavajici sluzby
Schvaluje kontrakt sluzby
Schvaluje implementaci sluzby
« SOA Architekt
o Kontroluje dodrzovani principll SOA
o Schvaluje pfidani novych sluzeb, kontroluje opodstatnénost a mozné duplicity sluzeb
o Schvaluje realizaci zmén sluzeb
8]
(0]

o O

o 0

(a]

Navrhuje orchestraéni procesy a konzumaci sluzeb
Schvaluje konzumaci sluzeb
e SOA Navrhar
Specifikuje kontrakty sluzeb
Garantuje spravné pouziti sdilenych datovych typl v kontraktech
Schvaluje zmény v kontraktech
Tvofi navrh konkrétnich sluzeb
Navrhuje kompozice a konzumace sluzeb
« SOA Vyvojaf
Implementuje nové sluzby a realizuje zmény implementace sluzeb
Provadi ladéni sluzeb na vyvojovém prostiedi
Implementuje zakladni testovaci scénare ve formé unit testd

oOo0000

0 0O 0

Jak je vidét z prehledu roli, mizZe v ur¢itych pfipadech dochazet k pfekryvu kompetenci nebo roli, kdy napf.
SOA Navrhar muze byt zarovefi SOA Vyvojafem, apod.

Pro zachyceni Zivotniho cyklu sluzby budou U&astnici procesi vyuZivat Registr sluZeb. Registr sluzeb je
referenénim mistem, kde zjistit aktualni informace o pfislusné sluzbé.
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10.5.4.2 Technické standardy pro VyVvOj

Soudasti metodiky bude detailni specifikace technickych standardi uréenych pro vyvoj novych sluzeb.
Specifikace pouZiti technickych standardu bude koncipovana jako soubor obecnych pravidel a doporuceni

[

doplnénych oduvodnenim pouziti danych standard( a pfipadné nazornymi priklady.

Tato metodika bude zévazna pro véechny vyvojare v prostfedi platformy AgriBus. Shoda s uvedenymi
metodickymi pokyny bude vyzadovana pfi vyvoji novych sluzeb.

Cilem metodiky je stanovit jasné definovane technické standardy odpovidajici principim navrhu SOA a
zajistit kvalitni a ptistupné rozhrani viem konzumentim sluzeb. Z tohoto duvedu bude kladen daraz na
pouziti nejrozdifengjich a ovéfenych standardi a nebude povolena implementace proprietamich feseni

vyzadujicich instalaci konkrétnich technologii na strané klienta (kromé& fadné oduvodnénych a nasledné
schvalenych vyjimek).

zakladni oblasti technickych standardl
Syntaxe a sémantika zprav

Pro pfenos zprav v ramci celého systému je preferovanym zplsobem pfencsu zprav jazyk XML. Metodikou
bude definovano povolené kédovani, zplisob popisu struktury zprav (XML Schema), co muze byt nebo
naopak nesmi byt obsahem zprav, atd.

Transport dat

Specifikaci bude urcen zplsob prenosu dat, predevséim pouziti preferovanych protokoll jakymi jsou
nejéastéji pfenosovy protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) v kombinaci s protokolem na vymenu
strukturovanych informaci SOAP (Simple Object Access Protocol).

Zabezpeteni komunikace
V pfipadé pozadavku bezpecne komunikace bude definovan jednotny zpusob zabezpeteni sluzeb vietné

zabezpeteni obsahu vlastnich zprav. Preferovanym zplisobem je zabezpedeni s vyuZitim standardu WS-
Security a obsahem specifikace budou konkrétni bezpenostni politiky obsahujici zpusob podpisu zprav,

druhy autentizanich tokenu, apod.
Zpracovani chyb
Pokud dojde v ramci zpracovani zpravy k chybé a neni mozne vratit korektni odpovéd, je vracena

strukturovana informace s popisem chyby. Pro kazdy typ chyby se predpoklada pouZiti unikatnich strojove
rozpoznatelnych kodd uréujicich typ a piipadné zavaznost dané chyby. Seznam pfipustnych kodu chyb bude

sou&asti metodiky.
Navrh kompozitni aplikace
V ramci kompozitni aplikace je mozné pouzivat velké mnozstvi komponent. Néktere komponenty dovoluji

zachovani zpétné kompatibility vyuzitim nabidky vice dostupnych standardl. Metodika u konkrétnich
komponent specifikuje, jaky z nabizenych standardl je nutné / vhodné pouzit (napfiklad pfi psani BPEL

procest je to BPEL 2.0).

10.5.5 METODIKA VYVOJE PROCESUA AGENDOVYCH SYSTEMU V BPM

Dodavatel zhotovi metodiku pro vyvoj agendovych aplikaci v platformé BPM. Metodika bude obsahovat
doporueni pro praci s platformou BPM a pozadované standardy pro dodavane agendové aplikace.
Metodika bude zahrnovat technické i organiza&ni hledisko dodavek agendovych aplikaci s ohledem na
spravu BPM platformy a dlouhodoby rozvoj BPM feseni. Metodika bude vytvofena s ohledem na prostfedi
Zadavatele a jeho pozadavky, nize je uveden souhrn témat a principli metodiky, ktery bude b&hem dodavky
rozpracovan do potiebne miry detailu.

\ rameci metodiky bude popsano oddéleni prostorl jednotlivych agendovych aplikaci a zodpovédnosti
dodavateld v ramci dodavky agendové aplikace. V metodice bude dale uvedeno, jaké sluzby poskytuje BPM
platforma a spravce BPM platformy (po dobu pinéni Dodavatel).

Kazdy z externich dodavatell BPM aplikaci bude vyvijet agendove aplikace v prostfedi vytvoreném Vv ramci
pfisludného projektu. Takto vytvofené prostfedi bude instalovano a nakonfig urovano dle poskytnute
technické dokumentace BPM platformy a metodiky. Nasledné budou externi dodavatelé predavat vytvofené
aplikace spravci BPM platformy, ktery provede kontrolu, zda aplikace splfiuje standardy pro BPM platformu.
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Spravce BPM platformy na zakladé kontrol aplikaci schvali pro dalsi faze testl, nebo vyda seznam
pfipominek k feseni, které musi dodavatel BPM aplikace spinit.

Metodika bude popisovat pravidla pro vyuziti spoleénych komponent BPM feSeni a procesy jejich zmén.
Jednou z vyhod BPM platformy je mozZnost opakované vyuZivat jednou vytvofené komponenty, Zaroven
s opakovanym vyuzitim je vdak nutné vénovat zvySenou pozornost zménam téchto komponent a jejich
rozvoji. Metodika bude obsahovat technicke specifikace a vyvojové standardy pro tvorbu novych komponent.

Ve vyvojovém prostfedi Zadavatele bude probihat ovéfeni dodanych feseni viéi ostatnim komponentam
informaéniho systému Zadavatele. Po uspé$ném provedeni testl bude moci byt aplikace nasazena do
testovaciho prostfedi pro finalni ovéfeni aplikace.

Metodika bude popisovat soubor testd, jeZ musi byt aplikovany v prostiedi pouzitém externimi dodavateli pro
VyVO.

Standardy pro tvorbu procesl budou pokryvat praci analytikl s nastroji BPM (jak vytvaret procesy apod.) i
praci vyvojait na platformé BPM (jmenné konvence, vytvafeni aktivit procesu, pfistup k datim, zplsob
konzumace sluZeb ESB, zplsob vystaveni sluZzeb apod.).

10.5.6 MODEL PROVOZU A ROZVOJE RESENI

Zhotovitel zajisti provoz a podporu feSeni AgriBus zahrnujiciho vyvojove, testovaci a produkéni prostredi
BPM AgriBus a vyvojové, testovaci a produkéni prostfedi ESB AgriBus na obdobi 3 let od okamziku pfedani
diléi €asti Dila, jmenovité spinéni milniku ,Pfedani a pfevzeti Systému AgriBus®, dle poZzadavkl a parametrl
uvedenych v Katalogovém listu sluzby:.

Za Ucelem zajisténi provozu sestavi Zhotovitel z fad svych zaméstnancu a zaméstnancl subdodavatelskych
firem, pfipadn& nové& pfijatych pracovniki provozni tymy odborné zpusobilych zaméstnanch. Kazdy tym
bude specializovan na podporu konkrétni komponenty Systému. V ramci tymu si zaméstnanci rozdéli v ramci
kalendafniho tydne sluzby, kdy budou drZet pohotovosti pfi spravé komponent Systému. Zhotovitel
specifikuje veskeré pracovni Einnosti souvisejici s provozem systému (napf. pohotovosti, zalohovani a
obnovy dat, pfiprava a provadéni aktualizaci SW vé. komunikace s vyrobci a poskytovateli SW, profylaktické
¢innosti SW a HW, sledovani provoznich parametri Systému a navrhovani jejich zlepSeni Gpravou
nastaveni, atp.), které pak rozdéli mezi zaméstnance provoznich tymu.

Zhotovitel pfed zahajenim Ovéfovaciho provozu v délce 6 mésicl vypracuje procesni postupy, navody a
detailni technickou specifikaci navrhovaného systému AgriBus a dokumentaci tak, aby bylo mozné zahgjit
podle téchto dokumentd pinchodnotny provoz systemu. Dokumentovana bude veskera infrastruktura, ktera
je pfedmétem dodavky sluzeb Udrzby a podpory v katalogovych listech specifikovanych zadavatelem v
Pfiloze €. 4 (East Specifikace Sluzeb Udrzby a podpory) Zadavaci dokumentace.

Zhotovitel bude v souladu s Pfilohou ¢&. 4 (¢ast Specifikace Sluzeb Udrzby a podpory) Zadavaci
dokumentace vest v elektronické formé Provozni denik v systému Objednatele. Provozni denik bude veden
jeden pro cely Systém.

Zhotovitel bude v ramci provozu vkladat do Provozniho deniku zaznamy pfi vyskytu nasledujicich udalosti:

+ provedeni Ukonl pfedepsanych v katalogovych listech véetné identifikace pfisluéného katalogového
listu

havarijni stavy, opravy, vymény komponent

anomalie a nestandardni stavy systému, které maji dopad na pinéni SLA

zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systéemu a/nebo odstaveni systému

spusténi, vypnuti a restart systému

obnoveni ze zalohy

V kazdem zaznamu budou uvedeny nasledujici informace:

datum a c¢as porizeni zaznamu

identifikace katalogového listu

identifikace osoby pofizujici zaznam

v pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zatatku a konce udalosti
popis udalosti

provedené ukony k udalosti s uvedenymi casy provedeni
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« zduvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zaznamu v
ServiceDesku Objednatele, &islo Smlouvy a pfislusny katalogovy list) - plati pro €innosti provadéne
na zadost Objednatele nebo vyplyvajici ze Smlouvy

Pracovnici technické podpory systému AgriBus na strané Zhotovitele budou provadét dohled béhovych
prostiedi, provozni dohled sluZeb, statisticky a bezpe€nostni monitoring. Zada-li pracovnik Objednatele do
service desku Objednatele poZzadavek, nebo zjisti-li pracovnik Zhotovitele nestandardni stav, anomalii nebo
zavadu, provede pracovnik Zadavatele zasah s cilem uvést Systém do Standardniho stavu s dobou odezvy
a obnovenim sluzby uvedenou u definice priorit v kapitole "4.3 Stanoveni priorit incidenty a pozadavkl a
jejich SLA" Pfilohy &. 4 (¢ast Specifikace Sluzeb (drzby a podpory) Zadavaci dokumentace.

Udélosti a chyby detekované v ramci dohledu béhovych prostfedi a provozniho dohledu sluzeb budou
ukladany do Historického archivu. Nad Historickym archivem budou provadény analyzy pro vypoget KPI
parametrl dle katalogového listu sluzby.

Zhotovitel zajisti provadéni pravidelnych zaloh vSech konfiguraci a dat, které jsou nezbytné pro fadnou
obnovu feSeni AgriBus v pfipadé havarie s nasledkem U(piné ztraty produkéniho, testovaciho nebo
vyvojového prostiedi.

Zhotovitel poskytne Objednateli soucinnost pro maintenance a podporu standardniho SW - bude provadét
véechny prace spojené s podporou a aktualizaci standardniho SW, bude odstrafovat zavady jednotlivych
prvkl infrastruktury a udrzovat Systému v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrzovana KPI a bylo
minimalizovano riziko ohroZeni dodavky sluzeb Systému, jeho funkcionality a dat v ném. Zhotovitel bude
sledovat znalostni bazi vyrobce SW, bude vyhledavat vhodné opravy a zmény, navrhovat jejich nasazeni
Objednateli. Po odsouhlaseni nasazeni opravy & zmény Objednatelem provede Zhotovitel jejich nasazenl
na testovaci prostfedi, nasledné testovani a po ovéfeni zachovani funkénosti nasazeni na produkéni
prostfedi. Pfed a po provedeni nasazeni opravy nebo zmény provede Zhotovitel zalohy. Soutasti této sluzby
je také aktualizace provozni dokumentace a konfiguraéni databaze Objednatele, udrzba serveru a sluzeb
zajistujicich aktualizaci a vlastni podpora b&hu standardniha SW.

Za Uéelem udrzeni funk&nosti, spolehlivosti a vykonnosti systému, udrZeni jeho bezporuchoveho stavu a
pfedchazeni vzniku incidentd bude Zhotovitel provadét nasledujici proaktivni a profylaktické Cinnosti: bude
vyhledavat rizikova mista ve standardnim i aplikaénim SW, pokud zjisti rizikova mista v SW, bude je ve
spolupraci s vyrobcem odstrafovat, na zakladé plani schvalenych Objednatelem bude provadét provozni
testy a funkéni zkousky, bude dopliiovat provozni dokumentaci a v pravidelnych mésignich intervalech
ovéiovat jeji aktualnost, jednou mésién& vytvofi report o provedenych ginnostech zahrnujici navrhy na
zlepeni a uéini vdechny nezbytné kroky k tomu, aby udrzel systém v provozuschopnem stavu a
minimalizoval riziko vyskytu incidentd. Jednou mésiéné provede Zhotovitel celkovou kontrolu HW a SW
infrastruktury Systému, coz zahrnuje celkovou kontrolu stavu serverl, kontrolu databazi, odstrafiovani
nepotiebnych soubor(, kontrolu udalosti serverl. Zjisti-li Zhotovitel, Ze se opakuje vyskyt néjaké udalosti,
zalozi poZadavek v Service Desku MZe. S aktualizaci v8ech &asti systému AgriBus doda Zhotovitel i
podrobnou analyzu vlivu aktualizace na konfiguraci a provoz systému. Navrzené zmény budou
kategorizovany jako incidenty, poZzadavky na zménu SW nebo pozadavky na zménu HW. Incidenty budou
feSeny v ramci incident managementu, zmény v ramci zménového fizeni.

Komplexngj§i, bezpeén&jsi a efektivngj&i vyuziti systému zajisti Zhotovitel tak, Zze bude na zakladé
zkusenosti s provozem Systému a na zakladé pozadavk( uZivateli navrhovat a realizovat Upravy systému
AgriBus. Jedna se o sluzbu reparametrizace a optimalizace. Zahrnovat bude mimo jiné rekonfigurace a
drobné upravy vedouci k efektivngj§imu vyuZivani Systému, optimalizace stavajicich sluzeb a rozhrani a
nastaveni novych sluzeb &i rozhrani. Ke kazdé Upravé nebo nasazeni nové aplikace treti strany bude
vyhotoven testovaci scénaf, na jehoZ zakladé budou provedeny testy nasazenych zmeén v testovacim
prostiedi. Na testovaci i produkéni prostfedi bude nasazena stejna funkcionalita a vSechny nové nasazené
funkcionality budou zahrnuty do monitoringu, pfipadné bude dle potfeby upravena konfigurace monitoringu
optimalizované sluzby. KaZzdou provedenou zménu Zhotovitel popise v mési¢nim vykazu provedenych praci.
Sluzba zahrnuje i integraci Systému na nové poskytovatele a konzumenty dat. V souvislosti s provedenim
zmén bude patfiéné upravena provozni dokumentace Systému.

Zavady na HW komponentach systému bude Zhotovitel fesit s dodavateli HW na zakladé zajisténych smiuv
na servis a podporu téchto komponent a to v takovém &ase, aby naplnil poZadavky Objednatele na kvalitu
poskytovani sluzeb a na ¢as obnovy sluzeb Systému. Cilem &innosti Zadavatele spojenych se spravou HW,
tedy (napf. Udrzba a profylaktické &innosti), bude udrzeni Systému v provozuschopném stavu. Objednatel
muze Zhotoviteli nahlasit zavadu (nezavisle na tom, zda vi, 2e pfi¢inou je vadny HW nebo ne)
prostiednictvim Service Desku MZe. Nahlasena zavada se stava incidentem, ktery Zhotovitel analyzuje, pote
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identifikuje vadnou HW €ast (server, dil, prvek) a zajisti dopravu nahradniho dilu do mista zavady, at uz
svépomoci, nebo sjednanim zasahu U vyrobce. Sou€innost technikli provadéjicich zasah na strangé
Objednatele, Zhotovitele a pripadné tfeti strany zajistuje Zhotovitel. Planované servisni okno, ve kterem
muaze dojit k omezeni parametru poskytovanych sluzeb, navrhuje Zhotovitel nebo Objednatel, o terminu
servisnino okna rozhoduje Objednatel. Zhotovitel v soudinnosti s Objednatelem provede vyménu vadneho
prvku, otestuje funkénost a uzavie service deskovy pozadavek. Objednatel obdrzi od Zhotovitele protokol o
vyméné HW dild. Po vyméné Zhotovitel aktualizuje konfiguratni databazi Objednatele. V kompetenci
Zhotovitele je téZ evidence a aktualizace smiluv na servis a podporu HW s tretimi stranami, tj. vyrobci a

dodavateli HW.

Maintenance a podporu aplikaénich SW komponent zajisti Zhotovitel provadénim éinnosti souvisejicich s
poskytovanim servisni podpory k dodanému SW. Objednateli pfeda Zhotovitel na vyzadani nebo pii obnové
podpory SW doklady vyrobcl, pfipadné prokaze registraci podpory k dané SW komponenté. Zhotovitel
zajisti pro Uéely maintenance pfistup do znalostni baze vyrobci dodavanych SW, pfistup k opravam a
hotfixim nabizenych feSeni, pristup k nowym verzim dodanych SW komponent. K dodanym SwW
komponentam pfeda Zhotovitel informaci o verzi, typu a platnosti podpory. Vyzaduje-li vyrobce néjaké SW
komponenty soucinnost a poskytuje-li informace nutné pro maintentance a podporu, pak Zhotovitel tuto
ginnost, pfip. informaci zajisti.

Vyvojové a testovaci prostiedi budou v procesu vyvoje vyuZivany pro ovéfeni kvality dodavanych feseni
véetné integrace na okolni komponenty informaéniho systému Zadavatele (ESB sluzby a dalsi). Postupy pro
vyuziti téchto prostiedi budou uvedeny v metodice pro vyuziti a rozvoj feseni AgriBus (viz také odstavce

10.5.4 a2 10.5.5).

10.5.7 ZAJISTENI KVALITY

V/ této kapitole jsou popsany jednotlivé testovaci techniky a pouzivané nastroje spolu s konkrétnimi pravidly
a doporucenimi, kterych se bude nutné drzet v ramci testovani systému AgriBus spolu s popisem vyuZitych

nastroju.

Definice pojmu

automatizované testovani  vyuZivajici automatizovanych  testovacich néstrnm
testovani (automatizovana simulace manualni prace testera); zahrnuje vytvofeni

automatizovanych testovacich skripti podle testovacich scenarl,
planovani a spousténi skriptdl, vyhodnocovani vysledkl a reportovani
nalezenych defektl

automatizovany spustiteind Cast programového  kodu zajistujici automatizované

testovaci skript otestovani vybrané  funkénosti (napf.  zakladniho pruchodu
testovaného UC)

test design proces vytvareni testovaci dokumentace; zahrnuje odvozeni a
shromazdéni testovacich pozadavkl (z analytickych dokumentd,
obecnych pozadavkd na systém,...), vytvofeni testovacich scénaili a
automatizovanych testovacich skriptQ

testovaci bug zaznam (,chyba'), ktery je zalozen pfed zatatkem testovani a ktery
blokuje uzavieni pfislusného vyvojarského zaznamu, je v ném uveden

plan testl dané funkéni oblasti: testovaci ,bug' je uzavien po
provedeni pfisludnych testl a opravé nalezenych defektu

testovaci data logické, textove a giselné hodnoty, které je nutno pouzit v testovacim
scénafi pfi provadéni konkrétniho testu (testovaci varianty)
testovaci pozadavek pozadavek na test jedna se o konkrétni popis toho, co je tfeba
otestovat, aby bylo ovéfeno spinéni pozadavk(l na testovany produkt
(business pozadavky)
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slovni popis testu; obsahuje predpoklady testu, jeho jednotlivé kroky a
okekavané vysledky (K testovacimu scénafi musi byt vytvofena
testovaci data, ktera odlisuji jednotlive testovaci varianty)

testovaci scenaf

testovaci scénai dopinény o konkrétni testovaci data; jedna se O
pfesné popsanou sadu instrukci pro provedeni testu, které je moZno
kdykoliv pfesné zopakovat véetné identickych pouzitych hod not

testovaci varianta

testovani proces provadéni testy; zahrnuje manuélni provadéni testovacich
variant a spousténi automatizovanych testovacich skriptd, zadavani

5

defektl do nastroje pro spravu defektu a zaznamenani vysledku

testovani
Vykonové,’zétéiové performance testy; testovaci technika slouZici k ovéfeni toho, zda
testy systém spliuje specialni nefunkeéni pozadavky (napf. pocet uzivateld,

doby odezvy, system ové prostredky,...)

bezpetnostni testy hodnoceni potitatového a sitového zabezpeteni pomoci simulace
moznych Gtokd

funkéni testy testovaci technika slouzici k ovéfeni toho, Ze system spliiuje funkeni
pozadavky kladené na testovanou funkénost (tzn., 7e systém déla to,
co se po ném chce)

testy zajisténi ovéfeni funkcionality geografického clusteru 2 schopnost feseni
kontinuity (DRP) pfepinat provoz mezi uzly v geografickem clusteru véetné ovéfeni
dostupnosti sluzby

manualini testovani testovani provadéné rucné testerem (vyvojarem); spotiva v pruchodu
testovacimi variantami, provadéni pozadovanych akci v testovaném
systému, zaznamenavani nalezenych defekti a vyhodnocovani

L provedenych testl

\/ ramci faze analyzy a designu jsou vytvofeny UC modely, vlastni UC a design navrhovaneho systému.
V/ ramci vyvoje je navrzeny systém implementovan. V pfipadé chyb nalezenych v analytickych dokumentech
nebo v designu se proces vraci do faze analyzy a designu k opravé nalezenych nedostatk(l. Po viastni
implementaci nasleduje faze vyvojovych testi. ktera se s fazi vyvoje cyklicky stfida az do doby, kdy je
systém predan do systémovych testu. Pokud se b&hem systémovych testll nalezne defekt, proces se vraci
do faze vyvoje k jeho oprave. Pokud béhem systémovych testll neni nalezen zadny defekt nebo pokud jsou
nalezené defekty opraveny, nasleduje faze akceptaZnich testti. V ramci akceptaénich testl jsou provadény
testy spinéni akceptatnich kriterii. Nasledn& je system v ramci faze akceptace pfijat do produkce nebo
yracen do faze analyzy a designu nebo vyvoje podle typu nalezenych defektu.

Pro automatizované testovani pouziva OKsystem Unified Functional Testing (UFT), coZ je nastroj firmy HP.

Tvorba testovaci dokumentace

|
|
i
i
|
.
.
#
2
M
g
-

Pro danou testovaci techniku (napf. vykonove testovani apod.) je tieba urcit testovaci pozadavky a nasled né
vytvofit testovaci dokumentaci (testovaci scénarfe, automatizované testovaci skripty, skripty vykonovych
testi1,...), ktera zajisti jejich ovéfeni. Sougasné s timto krokem dochazi k revizi analytickych dokumentl —
tedy zjistovani nekonzistenci jednotlivych dokumentll a ve spolupréaci s Cleny analytického tymu jejich
oprava. V ramci vytvareni testovaci dokumentace je nutno uréit spoustéci udalost daného testu, seznam
krokl testu a ogekavané vysledky daného testu. Souéasti tvorby/Upravy testovaci dokumentace je i

tvorba/Uprava testovacich dat.
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Testovaci protokol

Testovaci protokol je zaznamem o provedenem testu. Obsahem zaznam o provedeném testu a jeho
vysledek, pfipadné poznamky, obrazovky, apod. Jeho forma je opét zavisla na zvolené testovaci technice.

Spoluprace s dodavateli pfi rozvoji

V ramci dodavaného feseni pfedpokladame, Ze zodpovédnost za rozvoj procesnich aplikaci a sluzeb bude
plné v kompetenci dodavatell téchto systému (komponent). OKsystem bude zodpovidat za jejich prevzeti k
testovani ve vyvojovém prostiedi MZe a za realizaci viastniho testovani - v pfipadé identifikovanych
chyb/problémd, vrati dodavateli s vysledky testu a identifikovanymi problémy k zajisténi odpovidajicich
Uprav.

V ramci metodiky rozvoje budou popsany podminky pro pfedani dodavky k testum ve vyvojovem a
testovacim prostfedi Agribus, vEetné postupu, technologickych standardi a nalezité dokumentace.
V pfipadé, ze pfedana dodavka bude spliovat pozadavky specifikované v metodice, Dodavatel pfislusny
instalaéni balik pfevezme a provede jeho instalaci na vyvojove prostiedi AgriBus.

Externim dodavatelim bude umoznén pfistup k vyvojovému a testovacimu prostfedi AgriBus, aby se mohli
ofektivné Uéastnit testu dodavky a spolupracovat s pfislusnymi pracovniky Zadavatele i spravce platformy
AgriBus (Dodavatele). Urovei pfistupu bude omezena, aby externi dodavatelé mohli analyzovat pfipadné
chyby a ovéfovat funk&nost feseni, ale zaroveri nemohli negativné ovlivnit béh vyvojového a testovaciho
prostfedi a ménit jejich konfiguraci.

Instalace dodavanych feseni bude probihat vidy fizené, formou instalacnich balickl, véetné piipadnych
oprav dodavky.

10.6 MiRA A KVALITA NAPLNENi NEFUNKCNICH POZADAVKU

10.6.1 PODPORA POUZITYCH PRODUKTU TRETICH STRAN

Zadny z hardwarovych ani softwarovych produktd, které tvorfi feseni AgriBus neby! vyrobcem prohlasen jako
end-of-support, end-of-sales ¢&i end-of-life.

\ nabidce byly pouzity nasledujici softwarové produkty v nasledujicich verzich a terminech konce podpory,
pokud ji vyrobce poskytuje a uvadi.

Zajisténi podpory vyrobct pouZitych HW a SW komponent feden je uvedeno v odstavci 10.5.3.120.

Nazev _ _ Verze _ Konec podpory _ Poznamka

Oracle Database Standard Edition 12¢ 07/2021 (*)

Oracle Database Standard Edition One 12¢ 07/2021 (*)

Oracle WebLogic Suite 12¢ 12/2019 (%) zahrnuje Oracle
WebLogic Server 12c,

Oracle Coherence
12c a Java EE Suite 8

Oracle SOA Suite for Oracle Middleware 12c 12/2019 (*)

Oracle VM 3.3.2 08/2019 ()

Red Hat Enterprise Linux 7.1 06/2024

Windows Server Standard 2012R2  01/2023

GEM Traffic Manager 2.0 nestanoveno

GEM BPM Suite 2.0 nestanoveno

GEM SOA Governance 3.0 nestanoveno

CrushFTP 7.3.0 nestanoveno aktualni verze

podporovana 1 rok po
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vydani novéjsi verze,
pak podpora
pfechodu na noveéjsi
verzi

Apache Camel 2.15.1 (=~
SoapUl 5.3:3 igalg?
Java SE Suite 8 03/2025
Nagios Core 408 "
Centreon Ul 254 (***)
Bacula 7.05 (™™
ClamAV 0.98.8 (**")
ModSecurity 2.9 ")
Apache HTTP server 24 (***)
MySQL Community Server 56.24 ]
NDOUtils 41 (***

* k produktu nabizena &asové neomezena udrzovaci podpora (sustaining support)

** jedna se o aplikatni SW komponentu vyvinutou v ramci Smlouvy, &islovani verzi stanovi Zhotovitel pfed
zatatkem Ovéfovaciho provozu; SW bude podporovan po celou dobu trvani Smiouvy

| *** jedna se o standardni SW (softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci Smlouvy, na zakladé ktere
byl zhotoven IS, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikaéni SW komponentou IS vyvinutou v ramci
Smiouvy), na ktery vyrobce neposkytuje podporu. Podpora bude zajisténa Zhotovitelem po celou dobu trvani
Smiouvy.
10.6.2 POSTUP INSTALACE
Instalace jednotlivych komponent feseni bude provadéna s ohledem na vzajemnou kompatibilitu komponent,

s vyuzitim doporuéenych postupl vyrobct SW.

Veskeré instalaéni a konfiguraéni prace na vSech Urovnich budou provadét zkuSeni administratofi s
dlouhodobymi zkugenostmi s jednotlivymi technologiemi.

V ramci instalace feseni AgriBus dojde k dorugeni komponent do mista finalniho umisténi, fyzicke instalaci,
instalaci a konfiguraci softwaru i hardwaru. V ramci analyzy bude vypracovana dokumentace instalaénich
postupll, véetné prehledu pouZitych licenci a licenénich klicu.

Uvedené &innosti zahrnuji vybudovani a oZiveni vyvojového, testovaciho i produkcniho prostiedi feSeni
AgriBus.

10.6.2.1 Instalace hardware

Instalace dodavaného hardware (sitové prvky, load balancery, servery a jejich komponenty, diskova pole
a jejich komponenty, sitova kabelaz) prob&hne v téchto krocich:

doprava hardware do jednotlivych lokalit
vybaleni hardware z prepravnich oball, kompletace a umisténi hardware do pfipravenych prostor nebo
osazeni do rackl
« pfipojeni hardware k redundatnimu zdroji napajeni
propojeni na linkové vrstvé - propojeni sitovymi kabely, pfipojeni sitovych prvkli ke stavajici
infrastruktufe datovych center
nastaveni |P adres
nastaveni VLAN a komunikaénich pravidel mezi nimi
nastaveni bezpeénostnich rysl na LAN pfepinacich
konfigurace sitovych prvki a diskovych poli
konfigurace Load Balancerl
nastaveni IP adres pro Out-of band management serveru
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10.6.2.2 Instalace serverl
Instalace fyzickych i virtualnich serveru prob&hne v téchto krocich:

instalace a konfigurace operacnich systému na fyzickych serverech

instalace a konfigurace virtualizaéni platformy véetné sitové infrastruktury
vytvoreni virtualnich serveri, instalace a konfigurace operaénich systému na nich
zalicencovani operatnich systému

10.6.2.3 Instalace podpﬂmych aplikaci

I Instalace dodavaneho software prob&hne v téchto krogich:

instalace a konfigurace firewalll

instalace systému pro monitoring 2 zalohovani

instalace a konfigurace antivirového sytemu

integrace dodavanych komponent systému do monitoringu a z4lohovani systemu AgriBus

integrace instalovanych systému do stavajici infrastruktury Objednatele (fizeni pfistupy, externi
monitoring)

. zalicencovani aplikaci

10.6.2.4 Instalace aplikaénich a databazovych serveru

Instalace dodavaného software prob&hne v téchto krocich:

. instalace a konfigurace databazovych serveru

« konfigurace databazoveho clusteru spolu s Quorum serverem

o instalace aplikaCnich serverll tvoficich jadro feseni AgriBus (BPM, ESB, Historicky archiv, Registr
sluzeb, ETL, Souborové Uloziste)

- . zalicencovani serverl

10.6.2.5 Databaze
Instalace DB vrstvy pude provedena dle standardnich postupu publikovan?ch firmou Qracle pro instalaci
RAC databaze. Soutasti instalace jsou zejména Clusterware, ASM a samotny databazovy software.

Pro ukladani databazovych dat na sdilené ulozisté bude vyuzita vrstva Oracle ASM, ktera je soudasti
licence. Vyuziti Oracle ASM pfinasi znatné vyhody ve spravé diskového prostoru pridéleneho databazi. S
ghledem na konfiguraci HW (zejmena diskového pole) pude vyuZita externi redundance. Externi redundance
snamend vyuzivani konfigurace RAID na diskovém poli, bez duplikovani dat vrstvou ASM.

Instalace operaéniho systemu, ktery je vyuzivan DB vrstvou, probé&hne na fyzické servery. 0S bude
nainstalovan standardnimi postupy vhodnymi pro konkrétni prostfedi.

Kompletni prostiedi bude jako celek odpovidat certifikacim kompatibility mezi dodavateli jednot'.ivgfch
komponent.

10.6.2.6 Aplikacni vrstva

Kompletni aplikagni vrstva bude virtualizovana pomoci nastroje OracleVM. P instalaci bude maximainé
vyuzito moznosti virtualizaéni vrstvy 8@ budou tedy Vv maximalni mife yyuzity image jEdnotliv?ch aplikaci, které
budou nasledné klonovany Vv potfebném poctu @ finalné dokonfigurovany.

Samotna instalace ;ednotliv?ch serverl, ze kterych se bude vytvafet image pro klonovéani, probéhne vV
souladu s postupy doporuéovan\jrml vyrobci ]ednol'.i\rych komponent.

Kompletni prostiedi bude jako celek odpovidat certifikacim kompatibility mezi dodavatell jednotlivych
komponent.

Komponenty Oracle SOA Suite, Oracle Weblogic Server, GEM SOA Suite a dalsi soudasti tedeni budou na
aplikaéni vrstvé nasazeny dle postupdl doporucovanych vyrobcem SW.

10.6.2.7 BPM platforma

Na pi‘ipravengrch strojich s operatnim systémem Microsoft Windows Server (Externi BPM a Interni BPM)
Dodavate! nakonfiguruje aplikani server 11S. Pomoci instalaénich skriptd produktu Dodavatel na servery
nainstaluje GEM BPM Suite a potfebné knihovny a komponenty, které GEM BPM Suite vyuziva.
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Nasledné dodavatel provede technickou konfiguraci na urovni aplikaéniho serveru (pfistup do databaze,
umisténi logu, konfigurace farmy apod.). Dodavatel nakonfiguruje pfistupova prava, pfedevsim pro spravce
a pracovniky zapojené v aktivitach podpory feSeni, aby pfistup k BPM platformé méli pouze povéfeni
pracovnici.

Dodavatel dale nasadi na aplikaéni server GEM BPM Designér, ktery si uZivatelé mohou z tohoto serveru
stahnout a nasledné jej také aktualizovat pfi vydani nové verze — aktualizace Designéru probiha
automatizované pomoci technologie ClickOnce.

Dodavatel zdokumentuje vysledek instalace do pfislu§né dokumentace.,

10.6.3 POPIS POSTUPU A NASTROJU PRO TVORBU DOKUMENTACE

Dodavatel vytvofi vramci feSeni dokumentaci uvedenou v Zadavaci dokumentaci. Pracovni postupy
uvedené v ramci vytvofené metodiky budou zachycovat, kdo je zodpovédny za aktualizaci dokumentace dle
probihajiciho provozu a rozvoje feSeni AgriBus.

Dodavatel vytvoii $ablony pro dokumenty, které budou specifikované v metodice. Dokumenty spravované
Dodavatelem budou rozvijeny formou fizené dokumentace (verzovani a proces vydani zmén dokumentu,
véetné uréeni zodpovédnosti a distribuénihe listu pro vydani dokumentu).

Dokumentace feSeni AgriBus se bude skladat z dokumentlu ve formatu MS Office a modelu vytvareném
nastrojem Sparx Enterprise Architect. Dodavatel pouZiva nastroj Sparx Enterprise Architect jako hlavni
nastroj pro modelovani dle standardl Archimate a UML.

Dodavatel vytvofi model feseni AgriBus dle standardu Archimate 2.

Pfilohou tohoto dokumentu je referenéni model dle standardu Archimate 2 vytvofeny v programu Sparx
Enterprise Architect (soubor AgriBus-Archimate.eap), obsahujici model infrastruktury, sluzby a procesu dle
poZadavku na obsah nabidky. Soubor je uloZen na CD, které je soucasti pfedkladané nabidky.

Uchaze¢ doporucuje dodany model prohlizet v programu Sparx Enterprise Architect. Referenéni model
obsahuje logické vazby mezi komponentami modelu a umozZiiuje postupné prochazet model do vétsi urovné
detailu (proklikem). Na horni Urovni modelu je vytvoren rozcestnik, ktery umozfiuje snadnou orientaci
v referenénim modelu (viz nasledujici obrazek):

[ business AgriBus

AgriBus

Aplikatni model

X Infrastnuidura - Infastrukiura
& Aplikace : Produkce - ESB integrace

& Obchodni procesy : Obchodni procesy

= Prifezovy pohled :Zpracovani Zadost o dotaci - prifezové

Obrazek 47 Rozcestnik Archimate modelu

» Infrastruktura: zobrazi model infrastruktury, véetné moznosti prokliku do vétsi urovné detailu.

OKsystem =



H B2 0 A EEEEEEEEREHE®RBEEEREERBE®BNMN

« Aplikace: Produkce — ESB Integrace: aplikacni Uroven modelu, pro ilustraci jsou vyuZity oblasti
Zakladni registry a Dotace. Komponenty Ize opét proklikem prochazet do vétsi irovné detailu.

¢ Obchodni procesy: model procesu zpracovani Zadosti o dotaci.

« Prifezovy pohled: pohled napfi¢ vrstvami modelu (viz nasledujici obrazek).

technology Zpracov ini fidosti o dotaci - prifezové

( o)

Zpracavan| iadosi o dotac

=)

Odmitnuti zadosi

d
2édost o dolaci

)

Posouzeni 2adosi

Registrace 2adatele Schvdleni Zadost

Zados o dotac Nacti referencni Schvalen| dotace Odmitnuti dotace
data ROB
<*

e E ] pd
Tl I /
- e, | ’
| S~ 1 ’
| ~ i 7/
I ‘k"'-._‘_ I £
‘ | o | S
I -~ [ i
S ﬂ
| ESB S )
Zéladn| mgistry Datace BPM Intemi
o0
T B -
Dptoyé contum NaoRND. _ ] icacicieee s i ciecssesenany
H
nodez.nagano.mze.cz node1,nagano.mze.cz :
"

Orscts DB 82 vi2 node1,prod.nagano,mze,cz H

Obrazek 48 Prufezovy pohled Archimate modelu

Referen&ni model slouzi pro ilustraci navrhu modelu dle Archimate 2, do detailni urovné bude rozpracovan
v prib&hu dodavky fedeni AgriBus. Referenéni model obsahuje ¢ast Udaju (napf. jména serverd) pro Ucely
ilustrace, v ramci dodavky bude model vytvafen s ohledem na standardy prostfedi Zadavatele. Obdobné
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bude model AgriBus v ramci enterprise architektury Zadavatele vytvofen s ohledem na existujici pravidla
Zadavatele pro pouZiti Archimate 2.

10.6.4 SKOLENI

Dodavatel zajisti v ramci dodavky skoleni dle pozadavki ze Zadavaci dokumentace.
10.6.4.1 Skoleni architekti a vyvojari sluzeb AgriBus

Ucastnici: Povéfeni pracovnici Objednatele, architekti a vyvojafi sluzeb AgriBus
Pocet Skoleni: 2 Skoleni

Max. pocet Gc¢astnikd jednoho Skoleni: 20

Téma: Metodika navrhu sluzeb v reSeni AgriBus

Napln skaleni:

e Predstaveni architektury a technického feSeni AgriBus
« Pfedstaveni funkcionalit feSeni AgriBus
« Skoleni metodiky pro pouZiti fedeni AgriBus se zaméfenim na architekty a vyvojare AgriBus
o Principy SOA Governance v ramci feseni AgriBus
Zivotni cyklus sluzby v ramci procesu SOA Governance
Predstaveni uzZivatelskych a administratorskych rozhrani AgriBus
Progkoleni pro praci se viemi rozhranimi a funkcionalitami vyuZitymi v ramci navrhu a vyvoje
sluzeb v AgriBus
Seznameni s procesem pfijmu a obsluhy pozadavkl na implementaci nebo modifikaci sluzeb
véetné predstaveni standardnich $ablon technické specifikace Konzumentl a Poskytovatell
sluzeb

o Proskoleni diléi metodiky pro navrh novych sluzeb véetné seznameni se zdvaznymi
architektonickymi standardy a formaty a GloZisti pro dokumentaci architektury

o Proskoleni diléi metodiky pro implementaci novych sluzeb véetné doporueni pro vyuZiti
jednotlivych programovacich jazykl a framework(

o Proskoleni diléi metodiky pro testovani funkcionalit v feSeni AgriBus mimo jiné postupy a
gablony pro organizaci testovani a zaznam testovacich scénari a vysledki testovani, proskoleni
standardnich nastrojli a postupl pouzitych pfi testovani

o Proskoleni postupl pro vyuziti vyvojového a testovaciho prostredi AgriBus, pravidel pro zasahy
do jednotlivych prostfedi a procest a postupu pro prenos funkcionalit do produkéniho prostedi.

e« Otazky a odpovédi
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10.6.4.2 Skoleni architektl a vyvojafi Konzument sluzeb AgriBus

Uéastnici: Povéfeni pracovnici Objednatele, architekti a vyvojafi dodavatell Konzumentskych systémi a
aplikacl

H H EEEEEREEREESRER=R

Paocet skoleni: 2 skoleni
Max. pocet Ucastnikd jednoho &koleni: 40

Téma: Metodika navrhu a implementace integracnich komponent Konzumentu sluzeb pro komunikaci
prostfednictvim feseni AgriBus

Napln $koleni:

« Skoleni metodiky pro pouziti fe$eni AgriBus se zaméfenim na architekty a vyvojafe Konzumentskych
systému a aplikaci
o Principy SOA Governance v ramci feSeni AgriBus
o Zivotni cyklus sluzby v ramci procesu SOA Governance
o Prfedstaveni zakladni architektury a technického feSeni AgriBus, zejména uloh Poskytovatell
sluzeb, Konzumentu sluzeb, feSeni AgriBus a jejich vzajemné spoluprace
o Progkoleni diléi metodiky pro navrh architektury integracnich komponent aplikace
o Predstaveni zavaznych architektonickych standardi, referenénich modelid a metod pro
= modelovani a dokumentaci architektury
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Predstaveni zdroju informaci, struktury dokumentace a nastroji pro vyhledavani sdilenych
funkcionalit a komponent
o Predstaveni pravidel pro stanoveni ramce integraéni logiky, ktera muze byt implementovana v
Konzumentech sluzeb a ktera musi byt dle zavaznych standardd implementovana jako sluzba v
fedeni AgriBus
Piedstaveni pozadované formy, struktury a obsahu zadani (technické specifikace) na
implementaci nové sluzby v AgriBus véetné pfedstaveni dostupnych Sablon

o Seznameni s procesem zadani a obsluhy pozadavki na implementaci nebo modifikaci sluzeb v

AgriBus

« Otézky a odpovédi
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10.6.4.3 $koleni architektd a vyvojaFi Poskytovatell sluzeb AgriBus

(Jzastnici: Povéfeni pracovnici Objednatele, architekti a vyvojafi dodavatell Poskytovatelskych systému a
aplikaci

Pocet dkoleni: 2 Skoleni
Max. poéet U&astniki jednoho $koleni: 40

Téma: Metodika navrhu a implementace integracnich komponent Konzumentu sluzeb pro komunikaci
prostfednictvim fedeni AgriBus

Napln skoleni:

e Skoleni metodiky pro pouziti fedeni AgriBus se zaméfenim na architekty a vyvojafe Poskytovatelskych
systémi a aplikaci

o Principy SOA Governance V ramci feSeni AgriBus
5 Zivotni cyklus sluzby v ramci procesu SOA Governance

o Piedstaveni zakladni architektury a technického feseni AgriBus, zejména uloh Poskytovatelu
sluzeb, Konzumentu sluZeb, feSeni AgriBus a jejich vzajemné spoluprace

o Proskoleni dil&i metodiky pro navrh architektury integraénich komponent aplikace

- Predstaveni zavaznych architektonickych standardu, referenénich modell a metod pro
modelovani a dokumentaci architektury

o Predstaveni zdroji informaci, struktury dokumentace a nastroju pro vyhledavani sdilenych

funkcionalit a komponent
- Pfedstaveni zavaznych pozadavkl kladenych na integraéni rozhrani Poskytovatele zajistujici
- mimo jiné dostateénou univerzalnost rozhrani
o Pfedstaveni pozadované formy, struktury a obsahu zadani (technické specifikace) na
implementaci nové sluzby v AgriBus véetné pfedstaveni dostupnych $ablon
. o Seznameni s procesem zadani a obsluhy pozadavkil na implementaci nebo modifikaci sluzeb v

AgriBus
« Otazky a odpovedi

10.6.4.4 Realizace skoleni

Skoleni bude probihat v prostorach Objednatele. Prezentace, ivé ukazky systému, dokumentl a diléich
postupli budou realizovany na PC s velkoplodnou projekei, pro které bude zajistén piistup k pozadovanym
systémim a zdrojum Objednatele.

Ka3dé Skoleni bude zakonZeno pisemnou zkouskou, ktera na 30 otazkach osvédéi znalost dané

problematiky.
Vystupem $koleni bude individualni pisemné osv&déeni v listinné podobé o absolvovani $koleni a zkousky

pro kazdého z Ucastnika.
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10.6.5 ZAJISTENI KOMPATIBILITY POUZITYCH PRODUKTU
10.6.5.1 Oracle Database 12c (aktualni verze 12.1.0.2.0) bez rozdilu edice
Operacéni systémy

HP-UX Itanium 11.31

Red Hat Enterprise Linux 6 a 7 (x86-64)

Microsoft Windows Server 2008 R2, 20012 a 20012 R2 (64 bit)
Aplikaéni servery

Oracle Weblogic Server 12c (12.1.1.0.0, 12.1.2.0.0 a 12.1.3.0.0)
Middleware

Oracle SOA Suite 12¢ (12.1.3.0.0)

10.6.5.2 Oracle Weblogic Server 12c (aktualni verze 12.1.3.0.0) bez rozdilu edice
Operacni systémy

HP-UX ltanium 11.31

Red Hat Enterprise Linux 6 a 7 (x86-64)

Microsoft Windows Server 2008 R2, 20012 a 20012 R2 (64 bit)
Middleware

Oracle SOA Suite 12¢ (12.1.3.0.0)
Prohlizece

Microsoft Internet Explorer 9, 10 a 11

Firefox 24 a vyssi

Chrome 33 a vyssi

10.6.5.3 Oracle SOA Suite 12¢ (aktualni verze 12.1.3.0.0)
Vzhledem k pfislusnosti k Weblogic Suite jsou certifikace shodné, jako v pfedchozim pfipadé.

10.6.5.4 Oracle Database Client 12c (aktualni verze 12.1.0.2.0)
Operacni systémy

HP-UX Itanium 11.31

Red Hat Enterprise Linux 6 a 7 (x86-64)

Microsoft Windows (32bit) 7, 8 a 8.1

Microsoft Windows (64bit) 7, 8 a 8.1

Microsft Windows Server (64bit) 2008 R2, 2012 a 2012 R2
Databaze

Oracle Database 10gR2, 11g a 12c ve v3ech verzich

10.6.5.5 GEM BPM Suite 2.0
Operacni systémy BPM platformu

Microsft Windows Server (64bit) 2012 a 2012 R2
Databaze
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Microsoft SQL Server 2012 a novéjsi
. Oracle Database 10gR2, 11g a 12c ve vSech verzich
Prohlizece
- Microsoft Internet Explorer 9, 10 2 11
Firefox 26 a vy3si
Chrome 33 a vyssi
- Operaéni systémy pro BPM Designér
Microsoft Windows (32bit) 7, 8 a 8.1
Microsoft Windows (64bit) 7, 8 a 8.1
Microsoft Windows Server (64bit) 2008 R2, 2012 a 2012 R2

10.6.6 PLNENIi OSTATNICH POZADAVKU ZADAVATELE
Nepretrzity proaktivni monitoring

Dodavatel zajistuje nepfetrzity proaktivni monitoring v8ech vrstev a komponent systému AgriBus, ktery
okamzité upozorni pracovnika 24x7 dohledu zhotovitele na jakékoli anomalie v provozu systému AgriBus.
Na zakladé téchto informaci dojde ke korekci provoznich parametri tak, aby se v maximalni mozné mife
pfedeslo stavium, které by mohly mit vliv na provoz tohoto patefniho informaéniho systému. Clusterové
fedeni systému zdvojuje funkcionalitu v8ech vrstev a eliminuje tak vypadek systému z duvodu vypadku
nékteré z komponent nebo celé lokalit. Navrzend vysoka dostupnost systému zajistuje, Ze informace
zpracovavané timto vyznamnym informaénim systémem budou pfenaseny spolehlivé, nepfetrzité, spravné a
diky zaznamUim o procesech a zpravach ukladanych do historického archivu i auditované.

Informacni bezpeénost a kvalita
Dodavatel ma zavedeny a udrZovany systém fizeni podle norem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 27001.

Integrovany systém fizeni a jeho vnitini kontrolni mechanismy jsou zaméfeny pfedeviim na fizeni a
zajistovani kvality véech &innosti a poskytovani profesionalnich sluZeb v oblasti informaéni bezpecCnosti.

Dodavatel pfi vyvoji a nasazeni rozsahlych informacnich systémi dba na dodrzovani zasad zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti.

Dodavatel soutasné ziskal od Narodniho bezpeénostniho Gradu osvédéeni podnikatele podle §54 zakona
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni zplscbilosti v platném znéni, pro
seznamovani se s utajovanymi informacemi az do stupné utajeni Divérné a pro poskytovani nebo vznik
utajovanych informaci az do stupné utajeni Davérné.

Flexibilita feSeni AgriBus vuéi legislativnim zménam

Reseni AgriBus je navrzeno pro efektivni realizaci zmén v ramci organizace a v souvisejicich informaénich
systémech. Platforma ESB poskytuje pinou podporu pro rozvaj dle principll SOA, jejichz hlavnim poslanim je
umoznit organizaci dostate&né rychlé zmény IT systémi dle ménicich se obchodnich pozadavk(. Metodika
rozvoje sluzeb bude popisovat procesy SOA Governance, ve kterych budou jednoznaéné ureny
zodpovédnosti v ramci rozvoje. Registr sluzeb bude obsahovat aktualni informace o vSech sluzbach,
zUéastnéni pracovnici budou moci tyto informace v registru snadno vyhledat.

Platforma BPM poskytuje nové moznosti zmén agendovych systému, na rozdil klasického modelu aplikaci,
kde je obchodni logika souéasti kédu, budou agendové aplikace na BPM platformé postavene na BPM
procesu. BPM proces jednoznacné popisuje pracovni postupy, pfi zméné procesu neni nutné ménit nebo
vytvaret novy programovy kéd.

ESB platforma v kombinaci s BPM platformou poskytuji vyjimecné moznosti automatizace a efektivnich
zmén pracovnich postupll — vice informaci je uvedeno v odstavei 10.1.11.

Podpora feseni pro prostfedi vice dodavatelt

Pro praci s platformou ESB a BPM bude vytvofena zavazna metodika, ktera bude popisovat proces dodani
sluzeb resp. agendovych aplikaci od faze pozadavku az po fazi nasazeni na produkéni prostiedi. Metodika
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bude vymezovat zodpovédnosti jednotlivych dodavatelu a spravce ESB a BPM platformy. Metodika bude
popisovat technickou i procesni stranku rozvoje EBP a BPM platfarmy.

Pfi nasazenich jednotlivych dodavek budou provedeny regresni testy, pomoci kterych bude moZne odhalit
dopad zmén na stavajici feSeni.

Platforma AgriBus podporuje vytvafeni simulovanych komponent a sluZeb (tzv. mock komponenty a sluzby),
pomoci kterych bude mozné simulovat prvky, které jesté nejsou pro pfipraveny, av8ak jiné projekty je
vyZaduji pro své pokracovani.

10.7 ORGANIZACE PROJEKTU

Kapitola popisuje organizacni zajisténi dodavky, implementace, nasazeni a uvedeni feSeni AgriBus do
provozu. Procesy podpory a jejich organizaéni zajisténi jsou uvedeny v kapitole 10.5.3.

10.7.1 ZPUSOB KOMUNIKACE MEZ|I ZUCASTNENYMI SUBJEKTY

Pfi fizeni projektu vyuziva OKsystem interni metodiku fizeni projektt zalozenou na principech vychazejicich
z vieobecné akceptovanych metodik pro fizeni IT projektt (PRINCEZ2, IPMA, PMI) pfi¢emz jsou v ni
zapracovany zkuéenosti vychazejici z dlouholetych dodavek informaénich systému pro statni spravu.

OKsystem bude projektovym pfistupem feSit dodavku feSeni AgriBus i nasledné poskytovani sluzeb
aplikacni podpory v nasledujicich oblastech:

fizeni realizace projektu
fizeni integrace projektu
fizeni rozsahu projektu
akceptaéni fizeni projektu
fizeni zmén projektu
fizeni rizik projektu

fizeni ¢asu na projektu
fizeni nakladu na projektu

a & & & = 8 = @

Pfitom bude kladen diraz i na podpurne procesy:

fizeni kvality projektu

fizeni komunikace na projektu

fizeni projektovych tymu

fizeni dalSich zainteresovanych stran projektu

V&echny uvedené principy budou spolegné detailné zpracovany, pfi respektovani poZadavkl definovanych v
zadavaci dokumentaci, v Uvodni fazi projektu v dokumentu Plan fizeni projektu, ktery se po svém schvaleni
stane zakladnim dokumentem definujicim v piném rozsahu zplsob fizeni projektu.

Pro G&ely vedeni projektu m& OKsystem k dispozici oddéleni fizeni projektl, sdruzujici projektové manazery,
ktefi fidi dodavku feSeni pro zakazniky. Pro konkrétni potfeby projektu se pfedpoklada vyuZiti zkuseného
projektového manaZera s rozsahlou praxi fizeni velkych projektd, ktery je certifikovan jednou z mezinérodné
uznavanych projektovych metodologii dle pozadavku specifikovanych zadavatelem.

Rizeni projektu podiéha pfedem spoleéné stanovenym pravidlim, z nichz néktera jsou v této kapitole blize
popsana, jejich konkrétni zakotveni bude provedeno v ramci Uvodnich €innosti po uzavieni smlouvy.

Souéinnost a vzajemna komunikace jsou blize specifikovany v ramci &lanku 17 Smlouvy.

Spravna a efektivni komunikace na projektu je jednim z kli€ovych aspektl Usp&sného prubéhu a dokonéeni
projektu. Za komunikaci jsou primarné zodpovédni projektovi vedouci, ale je povinnosti viech Elend
projektového (resp. realizacnich tymud), bez ohledu na zastavanou roli, dodrzovat pravidla projektové
komunikace.

Uvodni nastaveni komunika&nich pravidel bude provedenc projektovymi vedoucimi na obou stranach.
Vystupem bude komunikaéni matice a komunikacéni plan jako souéast dokumentu Plan fizeni projektu.

Pfedpokladem zahajeni projektu je realizace Uvodniho jednani (kick-off meeting) projektu, kde bude
predstaven zainteresovanym stranam vlastni projekt jak z pohledu vé&cného, tak i z pohledu organizace a
fizeni projektu, véetné osobniho seznameni &lend tymu.
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Soucasné budou stanoveny projektové struktury. Za zakladni projektové struktury v pfipadé dodavky feseni
AgriBus predpokladame:

Ridici vybor AgriBus

Opravnéné osoby MZe a OKsystem dle smlouvy

Projektovy tym AgriBus

DilEi realizaéni tymy, pokud se jejich zfizeni ukaze jako ucelné
Realizaéni tym aplikaéni podpory AgriBus

Ridici vybor je obvykle obsazen garanty za stranu zadavatele (véetné tzv. sponzora projektu) a dodavatele a
projektovymi vedoucimi z obou stran. Schizky Fidiciho vyboru se konaji v pravidelnych terminech, tak jak je
uvedeno v Planu fizeni projektu, k vyznamnym projektovym milnikim, pfipadné k fedeni otevienych
otazek/eskalovanych problému, které se nepodafilo vyresit na trovni Projektového tymu AgriBus.

Opravnéné osoby na strané MZe a na strané OKsystem jsou uvedeny v ¢lanku 15 Smlouvy. Jednani téchto
osob se konagji v terminech dle jejich dohody zakotvené v Planu fizeni projektu, dale k vyznamnym
projektovym milnikim (napf. k podpisu akceptacnich protokoll). JelikoZ predpokladame, Ze opravnéné
osoby obou stran budou zarover éleny fidiciho vyboru projektu, mize byt za jejich jednani povaZovano i
jednani fidiciho vyboru projektu, jehoz se zicastni.

Vedouci projektu MZe a OKsystem organizuji schiizky projektového tymu jako zakladni spoleéné jednaci
platformy projektu. Jejich povinnosti je takova jednani organizovat s periodicitou zakotvenou v Planu fizeni
projektu, pfipadné mimo to svolavat dle operativni potfeby. Z jednani budou pofizovany vzdjemné
odsouhlasené zapisy. Telefonni konference, jako forma organizace projektové schlzky, se nevylutuje. Je
plné v kompetenci vedoucich projektu, kdo bude na jednani pozvan, stalymi Eleny tymu projektu jsou
obvykle kromé vedoucich projektu také klicovi zastupci za jednotlivé dotéené cblasti za stranu Zadavatele a
klicovi feSitelé za stranu Dodavatele, pfipadné vedouci jednotlivych realizaénich tym( a zastupci tietich
stran. Clenové fidiciho vyboru projektu, resp. Opravnéné osoby MZe a OKsystem, musi byt informovany o
tom, kdy a kde se jednani projektového tymu kona, aby jim bylo umoZnéno jednéni se operativné uéastnit.
Jejich u€ast na jednani nesmi byt odmitnuta.

Zaroven pfedpokladame zfizeni Realizaniho tymu aplikaéni podpory systému AgriBus, pfipadné dalsi
realizacni tymy projektu budou, v pfipadé potreby jejich zfizeni, definovany v priib&hu platnosti smlouvy.

PREDPOKLADANA ORGANIZACNI STRUKTURA PROJEKTU
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Ridicl vybor
AgriBUS
Zastupci Zastupci
MZe OKsystem
Projektovy tym Tym aplikaéni podpory
AgriBUS AgriBUS
Oprévndnd osoha  Opravnénd osoba > [
MZe OKsystam = Vedouc! x Vedouc!
biroeien M projkiu/  PMp. Zastupc vl"""‘l R projekdu / Plip. Zéstupa
Zéstupci MZe m WFetich stran Zéstunc MZe zamu:n thatich stran
¥ X
Realizanitym A Realizaéni tym B
AgriBUS AgriBUS
Vedouc] projektu MZe Vedouc projektu MZe
Zéstupei MZa Zéstupci MZs
Vedouci projaktu / Vedouc! projektu /
Zastupci OKsystem Zastupcl OKsystem
Ptip. Zdstupel Ptip. Zastupe
tretich stran tfetich stran

Obrazek: Pfedpokladana organizaéni struktura projektu

Oficialni komunikace v pribé&hu praci na projektu pfedpokladéame dvojiho typu:

o Osobni setkani / schizka
 E-mailova zprava

V pfipadé osobni komunikace musi byt jeji obsah zaznamenan v oficidlnim zapisu z jednani, ktery musi byt
odsouhlasen zastupcem MZe a OKsystem a archivovan dle pfislusnych pravidel ve sloZce projektové

dokumentace.

Pokud dochazi k emailové komunikaci, je potfeba, aby vedouci projektu byli alespori v jeji kopii.

Telefonni hovor se nepovazuje za oficialni komunikaéni kanal, pokud se nejedna o tzv. telefonni/video
konferenci. Ta se pak fidi stejnymi pravidly jako osobni setkani / schizka.

Projektova jednani

Jednani pfedstavuje zakladni komunikaéni a informaéni zdrej v ramci projektu. V rdmci organizaéni struktury

projektu se pfedpokladaji tyto zakladni typy jednani:

Typ jednani Viastnik jednani

Ridici vybor AgriBus Predseda fidiciho
vyboru

Opravnéné osoby Opravnéna osoba

Uéastnici

Delegovani zastupci
MZe

Delegovani zastupci
OKsystem

Opravnéna osoba MZe
Opravnéna osoba
OKsystem

(’fetn_o_sl‘l cas

Dle potfeby (pfedpoklad
min. 1x meésiéné) — v
pravidelném  gase v
prostorach MZe

Dle potieby

OKsystem
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Projektovy tym Vedouci projektu Vedouci projektu (za Dle potfeby (pfedpoklad
AgriBus stranu MZe i OKsystem min. 1x za 14 dnl) - v
+ Clenové tymu pozvani pravidelném case Vv
vlastnikem jednani (min. prostorach MZe
1 zastupce MZe a 1
zastupce OKsystem)
pfipadné zastupci tretich
stran
Realizacni tymy Vedouci realizacniho Vedouci realizatniho Dle potfeby (pokud
tymu tymu (za stranu MZe i budou ustanoveny) — v
OKsystem + ¢Elenové dohodnutém gase Vv
tymu pozvani prostorach MZe
vlastnikem jednani (min.
1 zastupce MZe a 1
zastupce  OKsystem),
pripadné zastupci tietich
stran
Realizacni tym Vedouci realizaéniho Clenové tym0 pozvani Dle potieby (pfedpoklad
aplikaéni podpory tymu vlastnikem jednani (min. 1x mésiéng) - v
Agribus 1 zastupce CSSZ a 1 pravidelném ¢&ase v

zastupce OKsystem) prostorach MZe

Pro fizeni pfipravy, pribéhu a vyhodnoceni jednani budou stanovena nasledujici pravidla:

1. Agenda a podklady k jednani jsou rozeslany vsem ugastnikim jednéni nejpozdéji v prubéhu
pracovniho dne pied viastnim jednanim.

Zodpovida: vliastnik jednani

2. Z kazdého jednani je proveden formalni zapis na schvaleném formulafi (formulaf Zépis z jednani
bude soucasti Sablon projektu v ramci dokumentu Plan fizeni projektu)

Zodpovida: vlastnik jednani

3. Zapis z jednani je rozeslan viem ucastniktum jednani, osobam uvedenych na distribuénim listu, , do
druhého pracovniho dne po jednani.

Zodpovida: vlastnik jednani

4, Pfipominky k jednani jsou zaslany vlastnikovi jednani nejpozdé&ji do dvou pracovnich dni po
obdrzeni zapisu, v pfipadé nezaslanych pfipominek je zapis automaticky schvalen.
Zodpovida: u¢astnici jednani

5. VV§echny schvalené zapisy z jednani jsou ulozeny na stanoveném misté v elektronické podobé dle
pravidel Projektové kancelafe MZe/Projektové kancelafe OKsystem a jsou pfistupné véem Géastnikum
projektu.

Zodpovida: vedouci projektu MZe, vedouci projektu OKsystem

Pro Gcely ¢asovych limitl se za pracovni dobu, z pohledu fizeni projektu, povazuje pracovni den 8:00-17:00
hod.

Urednim jazykem projektu je Eesky jazyk.

Jednani svolava jeho vlastnik, zapisuje jim uréena osoba. Schvéleni zapisu podléha souhlasu Géastnikd
jednani (viz pravidla pro zasilani pfipominek).

Predpokladana zavazna agenda pro viechny typy jednani:

Kontrola tkoll dle zapisu z minulého jednani

(Zprava o stavu projektu — jedna-li se o pravidelné jednani v periodé jejiho projednani)
(Schvaleni zpravy)

Specifické body jednani (informace, rozhodnuti, ukoly)

Rizika (souvisejici s pfedmétem jednani)

D EWN S
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6. RUzné, rekapitulace otevienych ukolu
7. Stanoveni data dalsiho jednani

Sablona formulare Zapis z jednani:

OKsystem %

Vybudovani systému AgriBus

ZAPIS Z JEDNANI / KONTROLNIHO DNE

OKsystem a s, Na Pankrici 125, 140 21 Praha 4
Zakaznik
Datumn konani
Misto konani
s - - Ii'l
Vypracoval
Program jednani
FI-I -lolll --..llia‘l'.n
c UkolZivir Zodpovédnost | Termin

Popi I'-olll.l 'Imtll'lli'afll'lll'ﬁ

= Ukol/Zivér Zodpovédnost Termin Stav
1
2
3
Se zapisem souhlasi
Za zikamnika Za OKsystem
Kiasikace CHRANENE intonmace v tomio dokumenty jsou die 00ChOONInG Z8koni dlvéme. strana 1/1

OKsystem
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10.7.2 VYSTUPY PROJEKTU A PROJEKTOVA DOKUMENTACE
Prehled vystupl a projektové dokumentace v jednotlivych milnicich projektu.

V ramci uvodni etapy po uzavieni Smlouvy piedpokladame vytvofeni, spolecné projednani a odsouhlaseni
dokumentu Plan Fizeni projektu, ktery bude definovat, jakym zplsobem bude dosaZeno cilu projektu tzn.
jak bude realizace projektu organizovana, jaké jsou definované milniky, jaké jsou pfifazené zdroje, s nimiz
budou potfebné &innosti vykondvany, monitorovany a kontrolovany. Plan fizeni projektu bude zaroven
obsahovat Registr identifikovanych rizik véetné navrhu opatfeni na jejich omezeni/eliminaci.

Piiklad struktury dokumentu Plan fizeni projektu, tak jak je obvykle pfipravovan v souladu s metodikou
projektového fizeni OKsystem. Jeho finalni struktura bude upravena dle pozadavku ze strany projektového
fizeni MZe.

1. Definice hlavnich cill projektu
Organizatni struktura projektu a plan komunikace
Orgény projektu
Plan komunikace

2

a

b

& Komunikaéni matice
3 Projektové postupy

a Rizeni otevienych otazek projektu
b Rizeni rizik na projektu

Rizeni zmén v projektu

Rizeni kvality na projektu
Akceptaéni fizeni projektu

Zpravy o stavu projektu

efinovanych milnikd

&
d
e
f
3. Harmonogram projektu — vytvofeny a pribézné aktualizovany harmonogram projektu véetné
5 Projektova dokumentace — vycet dokumentace/$ablon dokumentu

6

Pozadavky na soucinnost

V prib&hu projektu je nezbytné nutné vénovat naleZitou pozornost identifikaci moznych rizik a
pfipravit/aktualizovat navrh na jejich omezeni/eliminaci a vyporadani.

Rizeni rizik v ramci spoleéného projektu pfedpokladame zajistit prostfednictvim nasledujicich kroku:
Planovani Fizeni rizik

V ramei Uvodni etapy projektu, pfi pfipravé dokumentu Plan fizeni projektu, bude ze strany vedoucich
projektu definovan zpiisob, jakym budou rizika v projektu fizena. Budou zejména ustanoveny odpovédné
osoby, forma vedeni seznamu rizik, frekvence jeho aktualizace, komunikace rizik na projektu &i definovani

eskala&niho procesu. Je dilezité, aby byla pravidia fizeni rizik schvalena v ramci Planu fizeni rizik (soucast
Planu fizeni projektu), pfedejde se tak budoucim neshodam.

Identifikace rizik

Prvotni identifikace projektovych rizik prob&hne b&hem vodni faze projektu, kdy budou rizika zaevidovana v
Seznamu (Registru) rizik. Formalni podoba Seznamu (Registru) rizik bude odsouhlasena jako projektova
&ablona v dokumentu Plan fizeni projektu. Pfedpokladanym zdrojem tohoto prvniho Seznamu bude
spoleény workshop élend projektového tymu. V prabéhu projektu budou dalsi rizika identifikovana na
projektovych schlizkach na zékladé vyvoje realizace projektu, pfipadné vyplynou ze zmén okolniho prostfedi
(napf. zmé&ny v legislativé, organizacni zmény apod.).

Analyza rizik

Pro kazdé identifikované riziko bude nasledné provedena jeho analyza (kvalitativni a kvantitativni), jejim2
cilem je uréeni pravdépodobnosti rizika a zavaznosti dopadi, pokud by dané riziko skutegné nastalo. Dle
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toho stanovime kritiénost rizika, rizika s nejvy§si kritiénosti budou feSena v ramci projektu prioritne. V
pribéhu kvantitativni analyzy rizik pfevedeme rizika do skutecnych finanénich hodnot tak, abychom ziskali
co nejjasnéjsi predstavu, jaké mize mit pfislusné riziko dopad na nas projekt. Tento krok umozni navrhnout
daldi postup, jak s rizikem naloZit (tj. zda jej akceptujeme, budeme se ho snazit omezit, pfipadné jeho

vyskytu zcela predejit).
l Prevence rizik

Pro kazdé z identifikovanych a analyzovanych rizik bude vedoucimi projektu uréen zpusob, jakym bude dané
riziko fizeno. Riziku bude pfifazen jeho vlastnik, jehoZz odpovédnosti je prislusne kroky realizovat a
informovat projektovy tym o jejich prubéhu. Jednotlivé kroky popise viastnik rizika v ramci registru rizik
projektu.

Monitoring fizeni rizik

Vedoucimi projektu bude pravidelné kontrolovan stav Registru rizik a realizace jejich prevence, identifikace
novych rizik, pfipadné uzavirani jiz neaktualnich rizik. Registr rizik bude pravidelné projednavan a fe$en v
ramci projektového tymu, v piipadé problémi s jejich fizenim bude stav eskalovan k feseni s odpovédnymi
osobami dle smlouvy.

Rozsah projektu je vymezen pfedmétem a podminkami pinéni smiouvy, na zakladé které je projekt
realizovan, piipadné daldimi zavaznymi dokumenty vzniklymi v prubéhu projektu, uréujicimi rozsah projektu
a viastnosti vystupl projektu. Detailni specifikace pozadavkil a zpusob jejich feSeni je v uvodni fazi projektu
zakotvena v ramci Katalogu pozadavki (jeho zakladem budou poZadavky definované v ramci zadavaci
dokumentace v piiloze &5), naplnéni téchto poZadavki bude nasledné | kritériem  pfi
vyhodnoceni/akceptaénim fizeni projektu.

Rizeni zmén v projektu je blize ukotveno v &lanku 6 Smlouvy. Jedna se o proces, ktery je zahdjen v
pfipadé vzniku pozadavku na zménu v projektu v rozsahu, ktery vyzaduje zménu smluvnich podminek, na
z&kladé kterych je projekt realizovan. Zménovému fizeni budou podiéhat i ty oteviene otazky, pro které se
nenajde vyhovuijici feseni v ramci platnych smluvnich vztahd.

Pokud vznikne v prilbéhu projektu pozadavek na zménu jeho rozsahu z pohledu termind, dohodnutého
zplisobu provedeni nebo pozadavek neni spinitelny v rémci dohodnuté ceny, je vyvolan postup fizeni zmény
rozsahu projektu.

Zménové fizeni je proces, v ramci kterého MZe nebo OKsystem pfedklada pozadavky na zménu, rozsifeni
nebo dopln&ni jiz akceptovaného diléiho pinéni, pfipadné pozadavky, které pfekraluji rozsah predmétu
pinéni specifikovaného v dané smlouvé. Tyto pozadavky jsou v ramci dalSi realizace projektu feseny na
zakladé vysledkl zménového fizeni.

Postup zménového fizeni je obvykle nasledujici:

T Pozadavek na zménu je evidovan a sledovan postupem, ktery bude obéma stranami dohodnut pro
standardni evidenci pozadavki, vzniklych v prubéhu projektu, v ramci pfipravy dokumentu Plan fizeni
projektu.

l 2. Pozadavek, ktery by mohl vyvolat zmé&nu rozsahu projektu z hlediska zmény termind pInéni nebo
dohodnutého zplisobu provedeni dila nebo jeho ceny, je projednan nejprve na urovni vedoucich projektu.
Vedouci projektu pozadavek vyhodnoti, a pokud je pozadavek vyhodnocen jako pfinosny pro projekt, snaZi
se nejprve nalézt fedeni, které je realizovatelné v ramci smluvné dohodnutych termind pinéni, zpUsobu
. provedeni dila a ceny, pfi¢emz v takovém pfipadé jsou vedouci projektu kompetentni o takovém pozadavku
rozhodnout. O vysledku vyhodnoceni pozadavku je vyhotoven pisemny zaznam podepsany vedoucimi
projektu. O vysledku vyhodnoceni bude informovana osoba, ktera poZadavek vznesla a Opravnéné osoby
. MZe a OKsystem.

3. Pokud neni pozadavek na zménu fesitelny na Urovni vedeni projektu, je poZadavek eskalovan na
vy$si troven fizeni projektu — Ridici vybor projektu.

4, Tim je zahajen dal$i proces umozriujici zménu rozsahu projektu, ktera vyZaduje zmé&nu smluvnich
podminek nebo vyznamnou zménu obsahu iz akceptovanych dokumentl, na zakladé kterych je projekt
realizovan, a kterymi jsou uréeny zévazné viastnosti projektu. V tomto pfipadé se zpravidla jedna o
zava2néjsi zmény funkénich viastnosti dila oproti vzajemné dohodnutému zplsobu realizace, které vedou ke
zvyéené potiebé finanénich nebo Casovych zdroju potiebnych k jejich realizaci.
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5. Opravnéné osoby vyhodnoti pozadavek na zménu 2 pokud realizace pozadavku vyZaduje zménu
smluvnich podminek, zahaji osoby povéfené jednanim ve vécech smiuvnich jednani o pfislusné zméné této
smlouvy,

V ramci procesu fizeni pozadavku na zménu je vyuzit formular Pozadavek na zménu, ktery bude definovan v
ramci dokumentu Plan fizeni projektu, jako jedna z projektovych &ablon.

Zadavatel zaroven v €lanku 20 Smiouvy poZaduje vytvofeni Migracniho planu pro pfipadny nasledny

prechod sluzeb, spojenych se systémem AgriBus, na noveho dodavatele. Tento Migraéni plan na zaklade

nasledného pozadavku MZe v prubé&hu projektu vytvoii OKsystem dle specifikace ve Smlouve.

Sablona Katalog pozadavku:
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MZe - Vybudovani systému AgriBus

KATALOG POZADAVKU

10| Oblast | PoZadavek | Popis peZadaviu Priorita pozadavku | Zplsob feSeni Stav reSeni
Legenda:
D Oblast Poiadavek | Popis poZadavku Priorita Zpiusob Stav
; St teZeni =0
Cislo Tw Pajmenavani W:I'ﬂ!ﬂi cbsahu| Priorita Popie fefeni | Stav
podadaviu | pedadaviu poZadavia pozadavku fedeni

&ablona formulafe Pozadavek na zmenu:
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OKsystem
Vybudovani systému AgriBus
POZADAVEK NA ZMENU
OKsystem a.s, Na Pankrici 125, 140 21 Praha 4
Zakarnik
Vypracoval
Verze dokumentu
Datum posledni zmény

1 POPIS POZADAVKU NA ZMENU

“?*P‘ﬁ""“"‘""' é‘isl-opoiadavlnu:
_ e
Navrhovatel: poZadaviku:
Podad 2 .,
provedeni zmény-
Masikace CHRANENE informace v ITED JOKUMENTU Jsou die aDChoaning Zakoniky dlvime strana 1/2
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OKsyStem Vybudovini systému AgriBus - Podadavek nazménu < OGO zakamika>

2 DEFINICE CiLO A ROZSAHU ZMENY

2.1 CiLZMENY

2.1.1 POZMENOVANA FUNKCIOMALITA 1
Popis stavajiciho stavu

Doplfujici informace

2.1.2 POZMENCVANA FUNKCIONALITA 2
Popis stavajiciho stavu

Dopliuiic inf

21.3 POZMEROVANA FUNKCIONALITA X
Popis stivajiciho stavu

Dopliwiics ink

2.2 HARMONOGRAM

3 ANALYZA DOPADU ZMEN

3.1 OVLIVNENI DALSICH PROJEKTOVYCH TERMIND

3.2 OvuvnENi DALSICH DULEZITYCH PROJEKTD A VAZER

3.3 OvUuVNENI NAKLADO

4 PRILOHY

5 VYJADRENI RIDICIHO VYBORU

Hii

B

dodavatele

ik

Kiasfiace CHRANENE Informace v tomio dokumentu jsou dis obChodning Zakonfiy dlvéme

OKsystem
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Sablona formulafe Registr rizik:

OKsystem e .

—i
Vybudovani systému AgriBus

Zodpovidajici w.‘mTermin Stav |Prionta [% Dopad Vazené
eliminac v KE rzko

‘ﬁu %
DKe

ID |Oblast |Nizey rizika |Popis rizka

I

Soutet vazenych rizik 0 Ké

strana 1/1
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Dodavka a instalace hardware

V ramci dodavky a instalace hardware pfedpokladame dokladovani prostfednictvim predavacich protokolt

véetné pripadnych pfiloh.
Sablona formulafe Pfedavaci protokol:

OKsystem
Vybudovani systému AgriBus
PREDAVACI PROTOKOL
OKsystem a s, Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

Zakaznik
Vypracoval
Podpisy
PedioZilt

Datum:
Podpis:
2a zikaznika prevzal:

Daturm:
Podpis:

Kiasiiace: CHRANENE informace v fomio dokumenty jsou die cbchodniho Zskoniky dihime

OKsystem

strana 1/1
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Dodavka standardnich software

V rémci dodavky a instalace hardware prfedpokladame dokladovani prostfednictvim pfedavacich protokoll
vcetné pfipadnych pfiloh.

Akceptace, pfedani a pfevzeti systému AgriBus

Akceptacni fizeni v ramci projektu bude feSeno v souladu s clankem 7 smlouvy, véetné dokumentace
akceptaéniho fizeni poZzadovanym (pfedavacim, akceptaénim) protokolem. PoZadavky na obsah té&chto
protokoli budou definovany v tvodni etapé projektu, jejich forméini vzhled bude definovan jako $ablona
projektu v ramci dokumentu Plan fizeni projektu.

Priklad predpokladanych vystup( projektu na dodavku feseni AgriBus:

dokument Navrh feSeni systému AgriBus;

dokument Navrh zabezpeceni feSeni AgriBus a komunikace jednotlivych komponent;

dokument Migracni plan — postup migrace sluzeb a komponent;

Registr sluzeb - wvytvofeny a naplnény informacemi o sluzbach v rozsahu pozadavki

specifikovanych v kap. 6.9 zadavaci dokumentace;

dokument Zprava o migraci skupiny sluzeb;

dokument Testovaci strategie systému AgriBus;

dokument Plan fizeni kontinuity systému AgriBus;

dokument Metodika navrhu novych sluzeb s vyuzitim feSeni AgriBus;

dokument Migraéni plan pro nového potenciélniho dodavatele systému dle élanku 20 (na zakladé

pozadavku MZe);

dodavka hardware pro véechna poZzadovana prostiedi (vyvojové, testovaci, produkéni) MZe;

dodavka software pro vSechna pozadovana prostiedi (vyvojové, testovaci, produkéni) MZe;

okomentované zdrojové kddy aplikagnich a databazovych éasti dodavaného feseni;

instalacni balicky aplikaénich ¢asti dodavaného fesent;

uzivatelska dokumentace dodavaného feseni;

administratorska dokumentace dodavaného feseni,

systém pro méfeni vykonnostnich metrik;

testovaci scénare;

realizace funk&niho testovani;

realizace bezpeénostniho testu;

realizace zatézového testu;

realizace akceptacniho testovani;

realizace DRP testu (testu zajisténi kontinuity);

zajisténi Skoleni architektl a vyvojart sluzeb AgriBus véetné vyhodnoceni zpétné vazby, zajisténi

pisemne zkousky a vydani osvéd&eni o absolvovani;

» zagjisténi Skoleni architektl a vyvojafl Konzumentl sluzeb AgriBus véetné vyhodnoceni zpétné
vazby, zajisténi pisemné zkousky a vydani osvédceni o absolvovani;

« zajiSténi Skoleni architekti a vyvojafli Poskytovatell sluzeb AgriBus véetné vyhodnoceni zpétné

vazby, zajisténi pisemné zkousky a vydani osvédceni o absolvovani;

- % & & ® @ & & & & & = = °

Pfiklad navrhu akceptaénich kritérii projektu na dodavku feseni AgriBus :
* Akceptaéni kriteria:

Faze Kritérium Méfitko spinéni
Akceptacni fizeni projektu Dokument Navrh feSeni systému Dokument Navrh feSeni systému
AgriBus AgriBus byl vytvofen (nazev

pfislusného dokumentu)

Dokument Navrh zabezpefeni Dokument Navrh zabezpeleni
feSeni AgriBus a komunikace feSeni AgriBus a komunikace
jednotlivych komponent jednotlivych  komponent byl
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Dokument Migracni plan — postup
migrace sluZzeb a komponent

Dokument Zprava o migraci
skupiny sluzeb

Registr sluzeb s informacemi o
sluzbach v pozadovaném
rozsahu

Dokument Testovaci strategie
systému AgriBus

Dokument Plan fizeni kontinuity
systemu AgriBus

Dokument  Metodika  navrhu
novych sluzeb s vyuZitim feSeni
AgriBus

Dodavka hardware a vdech
pfislusnych  komponent  pro
jednotliva prostredi MZe

Dodavka software a vSech
pfislusnych  komponent  pro
jednotliva prostfedi MZe

Zdrojove kody sytému AgriBus

Instalaéni baligky systému
AgriBus

UZivatelska dokumentace
systému AgriBus
Administratorska  dokumentace

systéemu AgriBus

vytvofen  (nazev
dokumentu)

pfislusného

Dokument Migraéni plan — postup
migrace sluzeb a komponent byl
vytvofen (nazev prislusného
dokumentu)

Dokument Zprava o migraci
skupiny sluzeb byl vytvoren
(nazev pfislusného dokumentu)

Registr sluzeb s informacemi o
sluzbach byl vytvofen a naplnén
dle specifikovanych pozadavk(l
(nazev Registru)

Dokument Testovaci strategie
systému AgriBus byl vytvoren
(nazev pfisluSného dokumentu)

Dokument Plan fizeni kontinuity
systému AgriBus byl vytvoren
(nazev pfislusného dokumentu)

Dokument Metodika  navrhu
novych sluzeb s vyuzitim FeSeni
AgriBus byl vytvofen (nazev
pfislu§ného dokumentu)

Dodavka hardware a viech
pfisluénych  komponent  pro
vyvojove, testovaci a produkéni
prostfedi MZe byla zrealizovana
(seznam predavacich protokoll)

Dodavka software a vdech
pfislusnych  komponent  pro
vyvojové, testovaci a produkéni
prostfedi MZe byla zrealizovana
(seznam pfedavacich protokoll)

Okomentované zdrojové kody
databazovych a aplikatnich casti
systému AgriBus byly vytvofeny
a pfedany (nazev pfislusneho
archivu)

Instalaéni balicky systému
AgriBus (seznam verzi
XXXYYY.ZZZ) byly vytvofeny
(nazvy pfisluSnych instalacnich
bali¢k)

Uzivatelska dokumentace
systému AgriBus (seznam verzi
XXX.YYY.ZZZ) byla

vytvoifena/aktualizovana (nazev
pfislusnych dokumentu)

Administratorska dokumentace
systemu AgriBus (seznam verzi
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Systém pro méfeni
vykonnostnich metrik systému
AgriBus

Testovaci scénare pro systém
AgriBus

Funkeni
AgriBus

otestovani  systemu

Provedeni bezpeénostniho testu
systému AgriBus

Provedeni zatézového testu
systemu AgriBus

Akceptacni testovani systemu
AgriBus

Realizace DRP testu (testu
zajisténi  kontinuity)  systému
AgriBus

Skoleni architektt a vyvojafd
sluzeb AgriBus

Skoleni architektl a wvyvojait
Konzumentu sluzeb AgriBus

Skoleni architektl a vyvojail

XXX.YYY.222) byla
vytvofena/aktualizovana (nazev
pfislusnych dokumentu)

System pro méfeni
vykonnostnich metrik  systému
AgriBus byl vytvofen a nasazen
(pfedavaci protokol)

Testovaci scénafe pro system
AgriBus byly
vytvofeny/aktualizovany  (nazev
prisludného archivu)

Protokel o funkénim otestovani
systému AgriBus v prostfedi MZe
byl wvytvofen a odsouhlasen
opravnénymi zastupci obou stran
s verdiktem...(nazev pfislusneho
protokalu)

Protokol o] provedeni
bezpeénostniho testu systému
AgriBus v prostiedi MZe byl
vytvoren a odsouhlasen
opravnénymi zastupci cbou stran
s verdiktem... (nazev pfislusného
protokolu)

Protokol o provedeni zatéZoveho
testu systému AgriBus v prostiedi
MZe byl vytvofen a odsouhlasen
opravnénymi zastupci obou stran
s verdiktem... (nazev pfislusného
protokolu)

Protokol o akceptacnim testovani
systému AgriBus v prostfedi MZe
byl wvytvofen a odsouhlasen
opravnénymi zastupci obou stran
s verdiktem...(nazev pfislu§ného
protokolu)

Protokol o provedeni DRP testu
systému AgriBus v prostifedi MZe
byl vytvofen a odsouhlasen
opravnénymi zastupci obou stran
s verdiktem...(nazev pfislusného
protokolu)

Skoleni pro architekty a vyvojare
sluzeb AgriBus bylo zrealizovano
(Prezenéni listina z poskytnuteho
gkoleni, Vyhodnoceni Skoleni
(zpétna vazba))

Skoleni pro architekty a vyvojafe
Konzumentl sluzeb AgriBus bylo
zrealizovano (Prezenéni listina z
poskytnutého skaleni,
Vyhodnoceni  &koleni  (zpétna
vazba))

Skoleni pro architekty a vyvojafe
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Poskytovatell sluzeb AgriBus Poskytovateli sluzeb AgriBus
bylo zrealizovano (Prezenéni
listina z poskytnutého skoleni,
Vyhodnoceni  Skoleni (zpétna
vazba))

Uplnost vystupl Dodavatel pfedlozil/nepfedloZil
vSechny zavazné vystupy
akceptaéni faze projektu

Obsah vystupnich dokumentu Vystupni dokumenty jsou/nejsou
zpracovany v souladu se
schvalenou strukturou

Uplnost pozadavki Zadavatele Vystupni dokumenty
obsahuji/necbsahuji vSechny
pozadavky Zadavatele vznesené
formou predanych podkladi nebo
prob&hlych konzultaci

Pokryti pozadavkli navrzenym Navrh fe$eni pokryvéa/nepokryva
feSenim Dodavatele v§echny specifikované
pozadavky Zadavatele

Sablona formulafe Akceptaéni protokol:
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Vybudovani systému AgriBus

AKCEPTACNI PROTOKOL

l r mu..thmlu'aé‘lﬂ.‘llOﬂm:l J
Zakaznik
I T
Akoeptagni milnik
wm
- T Pceptovino [] Akceptovano s vyhradami [] Neakoeptovano
FredioZil
Datum:
Podpis:
73 rakamika akoeptoval
- Datum:
Podpis:
<l ——
mvamwmuwwmm. strana 11
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Zajisténi kvality

Prubéh testl bude fidit povéfeny pracovnik Dodavatele, testovaci manaZer. Testovaci manaZer bude
dohlizet na priibéh testl a Fedeni jednotlivych pfipominek. Testy budou probihat dle pfedem pfipravenych
testovacich scénari.

V prubéhu projektu pfedpokladame nasazeni nastroje Mantis BT, pro spoleénou evidenci a spravu chyb a
pozadavkli vzeslych z testovani/ovéfovaciho provozu systému. Mantis umoziuje efektivni sledovani
prib&hu poZzadavku od jeho zaloZeni az do koneéného uzavfeni. Mantis umoz2iuje pfidélovat pozadavek
urCenému pracovniku a tim fidit feSeni pozadavku.Zajisténi kvality je dale popsano v kapitole 10.5.7.

Skoleni
Skoleni zajistuje vzdélavani viech zainteresovanych roli na zakladé pozadavku zadavatele.

Konkrétni aktivity realizované v ramci $koleni budou ze strany OKsystem provadény v soudinnosti se
Zadavatelem (MZe navrhuje a odsouhlasuje terminy $koleni, jejich v&cnou naplf, délku, zplisob realizace
skoleni, zabezpecuje prostory pro Skoleni — je pfedpokladana realizace $koleni v prostorach MZe s vyuZitim
prezentaéni techniky).

V ramci pfipravy 8koleni budou ze strany OKsystem zahrnuty &innosti souvisejici s pfipravou materiali pro
skoleni, vytvofeni planu $koleni — v ramci kterého bude stanovena i koncepce pisemné zkousky a zplisob
jejiho vyhodnoceni, zajisténi Skolitele, poskytnuti soucinnosti pro pfipravu prostiedi v pfisludném prostfedi
MZe, vCetné zajisténi pfistupu k pozadovanym systémim a zdrojum.

Realizace $koleni zahrnuje vlastni &innosti lektora v ramci $koleni, evidence Uéastniki $koleni se
pfedpoklada prostfednictvim podpisu na prezencni listiné 8koleni. Kazdy cyklus bude zakon&en pisemnou
zkouskou, ktera na 30 otazkach osvédEi znalost dané problematiky. Vystupem $koleni bude individualni
pisemne osvédceni v listinné podobé o absolvovani skoleni a zkousky pro kazdého z ugastniki.

Vyhodnoceni zpétne vazby Skoleni zahrnuje Cinnosti souvisejici s vypracovanim dokumentu zpétné vazby s
prumémym celkovym vyhodnocenim. Skala pro hodnoceni bude definovana v ramci piipravy daného
gkoleni.

Po ukonceni §koleni bude zpracovan dokument Zavéreéna zprava ze $koleni, ktery shrnuje rekapitulaci
prubéhu skoleni, spinéni jeho cild a vyhodnoceni poskytnuté zpétné vazby ze strany Géastniki $koleni.

Sablona formulafe Prezenéni listina:

OKsystem ane
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i Vybudovani systému AgriBus
PREZENCNI LISTINA SKOLENI
i OKsystem a s, Na Pankrici 125, 140 21 Praha 4
Zakarnik
i Nazev Skoleni
Datum
Misto konani
B -
E.| Jméno Podpis
K :
2
. 3
4
E 5
;mmm Informice v formio dokumenty Sou die OChoaning Ekoniicy alhvéme. strana 111
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Sablona formulafe Zpétna vazba:

OKsystem

ZPETNA VAZBA SKOLENI
Exoteni. Datum: Sxontal
Jméno wlastnika Spolednost:
Pracovni lurkcs:
1. Obecné otazky ke Skodani
1.1.Jak jste byt celovd spokojen s timio Skolsnim?
O Ve spokojen O Castetné spokojen O Castedné nespokojen O Velmi nespokojen
2 Sxolitsl

sk L
Znaios!l Eoitse ve vyutouane abiast 33 80 70 €3 S5O 40 30 20 12 WO
Sehopnost Ekaifisle poskytout prakiicha ukazky 3 prkiady O 35 10 €3 SO 45 1B D> 13 MO
Oopovedl Siatsie na dotaly 0 80 0 0 5O 4 3V 20 10 N
PrERentadnl Gowadnzsl Soltse 5 1D 10 & 55 45 D 20 19 ND
Cakowy wykon Skoiliste 20 82 7O Q0 52 4O IV 20 10 N
2.1.Mats-i jakakoll cald komentale tykajicl se Bkolltsle, uvede j@ prosim zda.
3 Obaah dkoten!

Vvihagee tiene
STozumiEnost 0bsanu Siaen| D 82 70 €2 55 4O 329 2D 19 NO
Uroven 3 technicka Nioubka oosahy Skoienl 80 82 70 €2 59 42 30 D 19 N
Efeitiia cubden v proniubovani probiranéno ematy 0 80 O €9 59 49 30 20 19 N
3.1 Matsl jakawoll oalé komenials tyxapic! s obsanu Exolsni, uveds js prosim 208
4 Udsbna

g S
Kvalts prosthed udsany 80 8D 10 €D 55 45 30D D 10 NAD
FunkZnoe! techinoiogi pouivanych ¥ LCEDNe Rardwars/sofware 20 82 70 62 5§20 42 3 20 10 NAO
4.1 Mats-i jakexoll dald komentals tyxajict 9 ulsbny, uvedts Je prosim v nNasiecu]icim poil.
5 Docstelns Informace
DENyEms Vam 23 vyDingn! cotaniy

annM|

OKsystem
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S8 7 3 PREHLED ROLI A PRACOVNICH TYMU, ROZDELEN|I ODPOVEDNOSTI

SDiC! VYBOR PROJEKTU
S wibor (RV) je slozen ze zastupcl Zadavatele a dodavatele.

Ssatut Ridiciho vyboru:

Ridici vybor projektu je vrcholnym organem projektu,

Sklada se z vrcholnych zastupci zGEastnénych stran,

Vedouci projektu za stranu Zadavatele a dodavatele musi byt &lenem RV,

Piedsedou Ridiciho vyboru projektu je obvykle jeden ze zastupcil zadavatele (mlze byt i Sponzor
projektu)

RV rozhoduje o pfipadnych zménach v rozsahu projektu,

RV zavazuje svymi rozhodnutimi ostatni pracovni organy projektu,

RV schvaluje zasadni rozhodnuti predlozena Hlavnim tymem projektu,

RV je nejvy$sim eskalaénim bodem projektu,

RV kontroluje a schvaluje Eerpani finanénich zdroju projektu,

RV (resp. Opravnéné osoby dle Smiouvy) schvaluje akceptaci a podepisuje akceptaéni protokol.

Ridici vybor je odpovédny za:

« uréovani hlavnich priorit projektu,
« feseni sporl a problémd, které nebylo mozné vyfesit na niz&i arovni projektoveého fizeni,
« pfenaseni pozadavki, navrhi a (kol(l na své jednotlivé organizaéni slozky a kontrolu jejich pinéni.

Jednaci fad Ridiciho vyboru
« Jednani RV svolava a fidi pfedseda vyboruy,

RV je svolan na zacatku projektu a schazi se pravidelné dle schvaleného harmonogramu, nejmeéné

véak vzdy pro schvaleni zakladnich vystup( jednotlivych etap,
« Jednani fidiciho vyboru mizZe byt svolano v mimofadném terminu na zakladé pisemné (e mailove)
sadosti lena fidiciho vyboru pfedané predsedovi RV, a to do 5 pracovnich dnl od doru€eni zadosti,

« Najednani vyboru mohou byt pfizvani dalsi ucastnici,

« Vedeni projektového tymu pfedkladaji na jednani fidiciho vyboru zpravu o stavu projektu a feseni
problému, fidici vybor zpravu o stavu projednava a schvaluje,

« Ridici vybor pofizuje ze vSech svych jednani zapisy, navrh zapisu obdrzi vSichni zucastnéni k
pfipominkam nejpozdgji do 3 pracovnich dni. Ke schvaleni zapisu dojde po vyporadani vsech
zaslanych pfipominek, schvalené zapisy musi byt v originale podepsany zastupcem za stranu
zadavatele i dodavatele

ODPOVEDNE OSOBY MZe a OKsystem
Ustanoveni Odpovédnych osob je zakotveno v glanku 15 Smiouvy. Jejich pravemoci/zodpovédnost jsou
stanoveny piedevaim ustanovenim Smiouvy.
Statut Odpovédnych osob:
« Schvaluji a podepisuji akceptaéni protokoly jednotlivych pinéni dle Smiouvy,

Predpokladame, ze Odpovédné osoby obou stran budou zarovef delegovanymi Cleny fidiciho vyboru
projektu.

VEDOUCI PROJEKTU

Vedouci projektu ze strany OKsystem je certifikovan alespoi v jedné z mezinarodné uznavanych
metodologii (PRINCE2, IPMA, PMI) a podle ni dany projekt fidi.

Vedouci projektu jsou primarné odpovédni za:

« fizeni projektu a koordinaci praci na projektu,
e dodrzeni terminti a nakladl projektu,

OKsystem
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« fedeni konflikti a eskalaci probléml nefesitelnych v ramci své kompetence k Ridicimu vyboru
projektu,

piipravu a predlozeni Zpravy o stavu projektu,

pfipravu a predlozeni vykazu v ramci vyhodnoceni provozu systému AgriBus,

pfipravu a predloZeni podkladi pro akceptaci vystupl projektu,

pripravu a pfedani podkladu pro fakturaci,

stanoveni harmonogramu projektu,

fizeni rizik na projektu,

stanoveni pracnosti a uréeni navrhu termini realizace odsouhlasenych poZadavku na zménu.

Vedouci projektu maji napriklad pravo:

e pozadat o svolani jednani Ridiciho vyboru projektu,
« zadavat tkoly Elenim projektovych a realizaénich tymd a kontrolovat jejich pinéni,
« pozadovat podklady a informace pro zpracovani Zpravy o stavu projektu,

Vedouci projektu MZe dale:

prebiré vysledky prace OKsystem,

koordinuje a fidi &innost projektového tymu spoleéné s projektovym manazerem (PM) OKsystem,
koordinuje a fidi &innosti élend jednotlivych tymd za stranu MZe,

koordinuje posouzeni relevantnich dilCich pinéni Dodavatele v ramci akceptaéniho fizeni,

vyjadfuje se k dokumentim ,Akceptatni kritéria® a Akceptacni protokoly" pro jednotlivé faze
projektu.

Vedouci projektu OKsystem dale:

je odpovédny za lspésnou realizaci celkového pfedmétu pinéni OKsystem dle Smlouwvy,
zodpovida za rozpracovani zadaného rozsahu projektu a jeho harmonogramu,
koordinuje a fidi &innost projektového tymu OKsystem,

zpracovava na vyzadani Zpravu o stavu projektu.

PROJEKTOVY TYM

Prace projektového tymu je fizena vedoucimi projektu. Pfedpckladame, ze projektovy tym bude jednat
pravidelné v periodé stanovené v dokumentu Plan fizeni projektu, mimo pravidelné schizky pak i u
pfilezitosti zahajeni realizace plnéni na zéakladé Smlouvy, akceptaéniho fizeni, pfipadné k feseni otevienych
otazek/eskalovanych problémi v ramci pinéni dle Smiouvy.

Statut projektového tymu

« Projektovy tym je vykonnym organem projektu. Je sloZzen z vedouciho projektového tymu MZe a
OKsystem a delegovanych &lenl tymu za obé strany,

« Jednani projektového tymu primarné svolava a fidi vedouci projektu za stranu MZe,

o \Vedouci projektového tymu jsou odpovédni za dodani projektu vas, ve stanoveném rozsahu a
kvalitg,

Cinnost projektového tymu je fizena a koordinovana vedoucimi projektu.

Jednaci fad Projektového tymu

o Jednani Projektového tymu se mohou za&astnit i vedouci, Elenové realizaénich tyma,

« Projektovy tym zaseda pravidelné v pfedem domluvenych terminech, pfipadné je svolan operativné
dle potfeby.

« Projektovy tym pofizuje ze véech svych jednani zapisy.
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REALIZACNI TYMY
Statut realizaénich tymua

« Realizaéni tym je vykonnym organem projektu. Je slozen z vedouciho realizainiho tymu za stranu
zadavatele a dodavatele a delegovanych odbornych élenu zG&astnénych stran.

« Cinnost tohoto tymu fidi a koordinuje vedouci realizaéniho tymu.

* Role vedouciho daného realizaéniho tymu mize byt prevedena na vedouciho projektu, dovoluje-li to
velikost (komplexnost) projektu.

« Realizuji specifickou ¢ast nebo oblast projektu.

e Vznikaji na zakladé potfeb projektu a zahajeni a ukonéeni jejich &innosti je zavislé na spinéni ukold,
které spadaji do jejich plsobnosti

« Primarné po dobu platnosti Smlouvy pfedpokladéame po zahajeni poskytovani sluzeb provozu
systému AgriBus ustanoveni a ¢innost Realizacniho tymu aplikaéni podpory

Jednaci fad realizacniho tymu

¢ Realizaéni tymy se schazeji dle potieby na operativnich schizkach obvykle na misté plnéni. Ze
svych jednani vyhotovuji zapisy, Jednani realizaénich tyml, dalSich workshopu, interview a
konzultaci se mimo jmenovanych &lend tymG mohou Géastnit dalsi pracovnici nebo odbornici obou
(pfipadné tietich) stran, pokud je jejich ucast v daném pfipadé relevantni

« Pravidelna jednani Realizaéniho tymu aplikaéni podpory budou probihat jako pravidelné status-
meetingy, na nichz bude projednavan mésicni vykaz Vyhodnoceni aplikatni podpory

Projektova hlaseni (reporting)

Cilem reportingu v ramci projektu je pfenos informaci od &lent diléiho projektového/realizaéniho tymu az na
uroven Ffidiciho vyboru projektu. Zahrnuje pravidelnou vyménu informaci o projektu/zajisténi provozu
systému standardizovanym zpusobem jednotlivym cilovym skupinam nebo kliCovym osobam v ramci
projektu. Sougasti projektovych hlaseni je i eskalace ukoll k feSeni na jednotlivé urovné fizeni projektu.

Pro fizeni vykaznictvi jsou stanovena nasledujici pravidla, kterd budou odsouhlasovana na vsech
zainteresovanych urovnich fizeni:

Tabulka Vykazi a hlaseni projektu

_Typ vykazu/hlaseni _ Autor Prijemce  Cetnost
Zprava o stavu Vedouci projektu MZe Ridici vybor Dle terminu realizace
projektu Vedauci projektu funkénich celkt Ffeseni

(pfipadné  pravidelng,

OKsystem napf. na mésiéni bazi)

Vykazy Vyhodnoceni Vedouci projektu MZe Odpovédna osoba MZe  Mésicné
udrzby a podpory
systému AgriBus dle
€1.7.11 a 7.12 Smlouvy

Vedouci projektu Odpovédna osoba
OKsystem OKsystem

Zprava o stavu projektu

Zprava o stavu projektu zachycuje souhrnné aktualni stav projektu v ramci Smiouvy a podava zakladni
informace o &innosti vech tym{ projektu. Vedouci projektu za OKsystem vypracuje Zpravu ve stanoveném
formatu. Takto vypracovanou Zpravu zasle vedoucimu projektu MZe k pfipominkam/dopinéni nejpozdéji do
konce pracovniho dne predchazejiciho dni, ve kterém je planovano nejblizsi nasledujici jednani
Projektového tymu. Vedouci projektu za MZe zaslanou Zpravu doplini o uskutenéné a planovane aktivity na
strané MZe, pfipadné o dal$§i zménové pozadavky nebo rizika. Zprava je projednana na jednani
Projektového tymu, které ji bud schvali, nebo pfipominkuje. Schvalena Zprava je pfedana pro informaci
Ridicimu vyboru projektu a uloZena v Projektové kancelafi MZe/Projektové kancelafi OKsystem.,

OKsystem




Vykazy Vyhodnoceni udrzby a podpory systému AgriBus

Navrh vykazu Vyhodnoceni Gdrzby a podpory systému AgriBus (Zaznam o poskytnuti sluzeb dle ¢&l. 7.11
Smiouvy, Report udrzby a podpory dle &l. 7.12 Smilouvy) vypracuje ve stanoveném formatu spolecné
vedouci projektu OKsystem a vedouci projektu MZe za obdobi pfedchoziho kalendarniho mésice na zakladé
podkladl z Helpdesku MZe a Servicedesku OKsystem. Vykaz je projednan a odsouhlasen na zakladé
status-meetingu Realizaéniho tymu aplikaéni podpory systemu AgriBus a pfedan k podpisu Odpovédnym
osobam MZe a OKsystem. Schvaleny Vykaz bude ulozen dle pozadavkd Projektové kancelafe
MZe/Projektové kancelare OKsystem.

Sablona vykazu Zprava o stavu projektu:
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OKsystem

Vybudovani systému AgriBus

ZPRAVA O STAVU PROJEKTU

OKsystem a s., Na Pankrici 125, 140 21 Praha 4

1 METRIKY PROJEKTU
Aktivity/Ukoly die harmonogramu projekiu

% osoba

!
li!i
f

i

|

STAV PROJEKTU

NAVRHY NA ZMENU PROJEKTU
POZADAVKY NA SOUCINNOST
OTEVRENE OTAZKY

RIZIKA PROJEKTU

KROKY NA NEJBLIZSi OBDOBI

o ~N o O & W M

PRILOHY

Missiiace: CHRANENE irfommace v oo 0okumenty jsou gie BbChOannG ZKoniky alvéme.

strana 11
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10.7.5 POZADAVKY NA SOUCINNOST V RAMCI INSTALACE A IMPLEMENTACE

Soucinnost MZe

Technicka souéinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni souginnost

Personalni pfedpoklady a role

OKsystem

Zajisténi dostupnosti testovacich prostredi systému
UCastnicich se sluzeb ESB (poskytujicich systémd)

Soucinnost pro prepinani sluzeb mezi Oracle ESB
a feSenim AgriBus

Zajisténi zvySené podpory Oracle ESB a
zlucastnénych poskytovatelskych systému  pii
prepnuti skupiny sluzeb na nové ESB

Zajisténi realizace rozhrani na spolupracujici
systemy a produkty tfetich stran, pokud budou
pozadovany

Potfebné prostory k zajisténi pozadovanych
¢innosti

Zajisténi vzdaleného pfistupu prostrednictvim VPN
piipojeni na aplikaéni wvrstvu dle vybranym
pracovnikum Dodavatele

Poskytnuti nezbytnych podkladi a konzultaci
doplfiujicich zadané pozadavky MZe, aktivni Uéast
na schizkach.

Poskytnuti metodickych postupl MZe souvisejicich
s vyuzivanim danych sluzeb

Specifikace zadani a pozadavku na Upravy systému
v ramci zpracovani pinéni Dodavatele, véetné
poskytnuti konzultaci k detailni analyze pozadavk(.
Poskytnuti souéinnosti k pfipadnému odsouhlaseni
navrhu zmén, zabezpeteni uzivatelského
akceptacniho testovani véetné wvyjadieni k
vysledk(m testovani

Spoluprace na tvorbé& a oponentufe jednotlivych
vystupl v prub&hu trvani Smilouvy. Jedna se
zejména o pfipominkovani dokumentl a akceptace
vyslednych dokumentl a fazi projektu

Pribézné sledovani vystupt projektu z divodu
pfedchazeni problémim legislativniho charakteru.

Schvaleni a vydani odpovidajicich smérmic a
pracovnich postup.

Delegovani ¢élent fidiciho vyboru projektu a jejich
uvolnéni pro praci v ramci projektu v rozsahu
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Projektové predpoklady

OKsystem

nezbytném pro plnéni Ukold vyplyvajicich z jejich
role

Jmenovani  vedouciho  projektu a  &lenu
projektoveho tymu a jejich uvolnéni pro praci v
ramci projektu v rozsahu nezbytném pro plinéni
kol vyplyvajicich z jejich role

Jmenovani pfipadného vedouciho realizacniho
tymu a &lend realizacniho tymu a jejich uvolnéni pro
praci v ramci projektu v rozsahu nezbytném pro
plnéni dakold vyplyvajicich z jejich role

Dostupnost téchto pracovnikl pro praci v ramci
projektu v rozsahu nezbytném pro plnéni Ukoll
vyplyvajicich z jejich role, kvantifikovana v ramci
pinéni dle Smlouvy

Vybaveni téchto pracovniku nezbytnou
odpovédnosti a ji odpovidajicimi pravomocemi.

Vedeni projektu jako celku a organizace spoluprace
véech pfipadnych tfetich stran

Organizace akceptaéniho testovani v  prostiedi
MZe, véetné spoluprace pfi vytvareni akceptacnich
testu a jejich vyhodnoceni.

Koordinace ovéfovaciho  provozu, vytvofeni
organizacnich opatfeni. Zajisténi ucasti vybranych
pracovnikll na ovéfovacim provozu a spoluprace pii
jeho vyhodnoceni.

Pfipominkovani a schvalovani vystupl Dodavatele
v pfiméfenych terminech a Ihatach, aby
nedochéazelo k naruseni harmonogramu projektu.

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach MZe
pracovnikum Dodavatele v rozsahu nezbytnem pro
poskytovani pinéni.

Zabezpeceni ucebny a pomicek pro Skoleni
uzivatell. Jmenovani ucastniki skoleni,
zabezpedeni Gcasti, organizace Skoleni a evidence.

Koneéné vyjadieni se k pfedavanym projektovym
vystuplm v terminech nezbytnych pro fadné pinéni
vyplyvajicich ze Smlouvy

Distribuce relevantnich vystupl pinéni Dodavatele v
ramci MZe

Spoluprace pfi pfipravé podkladu a vyhodnoceni
vykazu poskytovanych sluzeb aplikaéni podpory za
dané obdobi.

Zabezpeteni sluzeb Helpdesku MZe a zajisténi
ginnosti sluzeb podpory na trovni L1.

Organizace testovani v relevantnim prostiedi MZe,
pro ovéfeni opravy chyb.

Pfipominkovani a schvalovani vystupt Dodavatele
pfi feSeni incidentll v pfiméfenych terminech a
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Ihitach, aby bylo zabezpeceno dodrZeni
stanovenych SLA.

Podpora pfi identifikaci pficin zjisténych chyb a pfi
jejich odstrafiovani, zajisténi potfebnych logi a
chybovych hlaseni poskytovanych jednotlivymi
prvky infrastruktury (primarné se tyka poskytujicich
a konzumujicich systému)

Redeni chyb a odstranéni jejich pfi¢in v pfipadé
zavinéni tfeti stranou.

10.7.6 MIGRACE SLUZEB
Cilem procesu migrace sluzeb na novou platformu AgriBus je:

¢« Modernizovat ESB platformu a umoznit jeji dalSi rozvoj

« Zajistit plynuly pfechod sluzeb ze stavajiciho feSeni Oracle ESB na nové feSeni AgriBus
s minimalizaci dopadii na dostupnost sluzeb a konzumujici systemy

» Analyzovat portfolio sluzeb ESB a vyfadit nepouzivané sluzby ESB

» Navazat na stavajici metodiku SOA Governance Zadavatele a pfizpusobit ji novému feseni AgriBus,
modernim standardim a technologickym konceptim

« Ve vhodnych pfipadech upravit stavajici sluzby, komponenty ESB a pfenosy souboru dle moznosti
nového feseni AgriBus

Organizaéni zajiSténi procesu migrace

Dodavatel pro migraci poskytne tym pracovnikl, ktefi maji realné zkusenosti nejen s rozvojem a provozem
platiormy ESB, ale i pfimo s projektem migrace sluzeb ESB platformy srovnatelné sloZitosti. PouZiti
zkuseného tymu umoziuje minimalizovat rizika procesu migrace a také sniZuje rozsah potfebné soucinnosti
Zadavatele.

Dodavatel pro proces migrace zajisti:

« Projektového manazera pro koordinaci aktivit tykajicich se migrace sluzeb

« Architekta pro dohled nad metodickym postupem migrace, standardizaci sluzeb a navrh feseni pro
specificky fedené sluzby

« Specialisty infrastruktury pro konfiguraci a databazové a aplikaéni vrstvy ESB, v prubéhu vyvoje pro
monitoring a spravu prostfedi a dalsi Ukoly souvisejici s infrastrukturou

e Integradni specialisty pro rozsifeni automatizovaného nastroje dle prostiedi Zadavatele, migraci
jednotlivych sluzeb a kontrolu kvality migrace

« Testera pro specifikaci testovacich scénafu a jejich naslednou realizaci

Dokumentatora pro Gvodni naplnéni a aktualizaci Registru sluZzeb a vytvoreni dal$i potfebné

dokumentace

Dodavatel bude kontinualiné monitorovat probihajici prace a jejich postup vzhledem k aktualnimu planu
migrace. Dodavatel zajisti koordinaci tymu podilejiciho se na migraci a poskytne Zadavateli jeden kontakt,
ktery bude schopen kompetentné zajistit komunikaci mezi Zadavatelem a Dodavatelem tykajici se procesu
migrace.

Dale Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem vytvofi kontaktni matici, kterd bude obsahovat kontaktni
osoby na strané Zadavatele i Dodavatele (vice v odstavci 10.7.1).

Migraéni plan a fizeni migrace

Migra&ni plan bude zahrnovat postup pfechodu véech sluZzeb na nové feSeni AgriBus. Migraéni plan bude
obsahovat rozdéleni do jednotlivych migraénich skupin. Uchaze€ pfedpoklada vyuZiti 3-5 migracnich skupin,
nicméné konkrétni pocet bude uréen dle vystupl analyzy.

Kritéria pro rozdéleni sluZeb do skupin byla uvedena vy$e v kapitole 10.4.
Pro kazdou migra&ni skupinu bude uréeno:

+ Seznam sluzeb, které jsou zahrnuté ve skupiné
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« Duvody pro vytvofeni dané migraéni skupiny (obchodni souvislosti sluzeb, spoleéné nacasovani

apod.)

Seznam systému, které poskytuji migrované sluzby

Externi souvislosti s procesem migrace (napf. planovana zména poskytovatelského systému apod.)

Seznam rizik tykajicich se migraéni skupiny a pfislusna opatfeni pro fizeni rizik

Casovy plan pro migraci skupiny (nasazeni na testovaci prostiedi, nasazeni do provozu, délka

ovéfovaciho provozu sluzby), véetné uréeni konkrétniho €asu pro provedeni migrace do provozu

« Komunikaéni plan pro danou migraéni skupinu (informace pro spravce konzumujicich a
poskytujicich systému, garanty sluzeb, klicové uzivatele sluzeb a dalsi role, které potrebuji byt
informovany o migraci)

Pro jednotlivé migraéni skupiny budou posouzeny moznosti paralelniho zpracovani v procesu migrace.

Dodavatel bude migraéni plan prubéiné vyhodnocovat a v opodstatnénych pfipadech ohledné planu
komunikovat se Zadavatelem.

Vystupem migrace jednotlivych skupin budou zpravy (protokoly) o provedeni migrace obsahujici jednotlivé
sluzby a vysledek jejich nasazeni na nové feSeni AgriBus, pfipadné zjisténé neshody a pfislusna opatfeni.

Proces migrace bude koordinovan uréenym zastupcem Dodavatele.
Pozadované soucinnosti

Dodavatel pfedpoklada souéinnost Zadavatele pfi pfiprave migraéniho planu, zejména uréenim priorit
migrace jednotlivych sluzeb, externich souvislosti migrovanych sluzeb, poscuzenim vhodnosti pfedioZzenych
migraénich skupin a navrzeného Easového harmonogramu jednotlivych skupin. Dale Dodavatel predpoklada
zapojeni Zadavatele pfi identifikaci rizik a zplsobu jejich osetfeni.

V prib&hu migrace Dodavatel pfedpoklada, ze Zadavatel zajisti testovaci prostiedi souvisejicich

poskytovatelskych systému, jejich dostupnost pro uéely analyzy chovani stavajicich sluzeb i pro overeni
kvality zmigrovanych sluzeb a konzultace potfebne pro migraci konkrétnich sluzeb (napf. specifické chovani
sluzby). Pro posouzeni vhodnosti optimalizace a vyuZiti sluzby poskytne Zadavatel Dodavateli statistiky
z provozu sluzeb na sou¢asnem ESB.

Pro snizeni rizika pfi prepinani sluzeb z dosavadniho ESB na nové fedeni Zadavatel zajisti souCinnost
spravcl platformy Oracle ESB, a déale aby o migraci sluzeb byli informovani pfisludni pracovnici a pfipadné
treti strany (napf. zajistujici spravu poskytovatelskych systému).

Zadavatel zajisti potfebné sitové prostupy mezi feSenim AgriBus a pfislusnymi komponentami informagniho
systému (pfedevsim pro konzumentskeé a poskytovatelské systemy).

Zadavatel zajisti, aby Skoleni zajisténé Dodavatelem absolvovali pfislusné zastupci Zadavatele a pfipadnych
tfetich stran. Zadavatel nasledné zajisti, aby vyvojafi a dalsi pracovnici, ktefi se budou podilet na rozvoji
sluzeb popfipadé agendovych aplikaci, respektovali schvalenou metodiku.

Vazby migrace na ostatni procesy provozu

Piedkladany navrh postupu pocita s tim, e v prub&hu projektu bude provadéna migrace sluzeb ze stavajici
platformy do systému AgriBus postupné - predpokladame ve 4 celcich s tim, Ze zafazeni jednotlivych sluzeb
do prisludnych celkii bude soucésti Detailni specifikace. Pokud v ramci vyhodnoceni ov&fovaciho provozu
skupiny migrovanych sluzeb bude rozhodnuto o zahajeni jejich produkéniho provozu, bude cast
migrovanych sluzeb pfedana do produktivniho provozu s nastavenim prislusnych procest dle
specifikovanych pozadavk( na poskytovani sluZeb Udrzby a podpory s tim, Ze na sluzby v rdmci ovéfovaciho
provozu budou i nadale uplatiiovany odpovidajici procesy dle metodiky ITIL.

Harmonogram

Predpokladany harmonogram vytvofeni feseni Agribus a ovéfovaciho provozu je uveden vyse v odstavci
10.7.4. V prub&hu ovéfovaciho provozu Dodavatel predpoklada postupné pfepinani jednotlivych migragnich
skupin z dosavadniho feSeni ESB na nove feSeni AgriBus.

Po pfepnuti kazdé ze skupin bude zajistena zvy$ena podpora, abychom snizili riziko pfipadneho vypadku
sluzeb. Po ovéfovacim obdobi pro prepnutou skupinu sluZeb bude pfepnuta dalsi skupina, az do finalniho
pfesunu sluzeb na nové fedeni Agribus.
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