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1. Definice a zkratky
Celkovd mésitni cena — Soucet pausalnich mési¢nich cen za Sluzby Udriby a podpory, u kterych je
placena pau$alni mésicni cena.

IS, Systém — Systém AgriBus, pfedmét dodavky.

IS ESB, Komunikaéni platforma — &ast IS zajistujici sluZby integrace a komunikace mezi systémy. Spolu
s IS BPM tvofi kompletni infrastrukturu IS.

IS BPM, Procesni platforma — ¢ast IS zajistujici vyvoj a provoz Agendovych aplikaci. Spolu s IS ESB tvofi
kompletni infrastrukturu IS.

ITSM — IT service management — Fizeni Urovné poskytovanych Sluzeb pfedeviim, nikoliv viak vyhradng,
v rozsahu doporuceném ITIL.

KPI - vykonnostni parametr, hodnotici parametr Sluzby.
KL - katalogovy list.
Objednatel nebo MZe — osoba, kterd je jako Objednatel definovana v zahlavi Smlouvy.

Obnoveni sluzby (fix time) — Je ¢asova lhiita, ve které je Zhotovitel povinen obnovit parametry Sluzby na
sjednanou uroven nebo dosdhnout niZ3i priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametri Sluzby je
potitana od vzniku plvodniho poZadavku bez ohledu na zménu klasifikace priority pozadavku.

Odezva (response time) — Je asova |hita, ve které je Zhotovitel povinen odpovédét na pozadavek
predany prostfednictvim service desku Objednatele, a to bud odmitnutim nebo pfijetim pozadavku.

Pracovni den — kazdy den mimo sobot, nedé| a statnich svatkl a ostatnich svatki dle zakona €. 245/2000
Sb., o statnich svétcich, o vwznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpistl.

Pracovni doba nebo Kalenda¥ — doba, kdy je Sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu, pocet minut
pro potfeby vypoctu dostupnosti:

8x5 — Pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — Pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrzité

Provozni denik — dokumentace obsahuijici naleZitosti uvedené v kapitole 2.2.1 této pfilohy . 2 Smlouvy.
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Rozhrani Systému — integraéni a komunikacni rozhrani Systému prezentované vnéjsim rozhranim
hraniéniho (posledniho) aktivniho sitového prvku pod spravou Zhotovitele, tvoficiho rozhrani mezi siti
Zhotovitele a vnéjsi komunikacéni infrastrukturou.

SD —Service desk nebo Helpdesk MZe.

Servisni okno — Zasovy interval definovany Objednatelem a zakotveny v dokumentaci MZe.

SLA - sjednana aroven poskytované Sluzby.

Siuzba — sluzba Udriby a podpory definovana v jednotlivém KL.

Sluzba kategorie S1 — vybrané webové sluiby, definované v technické specifikaci jako mediacni sluzby.
SW, software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta.

Standardni SW (SSW) — softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci Smlouvy, na zakladé které byl
zhotoven IS, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikaéni SW komponentou IS vyvinutou v ramci
Smlouvy; rovnéz Ize vnimat jako Neunikétni software.

Testovaci sluiba — Webové sluzba, implementovand v Systému, slouZici k ovéfeni dostupnosti Systému.
Je definovana v technické specifikaci.

Webova sluzba — funkcionalita, zajistovana Systémem, téz WS.
Zhotovitel — osoba, ktera je jako Zhotovitel definovana v zahlavi Smlouvy.

Agendova aplikace — procesni aplikace podporujici vykon agend MZe implementovand a provozovand
v Systému.

Testovaci agendova aplikace — testovaci procesni aplikace implementovana a provozovana v Systému za
Gtelem ovéfeni dostupnosti a funkcionality Systému.

4 (celkem 31)
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2. Podminky poskytovani sluzeb Systému
2.1. Obecné podminky

Zhotovitel vramci poskytovani sluzeb Systému zajistuje provoz testovaciho a produkéniho prostfedi
AgriBus.

Zhotovitel je povinen umoinit fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s dodavkou Sluzeb.

Zhotovitel je povinen bezplatné poskytnout soucinnost pro MZe souvisejici s odbornymi, zékonnymi a
jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany viéi MZe v souvislosti s dodavkou sluzeb a IS
jako takovym.

Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé umoZnujici pfezkoumatelnost a
auditovatelnost ze strany kontrolnich organizaci, kterymi se rozumi veskeré subjekty opravnéné
provadét kontrolu jakkoliv tykajici se plnéni této Smlouvy na zdkladé prévniho pfedpisu. Pokud je
dokument, vykaz nebo jiny podklad souvisejici s timto dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je
Zhotovitel povinen poskytnout podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ie
Zhotovitel nebude schopen tyto podklady dodat a/nebo tyto nebudou kontrolnim orgdnem akceptovény
a pokud absence téchto dokumentl bude divodem k udéleni sankce vii¢i MZe, Zhotovitel poskytne
nahradu ve vy3i sankce, uplatnéné vuci MZe, a to i po uplynuti Géinnosti této Smlouvy, pokud se sankce
bude tykat obdobi trvani Smlouvy.

Zhotovitel je pred zahajenim dodavky Sluzby Objednateli povinen dodat pisemny seznam komponent IS,
které kategorizuje jako standardni software, krabicovy software pfipadné software tfetich stran a takto
oznacit i odpovidajici polozky konfiguracni databaze Objednatele.

VSechny uGpravy, funkcionality, programové kédy, konfigurace apod., které Zhotovitel neoznaéi jako
standardni software, jsou povazovany za vlastnost IS, kterou muiZe Objednatel kdykoliv na zakladé
vlastniho uvazeni vyuzit v jinych informacnich systémech a libovolné upravovat bez jakychkoliv licenénich
zavazk( vici Zhotoviteli nebo tfetim stranam. Tim nejsou dotfena prdva Objednatele ani povinnosti
Zhotovitele dle Smlouvy.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Zhotovitelem, je celé méfici obdobi, ve kterém
bylo toto zjisténo, povaiovano za nesplnéné ve viech parametrech, u kterych bylo toto pochybeni
zjisténo. Vyplyvajici slevy jsou aplikovany na kazdy parametr zvlast v maximalnim rozsahu stanoveném
touto Smlouvou.

Zhotovitel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi pozadavky, pravidly a doporuéenimi,
souvisejicimi se zajistovanymi sluzbami, spravovanou nebo vyuZivanou infrastrukturou a vyuzivanymi
nebo poskytovanymi sluzbami, které nejsou predmétem tohoto dokumentu.
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Prokazani, ze k nedostupnosti IS a/nebo poskytovani sluzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo pasobnost
Zhotovitele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Zhotovitele. Pokud toto prokazani neni
doruceno jako soucdst podkladl pro vyhodnoceni dodavek sluzeb IS, je nedostupnost povazovédna za
prokazanou.

Pokud je méreni a vwhodnocovani sluzeb a jejich parametri zavislé na datech, jejichz dodavku zajistuje
Zhotovitel, je absence dat povaZovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Ustni jedndni v souvislosti s pfedmétem dodévky / plnéni definovanym Smlouvou nemd povahu
jakéhokoliv zdvazku, pokud neni fixovdano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obé&ma stranami.

2.2. Dokumentace

Vesdkerda infrastruktura, ktera je predmétem dodavky Sluzeb, bude dokumentovéna. Zhotovitel zajisti
aktualizaci pfi kazdé zméné, nejméné jednou za tii mésice. Pokud dokumentace neexistuje, Zhotovitel ji
v potfebném rozsahu vytvori. Dokumenty dokumentace maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém
jsou struéné shrnuty zmény provedené od pfedchoziho vydani dokumentace. Dokumentace zahrnuje
zejména, nikoliv viak vyhradné nasledujici polozky:

e hlavni komponenty IS na Urovni celki, na které lze aplikovat zménu ve smyslu doporuéeni ITIL
e veskeré licence vietné volné Sifitelnych a neplacenych licenci
e architekturu IS a vazby mezi komponentami na trovni procesni, aplikaéni a infrastrukturni vrstvy
modelované dle standardu ArchiMate 2
e uzZivatelskou dokumentaci
e bezpecnostni dokumentaci
e administratorskou dokumentaci
e postupy pro provoz a spravu IS
e zdlohovaci plany a postupy
e opatfeni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plani obnovy Systému)
e postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plvodniho provozniho stavu
e konfigurace aplikaci a pfipadné jejich komponent
* konfigurace hlavnich komponent IS, na které zavisi dodavka sluzeb (napf. konfigurace procest,
konfigurace monitoringu, KPI, Grovné pfi kterych jsou spoustény automatické akce apod.).
e seznamy pouzitych softwarovych komponent a standardniho SW vcetné jejich verzi
e vsechny programové kody, vzniklé jako pfedmét dodavky, kromé Standardniho SW
e viechny programové kody, vzniklé nebo zménéné v pribéhu platnosti Smlouvy
e konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych kodu
e Udrzba aktudlnosti konfiguracni databaze Objednatele
e Provozni denik
6 (celkem 31)



Zhotovitel je povinen pfi poskytovani Sluieb dle této Smlouvy vést Provozni denik vsystému
Objednatele. Provozni denik bude veden jeden pro cely Systém.

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
udalosti:

e Provedeni Ukonl pfedepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent

e Anomalie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na pInéni SLA

* Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systému a/nebo odstaveni systému
e Spusténi, vypnuti a restart systému

s Obnoveni ze zalohy

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a as pofizeni zaznamu

o |dentifikace KL

e |dentifikace osoby pofizujici zaznam

e V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti

e Popis udalosti

e Provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni
U dinnosti, provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajici ze Smlouvy zdivodnéni, na
zdkladé jakého pozadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zdznamu v ServiceDesku Objednatele,
¢islo Smlouvy a pfislusny KL)

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pfi realizaci zmény
se do Provozniho deniku zapisuje, Zze byla provedena zména a jeji struény popis. Popis zmény, resp. nové
vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany v systémové dokumentaci. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakakoliv zména ve smyslu ,,Change management” podle ITIL.

Zhotovitel je povinen vést Provozni denik elektronicky v systému Objednatele.

3. Sleva z ceny
Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni Obnovy sluzby vzniklé v souvislosti se
stejnym incidentem lze kumulovat.

Zhotovitel neni v prodleni s pInénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje, a to po dobu,
pro kterou prokaze, Ze za porudeni povinnosti Zhotovitel neodpovidd (napf. prokdzana pficina lezici
mimo Systém a mimo odpovédnost Zhotovitele).

7 (celkem 31)
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Kazda ¢innost, ktera muze vést nebo vede k nedostupnosti IS, dat v ném nebo jeho komponent musi byt
predem schvalena MZe, a to prostiednictvim SD MZe minimalné 7 Pracovnich dni pred odstavkou. Toto
schvaleni musi byt predlozeno jako soucast pravidelnych vykazl. Kaidé poruseni tohoto pravidla
opraviuje MZe obdrzet slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH.

Pokud vznikne cinnosti a/nebo necinnosti Zhotovitele nevratné po3kozeni nebo ztrata dat, je MZe
opravnéno obdrzet slevu ve vysi 2.000.000,- K¢ bez DPH za kazdy takovyto pfipad a nahradu za obnoveni
nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

Uplatnéni slevy nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych udrovnich. Narok na slevu
z ceny Sluzeb se nedotykd zdvazku Zhotovitele splnit povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je to
vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné), ani zavazku nahradit zplsobenou Gjmu, stejné
jako povinnosti k nahradé skody v plném rozsahu.

Pro vylouéeni pochybnosti se rovnéz stanovi, Zze poskytovani Sluzeb udrzby a podpory neni poskytovanim
bezplatné zaruky za jakost ve smyslu €l. 12 Smlouvy. Pro pfipad, Ze Zhotovitel bude odstrafiovat zaruéni
vady (které se odstranuji bezplatné), a toto bude mit v disledku nepfiznivy vliv na troven, kvalitu nebo
rozsah sluzeb Udriby a podpory, poskytne Zhotovitel Objednateli pfiméfenou slevy z ceny sluzeb Udrzby
a podpory. Vy3e uvedena pravidla ohledné uplatnéni slevy z ceny se pfitom poutiji obdobné.

8 (celkem 31)



-
L

N It A
gt
VRt
0oy
’ L]

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

3.1 Vyse slevy

Sleva z ceny je definovana v zavislosti na priorité incidentu ¢i pozadavku v souladu s kalendarem pro
danou prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,1% z Celkové mési¢ni ceny za kaZdou zapofatou minutu po uplynuti lhity na
Obnoveni sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,5% z Celkové meési¢ni ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti lhity na
Obnoveni sluzby.

Priorita 3 — Sleva 1,5% z Celkové mésicni ceny za kaidych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhity na
Obnoveni sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3% z Celkové mésicni ceny za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihiity na Obnoveni
sluzby.

Priorita 5 — Sleva 6% z Celkové mésicni ceny za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ihity na Obnoveni
sluzby.

Vyse uvedené slevy z ceny se aplikuji v pfipadé, ze tak stanovy jednotlivy KL. Jednotlivé KL mohou déle
stanovit dalsi druhy slev z ceny, pficemz veskeré slevy z ceny se uplatni kumulativné.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pInénim KPI urc¢enych v ramci katalogovych listl AGB02, AGB03, AGB04,
AGBO05, AGB06, AGBO7 a AGB08 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH,
a to v kazdém pfipadé takového prodleni. V ramci katalogovych listli uvedenych v pfedchozi vété mohou
byt uvedeny i dalsi slevy z ceny.

3.2. Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet viech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od Celkové mésicni ceny viech
poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Zhotovitel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za poskytnuté
SluZby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych SluZeb v daném mésici je vyséi nei
Celkova mésicni cena poskytnutych SluZeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb
uplatnén v dals$im mésici (nebo pfipadné daldich mésicich). Neuplatnény narok na slevu z ceny SluZeb
muizZe byt uplatnén vdalsim mésici (nebo pfipadné i dalsich mésicich) i zjinych dlGvodl (napfiklad
dodateéné zjisténi naroku na slevu z ceny; administrativni prodleva s vypoctem slevy nebo nepfesnost pfi
vypoctu slevy apod., pficemz vidy je rozhodné pravé jen to, zda Objednateli vznikl narok na slevu z ceny

9 (celkem 31)
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— pro vylouéeni pochybnosti se tak stanovi, Ze pfipadné i pozdéjsi uplatnéni slevy zceny nema za
nasledek zanik naroky na slevu z ceny).

V pfipadé, ze vy3e neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi souget cen SluZeb za nasledujici mésice az do
konce trvani Smlouvy, je Objednatel oprévnén od Smlouvy odstoupit. Objednatel je soutasné opravnén
pred odstoupenim od Smlouvy nebo pfed ukongenim Smlouvy z jinych divodd dle Smlouvy Ci zakona
pozadovat a uplatnit po Zhotoviteli poskytnuti tzv. dodatetné slevy ve vysi odpovidajici vy3i dosud
neuplatnéné nebo za obdobi do konce trvani Smlouvy neuplatnitelné (napfiklad i z ¢asovych dlvoda)
slevy z ceny Sluzeb, pfi¢em? tzv. dodatecnd sleva bude poskytnuta z predchozich mésicl, v nichZ byla
fakturovana cena SluZeb, tj. vtakovém piipadé dojde i k vystaveni dobropisti k jiz uskuteénénému,
vyuétovanému a pfipadné i zaplacenému pinéni dle KL v minulosti a k vraceni jiz uhrazené ceny
v odpovidajicim rozsahu.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na vysi uplatnéné slevy z ceny. Pokud sleva z ceny presahuje
predpokladané platby do konce G&innosti smlouvy, je Zhotovitel povinen poskytnout tzv. dodatecnou
slevu v pIné vysi.

Ptipadné odstoupeni Objednatele od smlouvy nebo jiné ukonéeni Smlouvy nema vliv na jiz vznikly narok
Objednatele na poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb, ani na smluvni pokuty.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
4.1 Méfeni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadeni tinnosti dle katalogového listu.
Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotéena Cinnost nebyla vykonana nebo byla vykonana v rozporu
s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skuteénost do Service Desku Objednatele
prostiednictvim pfidéleni incidentu Zhotoviteli.

Méficim obdobim je zésadné kalendéafni mésic, nestanovi-li nebo nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z KL jinak
(viz napriklad KL AGB01-02).

4.2 Kategorie provoznich stavd

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavi:

Standardni provoz
Provoz na provoznim nebo testovacim prostfedi je bez omezeni, Systém je plné funkéni.

Servisni okno
Objednatelem pfedem definovany a ozndmeny Easovy interval na provoznim nebo testovacim prostfedi,

ve kterém muZe dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré z jeho &asti. Po jeho
dobu Objednatel neuplatiuje slevy z ceny. O vyhlaseni Servisniho okna rozhoduje MZe.
10 (celkem 31)
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Ovérovaci provoz
Délka obdobi ovéfovaciho provozu je definovana v technické specifikaci. Pod dobu ovéfovaciho provozu

bude provadéno méfeni, reporting a vyhodnocovani sluzeb bez uplatnéni slev z ceny.
4.3. Stanoveni priorit incident a pozadavka a jejich SLA

Priority incident( a poZzadavk( stanovuje Objednatel.

Nejsou-li v pfisluiném KL definovany jiné priority feSeni pozadavki, plati priority uvedené nize. Zaroven
obecné plati, Ze priority feseni incidentl a poZadavk(l se mohou béhem ¢asu, a to i v ramci béhu |hity
pro odstranéni incidentu, ménit v zavislosti na naplnéni definice priority pozadavku v redlném ¢ase (napf.
pomine divod, Ze funkce nejsou v dany moment vyuZiviny nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému), pficemz v pfipadé pochybnosti rozhoduje o kategorii priority Objednatel.

11 (celkem 31)
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Né&které nebo véechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela | Odezva: 30 min

Priorita 1 nedostljppé, pos.k\fttlj.ji vySssi nvei povolenou odezvvu, jsou Obnove’r'li sluzby: 4 hodiny
Kriticks nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je Kalendar: 24x7
kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost Systému.
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré Casti Odezva: 1 hodina
. jsou nedostupné, poskytuji zhordenou odezvu, selhalya |Obnovenisluzby: 8 hodin
Priorita 2 : g i e
: jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena Kalendar: 24x7
Vysoka g a . o o
tak, e je zasadnim zplsobem ovlivnéna Cinnost
Systému. Neni dostupnd jedna instance Systému.
Systém je funkéni pouze castegng, Systém je ovlivnén Odezva: 90 minut
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni sluzby: 24 hodin
Siciita 3 podpor‘ujicichvdﬁleiité Eipnosti §y?tému. Nékteré'z ’ Kalendar: 24x7
Stfedni webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze nékterée
funkce nejsou pIné funkZni. Nékteré Agendové aplikace
vykazuji zhorsenou odezvu, nékteré funkce Agendovych
aplikaci nejsou dostupné.
Systém je funkéni, zdvada nema vliv na ¢innost Systému. Odezva: 90 minut
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které Obnoveni sluzby: 7 dni
zplsobuiji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvysujici se | Kalendar: 24x7
Priorita 4 pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v bézném
Nizk provozu.
Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo
nemaji zadny vliv na fadny chod Systému nebo je mirné
zvy3ena odezva Systému.
Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz, Odezva: 90 minut
vysvétleni). Obnoveni sluzby: 30 dnti
- Priorita pozadavku zérover zahrnuje situace, kdy Kalendar: 24x7
Priorita 5 ; ¥ . -
Ostatni nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému, za predpokladu, Ze feSeni pozadavku zavisi na
soutinnosti tieti strany mimo vliv Zhotovitele.

12 (celkem 31)
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Nékteré nebo viechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela

Odezva: 90 minut

Priorita 3 nefunkéni, nedostupné, poskytuji vy3si nez povolenou Obnoveni sluzby: 24 hodin
Stredni odezvu nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je Kalendar: 24x7
kritickym zplsobem ovlivnéna ginnost Systému.
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré ¢asti Odezva: 90 minut
_ selhaly a jsou zcela nefunkéni, poskytuji zhorsenou Obnoveni sluzby: 7 dni
Priorita 4 < " g e
Nizka odezvu nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je Kalendar: 24x7
zasadnim zplUsobem ovlivnéna ¢innost Systému. Neni
dostupna jedna instance Systému.
Systém je funkéni pouze ¢astecné, Systém je ovlivnén Odezva: 90 minut
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni sluzby: 30 dni
Priorita 5 podpor’ujicichvdﬂleiité éi.nnosti ?y:';tému. Nékteré-z ' Kalendar: 24x7
Ostatni webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze nékteré

funkce nejsou pIné funkéni. Nékteré Agendové systémy
vykazuji zhorsenou odezvu, nékteré funkce Agendovych
systému nejsou dostupné.

13 (celkem 31)
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5. Seznam katalogovych listu
5.1 AGB01-01 Maximalni odezva IS ESB

Identifikace (ID)

AGB01-01

Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametrli Komunikaéni platformy (IS ESB).
Popis Sluzby Zajitténi dostupnosti sluzeb, funkci a dat IS ESB s cilem dodrZeni parametri sluzeb,
vyjadrenych KPI, prostfednictvim provoznich &innosti, dodavanych Zhotovitelem.
Nazev KPI01 Maximalni doba odezvy
Definice Pomér poétu volani synchronnich webovych sluZeb kategorie 51 s odezvou v
pozadovaném limitu a celkového pottu volani webovych sluzeb kategorie S1 pfi zatézi
nizéi nebo rovné 60 volani za sekundu.
Kalendaf SluZby 24x7
Obnoveni sluzby Podle tabulky priorit uvedenych v €ldnku 4.3 této pfilohy pro kazdy zaloZeny incident
Definice dilcich | F = odezva na voladni (dana transakce), tj. doba od pfijeti volani do doby odeslani
parametr{ odpovédi. Transakce, trvajici déle nez 2000 ms je potitana doba odezvy jako 2001 ms
(pouze pro potiebu vypottu parametru F v tomto KL).
S = odezva externich aplikaci (napf. aplikace, poskytujici data), tj. doba od odeslani
pozadavku z IS ESB na externi aplikaci do doby prijeti odpovédi na tento poZadavek IS
ESB v ramci dané transakce.
R = odezva IS ESB na danou transakci
R=F-S
L = frekvence vstupnich pozadavkd.
Lmax = 60 za sec (maximalni povolena frekvence vstupnich poZadavk)
TL = potet poiadavk(, které byly pfijaty v sekundg, ve které byl prekroten parametr
Lmax (L > 60) v jedné kalendafni hodiné, potinaje ¢asem 0:00:00
V = celkovy potet pozadavki v jedné kalendafni hoding, poCinaje casem 0:00:00
K = celkovy potet pozadavki ve standardni zatéZi v jedné kalendafni hodinég, pocinaje
¢asem 0:00:00
K=V-TL
Z = potet pozadavkil s odezvou v limitu a pfi standardni zatéZi v jedné kalendafni
hodiné, potinaje ¢asem 0:00:00;
Z = véechna K u kterych plati R <= 2000 ms a zdroven L <= 60
Zplsob vypoctu KPI01 = (Z/K) * 100 (vypotet se provadi pro kazdou hodinu poskytovani Sluzby)

14 (celkem 31)
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Poznamka

Méfici bod Rozhrani IS ESB, data z monitoringu
Zptsob dokladovani | Mésiéni report o pInéni KPI, neagregovand data o délce transakci z IS ESB
Sleva z ceny Za kaidou hodinu, ve které je KPI0O1 méné nez 50%:

e je uplatnéna sleva 0,6% z Celkové mésicni ceny,

e jezaloZen incident s Prioritou 1,

e je zapottena nedostupnost do celkové nedostupnosti IS ESB podle KL AGBO1-

02.

Za kaidou hodinu, ve které je KPI01 méné neZ 65% a vice nebo rovno 50%:

e je uplatnéna sleva 0,5% z Celkové mésicni ceny,

e jezaloZen incident s Prioritou 2.
Za kazdou hodinu, ve které je KP101 méné neZ 80% a vice nebo rovno 65%:

e je uplatnéna sleva 0,3% z Celkové mésicni ceny,

e jezaloZen incident s Prioritou 3.
Za kazdou hodinu, ve které je KPIO1 méné nez 90% a vice nebo rovno 80%:

e jeuplatnéna sleva 0,1% z Celkové mésicni ceny,

e jezaloZen incident s Prioritou 4.
V pfipadé trvajiciho porudeni KPI01 pfesahujiciho 1 hodinu se tento stav povaZuje za 1
souvisly incident s prioritou dle vy3e uvedené specifikace.
V pfipadé porudeni doby Obnoveni sluzby ve |hGtach stanovenych pro jednotlivé
Priority poZadavkil se uplatni slevy z ceny v €lanku Vy3e slevy — obnova sluzby (Clanek
3.1.1)

Platebni podminky

Paudélni mésicni cena podle Smlouvy

15 (celkem 31)
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5.2. AGB01-02 Dostupnost IS ESB

Identifikace (ID)

AGB01-02

Nazev Sluzby

Zajisténi provoznich parametrs Komunikacni platformy (IS ESB).

Popis Sluzby

Nazev

Zajiéténi dostupnosti SluZeb, funkci a dat IS ESB s cilem dodrzeni parametrl SluZeb,
vyjadFenych KPI, prostiednictvim provoznich ¢innosti, dodavanych Zhotovitelem.

KP102 Dostupnost

Definice

Kalendar sluzby

Dostupnost IS ESB prostiednictvim Testovaci sluby

24x7

Obnoveni sluzby

Podle hodnoty incidentu Priorita 1

Zplsob  vypoétu  a | Zjisténi nedostupnosti monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

méfeni
Monitorovaci systém Objednatele vola Testovaci sluzbu jednou za 60 sec. Pokud na
dvé po sobé jdouci volani neni obdriena odpovéd’ do 60 sec nebo odpovéd' indikuje
chybovy stav, je IS ESB povazovén za nedostupny v délce trvani testovaciho intervalu
(tzn. 1 min).
Ukon&eni nedostupnosti je dano &asem prvni nechybové odpovédi na pozadavek.
Zdznam v Service desku Objednatele o nedostupnosti systému se povaiuje za
nedostupnost od doby pfijeti pozadavku do jeho vyfeseni.
TN = doba nedostupnosti IS ESB, ktera se nekryje s usekem schvalenych odstavek.
Mé&ficim obdobim je interval od €asu 0:00:00 1.1. do 23:59:59 31.12. v¢etné a to pro
kazdy kalendarni rok.
Doba nedostupnosti IS ESB je kumulovana v ramci méficiho obdobi, po jejim ukonceni
je doba nedostupnosti vynulovana.
Maximélni povolend nedostupnost pro méfici obdobi &ini 527 minut, a to pro
pfestupny i nepfestupny rok.
V piipadé zahéjeni nebo ukonéeni Smlouvy jsou méfici obdobi i maximalni povolena
nedostupnost pomérné zkraceny.

Méfici bod Rozhrani IS ESB, Service desk Objednatele

Zpusob dokladovéani | Mésiéni report o pInéni KPI, neagregovana data o transakcich z IS ESB

Sleva z ceny 0,1% zCelkové mésiéni ceny za kaidou zapofatou minutu nedostupnosti nad

maximalni povolenou nedostupnost. Sleva z Celkové mésicni ceny bude uplatnéna
v ramci méficiho obdobi za ¢as nedostupnosti nad maximalni povolenou nedostupnost
a to pouze pro piriistek nedostupnosti v ramci jednoho méficiho obdobi.

V piipadé porueni KPI Obnoveni sluzby ve Ihité stanovené pro incidenty Priority 1
Objednatel zaroveri uplatni slevy z ceny podle Vy3e slevy — obnova sluzby (¢lanek
3.1.1).

18 (celkem 31)
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Poznamka -

Platebni podminky Paugalni mési¢ni cena podle Smlouvy
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5.3. AGB01-03 Maximalni odezva IS BPM
[T S AR I R .4+t s o e R s |
Identifikace (ID) AGB01-03
Néazev Sluzby Zajisténi provoznich parametr( IS BPM.
Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti sluzeb, funkci a dat IS BPM s cilem dodreni parametr( sluzeb,
vyjadfenych KPI, prostfednictvim provoznich ¢innosti, dodavanych Zhotovitelem.
I T e ]
Nazev KP103 Maximalni doba odezvy
Definice Doba odezvy webového uzivatelského rozhrani IS BPM prostfednictvim testovaci
Agendové aplikace
[ Aren e ISR = I L R M R e |
Kalendaf Sluzby 24x7
Obnoveni sluzby Podle tabulky priorit uvedenych v ¢lanku 4.3 pro kazdy pfisludny zaloZeny incident
Definice dil¢ich | Zjisténi hodnoty doby odezvy monitoringem Objednatele.
parametri
Monitorovaci systém Objednatele vykonava end-to-end testovaci scénaf ovéfujici
klicové funkcionality IS BPM jednou za 5 min. Pro vybrané dilci kroky scéndfe je
monitorovana doba odezvy.
Prekrodi-li vramci kteréhokoliv z dil¢ich krokd vramci vykonu testovaciho scéndre
doba odezvy povolenou maximélni dobu odezvy a to ve dvou po sobé jdoucich
prichodech testovacim scénafem, je stav vyhodnocen jako poruseni KL AGB01-03 a to
po dobu celych 5-ti minut od zahajeni prvniho testovaciho scénafe do doby zahajeni
druhého testovaciho scénare.
Ost = odezva v ramci dil¢iho kroku scénare v Case t
Maximalni povolend hodnota KPIO3 ¢ini 20 sec.
Zpusob vypoctu KP103 = max(Ost)
Méfici bod data z monitoringu Objednatele
Zplusob dokladovani | Mési¢ni report o plnéni KPI
Sleva z ceny Za kazdych 5 min. poruseni KPIO3 je uplatnéna sleva 1,15% z Celkové mésicni ceny.
V pfipadé trvajiciho porudeni KPIO3 pfesahujiciho 1 hodinu se tento stav povaZuje za 1
souvisly incident s Prioritou 3.
V pfipadé poruseni KPI Obnoveni sluzby ve lhitach stanovenych pro jednotlivé priority
pozadavk( se uplatni slevy z ceny v €lanku Vyse slevy — obnova sluzby (¢lanek 3.1.1)
Poznamka -
Platebni podminky Pausalni mésicni cena podle Smlouvy

18 (celkem 31)
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5.4.AGB01-04 Dostupnost IS BPM

Identifikace (ID)

AGB01-04

Nazev Sluzby

Zajisténi provoznich parametr( Systému.

Popis Sluzby

Nazev

Zajisténi dostupnosti SluZeb, funkci a dat IS s cilem dodrieni parametrl SluZeb,
vyjadfenych KPI, prostfednictvim provoznich ginnosti, doddvanych Zhotovitelem.

KPI04 Dostupnost

Definice

Kalendar sluzby

Dostupnost IS BPM prostfednictvim Testovaci agendové aplikace

24x7

Obnoveni sluzby

Podle incidentu Priority 1

Zplsob  vypoctu
méfeni

a

Zjisténi nedostupnosti monitoringem Objednatele a/nebo zédznam v ServiceDesku
Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele vykonava end-to-end testovaci scénaf ovérfujici
dostupnosti IS BPM jednou za 5 min.

Pokud kterykoliv z diléich krokl scénafe nevrati korektni vysledek anebo prekroci-li
doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min. a to ve dvou po sobé jdoucich priichodech
scénafem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost IS BPM po dobu od zahajeni prvniho
testovaciho scénafe do doby ukonéeni druhého testovaciho scénafe prokazujiciho
nedostupnost IS BPM.

Ukon&eni nedostupnosti je ddno ¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho
scénare.

Zaznam v Service desku Objednatele o nedostupnosti systému se povaiuje za
nedostupnost od doby zaloZeni poZadavku do jeho vyfeseni.

TN = doba nedostupnosti Systému, kterd se nekryje s isekem schvalenych odstavek.
MéFicim obdobim je interval od ¢asu 0:00:00 1.1. do 23:59:59 31.12. v¢etné a to pro
kazdy kalendaini rok.

Doba nedostupnosti Systému je kumulovdna vramci méficiho obdobi, po jejim
ukonéeni je doba nedostupnosti vynulovana.

Maximalni povolena nedostupnost pro méfici obdobi &ini 527 minut, a to pro
pfestupny i nepfestupny rok.

V pfipadé zahajeni nebo ukon&eni Smlouvy jsou méfici obdobi i maximalni povolena
nedostupnost pomérné zkraceny.

MéfFici bod

Rozhrani IS BPM, Service desk Objednatele

Zpusob dokladovani

Mési¢ni report o plnéni KPI, neagregovana data o transakcich ze Systému
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Sleva z ceny 0,1% z Celkové mésiéni ceny za kazdou zapoatou minutu nedostupnosti nad
maximalni povolenou nedostupnost. Sleva z Celkové mésicni ceny bude uplatnéna v
ramci méficiho obdobi za ¢as nedostupnosti nad maximalni povolenou nedostupnost a
to pouze pro pfirtistek nedostupnosti v rdmci jednoho méficiho obdobi.

V pripadé porudeni KPI Obnoveni sluzby ve lhité stanovené pro incidenty Priority 1
Objednatel zéroveri uplatni slevy z ceny podle ¢lanku Vyse slevy — obnova sluzby
(Clanek 3.1.1).

Poznamka -

lﬂlatebni podminky Pausalni mésicni cena podle Smlouvy
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5.5, AGBO02 Soucinnost pro maintenance

Identifikace (ID)

AGBO2

Nazev Sluzby

Soucinnost pro maintenance a podpora SSW

Popis Sluzby

Popis Cinnosti

Provadéni viech praci spojenych s podporou a aktualizaci SSW, odstranéni zavad
jednotlivych prvkt infrastruktury a udrzovani Systému v fadném provoznim stavu tak,
aby byla dodriovana KPI a bylo minimalizovano riziko ohrozeni dodévky sluZeb
Systému, jeho funkcionality a dat v ném.

Soutinnost pro maintenance a podpora SSW zahrnuje pfedevsim, nikoliv v3ak
vyhradné, nasledujici ¢innosti:
e Sledovani znalostni baze vyrobce, vyhledavéni a implementace vhodnych opray;
e Vyhleddni a identifikace oprav a hotfixd, véetné jejich staZeni, uloZeni a
implementace;
e Podpora SSW;
e Udriba, podpora a aktualizace SSW (minoritni i majoritni aktualizace);
e Zaji$téni nebo provedeni nezbytné zélohy pfed a po aktualizaci, podpore;
e Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikatnimi administratory
a Objednatelem;
e Provedeni implementace na testovaci prostiedi/v pfipadé clusterového fe3eni,
implementace napf. na jeden uzel, nasledné na druhy po ovéfeni funkZnosti;
e Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovani funknosti
celého fedeni;
Vlastni rozrolovani odsouhlasenych aktualizaci;
Implementace aktualizace i na vyzadani Objednatelem;
Aktualizace provozni dokumentace;
Sprava a Udrzba b&hu serveri a sluZeb zajistujici aktualizaci SW;
Analyza a vybér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrh( na zmény;
Aktualizace konfiguracni databaze Objednatele.
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Kalendar Sluzby 24x7

KPI ¢ Informovani Objednatele o provedeni opravy nebo hotfixu v Service Desku MZe
a v mési¢nim zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

¢ Vyddni stanoviska k implementaci aktualizace do konce nasledujiciho mésice po
terminu vydani aktualizace v Service Desku MZe.

¢ Implementace aktualizace v terminu schvdleném Objednatelem a nasledny
zaznam v mésiénim zaznamu o poskytovani Sluzby.

Sleva z ceny Poruieni jednoho nebo vice vyse uvedenych KPI vede k uplatnéni Slevy z ceny podle
¢lanku Vyse slevy — ostatni sluzby (Eldnek 3.1.2) pro kazdy pfipad a KPI.

Méfici bod Service Desk MZe, mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Poznamka V ramci stanoviska k aktualizaci bude kazda aktualizace zhodnocena Zhotovitelem a
Objednateli bude pfedéno toto zhodnoceni (z pohledu rizik a dopadl na ostatni
komponenty). Aktualizace podléha schvaleni Objednatelem.

Platebni podminky Pau3alni mésicni cena

i
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5.6.

Identifikace (ID)

MINISTERSTVO ZEMEDELSTYI|

AGBO03 Profylaxe

AGBO03

Nazev Sluzby

Profylaxe Systému

Popis Sluzby

Popis Cinnosti

Kalendar Sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti v IS, sméfujici k udrzeni funknosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému v¢. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické
infrastruktury, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku
incident(.

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vak vyhradné, nésledujici Zinnosti:

e vyhledani a identifikace rizikovych mist v rémci SSW a aplikacniho SW

¢ komunikace s vyrobcem v rémci proaktivniho fedeni identifikovanych rizikovych
mist

e provadéni provoznich testd a funkénich zkousek dle schvaleného planu

» dopliiovani dokumentace, véetné zajisténi jeji aktualnosti

e mésiéni report o provedenych &innostech véetné navrhu na zlep3eni

e udriovani IS v provozuschopném stavu s ohledem na minimalizaci rizika vyskytu
incidentu.

Provadéni pravidelné technické kontroly HW a SW infrastruktury Systému obsahuje
celkovou kontrolu stavu serverd, kontrola databdze, odstrafiovani nepotfebnych
souboril, kontrola uddlosti serverl, pokud se opakuje vyskyt néjaké udalosti —
zakladéni pozadavkd v Service Desku MZe. Podrobnd analyza aktualizaci produktd a
komponent IS s ohledem na upravy a konfigurace, provedené nad témito
komponentami. Informovéni Objednatele o moZnych krocich k ndpravé, doporuceni na
optimalizaci. Naslednd realizace dohodnutych zmén je provadéna bud'v rdmci incident
managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury (tj. napf. reparametrizace)
nebo jako pozadavek na zménu formou zménového fizeni.

Cinnosti jsou déle definovany dokumentaci IS a vnitini dokumentaci MZe.

24x7

KPI

v _rv

Mési¢ni report o ¢innostech, provedenych v ramci profylaxe.

Sleva z ceny

Porudeni KPI (nedodani seznami &innosti, nesoulad vykdzanych a zaznamenanych
ginnosti, neprovedeni ¢innosti) vede k uplatnéni Slevy z ceny podle ¢lanku Vyse slevy —
ostatni sluzby (¢lanek 3.1.2) pro kazdy pfipad.

MéfFici bod

Mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Platebni podminky Pausalni mésicni cena
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MINISTERSTYO ZEMEDELSTV

AGBO04 Zalohovani

Identifikace (ID)

AGB04

Nazev Sluzby

Zalohovani a obnova dat

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Zélohovéni Systému a jeho komponent tak, aby bylo mozno ze zaloh obnovit plnou
funkénost a data IS ve stanovenych |hGtach. Zdloha probihd v souladu s platnou
provozni dokumentaci, vytvorenou Zhotovitelem.

Garance, ze zalohovaci postupy a opatfeni k zajisténi kontinuity provozu, popsané
v dokumentaci, umoini obnoveni Systému nebo jeho ¢asti ze zdloh v dasech
pozadovanych pro obnovy Sluzeb.

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

Aktualizace, pfipadné vytvoreni dokumentace zadlohovéani (zejm. zédlohovaci
strategie, provozni postupy zdlohovani a obnovy).

Nastaveni a sprava zalohovacich nastroji Systému.

Kontrola béhu zdlohovéni formou monitoringu a opakované generovanych
servisnich pozadavkl na ru¢ni kontrolu zédlohovani.

Eskalace v pfipadé nedobéhnutych zdloh formou zaloZeni incidentu vSD
Objednatele a feseni incidentu.

Obnova dat ze zalohy na vyZadani formou servisniho pozadavku nebo v ramci
feSeni nestandardnich stavl bez pozadavku.

Zalohovani Systému, jeho komponent, jejich nastaveni (konfigurace), zélohovani
systémowych a aplikaénich SW, zdlohovéani Systému jako takového (v&. logl),
zélohovani dat v Systému.

Pravidelna kontrola cCitelnosti zdlohovacich médii a ndhrada vadnych médii.
Pravidelna mésicni kontrola obnovitelnosti systému ¢i dat ze zdlohovacich médii.
Udrzba, aktualizace a fyzické testovani opatfeni k zajisténi kontinuity provozu
Systému.
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Kalendar Sluzby

24x7

KPI

Provedeni validni zalohy v souladu s dokumentaci.
Ovéreni spinéni KPI se provadi prostiednictvim kontroly existence zaznamu v mési¢nim
zaznamu o poskytovani Sluzby, kontrolou fyzické existence zaloh v Systému.

Sleva z ceny

Poruseni KPI vede k uplatnéni Slevy z ceny podle clanku Vyse slevy — ostatni sluzby
(€lanek 3.1.2) pro kazdy pripad.

Méfici bod

Poznamka

Service Desk MZe, monitoring Objednatele, mési¢ni zdznam o poskytnuti Sluzby,
Systém.

Soucasti ceny Sluzby je obnova zdlohovacich médii.

Platebni podminky

Pausalni mésicni cena

5.8. AGBOS5 Reparametrizace a optimalizace

Identifikace (ID)

AGBO5

Nazev Sluzby

Reparametrizace, optimalizace a adaptace IS pro jeho efektivnéjsi vyuzivani

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Vytvareni navrhl a provadéni Uprav IS za ucelem jeho efektivnéjiiho, bezpeénéjsiho a
komplexnéjiiho vyuzivani. Sluzbou je zabezpeceno fedeni pozadavk( na Systém, jejichz
pficinou neni incident (nefunkénost), ale které vyplyvaji z pozadavkl uZivatel,
z zivotniho cyklu Sluzby/prostiedi, z opakujicich se ¢innosti, apod.

V ramci této Sluzby jsou vykondvany zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici
¢innosti:

e realizace rekonfiguraci a drobnych U(prav vedoucich k efektivnéjsimu,
bezpecnéjsimu a komplexnéjsimu vyuzivani Systému
optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluzeb a rozhrani
pfiprava testovacich scénari
provedeni testl realizovanych zmén a Uprav na zakladé testovacich scénafi
testovani a nasazovani procesnich aplikaci vyvinutych tretimi stranami do
testovaciho a produkéniho prostiedi
zajisténi stejné funkcionality na testovacim a produkénim prostiedi
mésicni vykazovani provedenych praci
integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
integrace na nastroje monitoringu a reportingu
Aktualizace veskeré dokumentace

25 (celkem 31)



]
AR

L) Y

Y
»
N
i
>
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Sluzba bude poskytovana podle pozadavk( Objednatele. Zhotovitel je povinen sdélit
Objednateli nejpozd&ji nasledujici Pracovni den od obdrieni poZadavku akceptaci
pozadavku nebo relevantni divody pro jeho odmitnuti.

Kalendar Sluzby 24x7

KPI Pfijeti nebo odmitnuti pozadavku nasledujici Pracovni den.

Sleva z ceny Porudeni KPI vede k uplatnéni Slevy z ceny podle ¢lanku Vyse slevy — ostatni sluzby
(€lanek 3.1.2) pro kazdy pripad.

Méfici bod Service Desk MZe.

Objem poskytované | Pro potfeby uréeni nabidkové ceny tohoto katalogového listu a pro potfeby realizace
Sluzby gini maximalni objem dle tohoto katalogového listu 500 ¢lovékodni na jeden kalendafni
rok. Skute¢ny objem &erpanych Elovékodni viak v ramci realizace mize byt i niz3i podle
aktudlnich potfeb Objednatele.

Platebni podminky V ramci tohoto katalogového listu budou hrazeny pouze realné ¢erpané &lovékodny az
do maximalni roéni ceny za tento katalogovy list podle nabidnuté denni sazby za
¢lovékoden.

Zpusob dokladovani a | Mési¢ni zéznam o poskytnuti SluZby s identifikaci poskytnutych Cinnosti a sluzeb vCetné
vyhodnocovani jejich rozpadu a jejich pracnosti. Zéznam musi obsahovat také data ve strojové Citelné
formé&, umoznujici strojové zpracovani.
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AGBO06 Servis hardware

AGB06

Nazev Sluzby

Zajisténi provozuschopnosti hardware

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Reseni zdvad HW komponent systému a aktualizace konfiguracni databdze
Objednatele.

Zajisténi smluv na servis a podporu HW komponent systému v takovém rozsahu, aby
byly dodrieny poZadované parametry sluzeb a lhity na Obnovu sluZeb IS. Provadéni

¢innosti pro udrzeni HW komponent v provozuschopném stavu.

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv viak vyhradné, nasledujici Cinnosti:

Gdrzba a profylaxe HW

pfijem incidentu

analyza zavady, identifikace vadného dilu/serveri/prvku

vyjezd na misto s ndhradnim dilem nebo objednani zasahu u vyrobce (v tomto
pfipadé také zajisténi soucinnosti potfebnych pracovnikli Zhotovitele a
Objednatele a pfipadné tfetich stran)

vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti

uzavieni pozadavku

pfedani protokolt o vyméné dildl IS

aktualizace konfiguracni databaze Objednatele

evidence a aktualizace smluv na servis a podporu HW se tietimi stranami
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24x7

KPI

Seznam ¢innosti, provedenych v ramci profylaxe v mésiénim zdznamu o poskytnuti
sluzby.

Zaznamy o servisnich aktivitach v mési¢nim zaznamu o poskytnuti sluzby a v Service
Desku MZe.

Predavaci protokoly s identifikaci nahrazovanych dili IS uréenému pracovnikovi
Objednatele.

Sleva z ceny

Poznamka

Porudeni KPI (nedodani seznam ¢innosti provedenych v ramci profylaxe v mésiénim
zaznamu o poskytnuti sluzby, nesoulad vykdzanych a zaznamenanych Cinnosti v ramci
zdznami o servisnich aktivitach, neprovedeni nékteré z vyse uvedenych &innosti) vede
k uplatnéni Slevy z ceny podle ¢lanku Vyse slevy — ostatni sluzby (Elanek 3.1.2) pro
kazdy pripad a kazdé KPI.

Zhotovitel do dokumentace zahrne smlouvy na servis v ramci tohoto KL a v pfipadé
zmény je aktualizuje.

Platebni podminky

Pausalni mésicni cena

Zplsob dokladovani a
vyhodnocovani

v _rv

Mésicni zdznam o poskytnuti Sluzeb sidentifikaci poskytnutych éinnosti a sluzeb
formou fyzického reportingu (tisténa forma, nepfepisovatelny datovy nosi¢). Zaznam
musi obsahovat také data ve strojové Citelné formé, umoznujici strojové zpracovani.

28 (celkem 31)




Y
LXN

R
Yoo

e

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

5.10. AGBO7 Data pro monitoring a reporting

Identifikace (ID)

AGBO7

Nazev Sluzby

Predavani stavovych, vykonnostnich, bezpecnostnich a provoznich dat

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Kalendar Sluzby

Pfedavani dat, nutnych pro reporting, monitoring, analyzy a vyhodnocovani vyuziti IS a
jeho bezpecnosti

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv véak vyhradné:
1. Historickd data — predavani neagregovanych dat o viech transakcich v IS;
2. Historickd data — predavani neagregovanych dat, slouZicich pro vyhodnoceni
plnéni KPI IS;
3. Online data — predavani agregovanych provoznich dat na rozhrani monitoringu
pro potfeby okamzitého monitoringu;
4. Online data — predavani stavovych a bezpeénostnich informaci na rozhrani
monitoringu.
Data budou predavana v Objednatelem poZadované strukture a frekvenci definované
v dokumentaci a technické specifikaci na sdilené ulozisté Zhotovitele odkud je
Objednatel mize automaticky nacitat nebo na aplikaéni rozhrani monitoringu.

24x7

KPI

KPIO1 Historicka data podle bodu 1. a 2. — nejnovéjsi data jsou maximalné 12 hodin
stara, data jsou k dispozici nejpozdéji v dobé pfedani mési¢niho zéznamu o poskytnuti
sluzby.

KPI02 Pfedand historicka data podle bodu 2. obsahuji kompletni historii transakci
v ramci jednoho kalendafniho mésice.

KP103 Online data podle bodu 3. a 4. — nejnovéjsi data jsou maximalné 5 minut stara

Méf¥ici bod

Service Desk MZe, monitoring Objednatele.

Sleva z ceny

Poznamka

Pfi poruseni KPIO1 je uplatnéna jednorazova sleva z ceny podle &lanku Vyse slevy —
ostatni sluzby (¢lanek 3.1.2).

PFi poruseni KPIO2 je za kazdou zapocatou hodinu chybéjicich dat uplatnéna sleva ve
vysi 0,6% z Celkové mésicni ceny. Tato hodina se zaroven zapolitava do celkové
nedostupnosti systému podle KL AGB01-02.

Pfi poruseni KPIO3 aplikovana doba Obnovy sluzby a pfipadna sleva podle Priority 3
¢lanku Vy3e slevy — obnova sluzby (¢lanek 3.1.1).

Absence dat (zvlasté historickych dat, pouzivanych pro vyhodnoceni plnéni KPI a
dodavky sluZeb) je povaiovana za vypadek sluieb, jejichz dostupnost by mohla
chybéjici data prokazat.

Platebni podminky

Pausalni mésicni cena
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5.11 AGBO8 Maintenance a podpora aplikacnich SW

Identifikace (ID)

AGBO8

Nazev Sluzby

Maintenance a podpora aplikaénich SW komponent IS véetné aktualizaci

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Kalendar sluzby

Provadéni viech aktivit spojenych se zajisténim maintenance a podpory vyrobce pro
SSW a zajisténi pfistupu k podpofre.

Zhotovitel zajisti maintenance na viechny aplikaéni SW komponenty IS.
Maintenance aplikac¢nich SW komponent IS obsahuje zejména, nikoliv viak vyhradné
nasledujici ¢innosti:

e Doklddani zajisténé podpory (maintenance nebo software assurance) doklady od
vyrobc, registrace podpory — pfi obnové, zméné nebo na vyzadani;
Pfistup do znalostni baze daného vyrobce;
Pristup k opravam a hotfixim nabizenych feseni;
Pfistup k novym verzim nabizenych produktt (minoritni i majoritni vydani);
Report stavu SW, verzi SW s uvedenim platnosti podpory;
Zajisténi viech informaci a soucinnosti, vyzadovanych vyrobcem v souvislosti
s poskytovanim maintenance a podpory.

24x7

KPI Doklady, prokazujici platnost maintenance a podpory SSW na vyiadani a/nebo pfi
zméné (v&. obnoveni) smluv svyrobcem. Nesmi dojit k nezajisténi maintenance a
podpory.

Meéfici bod Mésicni zaznam o poskytnuti Sluzeb.

Sleva z ceny Podle ¢&lanku Vy3e slevy — ostatni sluzby (Clanek 3.1.2) v pfipadé nezajisténi

Platebni podminky Pausalni mési¢ni cena

maintenance a podpory v daném mésici.

Zpusob dokladovani a
vyhodnocovani

Mési¢ni zéznam o poskytnuti Sluzeb. Zdznam musi obsahovat také data ve strojové
citelné formé, umoinujici strojové zpracovani.
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Ing. Vitézslav Ciml
Naméstek pro fizeni Sekce ekonomiky a Clen pfedstavenstva
informacnich technologii
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MINISTERSTYD ZEMEDELITY

Wemadowdn 2 provoz komunikaénl infrastruktury MZE - AgriBus

Priloha c. 3

Rozpoéet a platebni milniky

Cena — VytvoFeni systému AgriBus

Poloika Cenav Kébezl VySeDPH | VySeDPH | Cenav Ké
DPH (v %) (v KE) vietné DPH

1 Detailni specifikace 2.300.000 21% 483.000 | 2.783.000
3  Hardware 7.103.900 21% 1.491.819 | 8.595.719
3 StandardniSW a instalace SW 5.852.000 21% 1.228.920 | 7.080.920
g  Implementace a migrace 11.617.000 21% 2.439.570 | 14.056.570

s Metodika a Skoleni 750.000 21 % 157.500 907.500
;":"f' '::5 ;:t"::fo:e‘:‘:.’ie;; _““ém" 27.622.900 | 21% | 5.800.809 | 33.423.709

Diléi &asti Vytvoreni systému AgriBus - platebni milniky

Milnik - Diléi €ast Vytvoreni systému
oyst Fakturované polozky rozpoétu
AgriBus

1| Predéni a prevzeti Detailni specifikace Pol. & 1: Detailni specifikace
2. Dodavka hardware Pol. &. 2: Hardware

Dodavka standardniho SW a instalace
3. a0 Pol. & 3: Standardni SW a instalace SW
4. Pfedani a pfevzeti Systému AgriBus Pol. ¢. 4: Implementace a migrace

Predani metodiky, provedeni 3koleni .

%3 i . V p‘ F 1 Pol. & 5: Metodika a Skoleni
| uzivatelli a administratoru

Cena - Udrzba a podpora (vyjma ceny za KL Reparametrizace a optimalizace) T
Ce K
e Cenav KE |Vyse DPH| Vye DPH v::t: ;
bez DPH v% v Ké
v%) | vk | o
Sluiby udriby a podpory za 1 mésic 245.800 21% 51.618 297.418

Sluiby Gdriby a podpory za 36 meésicl 8.848.800 21% 1.858.248 | 10.707.048
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Vybudovani a provoz komunikaéni infrastruktury MZE - AgriBus RN O ERTR NESTY
Cena - KL Reparametrizace a optimalizace
Cena v K¢
Polo3ka Cena v K¢ |VySe DPH| Vyse DPH et
bez DPH (v%) (v KE)
DPH
Cena za 1 clovékoden 3.600 21 % 756 4.356
Nabidkova cena za 500 élovékodni
(Lze cerpat max. 500 élovékodn( za jeden 1.800.000 21 % 378.000 | 2.178.000
kalendarni rok)
Nabidkova cena za 1500 clovékodni
(Lze €erpat max. 1500 ¢lovékodn za tfi kalendafni 5.400.000 21 % 1.134.000 | 6.534.000
roky)

V ramci KL Reparametrizace a optimalizace mizZe byt ¢erpano pInéni vidy maximalné v rozsahu 500
clovékodnt za jeden kalendafni rok a nevyéerpané ¢lovékodny za pfisluiny kalendafni rok nelze

prevést do nasledujiciho kalendafniho roku.
rozsahu clovékodnd.

Objednatel

v Praze 05 -0k- 2016

dne

Ceska republika — Ministerstvo :e_m'édélstvi

Ing. Zdenék Adamec
Naméstek pro fizeni Sekce ekonomiky a
informacénich technologii
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Harmonogram pinéni
Vytvoreni Systému AgriBus
Milnik - dilgi €¢ast Vytvoreni systému Zahdajeni plnéni Ukonéeni pInéni
AgriBus
Predani a pfevzeti Detailni specifikace T+1 den T+55 dni
Dodavka hardware T+56 dni T+126 dni
Dodavka standardniho SW a instalace y .
T+56 dni T+147 dni
SwW
Predani a prevzeti Systému AgriBus T+56 dni T+397 dni
Predani metodiky, provedeni Skoleni ;
.9 T+276 dni T+397 dni

uZivatel a administratord

T — den nabyti u€innosti Smlouvy. V pfipadé, e posledni den stanovené lhity k plnéni pfipadne na
sobotu, nedéli ¢i svatek ve smyslu § 607 obéanského zakoniku, povazuje se za posledni den |hity
nasledujici pracovni den.

Po provedeni &asti Dila Vytvofeni Systému AgriBus bude zahdjena Udriba a podpora Systému
AgriBus po dobu 3 nasledujicich let.

Pro vylouceni pochybnosti se uvddi, Ze milnik ,Predani a prevzeti Systému AgriBus” zahrnuje
provedeni Implementace a migrace.
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Priloha €. 5
Seznam subdodavatell

GEM System a.s.

Na Pankrdci 1062/58, 140 00 Praha 4

akciova spolefnost

27189929

. implementace technologické infrastruktury pro novou

komunikacni infrastrukturu Agribus (HW, zékladni SW,
instalace, zprovoznéni, oziveni)

. konfigurace standardniho (neunikatniho) SW (0S, DB,
middleware), vytvofeni integraénich vazeb mezi jednotlivymi
komponentami, otestovani a zprovoznéni nové komunikacni
infrastruktury Agribus

. migrace sluzeb z pUvodni komunikacni infrastruktury na nové
vybudované feseni Agribus

. testovani a ovéreni, pilotni provoz, spusténi produkéniho
provozu nové komunikacni infrastruktury

. podpora L3 provozu komunikaéni infrastruktury Agribus,
rozvoj, realizace pripadnych zménovych poZadavki

. servis systémového software vfetné OS a clusterového feseni

Pozn.: u nékterych ¢asti se bude jednat o spolupraci Uchazete se
subdodavatelem
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Pfiloha €. 6

Opravnéné osoby

ve vécech smluvnich a obchodnich:

Jméno a pFijmeni

David Setina

Adresa Tésnov 65/17, Praha 1, 11000
E-mail david.setina@mze.cz
Telefon 221813092

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a prijmeni

Ing. Martin Havlicek

Adresa Tésnov 65/17, Praha 1, 11000
E-mail martin.havlicek@mze.cz
Telefon 221813073

Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Ing. Vitézslav Ciml

Adresa Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
E-mail ciml@oksystem.cz
Telefon +420 236 072 255

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pFijmeni

Ing. Petr Hofman

Adresa Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
E-mail hofman@oksystem.cz
Telefon +420 236 072 325
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1 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje specifikaci feseni a technickych poZzadavkl na systém centralni procesni a
komunikaéni platformy AgriBus vyuZité v ramci servisné orientované architektury sluzeb Ministerstva
zemédélstvi. Dokument tvofi pfilohu zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,VYBUDOVAN/ A
PROVOZ KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY MZE — AGRIBUS" a obsahuje pfedstaveni pozadovaného
konceptu feseni, zékladni popis poptavaného feseni a poZadavky zdvazné pro viechny potencidlni
uchazece o zajisténi realizace zakazky.
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¥O ZEMEDELITVI

2  PREHLED ZAKLADNICH POJMU

Objednatel, Ministerstvo
zemédélstvi, MZe

Zhotovitel

AgriBus
ESB

ESB Oracle
ESB AgriBus
BPM AgriBus

Sluzba

Proces

Konzument sluzby,
Konzument

Poskytovatel sluzby,
Poskytovatel

Registr

Editorsky systém
Agendovy systém

Zprava

Koncovy bod

ITSM

Workflow

Pripad

Transakce

Ceska republika - Ministerstvo zemédélstvi osoba definovana jako
Objednatel v zahlavi Smlouvy

Vitézny uchazed, realizujici projekt Agribus na zakladé smlouvy uzaviené
s Objednatelem, osoba definovand jako Zhotovitel v zahlavi Smlouvy

Nové budovana centralni procesni a komunikacni platforma AgriBus

Komunikaéni platforma enterprise service bus (obecna technologie pro
integraci systémil)

Plivodni nahrazovand komunikacni sbérnice Objednatele
Nova komunikaéni sbérnice AgriBus, komponenta feseni AgriBus

Funkcionalita fedeni AgriBus zaji$tujici Fizeni sloZitych procesh, které
mohou zahrnovat lidské vstupy a interakce

V ramci prislusné agendy Ministerstva zemédélstvi predstavuje realizaci
konkrétni komunikace ,dotaz — odpovéd” nebo ,podani — potvrzeni
pfijeti”

Vramci pfislusné agendy Ministerstva zemédélstvi predstavuje
systémové fizeni sledu aktivit vykonavanych vramci predem
definovaného workflow. V ramci procesu jsou typicky volany Sluzby

Partner, ktery iniciuje komunikaci s cilem ziskat nebo predat data

Zpravidla serverové aplikace zpracovavajici dotazy a podani a poskytujici
prislusné odpovédi

Centralni systém obsahujici data obsluhovana vramci vykonu agend
MZe

Edita¢ni systém pro préci s daty v registru
Procesni aplikace MZe podporujici vykon dil¢i agendy

Datovy tok mezi Konzumentem a Poskytovatelem sluzby realizovany
v rdmci volani sluzby

Konzument nebo Poskytovatel sluieb vdefinované verzi rozhrani
vyuzivajici komunikacni platformu AgriBus

IT service management — fizeni Urovné poskytovanych sluzeb predevsim,
nikoliv véak vyhradné, v rozsahu doporuceném ITIL

Konfigurovany postup volani jednotlivych diléich Poskytovatell
jednoduchych sluzeb v rdmci orchestrovanych Sluzeb

Instance jednoho béhu Procesu

Jedna & vice operaci volanych v rémci Procesu nebo Sluzby, které maji
byt v cilovém koncovém bodu potvrzeny a nebo odvolany spolecné



Kompenzacni akce

SOA

Management sit

Oveérovaci provoz

Migracni plan

ETL ndstroj
ETL dloha
EAR

EAM

Akce, kterou je tfeba automaticky nebo manudlné realizovat pro
zajisténi konzistence dat v pfipadé odvolani Transakce

Servisné orientovana architektura

Dedikovana sit Objednatele uréena pro komunikaci monitoring a
management nastroju Objednatele

Rezim feSeni AgriBus v délce 3esti (6) mésich, vramci néhoZ lze fesit
technické problémy vracenim (prepnutim) provozu sluzby do plvodniho
feseni ESB Oracle

Plan migrace sluZzeb z ESB Oracle do AgriBus navrzeny v ramci odpovédi
na technickou specifikaci zadani této verejné zakazky a rozpracovany
v priibéhu analyzy

Nastroje pro pfenosy a transformace velkych objemu dat mezi systémy
Uloha konfigurovana v ETL nastroji pro zajist&ni konkrétniho pfenosu dat
Centralni systém pro fizeni architektury MZe

Nastroj pro modelovani ICT architektury MZe dle poZadavkl a standardi
definovanych ve smérnici zavazné architektury Objednatele



MINSTEASTVO ZEMEDELSTY

3 AKTUALNI STAV

Mze spravuje velké mnoistvi agend vyZadujicich systémovou podporu informacnich technologii.
V ramci jednotlivych agend jsou MZe provozovany sluzby realizované jednou ¢i vice aplikacemi a
systémy. Jedna se zejména o vsechny klicové registry MZe (Evidence vyuziti zemédélské pudy,
Integrovany registr zvirat, Spoletny zemédélsky registr, Evidence zemédélského podnikatele, SR -
Specialni registry,...), ale i IS SZIF a i systémy resortnich organizatnich slozek statu (Statni
rostlinolékarska zprava, Ustfedni kontrolni a zkusebni Gstav zemédélsky, Statni veterinarni sprava,
Statni zemédélskd a potravinafska inspekce, Ceska potravinafska inspekce, a daléi). Mezi hlavni
Poskytovatele ¢i Konzumenty sluzeb patfi mimo jiné:

e LPIS — Land Parcel Identification System (registr/evidence vyuiiti zemédélské pldy podle
uzivatelskych vztahu);

e IS SZIF — Informacni system Statniho zemédélského intervenéniho fondu;

e IZR - Integrovany zemédélsky registr;

SZR - Spoleény zemédélsky registr;

MZK - Mezisklad zprav o kontrole;

SR - Statni rostlinolékafska sprava;

EPH - Aplikace Evidence pripravki a hnojiv;

DMS — Systém pro spravu dokumentu;

eAGRI — Portal, hlavni pfistupovy bod k informaénim zdrojim Ministerstva zemédelstvi (MZe)

a jeho podfizenych organizaci;

e eAGRI APP — Aplikace eAGRI APP jsou miniaplikace vytvorené ve stejnych stylech jako portal
eAGRI, aby pro utivatele vypadaly jako soutast samotného portalu;

e EPO - Elektronickd podatelna.

Rozsah a mnozstvi agend zajistovanych MZe spolu s pozadavky na vzdjemnou vymenu informaci mezi
jednotlivymi agendami neustale nartsta. Zaroveri roste pocet externich subjektd vyuZivajicich
informace poskytované jednotlivymi agendami. MZe vreakci na tyto zmény buduje i chystad
vystavbu novych sluseb obsluhujicich poZadavky jednatlivych agendovych systémi & koncovych
usivateld. S ohledem na stdle se zvySujici objem komunikace a rostouci naroky na rychlost, kvalitu a
bezpeénost komunikace rozhodlo MZe o vyuZiti servisné orientovaného pfistupu (SOA) pfi navrhu a
vystavbé sluzeb a vybudovéni infrastruktury umoZnujici rychle a efektivné reagovat na nové

poZadavky.

V rémci rozvoje informatiky Ministerstva zemédélstvi, projektu Cross - Compliance, vznikl v roce
2008 systém implementujici zasady SOA architektury — ESB Server (Déle jen ESB Oracle). Hlavnim
diivodem pro vznik takto robustniho fedeni byla existence a soutasné klitovy pozadavek na zachovaéni
riznorodych datovych vymén na bazi XML mezi vy3e uvedenym mnoZstvim agend. Tato rtiznorodost
zplisobovala v prib&hu casu narustajici komplikace v administraci sité vazeb, spolu s mnoZinou ruzné
se prekryvajicich anebo duplicitnich XML zprav. 74sadni faktory, které ovlivnily volbu architektury
SOA a vyuZiti ESB byly definovany v cilech, jichZ bylo pozadovéno dosahnout:

o Zastrefeni veSkerych XML komunikaci pomoci robustni 2 spolehlivé technologie a
definovaného formatu pro vymeénu dat.

e Sjednoceni zplsobu zabezpedeni.
e Zavedeni dusledné dokumentace pouzivanych sluZeb a stanoveni presnych procest pro jejich

implementaci.
e Zabezpeceni dlouhodobé archivace datovych vymeén.




e Poskytnuti nastroje pro audit komunikace mezi jednotlivymi partnery s cilem efektivné resit
vznikajici problémy s moZnosti véasné vystrahy.

e Zamezeni ohroZeni nebo negativnimu ovlivnéni provozu jednotlivych registra.

e Stavu, kdy by byly zachovany viechny sluiby, které MZe smluvné garantuje organizacim
prostrednictvim ESB Oracle komunikujicim zejména SZIF (prostifednictvim, kterého dochazi
k vyplatam dotaci z narodnich a evropskych fond( v fadech desitek miliard K¢ rocné) a viech
podfizenych organizaci rezortu MZe, viéetné dalsich rezortl Verejné spravy (MV — zdkladni
registry, MF — statni pokladna) -v oblasti dotaéni politiky. V neposledni fadé i odborné
zemeédélské verejnosti.

e Nebyly kladeny jiné naroky na vlastni registry pripojené k integraéni sbérnici nez k otestovani
provozovanych sluzeb po provedeni jejich migrace.

Postupem c¢asu bylo toto feSeni rozsifovano o daldi funkcionality a podporovana komunikacni
schémata. Lze konstatovat, Ze vsechny uvedené cile, které ovlivnily vybér dané architektury a
technologie feSeni, byly naplnény a ESB Oracle tvofi spolehlivou a stabilni SOA komponentu IT MZe,
kdy za dobu provozu nedoslo k vypadku, nebo omezeni dostupnosti, které by ohrozily vyménu
informaci mezi integrovanymi systémy a registry.

V soucasné dobé je viak nutno konstatovat, Ze zejména vlivem nepretrzitého narlstu:

* poctu implementovanych sluzeb,
* Cetnosti dil¢ich volani

se stavajici feseni dostava na horni hranici své vytizenosti, a to jak z hlediska parametr( vykonnosti,
tak z hlediska dostupné diskové kapacity a udrzavani plynulosti provozu. Toto je kompenzovano
cenou omezovani poctu verzi implementovanych sluZeb a zkracovanim doby archivace.

Pfi zavadéni ESB Oracle jakoZto nastupce XML Serveru se v ramci zpracované analyzy predpokladal
denni objem zprav kolem 20.000 s hrani¢nim potencidlnim nardstem k 50.000. Tyto progndzy
vychazely z reality vymeény zprav na XML Serveru, kdy hlavnim Konzumentem (volajicim) byl SZIF pro
ucely kontroly dotaci (objem pres 80% viech volani realizoval SZIF).

Od spusténi ESB Oracle v roce 2008, doslo k nékolika zasadnim zménam. Predevsim byla dokoncena
integrace viech kli¢ovych systém( na SZR v oblasti subjektt, doslo k integraci provozoven do SZR a
bylo spu$téno DMS pracujici se souborovym typem sluZeb. Tyto tfi skuteCnosti, pfispély zasadni
mérou ke zvyseni datové vymény pfes ESB Server na dneSnich 70 — 120.000 zprav v denni Spicce
(tedy cca 5x vice oproti stavu zroku 2008) a jeho enormnimu zatiZeni a jsou jednim z ddvodi
ospravedliujici nutnost nového dimenzovani feseni.

Dalsim dulezitym faktorem je jiz zminéna nutnost zajisténi kontinualniho rozvoje jednotlivych
registri MZe, spinéni poZadavk( kladenych na jejich komunikaci s externimi systémy (Informacni
systém zakladnich registrii, SZIF v oblasti predtiskl i vlastnich vyhodnocovani dotaci), kdy provoz vyse
uvedenych systému (tj. registri MZe) klade neustdle vétsi komunikaéni ndroky zajistované
prostifednictvim integracni shérnice.

Lze tedy shrnout, Ze provozni vykonnost ESB se v soutasné dobé blizi svemu maximu, ktery je na
vybudované technologii moZné dosahnout a bez feSeni této situace mohou nastavat vypadky
jednotlivych registri nebo minimélné jejich pfislusnych komunikacnich rozhrani. Dale je jiz uvedené
feSeni technologicky zastaralé a je nutné provést jeho ndhradu za zcela nové fedeni.



-
weese,
Py e

= ARt
‘.l..h

Obrazek 1 - Aktualni stav ESB

3.1 ZAKLADNI ARCHITEKTURA RESENI
V ramci komunikaéniho schéma jsou provozovany sluzby:

s Proxy - cela datova vyména probihd v jedné transakci v ramci synchronniho voldni

e Kompozitni - komplexni datova vyména, kdy k ziskani vysledku je nutna informace od vice
zdrojovych systémd.

e Asynchronni - na zpracovani odpovédi je nutny del3i casovy Usek a neni tedy ucelné blokovat
volajiciho Konzumenta sluzby ¢ekanim na jeji vysledek v ramci synchronni komunikace.

e Souborové - umoznuji v nékolika scénafich pfenaset velké soubory.

Na zacatku roku 2014 byl na ESB Oracle provozovan nasledujici pocet sluzeb:

e Proxy sluzby: 344

s Kompozitnisluzby: 16
e Asynchronni sluzby: 9
e Souborové sluzby: 14

Prehled aktualné implementovanych sluZeb je uveden v Pfiloze 1 — Dokumentace ESB Oracle.

3.2 AKTUALNE POUZivANE HW A SW TECHNOLOGIE

Hardware infrastruktura ESB Oracle je tvorena:

o 6 produkénimi a 2 testovacimi aplikaénimi servery v konfiguraci:
- 2 x Dual-Core Intel Xeon procesor 5160 (3.0 GHz, 1333FSB).
8 GB RAM.
2 x 72 GB SAS HDD —HW RAID 1.
= 128 MB Battery-Backed Cache Enabler.
o predfazenym SSL akceleratorem a HW balancerem, které zajistuji pro cluster produkénich
aplikaénich serverd vnéjsi komunikaci vici ostatnim informaénim systémam.

Software infrastruktura ESB Oracle je tvofena:

operaénim systémem RedHat Linux rel. 4 Enterprise (64 bit)
databazovym prostfedim Oracle RAC Registry — verze 10g
Oracle BPEL Process Managerem 10g Release 3

Oracle ESB 10g Release 3

Oracle Application Serverem 10g Release 3

Java ve 32 bitové verzi

o 0O 0O 0O 0 O

©



Detailni dokumentace stavajiciho feSeni ESB Oracle je uvedena v ,Pfiloha ¢. 1 — Dokumentace ESB
Oracle” Technické specifikace .
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4 POZADOVANY STAV A MOTIVACE

S rostoucimi ndroky na zji§téni legislativy vyplyvajici z rozhodnuti orgdnt Ceské republiky anebo
organt Evropské unie Ize vblizké budoucnosti ofekavat dalsi ndrist poltu poZadavkid na
implementaci podpurnych agend a sluieb MZe. Aby IT infrastruktura MZe byla schopna témto
poZadavkim vyhovét, je tfeba vybudovat takové IT prostfedi, které bude umoznovat rychlou,
efektivni a bezpecnou implementaci viech nové poZadovanych agend a sluzeb.

Prostiedi a jednotlivé sluzby zahrnujici mimo jiné sluzby agendovych systémi MZe a registri MZe
budou proto i nadéle implementovany vyuZitim servisné orientovaného pfistupu SOA. Vyvojafi a IT
oddéleni budou podle principti SOA navrhovat, implementovat a provozovat informacni systémy
sloZzené z opakované vyuZitelnych atomickych komponent, které vykondvaji diskrétni servisni funkce.
Komponenty sluZzeb bude moiné podle potfeby distribuovat pfes geografické a organizacni hranice,
nezdvisle §kalovat a rekonfigurovat do novych sluzeb MZe.

Obrézek 2 - Komunikaéni platforma ESB

Kanziment siuiny Poskytovatel sluiby

Zaklad IT infrastruktury zaloZené na SOA bude i nadaéle tvofit informacni sbérnice sluzeb ESB AgriBus
(Enterprise Service Bus), kterd spojuje a zprostiedkovava vdechny komunikace a interakce mezi
Poskytovateli a Konzumenty sluzeb viz. Obrazek 2 - Komunikacni platforma ESB. ESB AgriBus
platforma bude umoZfiovat rychle ménit sluiby, snadno je pfipojovat, publikovat a Fidit. Reseni
AgriBus bude déle poskytovat funkcionality obecné procesni platformy (BPM, déle jen AgriBus BPM)
umoZiujici navrhovat a fidit procesy zahrnujici lidské vstupy a interakce. BPM AgriBus se stane
jednotnou standardizovanou platformou pro navrh a provoz agendovych informaénich systému a
editorskych systémd registri MZe. BPM AgriBus bude pro komunikaci s ostatnimi systému vyuZivat
ESB AgriBus. Doddvku jednotlivych procest ¢i agendowvych systéml implementovanych v BPM
AgriBus mohou zajistovat rzni dodavatelé. Zapojeni individualnich dodavatell neohrozi stabilitu a
vykonnost BPM AgriBus ani ESB AgriBus.

Obrazek 3 - BPM AgriBus

Zrrojes dat / registey
MZe

Jednotna procesni a komunikaéni platforma AgriBus spolu s obsazenou komunikacni sbérnici ESB
AgriBus:

e Sjednoti navrh a provoz agendovych a editorskych systému

Agendové a editorské systémy jsou aktudlné v prostfedi MZe navrhovdny a vyvijeny
nezavisle. Koncentrace ndvrhu a provozu téchto systémi do jedné centralni procesni
platformy, BPM AgriBus, zjednodusi a standardizuje navrh, vyvoj a provoz systémd, sjednoti
zakladni logiku a uZivatelské rozhrani systému.

11
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Umozni jednoduchou integraci systémd, aplikaci a sluzeb

Vyvojafi systémi, aplikaci a slueb nebudou nuceni individualné resit komunikaci mezi
komponentami sluZeb. Jednotna a standardizovand komunikaéni platforma jim umozni
soustfedit se &isté na vyvoj kritické business logiky v jim znamém prostiedi a pro fizeni a
zabezpeteni komunikace vyuZivat standardizovanych sluzeb AgriBus. V pripadé poZadavku na
integraci s jinym systémem bude moiné jednoduse vyuZit standardizovana rozhrani a
adaptéry AgriBus. Nasledovani SOA pristupu a vyufiti centrdini procesni a komunikacni
platformy AgriBus bude zarukou, Ze v3echny jednotlivé komponenty sluzeb tvofici sloZit&jsi
kompozitni sluzby, bez ohledu na architekturu a vyvojové prostfedi sluzeb, spolu budou
bezchybné spolupracovat a budou odladéné k optimalnimu vykonu, nebot jejich vzajemna
komunikace bude fizena jedinym centralnim komunikacnim fesenim - AgriBus.

Sni#i naroky na provoz, zabezpeceni a monitoring sluzeb

Konsolidaci véech integraénich feseni do jediné platformy s jasné definovanou architekturou
a se sadou opakované pouZitelnych prvki bude provoz mnohem efektivnéjsi nei pfi
provozovani velmi riznorodych integracnich prvkd a aplikaci. Nebude tfeba individualné
zabezpetovat komunikaéni toky mezi jednotlivymi komunikujicimi stranami. Zabezpeleni
bude probihat centrdlng na drovni AgriBus, kde bude fizeno centralnim systémem spravy
pristupovych prav MZe. Koncovymi body komunikujicimi v ramci AgriBus budou predevsim
systémy. Zékladnim autentizatnim prvkem pro zabezpefeni komunikace bude ztéchto
davod certifikat. Jediny centrdlni systém, pfes ktery bude probihat veékera komunikace,
umoini detailnd monitorovat probihajici transakce, optimalizovat vykonnost jednotlivych
servisnich komponent a rychle reagovat na existujici ¢i potencidlni technické problémy.

PFispéje k zjednodudeni procest a organizacni struktury

Budou zavedeny jasné definované procesy potfebné pro vyvoj a provoz fedeni a definovana
odpovidajici organizaéni struktura. Navrh architektury nowch sluzeb bude probihat dle
definovanych zavaznych standardd, pfi¢emi véechny zmény stavajicich sluieb budou
pfipraveny ve vyvojovém prostiedi a nasledné pred nasazenim v produkénim prostredi budou
otestovany v testovacim prostfedi. Realizace viech zmén bude probihat fizenym change
management a release management procesem. Soucasné s fesenim AgriBus bude pripravena
metodika pro vyuZiti integracnich funkcionalit spolu s metodikou pro vyvoj sluzeb na viech
integraénich Grovnich uvedenych déle v dokumentu. Standardizace komunikace a procesni
pFistup k realizaci zmén ve svém dusledku pfispéji ke snizeni rizika vzniku nepldnovanych
vypadk( a nedostupnosti sluzeb zpsobenych rozvojem reseni.

Umozni rychly vyvoj a nasazeni novych sluzeb

AgriBus umozni mnohem rychlejsi realizaci implementaénich projekt( novych sluzeb a agend
diky moznosti naprosto libovolné kombinovat funkcionality jiz existujicich opakované
vyuZitelnych komponent. Dojde ke sniZeni pracnosti realizovanych projektl, které nebudou
naddle zahrnovat aktivity a rezervy souvisejici se vzéjemnym propojenim sluzeb a aplikaci.
Dile nebude tfeba tvofit nové provozni postupy pro integratni adaptéry atd. Vyresena
integrace umozni vice se soustfedit na business logiku projektu, co? bude mit pozitivni dopad
na kvalitu vysledného fe$eni novych sluzeb.

Zabezpeéi postupny kontinualni rozvoj

12“




Opakované vyuiiti existujicich komponent s jasné definovanym rozhranim a zapouzdfenou
logikou pfinese moZnost postupné budovat nové agendy a sluzby, Vyvoj novych sluzeb
ve vyvojovém prostredi, testovani v testovacim prostfedi a standardni postupy pro fizeni
zmeén a nasazeni zmén v produkénim prostiedi umoini efektivné vyvijet a prenaset nové
funkcionality do produkéniho prostiedi pfi minimalizaci rizika ohroZeni existujicich sluzeb a
agend.

Zavérem lze konstatovat, ze poptavané reseni centrdlni procesni a komunikacni shérnice AgriBus se
pro MZe na mnoho nasledujicich let stane klicovou komponentou podporujici provoz agend a
zprostredkovavajici komunikaci mezi viemi hlavnimi systémy MZe. Proto jsou s jeji implementaci,
provozem a budoucim vyuZitim spojend nemald ocekavani. Nasledujici kapitoly se vénuji zakladnimu
popisu feSeni a obsahuji prfehled poZadavkt na feseni véetné zékladnich poZadavkd na vykonnost a
dostupnost.

13
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5 POPIS POZADOVANEHO RESENI

Informace vtéto kapitole popisuji poZadované cilové fedeni, které bude aplikovano pro nové
implementované sluzby a nezahrnuje tedy architekturu nezbytnou pro migraci stavajici
implementace sluzeb do nového feSeni AgriBus (pro paralelni soub&h AgriBus s ESB Oracle, pokud je
takova architektura trvale ¢i dofasné vyzadovana). Nize uvedend architektura bude doplnéna
Zhotovitelem tak, aby obsahovala veskeré prvky nezbytné pro migraci viech sluieb provozovanych
na stdvajici platformé ESB Oracle. Migrace existujicich sluZeb je poZadovanou soucasti zadani.
Detailni informace o poZadované migraci jsou uvedeny v kapitolach 6.2 Detailni specifikace a 6.7
Implementace.

ReSeni AgriBus predstavuje jednotnou komunikaéni platformu sloZzenou z nékolika funkénich
komponent. Logicky model feseni obsahuje grafické znazornéni funkcnich komponent feSeni a jejich
vzajemné spoluprace. Jednotlivé funkéni komponenty mohou byt vramci fedeni pfedkladaného
Zhotovitelem implementovany jednim & vice nabizenymi systémy. Nize uvedeny souhrn feSeni
popisuje jednotlivé funkéni komponenty tak, jak jsou uvedeny na obrazku Obrazek 4 - Logicky model
AgriBus.

Obrazek 4 - Logicky model AgriBus

"\Af Predmétem vefejné zakdzky ,Whudovani a
ig= i, Konzument siuzeb provoz komunikatni infrastruk tury MZe -
‘ ] | Agribus”

]

AgriBus

: E Zabezpedéeni
Designér webowch
L

formuldid
Vyvo| webovych aplikats

Designér procesua
slufeh

Rozhrani / adaptéry B
Registr sluieb

5.1 KoMUNIKACNI SBERNICE ESB AGRIBUS

Komunikaéni vrstva ESB AgriBus je centralni komponentou zajistujici pfenos zprav mezi Poskytovateli
a Konzumenty sluZeb. ESB AgriBus zprostiedkovdva komunikaci a provadi konverzi mezi formaty a
protokoly vstupnich poZadavk( vznesenych pfijemci sluzby a formaty a protokoly poZadovanymi
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Poskytovateli sluzby. Pro komunikaci mezi jednotlivymi pfijemci a Poskytovateli sluZby neni tfeba
individuaIné dojedndvat komunikacni rozhrani. ESB AgriBus zajistuje transparentnost komunikace
poskytnutim univerzalniho komunikacniho rozhrani. Prijemci sluieb nemusi znat adresu
komunikac¢niho rozhrani Poskytovatell sluzeb. Adresovatelnost pozadované sluiby a smérovani zprav
zajistuje ESB AgriBus.

Komunikaéni sbérnice ESB AgriBus je pfipravena nejen na prenos datovych zprav, ale i objemnych
souborl v fédu stovek MB bez dopadu na probihajici on-line komunikaci. Soubory jsou v pribéhu
pfenosu uloZeny v docasném UloZisti ESB AgriBus a vlastni zpravou je prenasen pouze odkaz na
umisténi souboru. ESB AgriBus dale volitelné zajistuje bezpelnost a integritu dokumentd. Vsichni
opravnéni Konzumenti sluzby, jez obdrzeli odpovéd' s odkazem na soubor (pfipadné jiny autorizacni
prvek, napf. fetézec znakl), maji pfistup ksouboru vdocasném uloZisti. Paskytovatel sluzby
v odpovédi typicky urcuje, po jak dlouhou dobu bude soubor v do€asném uloZisti uloZen. Po uplynuti
nastavené doby ESB AgriBus zajisti odmazani souboru z do¢asného UloZiété. Regeni bude obsahovat
funkcionalitu obsluhujici pfipadné kolize v podobé souéasného pfistupu k souboru a mazéani souboru.
Pro obsluhu docasnych souborli je mozné nastavit jiné politiky, napf. miZe byt soubor odmazéan
okamzité po vyzvednuti prvnim z prijemcl. Funkcionalita pfenosu soubort déle umoZriuje volitelné
zabezpedit pfenos souboru SSL Sifrovanim a volitelné garantovat integritu soubord. Dle specifickych
pozadavk( Poskytovatell a Konzumentl mulZe byt $ifrovani a podepisovani dokumentt volitelné
reseno na strané Konzumentu a Poskytovatell anebo primo v AgriBus. PoZadavky na prenos soubort
jsou uvedeny v kapitole 5.1 Komunika&ni sbérnice ESB AgriBus.

V ramci IT infrastruktury Objednatele dale dochazi k pfenostm a synchronizacim velkeho mnoistvi
dat mezi jednotlivymi systémy. Pfenos dat bude realizovan vyuZitim ETL nastrojl. ESB AgriBus bude
vramci pfenosu zajistovat vzdjemnou komunikaci a dorucovani fidicich zprav ETL Gloh mezi
jednotlivymi systémy, jak je znazornéno na obrdzku Obrazek 5 - Zajisténi synchronizace dat.
Konzument prostfednictvim volani rozhrani AgriBus poZdda o zajisténi prenosu dat ze systému
Poskytovatele. V ramci feSeni AgriBus jsou dostupné ETL ndstroje a nakonfigurovany ETL ulohy pro
prenos a transformace dat.

Qbrazek 5 - Zajisténi synchronizace dat

Predmétem vefejné zakazky
Vybudovani a provoz

Zabezpedeni komunikadni infrastruktury MZe
Agribus®
Konzument [ Poskytovatel

Synchionizace dat

Lokdin{ pracovni
data

Rireni synchronizsge Poskytovana data

AgriBus spusti ETL Ulohu, ktera zajisti pfenos dat z Poskytovatelského systému do datové Gschovny.
Nasledné informuje Konzumenta sluzby o existenci pfipravenych dat v datové dschovné. Kanzument
sluZzby nasledné vold rozhrani AgriBus s poZzadavkem na spusténi ETL ulohy pro import dat do
systému Konzumenta. Pro spousténi ETL Uloh budou v fe3eni AgriBus pfipraveny dedikované sluzby.
Systémy Konzumentl a Poskytovatelli nebudou mit primy pFistup k ETL komponenté a ETL dloham.
Jednotlivé ETL dlohy budou volat prostiednictvim sluzeb AgriBus. Systém AgriBus bude garantovat
doruceni dat od Poskytovatell ke Konzumenttm,



Obrazek 6 - Pfenos objemnych soubori - sekvence
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ESB AgriBus bude dale poskytovat podporu pro automatizované kontroly integrity a kvality dat
zejména v zemédélskych registrech, pro jejiZ zajisténi je vramci budouci architektury uvazovana
samostatna komponenta spoustéjici kontrolni Ulohy v podobé sluzeb AgriBus, ETL uloh ¢i funkcionalit
dalsich nastroji. V3echny dlohy pro kontrolu integrity a kvality dat budou fizeny prostfednictvim ESB
AgriBus podobné, jako tomu je v pfipadé pfenosu objemnych soubort.

V ramci ESB jsou jednotlivé dlohy zajistovany komponentami navrZenymi dle standardd SCA (Service
Component Architecture). ESB zprostiedkovava vzajemnou komunikaci komponent sluzeb na
nékolika nize uvedenych urovnich. SCA komponenta, evidovana v registru slueb a opakovatelné
vyuZitelnd v ramci navrhu sluzeb, mGze byt dle potfeby volitelné implementovdna na viech niie
uvedenych komunikaénich trovnich.
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Obrazek 7 - Komunikaéni turovné ESB AgriBus

Orchestrace'

Mediace

5.1.1 Mediace

Komunikace na urovni mediace zprav predstavuje nizko Groviiovy pfenos a transformaci zprav mezi
komponentami sluzeb vyuZivajicimi ESB AgriBus. Mediacni tok zprav mezi Poskytovatelem a
pfijemcem sluzby zahrnuje dynamické ur¢eni Poskytovatele sluzby vyuZitim registru sluzeb a pfenos
zprav mezi jednim Konzumentem a jednim Poskytovatelem. ESB AgriBus v ramci media¢nich tokd
poskytuje viechny funkcionality vfetné autentizace, autorizace komunikujicich stran a zabezpeceni
komunikace uvedené v pfisluinych podkapitoldch kapitoly 6 Pfehled poZadavkil. Tento nejniZ3i
stupen integrace v podstaté predstavuje publikaci rozhrani (proxy sluzby) jedné sluiby v rémci SOA.

5.1.2 Integrace

Komunikace na durovni integrace pfedstavuje prenos zprdv na urovni mediace, pficemi do
komunikace je zapojeno vice Poskytovatell ¢i odbératell sluieb. Poskytovatelé sluieb jsou
identifikovani jako v pfipadé mediacni Grovné vyuZitim registru sluzeb. Logika prenosu a mapovani
zprdv mezi Konzumenty a Poskytovateli je zvétSi miry statickd, obsahujici pouze jednoduché
podminky (i politiky) a konfigurovana jako mediaéni datové toky v ESB. Logika volani jednotlivych
komponent neobsahuje transakéni zpracovani a pokro€ilou obsluhu chyb.,

5.1.3 Orchestrace

Komunikace na drovni orchestrace sluZeb predstavuje nejvyssi stupei komunikace ESB AgriBus
zahrnujici jednoho €i vice Konzument sluzeb a jednoho €i vice Poskytovatell sluZeb pficemz vyména
informaci, volani jednotlivych rozhrani, transformace zprdv atd. jsou fizeny pokrocilou logikou.
Sluzby, nebo také BPEL komponenty, na této komunikaéni GUrovni jsou vytvafeny organizaci



komponent z nizsich vrstev do dynamicky fizenych workflow vyuZivajicich slozité podminky a politiky
pro fizeni béhu a rozhodovéni. V ramci podminek a politik mohou byt vyuZity statické informace o
Konzumentech nebo Poskytovatelich zprav ¢i dynamické informace nesené uvnitf zprav. Workflow je
konfigurovatelné prostfednictvim jazyka BPEL. Podrobnéjsi popis vyuziti jazyka BPEL obsahuje
kapitola 6.1.5 Designér sluzeb.

Prehled pozadavkd na komunikacni vrstvu ESB je uveden v kapitole 6.1.1 ESB AgriBus.
5.2 BPM AGRIBUS

AgriBus bude poskytovat funkcionality a nastroje pro fizeni komplexnich procesl a pro budovani
procesné orientovanych agendovych nebo editorskych aplikaci. Soucasti feSeni bude prostredi
zajistujici béh dlouho trvajicich procest zahrnujicich uZivatelské interakce. Za timto ucelem bude
AgriBus obsahovat funkcionalitu pro navrh, vytvafeni a prezentaci webovych formulard a aplikaci
zprostiedkujicich uZivatelské wvstupy v procesu. Procesy a formuldfe bude moiné navrhovat
v grafickém prostfedi a zaroven pfimou editaci definicnich souborl viz. kapitoly 5.2.1 Designér
webovych formulait a 5.2.2 Vyvoj aplikaci. AgriBus bude pfipraven na postupné pridavani/budovani
vyse zminénych procest a procesnich aplikaci (agendovych systémi). Procesni aplikace resp.
agendové systémy nejsou predmétem této vefejné zakdzky. Béh procest a aplikaci nebude mit
negativni dopady, resp. nesmi ovlivnit nebo ohrozit, provoz a vykonnost komunikacni sbérnice
AgriBus. Uzivatelské webové rozhrani procesnich aplikaci bude integrovano do portalového feseni
Objednatele. Redeni bude dédle podporovat pfistup prostfednictvim mobilnich platforem (zejména
Android, 10S). PoZadavky na podporu procesti a aplikaci jsou uvedeny v kapitole 6.1.2 Procesni
platforma AgriBus BPM.

5.2.1 Designér webovych formulara

Reseni AgriBus bude obsahovat funkcionalitu pro navrh webovych formuldfli a aplikaci
zprostredkujicich uZivatelské interakce v procesech. Webové formulafe bude moiné wytvaret
v grafickém editoru formuldfl a zdroven pfimou editaci definiénich soubord formulari. Graficky
editor bude umoznovat rychle a efektivné pfiddvat nové formuléfe, editovat stavajici formulare a
v dislecku tak umoznovat rychlou reakci na potieby provozovanych procest. V grafickém editoru
bude moiné do formular( pfiddvat nové kontrolni (vstupni) prvky zejména niZe uvedenych typl a
pro tyto prvky definovat vhled, rozmisténi, zarovnani a chovani. Kontrolni prvky bude moZné pfimo
v grafickém editoru napojit na podkladové zdroje dat (data ze zprav obsluhovanych v rdmci procesu).
AgriBus bude poskytovat podporu pro minimalné nasledujici datové typy: Text, Date, Number,
Boolean. Pro datové typy budou k dispozici minimalné nasledujici kontrolni prvky:

¢ Vstupni prvky:
o Text,
o TextArea,
o Date, Time, Date/Time,
c Number;
e  Prvky vybéru:
o Dropdown,
c Radio,

o Checkbox,
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o BooleanCheckbox;

* Organizace prvki

o Sekce,

o Taby,

o Panely,
o Tabulky;

e Ostatni prvky
o Zpravy,
o Obrazky,
o Hypertextové odkazy,
o Tlatitka.

Chovani kontrolnich prvk( a celych formuldfl bude moiné ovliviiovat skripty definovanymi a
provozovanymi na pozadi formuldri. Skripty dodaji formulafim interaktivitu, ktera umoini reagovat

na dilé&i vstupy v kontrolnich prvcich a dynamicky ménit podobu formularl, sekci €i ostatnich
kontrolnich prvk( za béhu.

Pro formuldfe bude moZné nastavit barevné provedeni, pouzité obrazky, loga a zajistit tak soulad
vzhledu procesnich aplikaci AgriBus se standardnim vzhledem aplikaci Objednatele.

5.2.2 Vyvojaplikaci

Aplikace a aplikani komponenty vyvinuté pro potreby jednotlivych agendovych systéma budou mit
pfistup ke sluzbam poskytovanym webovou prezentacni vrstvou BPM AgriBus. Aplikace budou moci
vyuzivat okna, vstupni a ovlddaci prvky a daldi komponenty poskytované prezentalni vrstvou.
Prezentacni vrstva AgriBus, resp. standardni komponenty prezentacni vrstvy, by méla zajistit vétsinu
interakci s koncovym uZivatelem. Prezentacni vrstvu BPM AgriBus bude moiné doplnit o dalsi
kontrolni prvky vyvinuté v ramci vyvoje aplikace.

Procesy a formuldfe zminéné v kapitole bude moZné doplnit o aplikacni komponenty poskytujici dalsi
pozadované funkcionality, které neni moiné anebo efektivni realizovat Cisté vyuiitim formulafa.
Konkrétné se muZe napfiklad jednat o sloZitéjSi aplikace zahrnujici slozité vypocty, vizudlni
prezentace dat, sloZité vstupni prvky atd. Tyto aplikaéni komponenty bude moiné integrovat
s procesy a formulari AgriBus tak, ze budou tvofit jeden funkéni a vizualni celek. Daldi poZzadavky na
vyvoj aplikaci jsou uvedeny v kapitole 6.1.2 Procesni platforma AgriBus BPM.

5.3 REGISTR SLUZEB

Registr sluzeb je komponentou fedeni AgriBus poskytujici informace o dostupnych komponentdach
SOA architektury. Registr obsahuje katalog sluzeb a komponent, jejich specifikaci a metadata.
Konzument vyuZivd registr sluZeb k vyhledani jemu dostupnych sluzeb a komponent a k ziskani
specifikace nezbytné pro pochopeni jakym zplsobem a s jakymi parametry je tfeba sluzbu volat.
Registr obsahuje informace o funkcionalitdch poskytovanych jednotlivymi sluzbami. Vyvojari novych
slueb pred navrhem novych sluZeb mohou jednoduse prohledat registr, zda jiz neexistuje sluzba
vyhovujici jejich poZadavktim, &imZ je zabranéno nechténé duplicité sluzeb.
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Obrazek 8 - Registr sluzeb

Informace o sluZbach
a zévislostech

Registr slufeb

' Fosiytovatsl
sluen

Registr sluieb dédle podporuje fizeni Zivotniho cyklu viech evidovanych komponent. O kaidé
evidované komponenté je v ramci metadat mozné uchovavat informace v jakém stavu z pohledu
nasazeni se komponenta nachazi (ve vyvoji, v testu, v produkci atd.), verze jednotlivych komponent a
dynamicky odkaz na posledni zvefejnénou verzi komponenty ur¢enou pro vyuZiti vramci
implementace sluieb. Registr sluZeb je pfistupny nejen samotnym servisnim komponentam
prostfednictvim aplikaéniho rozhrani, ale i vybranym uZivatelim vyuZitim obsazeného webového
rozhrani. Oprédvnéni uZivatelé tak maji moznost ziskat dalsi informace o komponentach, jako jsou
pfehledy zmén komponent, doporuceni pro vyuziti komponent, zavislosti komponent, informace o
vyuZiti komponent atd. Katalog sluieb je obsahové provdzén s EAR (EAR, neni pfedmétem projektu
AgriBus) , tzn. ke kaZdé sluzbé v registru sluzeb bude existovat dokumentace architektury a modely
v EAR viz. 6.9 Dokumentace. Katalog sluzeb spolecné s informacemi z EAR a CMDB bude mozZné vyuZit
napfiklad pfi planovéni zmén ¢i odstavek vybranych komponent a urfeni potencialniho dopadu na
nadrazené komponenty ¢i sluiby, které ménéné (i odstavované komponenty vyuZivaji. Prehled
funkénich pozadavkd na registr sluzeb je uveden v kapitole 6.1.4 Registr sluZeb.

Sluzby budou v rdmci pfipravy Migraéniho planu rozdéleny do kategorii dle slozitosti a komplexnosti
viz. Tabulka 1 - Kategorizace sluZeb. Informace o kategorii sluzby bude evidovana v registru sluzeb ve
formé metadat a pfistupna v ramci reportingu za ucelem vypoctu a vyhodnoceni plnéni SLA dle
katalogového listu sluZby (pro monitoring dostupnosti a vypocet SLA budou pouZity sluiby S1).
Rozdéleni sluzeb provede Zhotovitel, pficemZ rozdéleni podléha revizi a schvaleni Objednatelem.

Tabulka 1 - Kategorizace sluieb

Kategorie sluzby Popis

Sluzby S1 Vybrané synchronni sluzby na mediaéni nebo integracni vrstvé, jei
nezahrnuji slozité integrace, pfenosy soubor i synchronizaci dat a mohou
tak byt vyuzity jako reprezentativni sluzby pro monitoring a vyhodnocovani
pinéni SLA dle katalogového listu sluzby.

Sluzba S2 Ostatni synchronni a asynchronni sluzby na mediacni, integracni a
orchestracni vrstvé nezahrnujici pfenosy soubora ¢i synchronizaci dat.

Sluzba S3 Ostatni sluZby zahrnujici pfenosy soubori a synchronizaci dat.
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5.4  DESIGNER SLUZEB

Navrh a definici novych sluzeb bude moZné vytvdret pfimou editaci zdrojovych soubord ¢i vyuZitim
specializovaného grafického nastroje. Timto ndstrojem lze vytvafet definice novych sluZeb ci
modifikovat definice sluieb existujicich na vech komunikaénich Urovnich uvedenych v kapitole 5.1
Komunikaéni sbérnice ESB. V ramci navrhu lze vyuiit existujici komponenty sluzeb evidované v
centralnim registru sluieb & navrhnout nové komponenty sluiby dle specifickych poZadavki
implementované sluiby.

Designér sluZeb pro nejvyssi komunikacni vrstvu podporuje navrh workflow sluzeb a komponent tzv.
BPEL komponenty v jazyce BPEL véetné exportu a importu BPEL modeld viz. Obrazek 9 - Navrh sluzeb
a komponent v designéru sluZeb.

Obréazek 9 - Navrh sluieb a komponent v designéru sluieb

Komunikaéni shémice ESB

BPEL bompononty @ medly =

Definice sluieb ¢ komponent je mozZné uklddat a zdlohovat vrGznych verzich a moduly i
komponenty prenaset mezi vyvojovym, produkénim a testovacim prostfedim.

Obrazek 10 - Vyvoj a synchronizace béhowvych prostfedi

Sytaharngzace it prostial

Produkenl seatTeal B o ]
Synchrmiice ety prost o

Mg e roweh lunkoesnain
Gy hunink o vvegenit et fad)

ReZeni podporuje snadny pfenos novych funkcionalit z vyvojového prostiedi do testovaciho prostiedi
a ztestovaciho prostiedi do produkéniho prostiedi. Reseni zarover podporuje jednoduchou
uzivatelsky fizenou synchronizaci / replikaci produkéniho prostredi do testovaciho ¢i vyvojového
prostfedi a testovaci prostiedi do vyvojového prostfedi. Zpusob vymény funkcionalit mezi béhovymi
prostfedimi je uveden na obrazku Obrazek 10 - Vyvoj a synchronizace b&hovych prostfedi. Vitanou
vlastnosti Feseni je moZnost provést snapshot vyvojového a testovaciho prostfedi a moZnost kdykoliv
tento snapshot vyvolat a pouZit.

Vyvojové a testovaci prostfedi bude zahrnovat komponenty pro rozdéleni zatéze s minimalné dvéma
uzly, aby v rdmci vyvoje a testovdni bylo moiné testovat obsluhu session a funkcionalitu persistence.

Kazda sluzba nebo komponenta bude pred vlastnim uvedenim do produkéniho provozu otestovana a
nasledné doladény vykonnosti parametry. Designér umoZfiuje provést otestovani komponent a
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simulaci béhu sluzby za podminek definovanych navrhafem procesu & podminek odvozenych z
historické zkuSenosti s produkénim béhem sluzby. Permanentni monitoring resp. vystupy tohoto
monitoringu umoznuji vyuzit zachycenych informaci pro kvalifikovany odhad budouciho chovani
sluzby a predpovidat dopad planovanych zmén na produkéni béh sluiby. Podrobné informace o
monitoringu fedeni jsou uvedeny v kapitole 5.5 Monitoring.

Zakladni poZadavky a Informace o provozu vyvojového, produkéniho a testovaciho prostiedi,
podpore a odpovédnosti za jednotliva prostfedi spolu se zakladnimi informacemi o procesu pfenosu
funkcionalit mezi prostfedimi jsou uvedeny v kapitolach 6.8 Testovéani, 6.10 Metodika a 6.11 Sluzby
provozu a podpory.

5.5 MONITORING
Monitoring komponenta zajistuje dohled bé&hovych prostfedi AgriBus, provozni dohled slufeb a
statisticky dohled realizovanych voléni sluzeb resp. pfenadsenych zprdv a soubor(. Provozni a

statisticky dohled je realizovdan na vSech komunikagnich Urovnich, jak je ilustrovdno na obrazku
Obrazek 11 - Logicky model monitoringu AgriBus.

Obrazek 11 - Logicky model monitoringu AgriBus

Predmetem vefejné rakdsky Vybudovani a provoz kemunikani
infrastruktury MZe - Agribus*

Centraini monitoring MZe a reporting

o

Neagregovane monitoring informace o realizovanych volanich, zpravéch, transakcich, procesech na
viech komunikanich drovnich jsou pfenadeny do komponenty Historicky archiv, kde jsou skladovany
a zpfistupnény pro nasledny reporting a analyzy. Pfenos neagregovanych informaci je realizovan
minimalné jednou za 12 hodin.

Popis komponenty Historicky archiv je uveden v kapitole 5.6 Historicky archiv. O kaidém volani,
zpravé, transakci &i procesu jsou do historického archivu prenaseny zejména informace:

e datum a ¢as (v mls) zahdjeni volani / zaslani zpravy,
e datum a ¢as ukonéeni volani /obdrieni odpovédi,

e identifikace komunikujicich stran,

* vysledek volani,
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* pocet opakovanych volani, vySe uvedené parametry pro kazdé z nich,
» dalsi volitelné detaily volani v€etné informaci z hlavicky Ci téla zprav.

Nastaveni archivace zprav bude umoifovat omezit i nékterych elementl velikost tak, aby nebyly
pfenadseny celé zpravy a nedo3lo k zahlceni Historického archivu. Redeni dale bude umoizfovat
definovat elementy (zejména bezpecnostni povahy), které nebudou do Historického archivu
preddvany.

Do monitoringu jsou ze viech komunikaénich vrstev predavdny informace o provoznich alarmech,
bezpecnostnich alarmech a aktudlnich dostupnostech a stavech komponent a sluzeb. Monitoring
dale aktivné monitoruje vykonnostni a kapacitni metriky jednotlivych tokl nebo sluzeb a generuje
alarmy v pripadé prekroceni prahovych hodnot. Parametry monitoringu lze pro sluzby nastavit
v grafickém ndvrhari sluzby, kde je mozné urcit méfici body a detailni parametry méreni.

Agregovana data vykonnostnich a kapacitnich metrik jsou sbirdna s nasledujicimi parametry:

Tabulka 2 - ESB parametry provozniho monitoringu

Frekvence sbéru 5 minut
Agregace 5 min, 1 hod, 1 den, 1 mésic, 1 rok
Zivotnost dat 14 dni dni (5 min), 30 dni (1 hod), 6 mésich (1

den), 4 roky (1 mésic, 1 rok)

Monitoring pfedava provozni a archivni alarmy do historického archivu minimalné jednou za 12
hodin.

5.5.1 Dohled béhovych prostredi

Dohled béhovych prostfedi monitoruje funkcionalitu v8ech infrastrukturnich a softwarovych
komponent tvoficich FeSeni AgriBus, jeZ jsou pod spravou Zhotovitele viz. (Obrazek 11 - Logicky
model monitoringu AgriBus). Dohled béhavych prostfedi zajistuje:

o detekci chybovych stavii viech hardware a software komponent produkéniho, testovaciho a
vyvojového béhového prostredi,

* monitoring a reporting vykonnosti a kapacit komponent béhovych prostredi a

e bezpecnostni monitoring Fedeni zejména wvyskyt neopravnénych volani Ci pfihlaseni
k jednotlivym systémuom.

Dohled béhovych prostiedi je primarné uren pro Zhotovitele, ktery dohledovy systém pouZiva pro
zajisténi poZadované kvality a dostupnosti feSeni AgriBus v souladu s katalogovymi listy sluzby.
Vystupy monitoringu jsou na vyzadani pfistupné zastupcim Objednatele. Zhotovitel dale v pfipadé
poZadavku Objednatele umoini instalaci monitoring agentl Objednatele na jakykoliv hostitelsky
systém AgriBus.

5.5.2 Provozni dohled sluzeb

Provozni dohled sluZeb poskytuje informace o provoznim stavu celého FeSeni AgriBus a jednotlivych
implementovanych sluzeb a jejich komponent (Online data dle katalogového listu sluzby). Provozni
dohled sluzeb zajistuje mimo jiné:

e monitoring dostupnosti a funkcionality celého Feseni AgriBus;




V ieSeni AgriBus bude implementovdna jedna testovaci sluZzba ovéfujici viechny hlavni
funkcionality a komponenty feSeni AgriBus. Pro zajisténi maximalni reprezentativnosti
monitoringu bude Zhotovitelem vytvoren i testovaci Poskytovatel tak, aby v ramci volani
monitorovaci sluzby byla ovéfena funkcionalita véetné volani Poskytovatelského systému.
Sluzba bude na vystupu poskytovat informaci o aktudlnim souhrnném stavu feeni AgriBus.
Volani sluzby bude zajisténo Objednatelem v ramci monitoringu dostupnosti AgriBus pro
Ucely reportingu KPI v rdmci katalogového listu sluZby. Monitorovaci sluzbu maze volitelné
volat i Zhotovitel ze svych monitoring systému. Volani sluzby Objednatelem bude probihat
z lokality za poslednim hrani¢nim prvkem infrastruktury Zhotovitele (vné VLAN AgriBus viz.
Obrazek 12 — Bezpecnostni infrastruktura AgriBus) tak, aby byla ovéfena funkcionalita viech
pozadovanych komponent véetné perimetru z pohledu koncového systémi ¢&i uZivatele.
Udalost informujici o nedostupnosti sluzby detekovana dohledovym systémem Objednatele
muze byt volitelné prfedavana do dohledového systému Zhotovitele.

monitoring dostupnosti a funkcionality jednotlivych sluzeb;

Kaida sluZba implementovana v feSeni AgriBus bude poskytovat testovaci operaci umoZnujici
ovéfit dostupnost a funkcionalitu sluzby. Testovaci operace bude voldna z monitoringu
Zhotovitele a aktualni stav jednotlivych sluieb prezentovan prostifednictvim grafického
dashboard. Udalosti informujici o nedostupnosti sluzeb budou predavany do dohledovych
systému Objednatele.

monitoring vykonu a zatéZe reSeni AgriBus;

Monitoring bude poskytovat aktualni informace o souhrnnych poétech volani viech sluzeb za
jednotku ¢asu a o primérné, maximalni @ minimélni dobé obsluhy jednotlivych volani
rozdélenych na ¢as AgriBus a ¢as Poskytovatele nebo Konzumenta sluzby. Monitoring bude
dale prezentovat aktudlni procento volani obslouzenych fesenim AgriBus do poZadovaného
limitu 2 sekund za jednotku casu.

Data bude mozné vyuiit online ¢ exportovat za Glelem néaslednych reportl a analyz
Objednatelem.

monitoring vykanu a zatéze jednotlivych sluzeb;

Monitoring bude poskytovat aktualni informace o poctu realizovanych volani sluzby za
jednotku ¢asu (napf. za posledni hodinu, den, tyden atd.) a o primérné, maximalni a
minimalni dobé obsluhy jednotlivych volani rozdélenych na ¢as AgriBus a ¢as Poskytovatele
sluzby. Data bude moZné pfimo vyuZit ¢i exportovat za (celem naslednych reportl a analyz
Objednatelem.

monitoring délky komunikacnich front;

Monitoring bude poskytovat aktudlni informace o poctu zprav v komunikacnich frontach ve
sméru k Poskytovatelim i Konzumentum sluieb. Monitoring bude mimo jiné schopen
vyhodnotit chybovy stav v pripadé neménného poctu zprav ve fronté anebo v pfipadé
nepomérneho zvySovani poctu zprav ve vstupnich a vystupnich frontach a informace o tomto
stavu ve formé udalosti pfedat do dohledového systému Objednatele.

detekce chybovych stavi celého feseni AgriBus;
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Monitoring bude detekovat, signalizovat a archivovat chybové stavy celého feseni AgriBus a
jednotlivych jeho komponent. Monitoring bude poskytovat rozhrani pro predavani informaci
o0 téchto chybovych stavech (udalosti) do dohled Objednatele viz. kapitola 5.5.5 Integrace
monitoringu. Chybové zpravy budou déle pfendSeny do historického archivu za dcelem
naslednych analyz a reportingu.

detekci chybovych stav(i v rdmci volani sluzeb a pfenosu zprav;

Monitoring bude detekovat, signalizovat a archivovat informace o selhdni nebo chybach pfi
volani jednotlivych sluieb. Detekované udalosti budou predavény do dohledu Objednatele a
zaroven archivovany v historickém archivu za Géelem néslednych analyz a reportingu.

monitoring bezpenostnich udalosti zejména vyskyt neopravnénych voldni sluZeb;

Monitoring bude sledovat wyuZiti jednotlivych komponent a volani slueb a detekovat,
signalizovat a archivovat udalosti v historickém archivu. Udalosti budou dale pfedavany do
bezpeénostnich dohledii Objednatele.

Statisticky dohled sluzeb

Statisticky dohled sluieb sbird neagregované informace o kaidé datové vyméné na vSech
komunika&nich dGrovnich AgriBus viz. 5.1 Komunikaéni sbérnice ESB a informace (Historicka data dle
katalogového listu sluzby) uklada do Historického archivu, kde jsou pfistupné pro nasledné analyzy a
zejména reporting a vyhodnoceni pInéni KPI definovanych v katalogovém listu sluzby. Prehled
pozadavkil na statisticky dohled je uveden v kapitole 6.1.6 Monitoring.

Statisticky monitoring déle umoziiuje sledovat podet pozadavkd vyfizenych AgriBus za jednotku casu
rozdélenych dle jednotlivych sluzeb a informace o poctu poZadavk, které skoncily chybou.

Informace pfedavané do historického archivu mimo jiné zahrnuji:

dotaz/podéni od Konzumenta sluzby,

volani Poskytovatele sluiby (vola-li se v rémci jedné sluiby vice Poskytovatell, jsou
archivovana viechna volani),

odpovéd Poskytovatele sluiby (odpovida-li v rdmci jedné sluzby vice Poskytovatell, jsou
archivovany viechny odpovédi),

odpovéd/potvrzeni pfijeti odchdzejici Konzumentovi sluzby.

O kazdém vy$e uvedeném volani jsou sledovany a do historického archivu pfenddeny mimo jiné
nasledujici informace:

datum a ¢as uloZeni do archivu,

datum a ¢as (s rozliSenim ms) zahajeni volani,

datum a ¢as (s rozlisenim ms) ukonéeni volani,

délka volani (s rozlisenim ms),

kategorie transakce (51, S2, S3 viz. 5.3 Registr sluZeb) v pfipadé, Ze kategorii transakci nelze
z prehledu transakci v historickém archivu odvodit jinym zpUsob (kategorie transakce je
vyuZita pfi reportingu ),

smér komunikace (0 — dotaz/podéni Konzumenta sluzby; 1 — volani Poskytovatele sluiby; 2 -
odpovéd Poskytovatele sluzby; 3 — odpovéd Konzumentovi sluzby),
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e identifikace/jméno volané sluzby,

* identifikace Poskytovatele nebo Konzumenta sluZby (lze-li idaj zjistit),

e identifikace fyzického mista (URL adresy apod.) odkud zprava prisla nebo kam byla
smérovana (lze-li udaj zjistit),

e korelaéni identifikator, ktery provazuje vdechny zdznamy v archivu, které se vztahuji k jedné
datové vyméns,

e pfenasend data s moZnosti omezit pfenos nékterych zejména bezpecnostnich elementd Ci
omezit velikost nékterych elementd.

Statisticky monitoring poskytuje vedkerd data nezbytnd pro vyhodnoceni KPI definovanych
v katalogovém listu sluby s pozadovanou historii uvedenou v kapitole 6.1.7 Historicky archiv. Detail
monitorovanych a archivovanych dat umoiriuje pro kaidou transakci vyhodnotit, zda byla
realizovana v povolené zaté7i (kalendaini sekundé s poctem pozadavki < 60/s) a ¢as zkonzumovany
pro obsluhu transakce Fe$enim AgriBus (€as nezahrnujici dobu obsluhy voldni Poskytovatele (i
Konzumenta sluzby) byl do povoleného limitu 2s. Jméno volané sluZby jednoznacné identifikuje
sluzbu a je volitelnd pouZito mimo jiné pro vybér sluzeb kategorie S1 (dle katalogového listu sluzby),
které jsou zahrnuty do monitoringu KPI Maximalni odezva IS. Vitanou vlastnosti je moZnost provest
kategorizaci sluieb jako (S1) v registru sluzeb a v rdmci statistického monitoringu tyto informace
vyuzivat.

Monitoring bude umoifiovat pfimy pfistup Objednatele k datim pro vypofet a vyhodnoceni SLA,
pfipadné bude data poskytovat Zhotovitel v Objednatelem poZadované struktufe a frekvenci na
sdilené UloZiété Zhotovitele odkud je Objednatel miZze automaticky nacitat.

Statisticky monitoring bude zaznamendvat a uchovavat i informace o Monitorovacich sluzbach a
Monitorovacich operacich.

5.5.4 Bezpecnostni dohled

V feseni AgriBus bude monitorovan vyskyt bezpetnostnich udélosti a parametrl pro zajisténi
bezpe&nosti tak, aby bylo moZné naplnit poZadavky na zabezpeceni feseni definované v kapitolach
5.7 Zabezpeceni a 6.6 Zabezpeceni.

Veikeré aktivity provadéné administrétory, uZivateli a napojenymi aplikacemi nad systémem AgriBus
musi byt systémem AgriBus auditovany/logovany v itelné podobé. V3echny takto logované auditni
zdznamy musi byt moiné pfenddet real-time do systému pro bezpetnostni monitoring (SIEM)
Objednatele - HP ArcSight k jejich vyhodnoceni a uloZeni na centrdlnim bezpetném misté pro
pfipadnou zpétnou analyzu. Preferovan je push pfenos informaci o realizovanych akcich tak, aby akce
byla zaznamenana dfive, ne? pfipadny disledek akce ovlivni anebo zcela zamezi odeslani informace
do SIEM.

Systém AgriBus musi podporovat logovéni aktivit administrator(i/uzivateli/napojenych aplikac
pomoci jedné z nasledujicich metod:

. Syslog zabezpeéeny TLS/SSL,

. SNMP TRAP v3,

. Textovy soubor,

. JDBC,

. Systémovy log (Zurnal operaéniho systému).
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5.5.5 Integrace monitoringu

Systémy zaji$tujici monitoring fe$eni AgriBus budou pfimo pfipojeny anebo mit pfistup do centralni
management sité Objednatele. Od véech systémi je poZadovéno, aby disponovaly dedikovanym
rozhranim pro pfipojeni do management sité Objednatele. Monitoring bude poskytovat rozhrani pro
napojeni na externi centralni monitoring systémy Objednatele provozované v management siti.
Rozhrani pro externi monitoring systémy:

e umoZiuje pfedavat chyby a chyboveé stavy, stavové informace z dohledu béhovych prostredi
a provozniho dohledu sluzeb do externiho monitoring systému Objednatele,

e poskytuje funkcionalitu pro externi aktivni monitoring formou dotaz(i s maximalni frekvenci 5
min (poskytnuti rozhrani, které je moiné zavolat pro obdrZeni aktudlni informace o
hodnotach ukazatelt monitorovanych vramci dohledu béhovych prostfedi a provozniho
dohledu sluzeb.

Objednatel aktudlné provozuje dohledové systémy uvazované pro integraci sdohledem AgriBus
uvedené v tabulce Tabulka 3 - Vybrané monitoring systémy Objednatele.

Tabulka 3 - Vybrané monitoring systémy Objednatele

HP Business Service 8.07 Monitoring dostupnosti sluzeb, vystupy vyuizity pro

Management (byvalé rfeseni reporting dostupnosti sluZeb

BAC)

HP Operation Manager for 09.10.240 Monitoring serverl, operacnich systémd a aplikaci

UNIX

HP OpenView Performance 9.03 Analyzy vykonnosti serverd a aplikaci

Manager

HP Systems Insight Manager 6.3 Monitoring hardware serveri

HP Site Scope 11.22 End-to-end testy, zejména monitoring dostupnosti
portl a aplikaci ovéfenim komunikace jednotlivych
protokold.

Monitoring dale disponuje rozhranim do historického archivu:

e predava informace o chybovych stavech detekovanych v ramci dohledu béhovych prostfedi a
provozniho dohledu sluzeb,
e piedava neagregované informace o realizovanych transakcich.
5.6  HISTORICKY ARCHIV
Historicky archiv je centrdlni uloZisté informaci:

e 0 vsech datovych vyménach realizovanych rfedenim AgriBus,

e 0 udalostech a chybdch detekovanych vramci dohledu béhovych prostfedi a provozniho
dohledu sluzeb.

Centrélni archiv tedy poskytuje rozhrani pro zéznam informaci z ESB a monitoring systémi. Archiv
déle poskytuje rozhrani pro externi reporting. PoZadavky na historicky archiv jsou uvedeny v kapitole
6.1.7 Historicky archiv.
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ZABEZPECENI

Zhotovitel ve spolupraci s bezpeénostnimi specialisty Objednatele pfipravi ndvrh zabezpeceni fedeni
AgriBus v ramci analyzy. Hlavni poiadavky na zabezpeceni fedeni jsou dale uvedeny v kapitole 6.6
Zabezpeceni. Zabezpeceni feseni AgriBus je realizovano na nékolika urovnich:

Fyzické zabezpeleni Fedeni AgriBus. Pro systém AgriBus bude Objednatelem vytvofena
dedikovana VLAN viz. VLAN AgriBus na Obrazek 12 - Bezpecnostni infrastruktura AgriBus.
VLAN AgriBus bude zabezpefena perimetrem, jei je souéasti predmétu tohoto vybérového
fizeni. Zhotovitel dale v ramci realizace rozdé&li VLAN AgriBus na dil¢i VLAN pro komponenty
poskytujici webové sluzby AgriBus (VLAN WS AgriBus) a dil¢i VLAN pro komponenty tvofici
back-end AgriBus (VLAN BE AgriBus). Zhotovitel volitelné miZe rozdélit VLAN WS AgriBus Ci
VLAN BE AgriBus na dalsi diléi VLAN. Komponenty tvofici externi webové uZivatelské rozhrani
systému pro obsluhované procesy a aplikace dle popisu v kapitole 5 Popis poZadovaného
feSeni budou umistény vDMZ 1, v pfipadé externich webovych rozhrani, resp. DMZ 2
v pfipadé internich webovych rozhrani a chranény firewall a systémy IPS/IDS Objednatele.
Tato webova rozhrani bude dale moiné integrovat do externiho resp. interniho portalového
fe3eni Objednatele. Sitovy provoz AgriBus bude realizovan v rémci nékolika vyse uvedenych
VLAN tak, aby byl zajistén pfistup pouze k nezbytné nutnym komponentam a systémuam.

Davérnost. Realizace autorizace a autentizace komunikujicich stran, zajisténi, ze kazdy
komunikujici subjekt ma pfistup pouze ke zdrojim, ke kterym je autorizovan. Preferovanym
fesenim je vyuZiti pfedsazenych SSL akcelerator(l a Reverse Proxy tak, aby vy3e uvedenymi
ulohami nebyla zatéZovana komponenta ESB AgriBus.

Integrita a nepopiratelnost. Zajisténi, ze zpravy nemohou byt béhem pfenosu pozménény
(napF. vyuzitim digitainiho podpisu), €imz je protistrané zédroveri moZné prokazat jeji odeslani
bez moznosti pozd&j¥iho popfeni. Doporuéenym feSenim je implementace WS-Security jako
rozéiteni SOAP. Veskeré aktivity provadéné administratory, uzivateli a napojenymi aplikacemi
nad systémem AgriBus musi byt systémem AgriBus auditovény/logovany v Citelné podobé.
Viechny takto logované auditni zdaznamy musi byt moiné pfendset, nejlépe real-time, do
systému pro bezpe&nostni monitoring (SIEM) k jejich vyhodnoceni a uloZeni na centralnim
bezpeéném misté pro pfipadnou zpétnou analyzu.

Dostupnost. Ochrana sluieb pfed DoS a implementace feSeni svysokou dostupnosti
v geografickém clusteru. Zarovefi implementace sitovych a aplikacnich limitd na drovni
Konzument, Poskytovatell nebo sluzeb jako ochrana pfed zahlcenim (napf. pocet relaci).
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Obrazek 12 - Bezpeénostni infrastruktura AgriBus

Pfedmétom vefane rakeleky Vybudovin a provoe Komunikadni nirastnsiury MZe - Agrdus”

Od viech Konzumentl a Poskytovatell sluieb se olekava, Ze akceptuji a implementuji zplsob
zabezpeteni SSL. V roli Konzument( a Poskytovatel sluZeb vystupuji aplikace a systémy. Pro kazdy
komunikujici systém by mél byt vystaven SSL certifikat. Komunikace mezi dil€éimi systémy tvoficimi
reseni AgriBus bude zabezpecena SSL. Pozadavky na zabezpeceni komunikace mezi komponentami
AgriBus jsou ilustrovany na obrazku Obrdzek 13 - Zabezpeceni AgriBus.

Obrazek 13 - Zabezpedeni AgriBus

Regjst Historicky

i Komunik komponent

AgriBus

Autentifikace, autorizace

Monitoring Logovani bezpeEnostich
& udélosti

29



’

-
| o=
Nt

; TR
I

z 1Y%

UZivatelské ucty a opravnéni do vsech aplikaci a systém tvoricich infrastrukturu AgriBus jsou fizeny
IDM a ovéfovany oproti LDAP.

ESB AgriBus dale umoiZniuje volitelné nastavit SSL zabezpeceni i na datove toky uvnitf ESB AgriBus
véetné Sifrovani pfenasenych objemnych soubord.
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6 PREHLED POZADAVKU

Predmétem dodévky je ndvrh a implementace centralni komunikacni platformy AgriBus dle popisu
uvedeného v kapitole 5 Popis pozadovaného feSeni, véetné implementace souvisejicich procest a
napojeni na externi systémy Objednatele. Soucasti dodavky je dale zajisténi prevodu sluZeb
provozovanych na stavajici platformé ESB Oracle do nového feSeni AgriBus, jak je poZadovano dale
vdokumentu. V pfiloze &islo 15 zadavaci dokumentace je uveden prehled zdvazné struktury
odpovédi na technickou éast zadani. NedodrZeni pozadované struktury odpovédi vede k vyrazeni
nabidky uchazece.

Tato kapitola obsahuje pfehled daldich poZadavk(i na fe3eni AgriBus rozdélenych do nékolika
kategorii a dopliuje tak poZzadavky vyplyvajici z kapitoly 5 Popis poZzadovaného reseni.

6.1 FUNKENI POZADAVKY

Komunikaéni platforma AgriBus se sklada z nékolika logickych funkénich komponent znazornénych na
obrazku Obrazek 4 - Logicky model AgriBus. Tato kapitola dopliiuje popis poZadovaného fedeni
uvedeny v kapitole 5 Popis poZadovaného feseni o dalsi funkini pozadavky na jednotlivé logicke
funkéni komponenty Feseni AgriBus.

Vybrané poZadavky (vybér z nize uvedenych poZadavki uvedenych v této kapitole 6.1), které jsou
klasifikovany jako mandatorni (nabizené pInéni je musi spliovat), jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 zadavaci
dokumentace.

(pozn.: hodnoceni kvality a miry naplnéni nize uvedenych poZadavki se v rdmci zaddvaciho Fizeni
provdd/ dle pfehledu uvedeného v Priloze ¢. 18 zaddvaci dokumentace).

6.1.1 ESB AgriBus
Mezi zakladni pozadavky kladené na komunikacni vrstvu ESB AgriBus patfi:
Konzistentni praci se sluzbami

e Integrace systému na bazi webovych sluzeb, umoznujicich implementaci SOA;

* Integrace koncovych bod( vyuizivajicich rGzné komunikacni protokoly (napf. jeden koncovy
bod vyzaduje JMS a druhy koncovy bod podporuje pouze webové sluzby);

e Podpora transportl HTTP, JMS, JCA, Enterprise Java Bean, web services (SOAP 1.2, SOAP 1.1,
SOAP 1.1 using JAX-RPC, SOAP 1.1/IMS);

e Podpora orchestrace sluZeb (fizeni workflow sluieb modelované v BPEL);

* Integrace s centralnim registrem sluZeb, jednotny zplsob zverejnéni sluzby, jehoz soucasti je
i popis sluzby nezavisly na technologii;

e Dynamické vyhledavani sluzeb v centralnim registru;

* Standardizovany zplusob volani sluiby (jak synchronnimi, tak asynchronnimi protokoly)
nezdvisly na transportnim médiu a technologii sluzby;

e Integrace s centrdlnim registrem sluieb, jednotny zplsob zvefejnéni sluzby, jehoZ soucasti je
i popis sluzby nezavisly na technologii;

Smérovani zprav

e Virtualizace koncovych bodl. Konzument sluzby nemusi znat pfesnou aktudlni adresu
koncového bodu Poskytovatele sluiby. Konzument pouZiva relativni nazev Poskytovatele
sluiby a ESB AgriBus rozhoduje, jaky koncovy bod a adresu pouZit (ESB AgriBus k tomuto
ucelu vyuZiva nastavena kritéria a registr sluzeb);
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Adresace sluzeb nezavisla na sitove topologii;

Dynamické smérovani podle obsahu zprév & podle QoS kritérii (napfiklad zatizeni) a politik;
Transparentni pfepinani cilovych bodl za béhu, vybér cilového bodu z registru sluzeb dle
vy$e uvedenych princip(;

Moznost opakovaného testovani vyuZiti koncového bodu a volba jiného vhodného bodu
2 registru sluzeb v pfipadé selhani voldnf primarniho koncového bodu;

Podpora standardizovanych adaptért a konektorti v podobé SCA komponent (napf. email,
sftp, JDBC);

Logika pro pfipojeni k cilovému prostedi je zapouzdiena v komponenté adaptéru;
Standardizovana rozhrani pro pfistup ke sbérnici z riiznych operacnich systému a technologii;

Mediace a transformace

Kanonicky format zprav, kanonicky format datovych typl, podpora a sprava verzi
kanonickych formatu;

Podpora mediace a transformace zprav pro pfipad, kdy komunikujici body reprezentuji
shodna data rozdilnymi datovymi strukturami;

Obohacovani zprav o dodatecné informace;

Podpora mediace zprav na vsech komunikaénich Grovnich dle popisu v kapitole 5.1
Komunikacni sbérnice ESB;

Messaging operace

Podpora synchronniho i asynchronniho volani sluZeb;

Frontovani poZadavkd, prace s frontami;

Moznost selektivng zastavit pfijem poZadavk( pro vybrané fronty;

Zprostiedkovani komunikace vyuZivajici standardni forméty, jako jsou EDI a odstinéni
Konzument( od detailti téchto standard( (zapouzdfeni datovych standardd);

Podpora pfenosu soubord

Moznost pfenosu objemnych soubord vfadu 100 MB a vice mezi rGiznymi systémy a
platformami bez dopadu na kvalitu ostatnich komunikaénich toki (mimo télo zprévy);

Vyuiiti datové tschovny pro pfenos soubord;

Dynamické uréeni cesty pro uloZeni soubord;

Pienos souborli do uréené cesty a predani adresy souboru Konzumentovi v ramci zpravy
s tim, 7e adresa souboru musi byt nepredikovatelnd (napf. obsahuji token random 128 bit
base64);

Monitoring pfenosu soubori;

Volitelné zajisténi end-to-end integrity soubori s moznosti pridat do Fidici zpravy hash anebo
podpis souboru a podpora pfenosu soubori gifrovanych nebo podepsanych Poskytovateli a
Konzumenty;

Volitelné potvrzeni preneseni soubord zpravou;

Opréavnéni a zabezpegeni na trovni uZivatelskych roli pro pfistup k pfenasenym souborim;
Volitelné end-to-end &ifrovani prenasenych soubori pfimo na ESB nebo Poskytovateli a
Konzumentovi slufeb smoinosti do Fidicich zprav pfidat identifikatory kli¢G a atributy
podpisu (certificate chain podepisujiciho, identifikatory algoritmu);




Konfigurace prenosi souborii v grafickém prostredi;
Mo3znost rozéifit Fedeni o funkcionalitu pofizujici Easovd razitka pro soubory a pfenasené
zpravy.

Podpora fizeni ETL uloh

Podpora fizeni ETL uloh pro synchronizaci velkych objem( dat mezi systémy;
Moinost spouitét ETL tlohy a poskytovat sluzby Konzumentam pro spousténi ETL dloh;

Podpora pfenosu zprav o vysledcich ETL uloh;

Zvefejnéni sluZeb a pfihladeni k odbéru sluzeb

Propagace novych sluzeb do centrainiho registru sluzeb;
Pfihlageni k odbéru sluzeb v centrdlnim registru sluzeb;

Transak&ni zpracovéni a obsluha chyb

Podpora transakéniho zapracovani, transakci v ramci workflow;
Schopnost uloZit stav transakce v pfipadé nemoZnosti kvalitni a véasné odpovédi jednoho
nebo vice ze zucastnénych koncovych bodl zahrnutych v rémci orchestrace sluzby a
dokongeni transakce v okamiiku obnoveni dostupnosti koncového bodu (pozastaveni a
opakované spusténi transakce);
Zajiéténi konzistence dat v zi¢astnénych koncovych bodech v pfipadé pozastaveni zpracovani
transakce. Moznost vykonani automatické & manudlni kompenzaéni akce v ovlivnénych
bodech;
Schopnost provést roll-back transakce (roll-back i v zuéastnénych koncovych bodech
podporujicich transakéni zpracovani);
Podpora vlastnosti ACID (Atomicity , Consistency, Isolation, Durability);
Podpora pro dlouho béZici procesy a moznost individualnich odbaveni transakci (commit) v
jednotlivych zu¢astnénych systémech;
Moznost opakovaného volani systémt a konfigurace poctu opakovanych volani (po chybé);
Pfehled bézicich transakci, ktery bude poskytovat:

o moznost vyhledat transakci dle kritérii,

o informace, v jakém stavu se transakce nachazi,

o informace v jakém koncovém bodu, bodech se transakce aktualné nachazi,

o informace, ve kterém systému transakce selhala,

o daldi monitoring informace o transakcich viz. kapitola 5.5 Monitoring;
Zajisténi proti duplicité transakci. Moznost definovat pravidla pro ovéfeni, zda jiZ transakce v
systému byla zalozena &i nikoliv (napf. zda jiz byla pfijata zprava pfislusného typu ze stejnym
identifikatorem osoby);
MozZnost nastaveni politik pro obsluhu chyb;

Jednotné Ffizeni

Podpora Fizeni béhu prostfednictvim udalosti (event driven architecture);
Generovani udélosti v pfipadé vyskytu chyby;

Zarutené doruéeni udalosti — podpora ,store and forward” funkcionality;
Rizeni sekvenci udalosti;
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Moznost zastaveni pfijmu viech zprav anebo zpréav pro individudini frontu, pficemz vsechny
zpravy obdrzené pred zastavenim pfijmu budou dorufeny a souvisejici transakce dokonceny;
Podpora fizeného vypnuti systému bez dopadu na rozpracované transakce a konzistenci dat
v komunikujicich systémech (napr. nejprve zastaveni prijmu pozadavk( do vstupnich front,
dokonteni viech rozpracovanych transakci a poté zastaveni systému);

Podpora uchovani stavi transakci a procest (,state machine”);

Jednotny monitoring, audit, logovani, méfeni, instalace, konfigurace a deployment
integracnich a dalSich ESB komponent napfi¢ celou IT infrastrukturou;

Jednotny bezpecnostni management, digitalni podpisy a Sifrovani zprav;

Optimalizace sluzeb podle zatéze;

Orchestrace sluzeb, volani ziéastnénych koncovych bod( v ramci definovaného workflow;
Schopnost obsluhovat selhani a chyby v ramci workflow;

Schopnost iniciace workflow v ESB AgriBus na zakladé externi udalosti;

Quality of service

6.1.2

Zaruéené doruceni, doruceni pravé jednou;

Moznost fizeni priority zprav dle Poskytovatele sluiby ¢i dle Konzumenta sluzby;
Mechanismy pro zaru€eni vysoké dostupnosti (high-availibility, fail-over) a pfechod do
zéloznich center (disaster recovery);

Inteligentni a pfitom transparentni rozloZeni zatéie pro zaruceni Skalovatelnosti (load
balancing);

Nastaveni kvality komunikace (timeouty, priorita, zplisob pfenosu, fizeni objemu
komunikace) a ochrana koncovych prvki pred nadmérnou zatézi.

Procesni platforma AgriBus BPM

ReSeni AgriBus musi poskytovat funkcionality pro podporu bé&hu dlouho trvajicich procesi
zahrnujicich lidské interakce. Mezi zékladni poZadované funkcionality patfi:

podpora dlouho trvajicich proces,
moznost navrhu procest v grafickém prostredi a zaroven pfimou editaci defini¢nich soubor(,

podpora navrhu, béhu a zobrazeni webovych formuldrl zprostredkujicich uzivatelské vstupy
v rdmci procesu,

mozZnost rozsifit standardni funkcionality webovych formuldfli o nové vyvinuté aplikaéni
komponenty a nové komponenty grafického uZivatelského rozhrani,

mozZnost pfidavat dalsi procesni aplikace a agendy bez negativnich dopadi na provoz redeni
AgriBus a zejména na komunikaéni vrstvu ESB,

podpora integrace webovych rozhrani procest a aplikaci do portélového rfeseni Objednatele,
zejména podpora Single-sign-on a ovérovani oproti LDAP Objednatele a podpora Java Portlet
Specification,

podpora pfistupu prostfednictvim mobilnich platforem (zejména Android, 10S),

podpora automatické aktualizace dat ve formulafich ¢i aktualizace na Zadost v pripadé zmény
podkladovych zdrojovych dat.
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6.1.3

Designér webovych formulaFd

V ramci navrhu a vytvareni webovych formulafa je pozadovano:

6.1.4

podpora grafického navrhu formuldfd s moznosti vizudlné modifikovat vzhled, rozmisténi a
chovéni kontrolnich prvka,

moznost pfidani kontrolnich prvk(, idedlné z palety prvki, uvedenych v kapitole 5.2.1
Designér webovych formulara,

podpora modifikace vzhledu formulafd a aplikaci, zejména barevného provedeni a pouzitych
symboll a obrazk(,

podpora mapovani kontrolnich prvki na zdrojova data nesend v zaznamech ¢i zprdvach
obsluhovanych v ramci procesu,

podpora datovych typii uvedenych v kapitole 5.2.1 Designér webovych formularu,

moznost ovliviiovat chovani formulaFd & kontrolnich prvk( skripty definovanymi a béZicimi
na pozadi formulard,

swa

podpora dynamického prekreslovani formularu, sekci & kontrolnich prvki na zakladé zmén
jinych kontrolnich prvkd, moZnost fizeni dynamického pfekreslovdni skripty béZicimi na
pozadi formulard,

moznost kontroly vstupnich hodnot oproti definovanym pravidlim, definovatelné chybove
zpravy v pfipadé poruseni pravidel,

podpora pridani popist ke kontrolnim prvkim na formularich,

podpora lokalizace formulaft a vdech prvki rozhrani do éeského jazyka,

moznost pfidat k formul&ftm a diléim kontrolnim prvkim uzivatelskou népovédu.

Registr sluzeb

Pozadované funkcionality poskytované registrem sluZeb jsou:

Vyhledavani sluzeb

L]

Poskytuje katalog s informacemi, jaké sluZby existuji a jsou dostupné pro poutiti;

Prezentuje vjakém stavu Zivotniho cyklu se sluzba nachazi napf. implementovana,
v testovani, nedoporucovand atd.;

Poskytuje informace o verzi sluzeb;

Poskytuje grafické rozhrani pro prezentaci informaci o sluzbach;

Poskytuje katalog s informacemi o sluzbach a jejich metadatech;

UmoZfiuje evidovat a vyhledavat vice verzi shodné sluzby;

Umozriuje dynamicky odkazovat posledni verzi sluzby;

Prihladeni ke sluzbam

Eviduje informace, kdo a jaké sluzby vyuziva;
Poskytuje informace, které sluzby jsou opakované vyuZivané a které nikoliv;

T

Registr sluZeb dale podporuje funkcionality pro nasledujici ucely:

uréeni dopadu zmén sluzby na existujici zavislé sluzby;
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poskytnuti informaci Konzumentim sluieb o probihajicich nebo planovanych zménach
sluzeb;

Registr sluZeb je integrovan s komunikaéni sbérnici ESB AgriBus. Integrace mimo jiné umoZriuje:

6.1.5

dynamicky za b&hu vyhledavat a vybirat end-point volené sluzby;
automaticky publikovat nové sluzby pfidané do ESB AgriBus v registru sluZeb.

Designér sluzeb

Zakladni funkéni pozadavky na designér sluzeb jsou:

6.1.6

moznost grafického navrhu mediacnich tokd a sluzeb na v3ech komunikaénich vrstvach dle
popisu v kapitole 5.1 Komunika&ni sbérnice ESB,

integrace s registrem sluZeb, moznost vyuZiti komponent evidovanych v registru sluzeb pro
navrh novych media¢nich tokd ¢i sluzeb,

moznost uloZeni a op&tovného nacteni navrzeného designu mediacnich, integracnich &i
orchestracnich tok i sluzeb,

organizace komponent a sluZeb do opakované pouzitelnych knihoven,

podpora integrovaného testovani nové navrienych mediacnich komponent a sluzeb,

podpora navrhu workflow sluzeb vyuZitim BPEL,

podpora exportu a importu sluzeb v BPEL,

podpora simulace béhu sluieb a komponent pro ucely ladéni vykonnosti sluZeb a
komponent,

nastroje pro nasazeni (deployment) vyvinutych funkcionalit do poZadovaného prostfedi
(produkéni, testovaci, vyvojové) ve funkéné ohrani¢enych celcich (modulech);

Monitoring

Pozadavky na monitoring AgriBus jsou nasledujici:

Dohled béhovych prostredi

V ramci Dohledu béhovych prostfedi je mimo popisu uvedeného v kapitole 5.5.1 Dohled b&hovych
prostfedi ddle poZadovanao:

Monitoring funkcionality a dostupnosti komunikacénich rozhrani AgriBus;

Monitoring funkcionality a dostupnosti externiho rozhrani AgriBus zejména komponent
systému vyrovnavani zatéze a perimetru;

Zajiéténi pfenosu informace o chybé béhového prostredi do historického archivu nejpozdéji
do 12 hodin od detekce udalosti;

Predani udélosti do dohledového systému Poskytovatele nejpozdéji do 5-ti minut od detekce
udalosti;

Provozni dohled sluzeb

V ramci Provozniho dohledu sluZeb je mimo popisu uvedeného v kapitole 5.5.2 Provozni dohled
sluzeb déle pozadovano:

Monitoring dostupnosti jednotlivych sluzeb prezentované graficky v ramci dashboard nebo
(preferované feseni) v ramci registru sluzeb;
Funkcionalita pfenosu zprav — monitoring zmén objemu pfichozich a odchozich zprav;
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Monitoring délky komunikacnich front;

Detekci chybovych stavil v ramci volani sluzeb / pfenosu zprav;

Monitoring bezpecnostnich udalosti zejména vyskyt neopravnénych volani sluzeb;

Moznost sledovani stavu jednotlivych procesi a to jak z pohledu jednotlivych sluzeb/rozhrani
a konkrétnich pfipad(, tak z pohledu celku (pribéiné vyhodnocovani Uspésnosti konkrétnich
procest i celého systému);

Podpora analyzy problému jednotlivych datovych transakci ai na droven diléich procesi
kazdé sluzby v nejpodrobnéjsim clenéni;

Metriky agregované v case (napf. pocet transakci obslouzenych do 2s) budou pfistupné pro
externi monitoring systémy Objednatele dle parametr( uvedenych v kapitole 5.5 Monitoring.
Vitanou vlastnosti je moinost zaloZeni monitoringu nejvy3si komunikacni vrstvy sluieb

vyuZitim BPEL modelu sluzby (pfimo v BPEL modelu je moiné vybrat monitorovaci body,
monitorované operace, atd.).

Statisticky monitoring

zajisténi prenosu informaci o kaidé realizované transakci na vSech komunikacnich drovnich
AgriBus dle poZadavkl uvedenych v kapitole 5.5.3 Statisticky dohled sluzeb nejpozdéji do 12
hodin od okamziku dokonceni anebo expirovani transakce do historického archivu;

Bezpecnostni monitoring

6.1.7

V feseni AgriBus bude monitorovan vyskyt bezpe¢nostnich udalosti a parametrd pro zajisténi
bezpecnosti tak, aby bylo moZné naplnit poZadavky na zabezpeceni feseni definované v
kapitolach 5.6 Zabezpeleni a 6.5 Zabezpeceni.

Historicky archiv

Pro historicky archiv jsou pozadovany nasledujici zakladni vlastnosti:

prijem a archivace neagregovanych dat o realizovanych voldnich a datovych pfenosech na
mediacni, integracni a orchestracni vrstvé ze Statistického dohledu sluzeb dle pozadavk( na
historii dat uvedenych v Tabulka 4 - Pozadavky na kapacitu historického archivu s moZnosti
zpétného dohledani a report(,

pFijem a archivace udalosti z dohledu béhovych prostfedi a provozniho dohledu sluzeb,
podpora pro externi reporting a analyzy nad archivem zejména pro vypocet KPl parametrl
dle katalogového listu sluzby,

zdokumentovany datovy model,

moznost definovat uZivatelské acty, skupiny a Fidit pfistupy individualné k jednotlivym
informacim, zejména pak moZnost definovat read-only opravnéni nad celym historickym
archivem,

moZnost vytvaiet pohledy na data (typicky databdzové view) a Fidit pFistupy ktémto
pohled(im,

zajisténi historie neagregovanych dat dle Tabulka 4 - PoZadavky na kapacitu historického
archivu.

Tabulka 4 - PoZadavky na kapacitu historického archivu

Historie neagregovanych dat dostupna online 2 roky
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Historie neagregovanych dat dostupna na vyzadani 10 let

6.2

DETAILNI SPECIFIKACE

Zhotovitel provede analyzu nezbytnou pro instalaci, konfiguraci a implementaci vSech komponent
feSeni AgriBus a pfipravi analytické dokumenty dle standardli definovanych v kapitole 6.9
Dokumentace. Zhotovitel v ramci detailni specifikace zejména navrhne:

architekturu feéeni a rozmisténi jednotlivych komponent feSeni v souladu s pozadavky na
zajisténi vykonnosti a dostupnosti uvedenymi v kapitole 6.5 PoZadavky na vykonnost a
dostupnost,

sizing feseni v souladu s poZadavky na vykonnost uvedenymi v kapitole 6.5 PoZadavky na
vykonnost a dostupnost,

zplsob a detaily integrace na systémy Objednatele.

Zhotovitel v ramci detailni specifikace dale provede navrh Fizeni kontinuity reseni AgriBus a to
zejména,

vypracovani zdvazné metodiky pro sestaveni analyzy rizik a posuzovani kriti€nosti
jednotlivych aktiv feseni AgriBus,

prehled viech klicovych komponent vyZzadujicich zalohovani ¢i jiné zabezpeceni,
navrh metod zabezpeceni komponent,
detailni plany zalohovani vsech klicovych komponent,

fyzické zabezpeceni klicovych komponent,
navrh planl a postupl pro obnovu feseni AgriBus v pripadé havarie a to pro rlzné pfipady,
zejména pak:
o vypadek jednoho zdatovych center bez funkce UPS (servery nejsou zastaveny
korektné),
o vypadek konektivity s naslednym nefizenym obnovenim konektivity nebo
nestabilitou (flapovdnim) linky,
vypadek klicové komponenty v jednom datovém centru,
vypadek obou datovych center zaroven,
fizené vypnuti jednoho datového centra,
zaména lokalit (DC1 se zastavi a DC2 ponecha v provozu; DC1 se spusti a DC2 se
zastavi; DC1 se ponecha v provozu a DC2 se spusti),
o flapovéni napdjeni (vypadek a nefizené obnoveni napdjeni v jednom datovém
centru),
o vypadek diskovych poli.
vyvoj rutin nebo nastaveni systém pro vykonavani zalohovacich dloh,
navrh procesli a postupl pro testovani planl a postupl pro obnovu feSeni véetné
zalohovani, obnovy zéloh a testovani zaloZnich médii,
zajidténi monitoringu kli¢ovych komponent a uloh systému zalohovani.

0O O O O

Detailni poZadavky na zalohovani jsou déle uvedeny v katalogovém listu sluiby.
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Zhotovitel dale jako soulast dodavky rozpracuje Migraéni plan sestaveny jako soucast nabidky.
Zhotovitel provede detailni analyzu existujici implementace ESB Oracle a navrhne feSeni a postup
migrace sluzeb a komponent (vech moduld mediaéni vrstvy) provozovanych na stavajici platformé
ESB Oracle do nového fedeni AgriBus. Zhotovitel v rdmci analyzy zejména:

e vytvofi pfehled aktualné implementovanych a vyuzivanych sluzeb v ESB AgriBus;

e vytvoii piehled sluZeb, které nejsou vyuZivany a neni proto vhodné realizovat jejich migraci
do nového prostredi;

¢ posoudi proveditelnost a technickou naro€nost migrace jednotlivych sluzeb a v pfipadé
potieby doporuéi Objednateli odlozit migraci nékterych sluzeb, objednatel nasledné
rozhodne o findlnim seznamu migrovanych sluZeb, tento seznam bude mimo jiné vyuZit jako
podklad pii akceptaci dila;

e posoudi kompatibilitu sluZeb s novymi funkcionalitami AgriBus ESB a navrhne technicky
pfenos funkcionalit, rozhodne které sluzby migrovat ve stavajici podobé implementace a
které upravit pro funkcionality podporované novou platformou;

e ové&fi existujici datové pfenosy v ramci ESB Oracle, zejména jejich ucel a obsah a navrhne
nahrazeni integracnich vazeb vyuZitych pro dévkové (offline)pfenosy velkych dat ETL nastroji
dle popisu uvedeného v kapitole 5.1 Komunikacni sbérnice ESB AgriBus;

« navrhne zplsob verzovani sluzeb a pravidla pro uchovani historickych verzi sluzeb véetne
pottu historickych verzi s minimalnimi dopady na vykonnost systému.

Dal$i pozadavky kladené na migracni plan navrZeny v ramci analyzy jsou:

e Slutby musi byt migrovany beze zmén funkcionalit ovliviiujicich existujici Konzumenty a
prijemce sluzeb;

e Migrované sluiby musi dosahovat minimalné stejnych vykonnostnich parametrd jako
implementace v piivodnim prostfedi ESB Oracle;

e Vprib&hu migrace a nasledného ovéfovaciho provozu musi byt moZné prepinat provoz
individuélnich sluzeb mezi pivodnim feSenim ESB Oracle a novym fedenim AgriBus bez
dopadu anebo s minimalnim dopadem na Konzumenty a Poskytovatelé sluZeb;

e Zhotovitel v ndvrhu migrace uvede seznam meéfitelnych ukazateld pro ovéfeni plvodni a
nové vykonnosti sluzeb a navrhne zpisob méfeni ukazatel(;

e Zhotovitel pripravi migraéni plan pro kaZdou individualni sluzbu. Migracni plan bude
zahrnovat informace uvedené v kapitole 6.9 Dokumentace;

« Migraéni plan bude obsahovat postup migrace jednotlivych sluzeb. Sluzby budou v ramci
migrace rozdéleny do skupin sluZeb, které budou migrovény soucasneé;

e Vramci migrace budou dostupné oba systémy ESB Oracle a novy AgriBus. ESB AgriBus bude
pfedsazena proxy umoziujici smérovat pozadavky v ramci sluzby na staré ESB Oracle a nové
ESB AgriBus a tak se v pfipadé potfeby rychle vratit k pavodni verzi ESB;

e Posouzeni vyuzivani sluzeb s cilem identifikovat nepouZivané sluzby a vyrazeni téchto sluzeb
s migracniho planu;

e Posouzeni vhodnosti vyufiti ESB AgriBus pro jednotlivé datoveé pfenosy. Moznosti nahrazeni
nékterych nevhodnych pfenost ETL néstroji a fizeni ETL uloh prostfednictvim ESB AgriBus.

6.3 DODAVKA

Odbératel vramci vybérového fizeni pozaduje zajisténi kompletni dodavky hardware a software
v posledni dostupné verzi pro realizaci feeni AgriBus odpovidajiciho poZadavkim na funkcionality,
vykonnost a kontinuitu provozu definovanym v tomto dokumentu. Je poZadovédna dodavka zcela
nového fedeni, zcela autonomniho systému v oblasti hardware i software, bez zavislosti na pGvodnim
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fe¥eni ESB (mimo sdilenych komponent vyuzitych v rdmci migrace sluzeb a ovéfovaciho provozu). Je
pozadovano zajisténi hardware a software pro béhova prostiedi:

e produkéni prostredi AgriBus,
e testovaci prostiedi AgriBus,
e vyvojové prostredi AgriBus,

véetné véech podpurnych systému, jako jsou systémy pro zalohovani, monitoring a testovani,
zabezpeteni a systemy perimetru, aktivni sitové prvky a infrastruktura pro pfimé propojeni
komponent Feseni.

vykonnost dodaného hardware a software licence musi umoZiiovat provoz viech sluzeb migrovanych
z dosavadniho fedeni ESB a obsahovat dostatecne rezervy pro implementaci novych sluzeb v prub&hu
3 nasleduijicich let. Pocet sluzeb implementovan\}ch ve stavajicim feSeni ESB na potatku roku 2014
&inil cca. 400 sluzeb viz. kapitola 3 Aktualni stav. predpokladany objem nové implementovanych
sluzeb je 50 sluzeb rocne. skutetny pocet sluzeb se od uvedeného €isla mize li¢it a upfesnéni poctu
sluzeb véetnd detailni analyzy nezbytné pro migraci sluzeb do nové architektury je soutasti tohoto
sadani uvedené v kapitole 6.2 Detailni specifikace. Odhady predpokladané zatéde feSeni spolu
s pozadavky na vykonnost feseni jsou uvedeny v kapitole 6.5 Pozadavky na vykonnost a dostupnost.

Hardware feseni bude instalovan ve dvou datovych centrech viz kapitola 6.4 Instalace.

Zhotovitel doda takové mnoistvi a typy licenci umoznujici rozvoj systému v obdobi tfech (3) let od
milniku ,Pfedani a prevzeti Systému AgriBus” bez potreby dokupovani dodateénych licenci.
Zhotovitel miZe pfi instalaci vyuzit stavajici infrastrukturu datovych center Objednatele, pokud tato
bude svymi parametry dostatovat potfebam feseni AgriBus, pfipadné preda Objednateli soupis
pozadavki na rozéifeni infrastruktury. Infrastruktura datovych center zahrnuje racky pro umisténi
serveril, chlazeni, redundantni pfivod elektricke energie, zalohovani pro pripad vypadku napajeni a
sitovou konektivitu.

Viechny systémy instalované Zhotovitelem budou vybaveny pfipojkami pro minimalné dva nezavislé
pfivody napajeni a predozadni vétrani. Zhotovitel miZe pro utely sitove komunikace v ramci fedeni
AgriBus vyuzit sitovou infrastrukturu Objednatele (zejména propojeni datovych center) za
predpokladu, ze komunikaéni linky maji pro teeni dostateénou kapacitu, vykonost a spolehlivost a
navyseni zatéze linek v disledku pidani komunikatnich tok( AgriBus nebude mit negativni dopady
na ostatni sluzby vyuiivajici shodnou infrastrukturu, pfipadné preda Objednateli poZzadavky na

rozéifeni kapacit sitove infrastruktury.

véechny systémy budou disponovat dedikovanym sitovym rozhranim pro pripojeni do management
sité Objednatele.

Zhotovitel spolu s fedenim doda, nainstaluje a aktivuje licence véetné licenci pro uivatelsky pristup
do systémdl, pokud jsou tyto licence vyrobcem nebo dodavatelem pozadovany a to pro véechny
béhova prostiedi. predpokladany pocet ufivatelt je uveden v Tabulka 5 - Potty utivatell systému.

Tabulka 5 - Poity uZivatell systému

potet souasné pracujicich administratord 2
systému
Potet souasné pracujicich designer(l a vyvojari 20

sluzeb a agendovych aplikaci v AgriBus
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Potet soutasnd pracujicich vyvojafu systémi 20
Konzumenttl a Poskytovatell sluzeb (pfistup
kinformacim v registru sluzeb a rozhrani
AgriBus, pfipadné daldim dle navrhované
metodiky)

Potet soutasné pracujicich uzivatell procesnich Odhad 100 — 1000 uZivatell (preferovano
aplikaci nelicencovani koncovych uZivatell procesnich
aplikaci AgriBus)

Zhotovitel doda takové mnoZstvi a typy licenci umozfiujici rozvoj systému v obdobi tfech (3) let od
milniku ,Pfedani a prevzeti Systému AgriBus” bez potfeby dokupovani dodatetnych licenci, jak je
uvedeno vyse v ramci této kapitoly.

6.4 INSTALACE

V rémci zadani je pozadovano doruceni hardware komponent feseni do mista finalniho umisténi a
jejich fyzicka instalace na misto uréeni. Fyzickou instalaci se rozumi vybaleni hardware z pfepravnich
oball, umisténi do uréenych prostor nebo osazeni do racku a pfipojeni na infrastrukturu datovych
center. Objednatel poZaduje instalaci vech hardware komponent pro produkéni, testovaci a
vyvojové béhové prostredi.

Zhotovitel v ramci projektu provede instalaci a konfiguraci véech hardware a software komponent

tvoficich Feeni AgriBus véetné komponent zajistujicich bezpecnost a viech podplrnych software

systém{ pro produkéni, testovaci a wvojové béhové prostiedi. Zhotovitel vytvofi dokumentaci
130 00 Praha 3 — Stradnice

- instalaénich postupt dle poZadavku specifikovanych v kapitole 6.9 Dokumentace. Zhotovitel dale
Datové centrum Chodov V lomech 2339/1
149 00 Praha 4 — Chodov
6.5 POZADAVKY NA VYKONNOST A DOSTUPNOST
Reseni AgriBus je kli¢ovou komponentou zajistujici komunikaci mezi mnoha vyznamnymi aplikacemi

Tabulka 6 - Instalaéni lokality

Datové centrum Nagano K Cervenému dvoru 25/3156

zajisti nasazeni a aktivaci viech licenci a licenénich kli¢h. Prehled pouZitych licenci a licencnich kli¢h

bude soutasti instalacni dokumentace.
Objednatele. Na fe3eni jsou proto kladeny vysoké naroky z pohledu vykonu a dostupnosti.

Tabulka 7 - Pozadavky na vykonnost

Predpoklddand zatéz systému 60 pozadavki za sekundu

Prehled pozadavk( na dostupnost, odezvy systému a obnovu sluzby v pfipadé vypadku jsou uvedeny
v katalogovém listu sluzby. Monitoring dostupnosti a funkcionality AgriBus bude realizovén vyuzitim




volani specializované testovaci sluzby, jak je uvedeno v kapitole 5.5 Monitoring. Monitorovaci sluzba
musi poskytovat operaci vracejici hodnotu 0 nebo 1 (dle aktuélniho stavu uzlu AgriBus) , jeZz mize byt
vyuZita load balancery pro smérovani provozu.

Vzhledem k vysokym poZadavkim na dostupnost feSeni Objednatel pozaduje vybudovani feseni
v ramci geografického clusteru v lokalitach HC Nagano a HC Chodov viz. Tabulka 6 - Instalacni lokality
a nasazeni fe$eni pro rozloZeni zatéZe v rezimu active-active minimalné pro komponenty zajistujici
pfistup k feSeni AgriBus (napf. SSL koncentrator/load balancer).

Ovéreni funkcionality systému rozloZeni zédtéZze a geografického clusteru bude provedeno v prubéhu
zatézovych a DRP testl viz. kapitola 6.8 Testovani.

Funkcionalita rozloZeni zatéze je poZzadovana zdroven pro vyvojové a testovaci prostredi.

6.6 ZABEzPECENI

Zhotovitel vramci detailni specifikace identifikuje hlavni bezpelnostni rizika a pfipravi navrh
zabezpedeni reseni AgriBus a komunikace jednotlivych komponent dle popisu uvedeného v kapitole
5.7 Zabezpedenl.

Zhotovitel v ramci analyzy navrhne:

e postupy pro instalaci a zafazeni jednotlivych komponent AgriBus do vhodnych sitovych
segmentl Objednatele véetné pfripadnych DMZ dle popisu uvedeného v kapitole 5.7
Zabezpeceni,

e wyuZiti firewall, VPN a VLAN pro zabezpeceni komunikaci v ramci AgriBus dle zdkladnich
poZadavki uvedenych v kapitole 5.7 Zabezpeceni,

e zplsob zabezpedeni a Sifrovani datového provozu uvnitf i vné lokdlni sité AgriBus vietné
komunikace prostrednictvim vefejnych siti dle zakladnich pozadavkl uvedenych v kapitole
5.7 Zabezpeceni,

e systém vyuZiti certifikatl a zapojeni autorit pro zabezpeceni feSeni AgriBus,

e feseni pro zabezpeceni dat,

e feSeni pro napojeni feSeni AgriBus na stavajici repository uZivatell a zdroje ovéfeni
Objednatele,

¢ zplsob zabezpeéeni volani jednotlivych sluzeb AgriBus.
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Pro zabezpeceni feSeni AgriBus je pozadovano/a:

6.7

provedeni zabezpeceni feseni dle popisu uvedeného v kapitole 5.7 Zabezpeceni a na zakladé
navrhu vypracovaného dle vyse uvedené analyzy,

nasazeni jednotného systému fizeni pfistupovych prév, ovéiovani proti LDAP s moZnosti
vyuZiti lokalni repliky LDAP,

fizeni komunikace centrdlnim systémem spravy pristupovych prav a systém podporoval
autentizaci prostfednictvim certifikatu,

aby systém podporoval pfihlaseni k uzivatelskym rozhranim vyuZitim uzivatelského jména a
hesla,

feSeni musi byt pfipravena na pristup z nedivéryhodnych siti (moZnost vyuziti WAF),

aby systém podporoval béh sluzeb pod neprivilegovanymi ucty,

zabezpeceni na sitovych prvcich na urovni L2 a DNSSec,

ochrana prichozich a odchozich poZzadavkd prostfednictvim XML firewall z moZnosti nastavit
parser limity a rate control,

zabezpeteni virtualizaéni platformy v pfipadé nasazeni virtualni infrastruktury,

podpora PKCS11 pro kryptografické operace s asymetrickymi Siframi,

zabezpeceni komunikacnich kanal( na drovni autentizace komunikujicich stran a autorizace
pro poutziti jednotlivych sluzeb,

podpora TLS 1.0/1.2, SSL 3.0 s moZnosti selektivné zapnout a vypnout jednotlivé protokoly aZ
na urovni listeneruy,

zapnuti anebo vypnuti kontroly revokace prostrednictvim CRL i OCSP,

podpora cipher suites s PFS,

v pfipadé nezabezpeceného provozu vramci vnitini sité AgriBus zajisténi davéryhodného
predéani informaci o klientském certifikdtu, IP atd. z load balanceru nebo reverse proxy na
autorizacni prvek,

moZnost provozu v IPv6 prostredi, schopnost v preklenovacim obdobi obsluhovat IPv6 i IPv4
jak na listenerech tak na sluzbach poskytovanych externé,

schopnost piného provozu pouze na IPv6 nebo IPv4 nejen u serverd ale i sitovych prvki,
schopnost provozu na systému, ktery nema IPv6 aktivovan,

zabezpeceni komunikace mezi Konzumentem a Poskytovatelem sluZeb prostfednictvim SSL,
(volitelné moZnost zakonéeni SSL zabezpeceni na SSL akceleratoru),

volitelna podpora Sifrovani zprav a dokumentd uvnitf ESB,

volitelné zabezpeéeni integrity a antivirové kontroly souborl v ramci pfenosu ESB,

integrace viech kompaonent feSeni s IDM a LDAP Objednatele,

zabezpedend komunikace mezi logickymi komponentami fedeni dle popisu v kapitole 5.7
Zabezpeceni,

moZnost omezit poéet pozadavk( zpracovavanych rfesenim AgriBus, ochrana systému pfed
zahlcenim.

IMPLEMENTACE

Zhotovitel v ramci projektu zajisti implementaci funkcionalit nezbytnych pro radny béh platformy
AgriBus a migraci existujicich sluzeb z ptivodniho prostfedi ESB do feSeni AgriBus.

Zhotovitel:
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e ptipravi a pfeda objednateli pozadavky za soucinnost zejména pak pozadavky na zajisténi
sitové konektivity, nastaveni sitovych prostupd, vytvoreni uétd v LDAP/AD/IDM atd.,

» provede napojeni na systémy Objednatele, zejména na LDAP/AD,

o provede nastaveni a implementaci viech funkcionalit dodavaného hardware a software
nezbytnych pro fadnou funkcionalitu feseni AgriBus dle specifikace pfipravené v ramci
Detailni technické specifikace,

e provede postupnou migraci sluzeb ze stavajiciho fedeni ESB Oracle do nového fedeni AgriBus
dle analyzy realizované podle pozadavkl uvedenych v kapitole 6.2 Detailni specifikace,

e zdokumentuje implementaci dle standardd a pozadavkll uvedenych v kapitole 6.9
Dokumentace,

e« navrhne a vytvoii Testovaci sluzbu umoZiujici pravidelné testovat dostupnost a funkcionalitu
FeZenl AgriBus viz. 5.5.2 Provozni dohled sluZeb,

e vramci implementace sluZeb vytvofi pro kazdou diléi slufbu testovaci operaci umoZiujici
v ramci monitoringu ovérit dostupnost a funkcionalitu sluzby viz. 5.5.2 Provozni dohled
sluzeb,

e zajisti nezbytné systémy pro méfeni vykonnostnich metrik viz. 6.2 Detailni specifikace a
provede vlastni méfeni pred realizaci migrace a po realizaci migrace kazdé individudlni
sluzby,

e pofidi individudlni zdznam o migraci kaidé sluiby obsahujici vy3e uvedené vysledky
méfenych vykonnostnich ukazateld,

e provede zaélenéni novych funkcionalit do monitoring systémd.

Migraci prvni sluzby do produkéniho systému AgriBus a zahdjenim produkéniho provozu prvni sluzby
v fedeni AgriBus vstupuje systém AgriBus do produkéniho reZimu. V tomto rezimu jiz bude zajidtén
monitoring celého fedeni AgriBus dle katalogového listu sluzby a poZadovano feseni pripadnych
udalosti dle reakénich &ash pfisludnych priorit.

6.8 TESTOVANI

Zhotovitel provede testovani nového fedeni AgriBus i dil¢ich sluzeb pfed nasazenim do produkéniho
provozu. Testovani bude realizovano v predem uréenych &asovych intervalech dle metodiky navrzené
Zhotovitelem a reflektujici pozadavky uvedené v kapitole 6.10 Metodika tak, aby nedochdzelo k
naruseni provozu slueb. PodpQrné nastroje a komponenty pro testovani zajisti Zhotovitel, jsou
predmétem dodavky viz. kapitola 6.3 Dodavka.

Testovéani bude provedeno na testovaci platformé AgriBus a testovacich sluzbach. Zhotovitel zajisti
pfipravu testovacich dat. Zhotovitel provede nasleduijici typy testl:
e Funkcni testy;

Jejich ukolem je ovéfit, Ze implementované komponenty AgriBus i vSechny migrované sluzby
poskytuji bezchybné viechny pozadované funkcionality.

e ZatéZove testy;

Jejich ukolem je ovéfit, Ze implementované komponenty a migrované sluzby jsou schopny
provozu pfi vysoké zatéZi. Testy budou realizovany sérii mnoha dotazli generovanych z vice
potitatt oproti simulovanym cilovym systémUm a dle moZnosti dale oproti testovacim
prostfedim cilovych systémd.

44




.J.Jl.J.J.J.J.J.J.JIJ.J.J.J.J.J.J.J.J-J.l

\ s
LY e
e
e
(LI
"

4
F4

ISTERS TV ZEMEDELITY

e Bezpectnostni testy;

Ulohou bezpeénostnich testl je ovéfit, Ze jsou vSechny komponenty zabezpefeny dle
pozadavkd definovanych v zadani a v rémci Gvodni analyzy a Ze jsou viechny systémy Fadné
integrovany s centralnim bezpe¢nostnimi systémy Objednatele.

e Testy zajisténi kontinuity (DRP testy);

Ulohou testtl je zejména ovéfit funkcionalitu geografického clusteru a schopnost feSeni
piepinat provoz mezi uzly v geografickém clusteru. V ramci testd bude provedeno postupné
vynucené zastaveni obou uzli geografického clusteru a ovéfena dostupnost sluzby.

Zhotovitel v ramci testovani zajisti:

e nastroje a komponenty potfebné pro testovani,

¢ pfipravu navrhu testovani a hodnoticich kritérii,

e pfipravu testovacich scénard,

e pripravu prostiedi a testovacich dat (v soucinnosti s objednatelem),
e testovaci protokoly s vystupy testt,

e seznam defektd a zplisob a harmonogram jejich odstranéni.

Ovérovaci provoz

OkamZikem spinéni milniku Pfedani a pfevzeti Systému AgriBus bude zahajen Ovéfovaci provoz
v délce 6-ti mésich, v ramci kterého bude mozné pfepinat béh individudlnich sluzeb mezi pivodnim
ESB Oracle a novym feSeni AgriBus. V prub&hu Ovéfovaciho provozu budou dostupné plvodni
systémy ESB Oracle i nové feSeni AgriBus souéasné. Po dobu Ovéfovaciho provozu bude realizovan
monitoring Fedeni AgriBus i jednotlivych slueb, jak je uvedeno v kapitole 5.5 Monitoring a
vyhodnocovény ukazatele definované v katalogovém listu sluzby. V pfipadé poruseni ukazatell
katalogovych listd AGB01-01 Maximalni odezva IS a AGB01-02 Dostupnost IS pro systém AgriBus jako
celek i diléi sluzby v pribéhu ovérovaciho provozu zajisti Zhotovitel obnovu sluzby AgriBus a nebo
diléi sluzby v Ease dle pfislusné priority definované v katalogovém listu sluZby a to prostfednictvim
zasahu v fedeni AgriBus anebo pfepnutim provozu jedné, vice nebo v3ech sluzeb z nového fedeni
AgriBus zpét do pvodniho ESB Oracle.

6.9 DOKUMENTACE

Zhotovitel v ramci analyzy zdokumentuje navrhované feseni a vytvofi migragni plan sluZeb. Soucasti
dokumentace navrhovaného feseni bude mimo jiné:

e popis soucasného stavu prostiedi Objednatele a pfipravenost prostfedi pro implementaci
feSeni AgriBus,

e popis architektury AgriBus véetné modell dle standardi Togaf/Archimate pro
e infrastrukturni vrstvu,
e aplikacni vrstvu,
e procesni vrstvu fedeni,
e popis datového modelu véetné diagramu datového modelu,

e soupis pofadavkil na souinnost Objednatele véetné pfipadnych poZadavk( na rozifeni
existujici nebo budovani nové infrastruktury,

* popis konfigurace feseni pro prostiedi Objednatele,
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e popis provozniho modelu feSeni navazujici na architekturu procesni vrstvy (detailni popis a
diagramy procesi pro provoz a rozvoj feseni AgriBus),

e popis zajiténi kontinuity, bezpecnosti, monitoringu a zalohovani v navaznosti na popis
architektury,

e popis ofekdvanych vykonnostnich a kapacitnich parametrii feSeni,

e prehled moznosti pro budouci $kalovani a rozéifovani systému zejména pak vykonnostni a
kapacitni limity systému a podminky, za kterych lze dale navysovat vykon systému za hranice
pldnovaného vykonu (mozZnosti rozéifeni HW a limity napf. v podobé volnych slotd, moznosti
dopinéni software a licenci atd.)

Souéasti dokumentace migra¢niho planu bude mimo jiné:

e prehled stavajicich sluzeb provozovanych na ESB Oracle s kategorizaci do S1, S2 a S3 (viz. 5.3
Registr sluzeb) obsahujici dale mimo jiné nazev sluzby, struény popis sluzby a dal3i informace
nezbytné pro posouzeni zagleni anebo vyFazeni sluzby do/z migra¢niho planu,

e doporuéeny postup pro migraci kazdé individualni sluiby véetné roll-back pland, pfipadné
zdtivodnéni vyFazeni sluzby z migra¢niho planu,

e postup pfeneseni logiky sluzby (pfipadné implementace) z ESB Oracle do AgriBus,

e ptehled doporucenych optimalizaci jednotlivych sluzeb pro nove prostfedi AgriBus zejména
pro sluzby kategorie 53,

e tasovd naroénost a doporuceny harmonogram pro migraci kazdé individuéIni sluzby pfipadné
skupiny sluzeb, pocet a délku pozadovanych odstavek sluzby v plvodnim ESB Oracle,

e« rizika souvisejici s migraci kazdé sluzby,

o metriky pro porovnani vykonu kazdé individudlni sluzby pfed a po migraci,

o prahové hodnoty vy3e uvedenych metrik pro uréeni zpusobilosti sluzby pro prenos do
produkéniho prostfedi, pfipadné pro rozhodnuti o roll-back,

e postup pro otestovani sluzby a zplisob pofizeni testovacich dat, pfipadné soucinnost pfi
pfipravé dat a systémd na testovani ze strany objednatele.

Zhotovitel v ramci implementace, migrace sluZeb a nasledné podpory vytvofi dale model architektury
migrovanych, nové konfigurovanych & modifikovanych sluzeb dle standardu Togaf/Archimate a
model ulo#i a aktualizuje vcentrdlnim systému pro fizeni architektury Objednatele. Detailni
informace o systému pro Fizeni architektury budou poskytnuty po podpisu smiouvy. PoZadovanou
funkcionalitou systému pro fizeni architektury je podpora standardu Archimate 2.0 a moZnost
exportu a importu modeld vytvofenych v systému EAM. Zhotovitel pro Ufely dokumentace
architektury miZe vyuzit dostupnou existujici dokumentaci sluzeb Objednatele provozovanych v ESB
Oracle. Objednatel pieda Zhotoviteli po podpisu smlouvy referenéni model Archimate pro SOA
architekturu zahrnuijici ESB AgriBus a popis zavaznych architektonickych standardd spolu s S3ablonami
dokumenti pro jednotlivé typy komponent. Zhotovitel jako sou&ast pripravy metodiky (viz. kapitola
6.10 Metodika) navrhne doplnéni architektonickych standard( a 3ablon dokumentace. Objednatel
navrhy posoudi a vhodné navrhy zapracuje. Zhotovitel bude vramci ndvrhu a dokumentace
architektury  nasledovat referenni model, dodriovat vySe uvedené zavazné architektonické
standardy a doplfiovat informace ve struktufe dle pfislusnych 3ablon dokumentace. Soucasti
dokumentace (dle vy3e uvedenych §ablon) sluzby bude zejména:

e architektonicky model sluzby dle standardu Togaf/Archimate,
e definice sluzby,

e popis sluzby,

e popis logiky sluzby,

s zplsob volani sluzby,
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» vystupnia vystupni parametry a metodika pro pouziti,
chybova hlaseni,
* popis monitorovaci operace (testovaci scénar).

Zhotovitel dale pro celé feSeni a jeho jednotlivé komponenty uvedené v modelu poskytne
Objednateli dokumentaci implementovaného reseni v detailu umoznujicim:

* vytvofit hardwarové a infrastrukturni prostfedi,

* vytvorit sitové a komunikaéni prostfedi,

e vytvorit softwarové prostredi (operacni systémy, knihovny, DB systémy, kompildtory
atd.),

e vytvorit novou instalaci vyvinutého SW produktu,

e proveést vyZzadovanou provozni hardwarovou konfiguraci,

* proveést vyZzadovanou provozni softwarovou konfiguraci (nastaveni roli, pfistupovych prav
atd.),

* provést softwarovou a hardwarovou konfiguraci navazujicich systémd (datova
konektivita, dohled, monitoring atd.),

e provést HW a SW bezpeénostni konfiguraci,

* poskytovat informace o funkcich a pouziti SW produktu pro viechny skupiny uZivateld,

* poskytovat informace o funkcich a pouZiti SW produktu pro podporu a udribu,

* poskytovat informace o funkcich a pouziti SW produktu pro navazujici IS,

e provést postupy obnovy po havarii.

Jako soucast dokumentace jsou poZadovany nejen textové dokumenty, ale celkové i artefakty
dokumentujici postupy ve vyse uvedenych oblastech:

*  popisy,
e diagramy,
e tabulky,

e komentované zdrojové kédy ke vsem komponentam, které nejsou klasifikovany jako
standardni software (viz. katalogovy list sluiby, v detailu dle zavaznych architektonicky
standard( Objednatele),

» artefakty k SW pfislusenstvi (operacni systémy, knihovny, DB systémy, kompilatory atd.),

o artefakty k HW, komunikaci, infrastrukture atd.

V pfipadé ndsledné podpory a rozvoje redeni Zhotovitel fadné zdokumentuje viechny provedené
zmény feseni.

Pro kazdou sluzbu implementovanou v fedeni AgriBus je Objednatelem poZadovana dokumentace
obsahujici:

o definici sluzby,

® popis sluzby,

e piehled vstupnich a vystupnich parametr( véetné popisu chybovych hlaseni,
e metodiku plnéni vstupnich a vystupnich parametra,

e popis logiky sluzby,

e popis testovaciho scéndre,

e pfipady uziti sluzby.

Objednatel preda Zhotoviteli Sablony dokumentd pro zaznam vyse uvedené dokumentace.
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6.10 METODIKA

Zhotovitel v rdmci milniku Metodika a Skoleni navrhne a zdokumentuje metodiku pro design, vyvoj,
testovani a nasazeni novych sluieb a integraci novych Poskytovatelll a Konzumenti sluZeb vyuZitim
Fefeni AgriBus a metodiku pro ndvrh, vyvoj, testovani a nasazeni novych procesnich aplikaci Ci
agendovych systémi v AgriBus BPM. Metodika bude pro3kolena dle poZadavki uvedenych v kapitole
6.13 Skoleni.

Metodika bude v ¢asti uréené pro vyvoj procesi a aplikaci v BPM AgriBus:

Reflektovat provozni model uvedeny v kapitole 6.11 Sluzby provozu a podpory zejména pak
rozdéleni odpovédnosti za provoz vyvojového, testovaciho a produkéniho prostredi a
odpovédnosti za provoz a rozvoj procesnich aplikaci a agendovych systém;

Obsahovat dokumentaci procesii a pracovnich postupl pro navrh, implementaci, testovani a
dokumentaci novych funkcionalit;

Obsahovat dokumentaci procesil a pracovnich postupl pro pfedani funkcionality
dodavatelem procesnich aplikaci provozovateli BPM AgriBus (Zhotoviteli) k testovani a
nasazeni do produkéniho prostredi;

Obsahovat popis a $ablony vstupnich a vystupnich dokumentd a dalSich artefaktd vyuzitych
v rdmci vy$e uvedenych procesu;

Obsahovat navrh méficich bod( a zplisobu méfeni pro posouzeni pfipravenosti procesnich
aplikaci pro nasazeni v produkénim prostfedi;

Zahrnovat podklady pro $koleni metodiky dle pozadavkl uvedenych v kapitole 6.13 Skoleni;

Metodika bude v ¢asti uréené pro podporu vyvoje funkcionalit v fe3eni ESB AgriBus zahrnovat:

Dil&i metodiku pro navrh sluZeb v Fedeni AgriBus na viech komunikacnich urovnich dle
logického modelu uvedeného v kapitole 5.1 Komunikaéni sbérnice ESB respektujici obecné
zavazné architektonické standardy Objednatele. Metodika bude mimo jiné zahrnovat
detailni architektonické standardy (ndvrhy na rozsifeni standardi Objednatele), standardni
postupy pro navrh novych sluZeb, referenéni modely vychazejici z obecnych referenénich
modelii Objednatele (Archimate) a popis poufiti referentnich modeld. Zavazné
architektonické standardy Objednatele spolu sobecnymi referenénimi modely Archimate
budou pfedédny Zhotoviteli po podpisu smlouvy.

Dil¢éi metodiku pro implementaci novych sluzeb vfedeni AgriBus obsahuijici informace o
standardnich programovacich jazycich, pouiitych frameworkl, zavazné poZadovaném
strukturovani kédu, pravidlech pro komentovani kodid, $ablon pro implementacni
dokumentaci a pravidel pro cilové umisténi dokumentace.

Diléi metodiku popisuji postupy vyvoje a pravidla pro vyufiti vyvojového prostiedi a
testovacich dat.

Dil&i metodiku pro testovani sluzeb v reseni AgriBus zahrnujici névrh postupl, dokumentace
a nastrojii pro funkéni, zatéZové a bezpecnostni testovani sluzeb.

Dil& metodiku pro postupy a popis pouZiti nastroji pro zajisténi konzistence produkéniho,
testovaciho a vyvojového prostiedi AgriBus a pro prenos funkcionalit mezi jednotlivymi
prostiedimi, specifikaci standardnich testd provadénych pfed migraci funkcionalit do
produkéniho prostiedi a postupy pro névrh kritérii uréenych pro posouzeni pfipravenosti
sluzeb pro pfenos do produkéniho prostfedi.
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e Diléi metodiku pro navrh a za&len&ni novych funkcionalit do dohledovych systémi AgriBus.
Metodika bude v &asti uréené pro podporu vyvoje Poskytovatell sluzeb zahrnovat:

e Metodiku a postupy pro vyvoj integracnich komponent novych Poskytovatell, doporucené
programovaci jazyky a framework.

e Architektonické standardy pro navrh integracnich komponent Poskytovatell sluzeb vcetné
referen¢nich model@l Archimate a seznamu povinné nebo volitelné vyuZitelnych sdilenych
komponent. Zhotovitel pfipravi navrh roziifeni existujicich architektonickych standardi
Objednatele a souvisejicich Sablon.

e Po?adavky na podobu integraénich rozhrani zajistujici mimo jine, Ze rozhrani bude
dostate&né univerzalni pro orchestraci sluzeb v feSeni AgriBus a bude poskytovat viechny
béiné poZadované informace bez nutnosti vyvoje dodatecnych funkcionalit.

e Proces a postupy pro zadani a Fizeni pozadavkii na implementaci nové sluiby AgriBus
z podnétu Poskytovatele sluzby véetné referenénich modelt Archimate, poZadavki na
monitoring, specifikaci predpokladané zatéze a poZadovaného vykonu a Sablon souvisejicich
dokument( nebytnych pro technickou specifikaci poZadavku. Procesy budou navazany na
existujici procesy Objednatele;

Metodika bude v ¢asti uréené pro podporu vyvoje Konzumentl sluzeb zahrnovat:

e Metodiku a standardy pro poufiti integraénich komponent pro pfistup kinformacim
v Poskytovatelich sluzeb.

e Architektonické standardy pro navrh integracnich komponent Konzument( sluzeb vietné
referenénich modelll Archimate a seznamu povinné nebo volitelné vyuzitelnych sdilenych
komponent. Zhotovitel pfipravi ndvrh rozsifeni existujicich architektonickych standardi
Objednatele a souvisejicich Sablon.

e Pravidla pro stanoveni ramce integraéni logiky, kterd muZe byt implementovéna
v Konzumentech slufeb a kterd musi byt dle zévaznych standardd implementovéna jako
sluZba v fedeni AgriBus.
e Proces a postupy pro zadani a fizeni pozadavkl na implementaci nové sluzby AgriBus
z podnétu Konzumenta sluzby véetné referenénich modell Archimate, poZadavki na
monitoring, specifikaci pfedpokladané zatéZe a pozadovaného vykonu, 3ablon souvisejicich
dokumentd nebytnych pro technickou specifikaci poZadavku. Procesy budou navdzany na
existujici procesy Objednatele.
6.11 SLUZBY PROVOZU A PODPORY

Zhotovitel zajisti provoz a podporu fedeni AgriBus zahrnujiciho vyvojove, testovaci a produkeni
prostiedi BPM AgriBus a vyvojové, testovaci a produkéni prostfedi ESB AgriBus na obdobi 3 let od
okam#iku pfedani dil¢i €4sti Dila, jmenovité splnéni milniku ,Pfedani a prevzeti Systému AgriBus”, dle
pozadavki a parametri uvedenych v Katalogovém listu sluzby. Parametry provozu vyvojového
prostfedi jsou piné vkompetenci Zhotovitele. Parametry provozu testovaciho a produkéniho
prostiedi se Fidi Katalogovymi listy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze komponenty BPM AgriBus
spolu s komponentami ESB AgriBus tvofi kompletni feSeni AgriBus véetné viech hardware a software
komponent a podparnych systému.

Dodédvana urovefi maintenance a podpory vyrobce pro feseni AgriBus je plné vkompetenci
Zhotovitele a musi odpovidat pozadavki na sluzby provozu a podpory definovanym v katalogovych
listech Feseni AgriBus. Podpora dle katalogovych listd sluzby musi zejména zahrnovat:

e zajisténi maintenance viech software a hardware produktd,
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e zajiiténi a zprostiedkovani podpory vyrobce viech hardware a software produktd,

e podporu Zhotovitele fedeni,

e Gdribu zahrnujici standardni profylakticke aktivity,

« aplikaci opravnych patcht &i realizaci upgrade v disledku chyb feseni,

e monitoring a Gdribu opatfeni pro zajisténi kontinuity fedeni dle poZadavku definovanych
v kapitole 6.12 Zajisténi kontinuity provozu feseni AgriBus,

e testovani a nasazovani procesnich aplikaci vyvinutych tfetimi stranami,

e préce pro konfigurace novych sluzeb fegeni AgriBus (reparametrizace).

Zhotovitel dale musi dolozit, Ze nejdéle tfi (3) kalendarni mésice pred okamzikem predlozeni nabidky
nebylo rozhodnuto:

e 0 ukonéeni podpory vyrobce jakékoli zahrnuté softwarové nebo hardwarové komponenty
dfive ne? za 5 let od okamiiku planovaného predani Dila, jmenovité milniku ,Akceptace
Implementace a migrace” (tzn. end-of-support viech software a hardware produktl nesmi
byt dfive neZ za 5 let od okamZiku predani Dila),

e 0 ukonéeni prodeje nebo vyvoje hardware &i software produktu dfive neZ za 3 roky od od
okamiiku pfedani Dila, jmenovité milniku Predani a prevzeti Systému AgriBus” (tzn. end-of-
sales & end-of-life viech software a hardware produktt nesmi byt dfive neZ za 3 roky od
okamziku predani Dila).

Podpora Zhotovitele, maintenance vyrobce a podpora vyrobce véech hardware a software
komponent tvoficich feSeni AgriBus na obdobf dodéavky a implementace, tedy od dokonéeni milniku
_,Dodévka hardware” do ukonceni milniku PFedani a prevzeti Systému AgriBus”, musi byt zahrnuta
v cené hardware a software licence, jmenovité v polozkach ,Hardware” a ,Standardni SW a instalace
SW* dle rozpoctu projektu.

Podporu Dodavatele a maintenance a podporu vyrobce plvodniho teéeni Oracle ESB za ucelem
soub&#ného béhu Fedeni a to do doby ukonceni ovéfovaciho provozu zajisti Objednatel. Zajisténi
podpory plivodniho feSeni Oracle ESB neni souéasti pinéni této vefejné zakazky.

6.11.1 PROVOZ A PODPORA BPM AGRIBUS

BPM AgriBus je ¢ast systému AgriBus zaji$tujici funkce centralni procesni platformy. Funkcionalita
bude vyuiita pro standardni budovani procesnich aplikaci, zejména pak agendovych aplikaci,
Objednatele. Budouci rozvoj BPM AgriBus predpokldda, Ze ndvrh, vyvoj a spravu procesnich aplikaci
¢ agendovych systém( v BPM AgriBus mohou zajiétovat i jini dodavatelé rozdilni od Zhotovitele.
Reseni AgriBus proto musi podporovat soub&#nou préci vice dodavatelli v BPM AgriBus a poskytovat
nastroje pro systematické a fizené nasazeni novych funkcionalit do produkéniho BPM systému.
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Obrazek 14 - AgriBus spoluprace dodavatell
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Zhotovitel v ramci provozu a podpory bude zaji$tovat nasazeni nové vyvinutych ¢i modifikovanych
procesnich aplikaci Zhotovitelem anebo jinym dodavatelem do testovaciho Ci produkéniho prostiedi
BPM AgriBus. Pied nasazenim funkcionality Zhotovitel provede viechny nebytné typy testd ve
vyvojovém nebo testovacim prostfedi a provede nasazeni do testovaciho nebo produkéniho
prostredi. Otestovanim funkcionalit, potvrzenim vykonnostnich a jinych parametrd a naslednym
nasazenim do testovaciho nebo produkéniho prostiedi Zhotovitel potvrzuje, Ze akceptoval veskeré
naroky novych nebo ménénych procesnich aplikaci na funkcionalitu, prostfedky, vykonnost atd. a
nasazeni funkcionality neovlivni jim poskytované sluzby provozu a podpory AgriBus dle pfislusnych
katalogovych listi AGBO1. Pfipadné reparametrizace, modifikace &i rozsifeni ESB AgriBus souvisejici
s nasazenim procesnich aplikaci jsou zajistovany Zhotovitelem dle parametrd definovanych
v katalogovém listu AGBO5 Reparametrizace a optimalizace. Testovani, spoluprace na ladéni a
Gpravach s dodavateli procesnich aplikaci je zajidténa také vramci katalogového listu AGBO5
Reparametrizace a optimalizace. Pfesna podoba procesi pro navrh, vyvoj a nasazeni procesnich
aplikaci v BPM AgriBus a souvisejicich sluieb v ESB AgriBus je pfedmétem navrhu metodiky dle

pozadavkd definovanych v kapitole 6.10 Metodika.
6.11.2 PROVOZ A PODPORA ESB AGRIBUS

Provoz a rozvoj ESB AgriBus bude zajistovat Zhotovitel dle parametri definovanych v katalogovych
listech AgriBus. Metodika pro rozvoj feseni vietné postupli testovani a nasazeni novych sluZeb,
vyuziti vyvojového a testovaciho prostiedi bude navrzena Zhotovitelem v ramci dodavky plnéni dle

pozadavki uvedenychv kapitole 6.10 Metodika.
6.12 ZANSTENI KONTINUITY PROVOZU RESENI AGRIBUS

Je pozadovano zajisténi pravidelnych zéloh véech konfiguraci a dat, které jsou nezbytné pro fadnou
obnovu Fegeni Agribus v pfipadé havérie s nasledkem uplné ztraty produkéniho, testovaciho nebo
vyvojového prostredi. Soutasti dodavky jsou veskere hardware a software komponenty vetné
aloziét dat dimenzovanych na predpokladané objemy 74loh. Zhotovitel v rdmci dodavky provede:

e navrh pland fizeni kontinuity fegeni Agribus,
o prehled v3ech klicovych komponent vyZadujicich zalohovani ¢i jiné zabezpeceni,
o navrh metod zabezpeceni komponent,
o detailni plany zalohovani viech kli¢ovych komponent,

o fyzické zabezpeceni klicovych komponent,

e navrh plan( a postupil pro obnovu Fegeni Agribus v pfipadé havarie,




vyvoj rutin nebo nastaveni systému pro vykonavani zélohovacich dloh,

navrh procestt a postupl pro testovani plani a postupl pro obnovu feSeni véetné
zalohovani, obnovy zéloh a testovani zaloznich médii,

zajisténi monitoringu kliCovych komponent a (loh systému zalohovani.

Detailni poZadavky na zadlohovéni jsou uvedeny v Katalogovém listu sluzby.

6.13 SKOLENI

V ramci projektu dodavky feseni AgriBus je poZadovano vypracovani metodiky (viz. kapitola 6.10
Metodika) a veskeré souvisejici dokumentace vetné uzivatelské dokumentace a podkladd pro
Skoleni. V ramci dodavky je ddle poZzadovédno provedeni skoleni nasledovné:

Skoleni architekti a vyvojaFi sluzeb AgriBus

Uéastnici: Zaméstnanci Utvarl rozvoje a provozu ICT Objednatele, architekti a vyvojéri

Zhotovitele zajistujici konfiguracni prace dle katalogového listu sluzby AGBOS
Reparametrizace a optimalizace nebo se podilejici na rozvoji feseni AgriBus
v ramci projektd ¢i zménovych poZadavk.

Max. pocet G€astniki: 20 ve dvou cyklech

Téma:

Metodika néavrhu sluZeb v fedeni AgriBus navriend dle kapitoly 6.10
Metodika.

Hlavni napln Skoleni:

predstaveni architektury a technického reseni AgriBus;

pfedstaveni funkcionalit feSeni AgriBus;

predstaveni uZivatelskych a administratorskych rozhrani AgriBus;

proskoleni pro praci se véemi rozhranimi a funkcionalitami vyuZitymi v rdmci ndvrhu a vyvoje
sluzeb v AgriBus;

seznameni s procesem pfijmu a obsluhy pozadavkd na implementaci nebo modifikaci sluzeb
vietné predstaveni standardnich Sablon technické specifikace Konzumentl a Poskytovatell
sluzeb;

proskoleni diléi metodiky pro navrh novych sluieb vCetné seznameni se zdvaznymi
architektonickymi standardy a formaty a ulozisti pro dokumentaci architektury;

proskoleni diléi metodiky pro implementaci novych sluzeb véetné doporudeni pro vyuiZiti
jednotlivych programovacich jazyk( a framework;

proskoleni diléi metodiky pro testovani funkcionalit v feSeni AgriBus mimo jiné postupy a
Sablony pro organizaci testovani a zdznam testovacich scéndrl a vysledkl testovani,
proskoleni standardnich ndstroji a postupl poutzitych pfi testovani;

proskoleni postupl pro vyuiiti vyvojového a testovaciho prostfedi AgriBus, pravidel pro
zasahy do jednotlivych prostiedi a procesh a postupu pro pfenos funkcionalit do produkéniho
prostfedi.

Skoleni architektii a vyvojafi Konzumentd slufeb AgriBus

Uéastnici: Zaméstnanci Utvarl rozvoje a provozu ICT Objednatele, architekti a vyvojafi

dodavatell Konzumentskych systémd a aplikaci.

Max. pocet Gcastnik(: 40 ve dvou cyklech
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Téma:

Metodika navrhu a implementace integraénich komponent Konzumentl
sluzeb pro komunikaci prostfednictvim feSeni AgriBus navriend dle kapitoly
6.10 Metodika.

Hlavni ndpln Skoleni:

predstaveni zakladni architektury a technického feSeni AgriBus, zejména Uloh Poskytovateld
sluzeb, Konzumenta sluzeb, feseni AgriBus a jejich vzajemné spoluprace;

proskoleni dil¢i metodiky pro navrh architektury integracnich komponent aplikace;
predstaveni zavaznych architektonickych standardl, referen¢nich modell a metod pro
modelovani a dokumentaci architektury;

predstaveni zdroji informaci, struktury dokumentace a nastroji pro vyhledavani sdilenych
funkcionalit a komponent;

predstaveni pravidel pro stanoveni ramce integraéni logiky, kterd mlZe byt implementovéna
v Konzumentech sluZeb a kterd musi byt dle zavaznych standard( implementovana jako
sluzba v feseni AgriBus;

predstaveni poZadované formy, struktury a obsahu zadéni (technické specifikace) na
implementaci nové sluzby v AgriBus véetné predstaveni dostupnych Sablon;

seznameni s procesem zadani a obsluhy pozadavkd na implementaci nebo modifikaci sluzeb
v AgriBus;

Skoleni architektl a vyvojara Poskytovatell sluzeb AgriBus

Ucastnici: Zaméstnanci Utvard rozvoje a provozu ICT Objednatele, architekti a vyvojafri

dodavatell Poskytovatelskych systém a aplikaci.

Max. pocet ucastnik: 40 ve dvou cyklech

Téma:

Metodika navrhu a implementace integracnich komponent Poskytovatell
sluzeb pro komunikaci prostfednictvim feseni AgriBus navrzena dle kapitoly
6.10 Metodika.

Hlavni napln Skoleni:

predstaveni zakladni architektury a technického feseni AgriBus, zejména Uloh Poskytovatell
sluZzeb, Konzumentu sluZeb, fedeni AgriBus a jejich vzdjemné spolupréce;

proskoleni dilci metodiky pro navrh architektury integracnich komponent aplikace;
predstaveni zavaznych architektonickych standardl, referenénich modeli a metod pro
modelovani a dokumentaci architektury;

pfedstaveni zdrojl informaci, struktury dokumentace a nastrojl pro vyhledavani sdilenych
funkcionalit a komponent;

pfedstaveni zavaznych pozadavk( kladenych na integracni rozhrani Poskytovatele zajistujici
mimo jiné dostatecnou univerzalnost rozhrani;

pfedstaveni poZadované formy, struktury a obsahu zadani (technické specifikace) na
implementaci nové sluzby v AgriBus vcetné predstaveni dostupnych sablon;

seznameni s procesem zadani a obsluhy poZadavk( na implementaci nebo modifikaci sluzeb
v AgriBus;

Skoleni bude probihat v prostordch Objednatele. Prezentace, Zivé ukdzky systémdi, dokumenti a
dil¢ich postupl budou realizovany na jednom (1) PC s velkoplodnou projekci, pro které bude zajistén
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pfistup k poZadovanym systémim a zdrojim Objednatele. KaZdy cyklus bude zakoncen pisemnou
zkouskou, kterd na 30 otdzkach osvédci znalost dané problematiky.

Vystupem Skoleni bude individudlni pisemné osvédceni v listinné podobé o absolvovani ékoleni a
zkousky pro kazdého z ucastnika.

6.14 PLATFORMY

Software komponenty musi podporovat béh na operacnich systémech za nasledujicich podminek:

e Serverové komponenty FeSeni AgriBus je z diivod( kompatibility s ji provozovanymi systémy
Objednatele moZné provozovat na platformach HP-UX verze 11i v3 a vys$si/Red Hat
Enterprise Linux AS release 6 a vy33i (64 bit) nebo Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy3si
(64 bit) (postacuje podpora jedné z platforem).

* Aplikace tvofici FeSeni AgriBus s vysokou pamétovou naro¢nosti musi podporovat nativni béh
v 64-bitovém reZimu bez omezeni (napf. 32-bit konektory), viechny knihovny musi byt
kompatibilni se 64-bit prostfedim.

¢ Pro aplikace tvofici fe3eni AgriBus s nizkou pamétovou naroénosti je vitina podpora bé&hu
v 32-bitovém prostiedi za Gcelem uspory paméti, diskovych kapacit a vykonu.

e Vzhledem k aktualnimu stavu desktop systémi provozovanych Objednatelem, kdy vétiina
desktop systémi vyuZiva operacni systém Microsoft Windows a niZe uvedené internetové
prohliece, je poZadovéano, aby klientské komponenty feSeni podporovaly webovy pfistup
prostfednictvim standardnich internetovych prohlize¢t (zejména Firefox, Internet Explorer,

Chrome, Opera) v poslednich vydanych verzich a nebo poskytovaly desktop aplikace
- provozovatelné na platformé verze Windows 7 a vy$si.
6.15 OsTATNI
- Tato kapitola obsahuje ostatni pozadavky a informace, které musi uchaze¢ v ramci realizace dila
respektovat.

* Reseni AgriBus predstavuje podplrny systém a na jeho spolehlivé Einnosti zavisi provoz
velkého poctu informacnich systémi a aplikaci MZe. V fadé pfipadl na Fadné funkcionalité
systém( zdvisi tisice uZivatell (pfedeviim zemédélch). Implementace AgriBus systému a
migrace existujicich sluZzeb nesmi v Zadném pfipadé ovlivnit ¢innost ostatnich informaénich
systémd mimo obdobi planovanych odstdvek uréenych k testovéni a ladéni funkcionalit a
migraci fedeni viz. kapitola 6.8 Testovani.

e Vybrané obsluhované aplikace pfimo ovliviiuji finanéni toky uréené pro dotace a v tomto
ohledu musi byt informace v ramci AgriBus pfendsena nejen spolehlivé, nepfetrzité, ale i
spravné, zabezpecené a auditované.

e Obsluhované IS budou mit podle zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a o
zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpecnosti), zfejmé statut "vyznamny
informaéni systém", pfipadné nékteré IS mohou byt soucdsti kritické informacni
infrastruktury. V tomto ohledu podpirny systém AgriBus musi splfiovat podminky kladené na
tyto typy systémd.
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e AgriBus obsluhuje rovnéi nékteré externi systémy, jejichZ funkCnost je na tomto systému
plné zavisld a pfipadnd migrace nesmi ohrozit provoz téchto systémi mimo obdobi

planovanych odstavek.

e Obsluhované subjekty zavisi €asto velmi vyznamné na legislativé CR a EU a dalsich
pfedpisech. Zmény legislativy musi byt moiné jednoduse a efektivné promitnout do
funkcionality a konfigurace AgriBus nebo logiky obsluhovanych sluzeb.

e Vzhledem k uvedené sloZitosti informacniho prostfedi je nutné vytvofit specidlni testovaci
postupy tak, aby byla zvladnuta koordinace pfipojenych subjektl (napf. testovat na
simulovanych datech a simulovanych prvcich infrastruktury apod.).

Objednatel
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Pfiloha ¢. 1 = Dokumentace ESB Oracle

Tato pfiloha obsahuje na pfilozeném CD dvérné informace; v souladu se zadavaci dokumentaci
verejné zakazky byla Zhotoviteli predana po predchozim podpisu dohody o ochrané davérnych
informaci.
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11 PREHLED ZAVAZNYCH POZADAVKU
PREHLED ZAVAZNYCH POZADAVKU

Spole¢nost OKsystem a.s., se sidlem Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle, ICO: 27373665, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20326, za kterou jedna ing.
Martin Prochdzka, predseda predstavenstva (,Uchazec”), timto pro ucely verejné zakazky s nazvem
,Vybudovini a provoz komunikaéni infrastruktury MZe - AgriBus“ (,Vefejnda zakdzka“), jejimi
zadavatelem je Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi, se sidlem TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 -
Nové Mésto (,Zadavatel”), ¢estné prohlasuje, Ze jim nabizené plnéni spliiuje niie uvedené funkéni

pozadavky Zadavatele nasledovné:

Pozadavek Splnuje Komentar
(ANO/NE)
Enterprise Service Bus (ESB)
Podpora integrace systémd ANO
prostfednictvim webovych sluzeb dle Principy shodné se zakladni filozofii celého
principt SOA feSeni Oracle Soa Suite 12c.
Standardizovana rozhrani pro pfistup ANO Standardizovana rozhrani jsou zajisténa sadou
k ESB z rliznych operacnich systém a komponent Service Adapter produktu Oracle
technologii Soa Suite 12¢.
Integrace koncovych bodi ANO
vyuzivajicich rizné komunikacni Integrace s vyuzitim kompozitnich aplikaci
protokoly Oracle Soa Suite 12c.
Podpora transporti HTTP, JMS, JCA, ANO Podpora je zajisténa pomoci
Enterprise Java Bean, web services standardnich komponent Service Adapter
produktu Oracle Soa Suite 12c.
Podpora synchronniho a ANO Volani jsou nativné podporovéana produktem
asynchronniho volani sluzeb Oracle Soa Suite 12c.
Podpora mediace a transformace ANO Oracle SOA Suite 12c plné podporuje mediace
Zprav a transformace zprav.
Kompozitni aplikace a BPEL procesy, xpath,
xslt, xquery v ramci produktu Oracle Soa Suite
12c.
Integrace s centralnim registrem ANO Centralni registr GEM Soa Governance se
sluzeb integruje pomoci komponenty Soa Suite
Adapter.
Propagace sluZeb a informaci o ANO Propagace probiha v ramci nasazeni sluzeb,
sluzbach do centrdlniho registru ddle je obsah registru automatizované
sluZzeb aktualizovdn z ESB pomoci Soa Suite Adapter.
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Dynamické vyhledavani sluZeb za ANO Centralni registr GEM Soa Governance

béhu v centrdlnim registru poskytuje Governance API umoznujici
dynamické vyhledavani sluZeb.

Dynamické smérovani podle obsahu ANO Smérovani dle obsahu zpravy lze fesit mediaci

zprav &i podle QoS kritérif a politik nebo BPEL pracesem, QoS pomoci
standardnich mechanizm{ messagingu.

Podpora kanonického forméatu zprav ANO Systém nabizi sdilené uloZisté pro definice
zprav MDS (Metadata Services).

V MDS Ize spravovat kanonické formdty zprav.

Moznost fizeni priority zprav dle ANO

poskytovatele sluzby Ci dle Podporovano pomoci nastaveni priorit

konzumenta sluzby messagingu (JMS a Oracle AQ).

Frontovani poZadavk{/zprav ANO Frontovani Ize zajistit pomoci JMS (Weblogic)
nebo Oracle AQ (Oracle db). ReSeni podporuje
obé technologie.

Podpora zaruéeného doruceni nebo ANO Zarucené dorudeni zprav je zajisténo pomoci

doruéeni zprav prave jednou standardnich mechanizmU messagingovych
komponent JMS nebo Oracle AQ a nastavenim
politik.

Pfenos zprav je v pripadé zaruéeného doruceni
v kazdém bodé komunikace perzistentné
ulozen v databazi popfipadé souborovém
systemu.

Podpora orchestrace sluzek, volani ANO

z¢astnénych koncovych bodl v Systém zajistuje robustni podporu pro

ramci definovaného workflow orchestraci slufeb pomoci BPEL proces.

Podpora transakéniho zapracovani ANO Oracle Soa Suite 12c¢ nativné podporuje
transak&ni zpracovani pro procesy, které
vyuiivaji komponenty (sluzby) s podporou
transakéniho zpracovani. Tam kde transakeni
zpracovani neni moiné, Ize vyuZit
kompenzacnich mechanizma.

Moznost uloZit stav transakce ANO Aktualni stav procesu lze ulozit do
perzistentniho uloZité (tzv. princip
dehydratace).

MozZnost pozastaveni a opakovaného ANO Proces Ize pozastavit na staticky &i dynamicky

spusténi transakce definovany ¢asovy interval, nebo tekanim na
pfijeti dalsi zpravy ¢i vynucenim manualniho
zasahu uZivatele (human task).

Schopnost provést roll-back ANO Sluzby podporuji automaticky rollback, pokud

transakce

dana sluzba skonci v chybovém stavu,
popfipadé dojde k specifikovanym

OKsystem
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i' podminkam.
|
Podpora automatickych a manualnich ANO Ve sluzbach lze definovat kompenzacni
kompenzacnich akci pro pripad mechanizmus (tzv. Compensation Handler) ¢iv
| selhani transakce pfipadé potfeby manudlné zavolat
| kompenzaéni akci (Compensate) pro
|
sledovanou oblast (Scope) procesu.
Poskytovani prehledu béZicich ANO Produkt Oracle Enterprise Manager 12c
‘ transakci poskytuje pfehled viech instanci nasazenych
sluieb. V instancich lze vyhledavat a filtrovat
bézici procesy.
Schopnost obsluhovat selhani a ANO V rdmci rozhrani Oracle Enterprise Manager
chyby v ramci workflow 12c Ize spustit akci obnovy (recovery)
chybovych (faulted) instanci jednotlivych
| sluzeb. Enterprise Manager pro tyto Gcely
| obsahuje sekci s ndzvem Error Hospital, kde lze
‘ tyto akce provadét i hromadné (tzv. Bulk
| Recovery).
MozZnost nastaveni politik pro ANO Pro jednotlivé kompozitni aplikace i dilci
obsluhu chyb procesy Ize jednoduse definovat politiky pro
obsluhu chyb, tzv. Fault-policies.
Podpora fizeni béhu prostfednictvim ANO Béh udalosti Ize Fidit pomoci komponenty
udalosti (Event Driven Architecture) Event Delivery Network v ramci produktu
Oracle Soa Suite 12c.
Moznost pfenosu objemnych ANO Pfenos objemnych soubori bude pomoci ESB
soubor( v fadu 100 MB a vyse mimo pouze fizen, samotné objemné soubory budou
komunikacni toky ESB (soubory prenaseny mimo komunikaéni toky ESB.
nejsou pfenaseny zakédované v téle Pro pfenos objemnych soubort bude vyuZito
zpravy) souborové uloZisté.
Procesni platforma (BPM AgriBus)
Podpora pro dlouho béZici procesy ANO BPM Platforma podporuje dlouho bézici
zahrnujici lidské vstupy procesy, stavy instanci procesi jsou
perzistentné uloZeny v databazi. Procesy
mohou obsahovat automatizované aktivity i
aktivity zpracovavané uZivatelem. Uzivatelé
pro svilj vstup vyuZivaji formuldre agendovych
aplikaci.
Webové rozhrani pro interakci s ANO Agendové aplikace postavené nad BPM
uzivateli platformou poskytuji webové rozhrani.
Uzivatelé pfistupuji do aplikace pomoci
webového prohlizece.
Podpora vyvoje dynamickych ANO BPM platforma podporuje dynamické webové

s

webovych formulard s moZnosti

formulare. Formulare se pfizpUsobuji
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modifikace skripty na pozadi

aktualnimu stavu business procesu, kterého
jsou soutasti. Platforma podporuje upravy
vzhledu i chovani formulail pomoci skriptd.

Podpora integrace webového
rozhrani do portalového feseni a
podpora SSO

ANO

BPM platforma podporuje integraci webového
rozhrani do portélového feseni véetné
podpory SSO. BPM platforma v prvni fadé
podporuje portalova feseni postavena na
technologii Microsoft Sharepoint. BPM
platforma podporuje rovnéz portalova feseni
vyuZivajici Java portlety, pomoci Java Portlet
adaptéru.

Rozéifitelnost o dalsi aplikalni
komponenty dle specifickych
pozadavki agentovych systému

ANO

Reseni postavena na BPM platformé Ize
rozéifovat o specifické validace, kontrolni
prvky a aktivity dle specifickych narokii
jednotlivych agendovych systéemd.

Registr sluzeb

Poskytuje katalog s informacemio
slufbach a jejich metadatech

ANO

Produkt GEM Soa Governance poskytuje
komplexni informace o sluZbach. Metadata
sluzeb jsou uloZena v komponenté& MDS, ktera
je soucasti reSeni Registru sluzeb.

Podporuje Fizeni zivotniho cyklu
sluieb

ANO

Produkt GEM Soa Governance umozfiuje fizeni
Fivotniho cyklu sluZeb.

Zivotni cyklus sluzby Ize konfigurainé upravit
dle konkrétnich proces SOA Governance
Zadavatele.

Fivotni cyklus sluzeb mohou fidit pouze
ujivatelé s pFislusnym opravnénim. O zmeéné
stavu sluzby v Zivotnim cyklu jsou informovani
prihladeni uzivatelé.

Prezentuje v jakém stavu zivotniho
cyklu se sluzba nachazi

ANO

Produkt GEM Soa Governance zobrazuje pro
kaidou sluzbu informace o aktudlnim stavu
tivotniho cyklu.

verzi

doporuéenich pro vyufZiti jednotlivych

ANO

Produkt GEM Soa Governance eviduje
jednotlivé verze sluzeb vletné informacio
pfisludné verzi.

UmoZfiuje dynamicky odkazovat
posledni produkéni verzi sluzby

ANO

Produkt GEM Soa Governance poskytuje
Governance API, kde Ize vyhledavat posledni
verzi sluzby a ziskat informace o posledni verzi
sluzby (véetn& koncového bodu sluzby).

Eviduje informace, jak jsou sluzby
vzajemné vyuzivany

ANO

Produkt GEM Soa Governance obsahuje
evidenci zavislosti mezi sluzbami.

Zavislosti jsou pfehledné zobrazeny pomoci
tabulek a rovnéi graficky grafem zavislosti.

OKsystem

- Poskytuje informace o verzi sluzeb a




Graf zavislosti obsahuje vzajemné zavislosti
sluzeb i zavislosti na poskytujicich systémech.
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UmoZriuje dynamicky za béhu
vyhledavat a vybirat end-point volené
sluzby

ANO

Produkt GEM Soa Governance poskytuje
Governance API, kde Ize za b&hu vyhledavat
koncovy bod sluzby podle parametrl zadanych
v pozadavku na volané API.

Poskytuje grafické rozhrani pro
prezentaci informaci o sluzbach

ANO

Produkt GEM Soa Governance je dodavan s
grafickym rozhranim ve formé webové
aplikace.

Umoiznuje prezentovat vzajemné
vyuZiti a zavislosti sluzeb

ANO

Produkt GEM Soa Governance obsahuje
informace o vzajemném vyutiti a zavislostech
sluieb a umoZfuje prezentaciv grafické i
tabulkové formé.

Designér sluzeb

Umoziiuje graficky navrh mediacnich
tokt a sluzeb na viech
komunikaénich vrstvach

ANO

Navrh mediaénich toki a sluzeb probiha v
grafickém prostredi produktu Oracle
Jdeveloper 12c. Tento produkt je
predinstalovan se viemi potfebnymi pluginy.

Vyuzivéd komponenty evidované v
registru sluzeb pro navrh novych
mediaénich tok &i sluzeb (integrace s
registrem)

ANO

Designér sluzeb (Oracle JDeveloper 12¢) je
integrovan s komponentou registru sluzeb
MDS (Metadata Services) pro vyuziti
evidovanych sluzeb a jejich metadatv ramci
navrhu.

Podporuje uloZeni a opétovneho
nacteni navrieného designu
mediaénich toku &i sluzeb

ANO

Jednotlivé sluiby se ukladaji formou projektu
(SOA Project), skupiny sluZeb se sdruzuji do
celk zvanych aplikace (SOA Application).

Podporuje navrh workflow sluzeb
vyuzitim BPEL

ANO

Soutasti produktu JDeveloper 12¢ je editor
BPEL procest, ve kterém lze navrhovat
workflow.

Monitoring

Detekce chybovych stavii komponent
tvoficich feSeni AgriBus

ANO

Logika planovéni sbéru informaci je soucasti
produktu Nagios. K vyhodnoceni a reakci bude
vyuzito jeho APL

Monitoring vykonnostnich a
kapacitnich parametr komponent
tvoficich feseni AgriBus

ANO

Logika planovani sbéru informaci je soucasti
produktu Nagios. K vyhodnoceni a reakci bude
vyutzito jeho API.

Detekce a archivace chybovych stavi
v ramci volani slufeb / pfenosu zprav

ANO

Detekci provadi logika Nagiosu na zakladé
informaci z rozhrani HA (Oracle AQ). Archivace

probiha pfes rozhrani HA.




Detekce a archivace neopravnénych
volani sluzeb

ANO

Detekci provadi logika Nagiosu na zakladé
informaci z rozhrani HA (Oracle AQ). Archivace
probiha pfes rozhrani HA.

Podpora monitoringu délky
komunikagnich front

ANO

Monitoring bude periodicky kontrolovat pocet
pozadavkli ve frontach pouZivanych pro
komunikaci.

Podpora odesilani (aktivni, pasivni)
stavovych a vykonnostnich informaci
a udélosti do externich
monitorovacich systému

ANO

S vyuZitim APl Nagiosu predano protokolem
SYSLOG/TLS a pomoci dashboardu Centreonu.

Archivace neagregovanych zprav na
viech komunikagnich trovnich

ANO

Historicky archiv obsahuje rozhrani (Oracle
AQ), které vyuZije komponenta monitoring pro
zapis informaci.

Poskytovani dat pro SLA monitoring a
reporting

ANO

Zajistuje grafické rozhrani Centreonu a HA.

Historicky archiv

PFijem a archivace neagregovanych
dat o realizovanych voldnich na viech
komunikaénich vrstvach AgriBus

ANO

Historicky archiv obsahuje rozhrani (Oracle
AQ), které vyuZiji ESB platforma pro zapis
informaci.

P¥ijem a archivace bezpeénostnich a
provoznich uddlostiz monitoring
komponenty

ANO

Historicky archiv obsahuje rozhrani (Oracle
AQ), které vyuZije komponenta monitoring pro
zapis informaci.

Podpora pro externi reporting a
analyzy nad historickym archivem

ANO

Data archivu budou uloZena v databazi Oracle
Database 12c, ktera nabizi standardni rozhrani
pro externi reportingové nastroje.

Zdokumentovany datovy model

ANO

Soucasti dokumentace archivu bude kompletni
datovy model vietné prisluiného popisu.

Misto: Praha
Datum: 24.4.2015

Uchazed: OKsystem a.s.

i

” Jméno: Ing. Martin Prochdzka
Funkce: pfedseda pFedstavenstva
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