Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel*)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskute¢niuje prodej telefond a jejich pfisluenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuije. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil¢f smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti piisluiné
Dil&f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne Gcinnosti pfislusné Diléi
smlouvy, neni-lidohodnuto jinak. VysSe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavreni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dilci smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnt od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrzent, nejpozdéii
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateCnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
z&kladé dodatecné Zadostj UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch.

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpéni SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ugastnik v piislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pri pfekrogeni Volaciho limitu v prdb&hu zi¢tovaciho obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zbo#i dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uc¢astnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UCastnik nemé pravo na poskytovani slev a dalSich finan€nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zdvazek U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni
telefonnich isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potFeby dodatecng ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnti od zjiSténi prekazky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednéavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnuijici toto Fedent. V pipadé, ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavreni Diléi smlouvy, Ze
byly pri ovérovéni technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U€astnikovi, Ze SluZzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pri zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb.
V piipadé, e si U¢astnik objednal jako sougést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

(O] zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

am zajistit na své néklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis, zejména stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizent spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zarizent, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lh{ita siednana v Dil&i smlouvé pro zifzeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pfi prfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zarizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soudinnost.

Uastnik bere na védomi, Ze nent-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu p¥istup k tomuto zafizeni za G¢elem
jeho kontroly a pravidelné ddrzby, a to i v prostorach, které nema Uc¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipad€ poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

215.2  Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

215.3  Ucastnik se v piipadé ukonéent Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urcené Poskytovatelem. V pripadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za Géelem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i vpfipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pripad€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Uastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povazovana za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zarizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve hiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této hdté
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzav¥ena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mdze okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, prip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuije se Ucastnik tento specidlni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovéan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické Eislo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&f smlouvé. V pFipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich piedpist upravuijicich

pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich Gdaji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového voléni.

Cena a platebni podminky
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Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil& smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na GZet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhaté splatnosti uvedené na Vyaétovani SluZeb.

V pripadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyicétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhaté k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapoditéna vZdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil&i smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, mize Ucastnik diléi smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi
svypovédnilhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uastnik déle nem(ize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich Sluzeb na zdkladé jiné Diléi smlouvy, jejiz miniméalni doba trvéanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢l. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatni v pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (v¢etné) se sjiednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikacf; skutecnost, Ze se jedna o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Dil¢i smlouvu dle predchozi véty vypovédét pred uplynutim
siednané minimalni doby trvani s tim, Ze v takovém pripadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Gihradu ve vy3i 20% souctu véech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Diléi smlouve
sjednéna, ktera predstavuje pausalni odSkodnéni Poskytovateli za predcasne ukonceni Dil¢i smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v dlisledku toho, Ze Uastnik nesplnil sv(ij zévazek z Dilci smlouvy). Zéroveri je Poskytovatel opravnen
pozadovatv plné vy5| vréceni slev cerpanych Ucastnikem na koupl Ci prondjem zboZi dodaného na zaklad€ takto ukoncené Dilci smlouvy, popr.
dalsi ndklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim (pokud bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni
pochybnosti, ukonéeni takové Dilci smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé méa shodné disledky jako vypovéd Dil&i smlouvy U¢astnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravnén ukoncit Diléi smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5  Vypovédnilhlta pro vypovéd Dil¢i smlouvy dle ¢l. 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhita pociné béZet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ucastnik méze
bezplatné vyzadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U¢astnikovi jiz vyplnéni formular, ktery
staCipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouveé, oznamenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho Gctu), po iehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyzadovéana vyluéné pisemna forma). Udastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednénis  Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
z&dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smluv jednat. V pripadé,
e U&astnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat vekeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokold. Uastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické prévo ke zbozi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnl'ch dnfod dodéni zboZzi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povazuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanlm hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeu Skody na zboZi precha2| z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predani zboi U¢astnikovi v mist& plnénti,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pri¢emz konkrétni misto musi byt vzdy Uastnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboi se
uskutec¢nina zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpripadé, e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradni Lh(ité k plnéni, ktera ¢inf nejméné
10 kalendérnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zbo#i.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo?i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuZzivani sluzeb

Ucastnik nenf oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Gceldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejmena ke komeréni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradnelako doplrikové zafizeni poboc¢kovych Gstrfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gradem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tstredny k vetejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pfipojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpis(, pficemZ Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich isel, k nimZ davé Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoFijeii piilohu. U¢astnik neni opravnén prodat ¢i pFevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel déle mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pipadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gcastnik(m Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezreni, 7e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napf: vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptsobem).

Dalsi acastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik®). Podminkou vSak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o pFistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal§im G&astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Daliho GCastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim DalsSiho G¢astnika
souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyvé Dalsi G¢astnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalSiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Géastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gcastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3 Vedkera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich G&astnika, pricemz Ucastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zévazku Dalsich G¢astniki v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

UZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V$eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale
jen ,Informace’ ‘) (déle spolecné jen ,,Udaje ). Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne U¢astnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jingm osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je povazovano za
zneuzivani Sluzeb.
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V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi Gastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UzZivatele predem informovat.

v pripadé Ze by Uzwatelvyslowl nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadt, kdy je Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncentjeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGvodl uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané Utastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvnf pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (I) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci Je]icastl trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il) v pouziti SIM karet k jingm G¢ellm, neZ ke kterym jsou urceny (zneuzivani
sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Ci Jlneho zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti souc¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahéjeni
insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladl insolvencéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
U¢astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléf smlouvy. Odstoupentje G¢inné dnem doruéent
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nentijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouvé, a prip. néhradu Skody.

Uastniki Poskytovatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany U¢astnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, maize Ucastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédnil [hdtou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdgji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pristusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhor$enf postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Uastnik je opravnén v pripadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Géastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfrenositelnost telefonnich ¢isel

1.1

1.2

11.3

1.4

1.5

V ptipadé, 7e Ucastnik projevi z&jem o preneseni telefonnich &isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych &isel. V ramci jedné objednévky na pfeneseni ¢isel nelze Zadat
o prenesenijinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla U¢astnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni C|sla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si U¢astnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud vSak GCastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenest dossité Poskytovatele z dlvodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné Géastnické &isla U¢astnika prenést; to véak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dil¢i smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo doGctovat Uéastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnyich &isel mu prenos bude umoznén pomociformuléfe pro preneseni Cisla
(CAF) av pripadé mobilnich Cisel prostfednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, prenos Cisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni &isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

121

0Oznémeni nebo zadosti, které Ugastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné doruc¢ené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné,
faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Oznameni,
kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskute¢nit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ugastnikovi, budou povazovana za fadné doruéend, pokud budou adresovéna Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuc¢enou
poStovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale ridi
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezadkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gelu pavodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize zadné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozéadat o pfevod/postoupenti prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti 0sobé finanéni pohledévky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, e vynaloZi vekeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou Ci souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZzné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s ddvérnymi idaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné treti strané s vyjimkou pripad, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpisu. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.
Ucastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplriovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékteré za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznikéa poskozené strané narok na ndhradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil&ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.
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