PROVADECIi SMLOUVA

OUTSOURCING PROFESIONALNICH
ODBORNYCH SLUZEB ICT (OPOS)

CAST RIZENIi SLUZEB IT (ITSM)
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédglstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 000 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &iglo G&tu; 6015-1226001/0710
zastoupena: David Setina,

reditel Odboru spravy centralnich informacnich systému a kybernetické bezpeénosti

(dale jen ,Objednatel®)
¢islo smlouvy Objednatele:S2015_0081
¢cislo smlouvy DMS: 594-2015-13310

ATS-TELCOM PRAHA a. s.
se sidlem: Praha 7, Trojska 195/88, PSC 171 00
IC: 61860409, DIC: CZ61860409
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZzka 2936
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uétu: 19-5804310277/0100

zastoupena: Ing. Michal Vancufik, mistopfedsedou pfedstavenstva a generalnim feditelem

(dale jen ,Poskytovatel”)
¢islo smlouvy Poskytovatele: 1511060003
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Provadéci smlouva k Rimcové smlouvé - Outsourcing profesiondlnich odbornych slufeb ICT {OPOS) — Edst C - Rizeni sluzeb IT (ITSM)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl.
a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") a
§ 92 adst. 1 pism. a) dle zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2

pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ")

(dale jen ,Provadéci smlouva®).

UVODNIi USTANOVENI

Tato Provadéci smlouva se uzavira jako provadéci smlouva kramcové
smlouvé OUTSOURCING PROFESIONALNICH ODBORNYCH SLUZEB ICT
uzaviené Objednatelem a Poskytovatelem dne 10. 6. 2015, ¢islo smlouvy
Objednatele: S2015-0017, ¢&islo sml. DMS 161-2015-13310 (dale jen
“Ramcova smlouva”).

Prava a povinnosti stran pfi poskytovani plnéni dle této Provadéci smlouvy se
ridi ustanovenimi této Provadéci smlouvy a ustanovenimi RA&mcové smlouvy.

Ustanoveni Ramcové smlouvy n"laji v pfipadé rozporu prednost pred

ustanovenimi této Provadéci smlouvy, ledaze by se jednalo o nepodstatnou
zménu v podminkach Ramcové smlouvy ve smyslu § 92 odst. 5 ZVZ.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se na zakladé této Provadéci smlouvy zavazuje poskytnout
Objednateli Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit za radné poskytnuté Sluzby cenu v souladu
s podminkami Ramcové smlouvy.

Celkovy rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé této Provadéci smlouvy
neprekroci 120 ¢lovékodnd.

Poskytovateli uzavienim této Provadéci smlouvy nevznika pravo na ¢erpani

plnéni v pfedpokladaném rozsahu stanoveném v priloze ¢. 1 Ramcové
smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

Mistem plnéni této Provadéci smlouvy jsou prostory v sidle Objednatele a
provozovna Poskytovatele.

Sidlem Objednatele se rozumi adresa Ministerstvo zemédélstvi, TéSnov
65/17, 110 00 Praha 1. Provozovnou Poskytovatele se rozumi adresa ATS-
TELCOM PRAHA a.s., Milicova 14, 130 00 Praha 3.

Sluzby budou poskytovany po dobu tfi mésicli v obdobi od 8. 9. 2015 az do 7.
12. 2015. Zakladni terminy jsou stanoveny v harmonogramu uvedeném
v priloze ¢. 2 této Provadécl smlouvy. Harmonogram muZe byt upraven na
zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem, avSak termin 7. 12. 2015
nemuze byt prekrocen.
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Pravadéci smlouva k Rdmcové smlouvé - Outsourcing profesiondlnich odbernych sluieb ICT (OPOS) - &4st C— Rizen| sluzeb IT (ITSM)

4.

OSTATNi UJEDNANI

4.1

42

Objednatel je opravnén pozastavit poskytovani plnéni dle této Provadéci
smlouvy svym jednostrannym pisemnym oznamenim doruéenym
Poskytovateli, a to bez jakychkoliv sankci. Pozastaveni plnéni se stava
uginnym sedmym dnem nasledujicim po doruceni oznameni o pozastaveni
pinéni Poskytovateli. Pravo Poskytovatele na Uhradu ceny fadné
poskytnutého plnéni do doby pozastaveni pinéni tim neni dotéeno.

Dalsi pozadavky Objednatele na poskytnuti Sluzeb nebo dal$i podminky v
souvislosti s poskytnutim Sluzeb:

a) Vyuziti ITSM manazer(:

- Lucie Fricova
- David Klevis
b) zahajeni praci nejpozdéji 8. 9. 2015

TRVANIi SMLOUVY

51

5.2

5.3

54

5.5

Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem doruceni pfijeti navrhu na jeji
uzavieni smluvni strang&, ktera navrh na uzavieni Provadéci smlouvy uginila.

Tato Provadéci smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do na dobu tfi
mésich ode dne nabyti jeji GEinnosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Provadéci smlouvy za podminek
uvedenych v odst. 16.2 a 16.3 Ramcové smlouvy.

Poskytovatel je dale opridvnén od této Provadéci smlouvy odstoupit za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Provadéci smlouvu
vypovédét bez udani divod(, a to s mésicni vypovédni lhitou, ktera zacne

béZet nasledujicim dnem po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli.
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Providéci smlouva k Rdmcové smlouvé - Outsourcing profesiondlnich odbornych sluieb [ICT (OPOS) - &8st C - fizeni sluieb IT (ITSM}

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel je srozumeén s tim, Ze Objednatel je opravnén zvefejnit Smlouvu
na svych webovych strankach a dale je povinen uvefejnit dle § 147a odst. 1
pism. a) ZVZ na svém profilu, ktery se nachazi na internetové adrese
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_2.html (dale jen ,Profil‘), tuto Smlouvu
véetné viech jejich zmén a dodatkl. Déle je Poskytovatel srozumén s tim, ze
dle § 147a odst. 1 pism. b) ZVZ je Objednatel povinen uvefejnit na Profilu vysi
skuteéné uhrazené Ceny za plnéni Vefejné zakazky a dle § 147a odst. 1
pism. c) ZVZ téz seznam subdodavatelli Poskytovatele. Poskytovatel timto
udéluje souhlas Objednateli k uvefejnéni véech podkladu, daju a informaci
uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichz uvefejnéni vyplyva pro
Objednatele povinnost dle pravnich predpisu.

Nedilnou souéast této Provadéci smlouvy tvofi tyto prilohy:

Piiloha &. 1:  Popis poskytovanych Sluzeb

Pfiloha &. 2:  Harmonogram plnéni
Tato Provadéci smlouva je uzaviena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda
strana obdrzi po dvou stejnopisech. .

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a

na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel /:;\%};6-[; o
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feditel odboru spravy centréini informaénich ~ mistopfedseda pfedstavenstva a generalni
systému a kybernetické bezpeénosti feditel
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Provddéci smlouva k Rdmcové smlouvé - Outsourcing profesionalnich odbornych slufeb ICT (OPOS) - €dst € — Rizeni sluieb IT {ITSM)

Priloha ¢€. 1
Popis poskytovanych Sluzeb

V ramci plnéni této smlouvy budou provadény nasledujici innosti pro spinéni konkrétnich
ukold:

a) tvorba a sprava metodiky procesi ICT dle standardd ITSM/ITIL,
b) soucinnost pfi tvorbé a udrzovani metodiky a internich predpist Objednatele;

c) poskytovani soucinnosti pfi tvorbé a udrzovani metodiky a internich predpist
Objednatele;

d) ukladani a sprava dokumentace spojené s pifedmétnou cinnosti v pfislusné
elektronické knihovné Objednatele;

e) optimalizace procesu.

O Popis konkrétnich tkolG:
1. Change management
a) Analyza jiz vytvofeného navrhu procesu ze strany MZe
b) Revize, dopracovani, upfesnéni dokumentu ChM a jeho pfiloh
o Zapracovan| projektové fizené zmény do procesu ChM
Zobecnéni procesu pro univerzaini pouziti ve viech IT projektech
Navrh evidence zmén (struktura zaznamu, ...)
Definice vazeb na ostatni procesy
Definice roli a zodpovédnych osob
Navrh vyhodnocovani zmén (KP1), reporting
Definice Ihtit a prahovych hodnot kroki procesu
o Navrh postupu schvalovani a revize procesu
c) Pozadované vystupy
o Dokument popisujici proces Change managementu véetné pfiloh

0O 0O0OO0O0O0

2. Release managemet
a) Analyza jiz vytvoreného navrhu procesu ze strany MZe
"ﬁ" b) Revize, dopracovani, upfesnéni dokumentu RM a jeho prfiloh
o Zobecnénl procesu pro univerzalni pouziti ve viech IT projektech
Navrh evidence release (struktura zaznamu, ...)
Definice vazeb na ostatni procesy
Definice roli a zodpovédnych osob
Navrh vyhodnocovani release (KPI), reporting
Definice Ihit a prahovych hodnot krokl procesu
o Navrh postupu schvalovani a revize procesu
c) Pozadované vystupy

o Dokument popisujici proces Release managementu véetné priloh

O 0O O0OO0O0

3. Request fulfilment

a) Analyza stavajiciho stavu a navrh cilového stavu zejména s ohledem na vstupy a
vystupy, Ucastniky a role, reporting, metriky (KPI), vazby na ostatni procesy
b) Vytvoreni dokumentu
o Navrh evidence pozadavku
o Definice vazeb na ostatni procesy
o Definice roli a zodpovédnych osob
o Navrh vyhodnocovani pozadavki (KPI), reporting
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Provddéci smlouva k Rdmcové smlouvé - Outsourcing profesiondlnich odbarnych sluieb ICT (OPOS) — Zdst C— fiizeni sluzeb IT {(ITSM)

o Definice Ihiit a prahovych hodnot krok( procesu
o Navrh postupu schvalovani a revize procesu
c) Pozadované vystupy

o Dokument popisujici proces Request fullfilment véetné pfipadnych pfiloh

Incident Management
a) Analyza stavajiciho stavu a navrh cilového stavu zejména s ohledem na:
o Vstupy
Vystupy
reporting
Ugastnici a role
Metriky (KP1)
Reporting
Vazby na ostatni procesy
o Stavajici podchyceni v nastroji pro automatizaci procesu &i jeho casti
b) Pozadované vystupy
o Dokument Analyza stavajiciho stavu IM a navrhu cilového stavu IM

0O 0O O0OO0O0O0

Problem management

a) Analyza stavajiciho stavu a navrh cilovéhd stavu zejména s ohledem na:
o Vstupy

Vystupy

reporting

Ugastnici a role

Metriky (KPI)

Reporting

Vazby na ostatni-procesy

Stavajici podchyceni v nastroji pro automatizaci procesu &i jeho ¢asti

b) Pozadované vystupy
o Dokument Analyza stavajiciho stavu PM a navrhu cilového stavu PM

O 0OO0OOOOQO

Poskytované sluzby nebudou obsahovat:

Projednani, schvaleni a zavadéni vyse uvedenych procesl na MZe (interni
projednani v ramci MZe se véemi dotéenymi odbory MZe, definovani konkrétniho
obsazeni jednotlivych roli...)

Projednani vy3e uvedenych procesi s dodavateli MZe (vlastni projednani nove
zavadénych procest s dodavateli jednotlivych sluzeb a jejich vliv na poskytovani
sluzeb, definovani konkrétniho obsazeni jednotlivych roli za dodavatele...)
Rizeni vy&e uvedenych procest

Integraci vy$e uvedenych procest do nastroje pro automatizaci procesu

Skoleni

Vyhodnocen! a navrhy na zlepsenl vyse uvedenych procest

Dodavku nastroje na automatizaci a evidenci procest

Jakékoliv dodavky HW a SW
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Provadécl smlouva k Rémeové smlouvé - Outsourcing profesiondlnich odbaornych slufeb ICT (OPOS) - st C ~ Rizeni sluieb IT (ITSM)
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Priloha €. 2

Harmonogram plnéni

Nazev tkolu tDr\?:r: Zahdjeni Dokonceni
Change management 44 dny 08.09. 15 06.11. 15
predani vstupl od MZe 1den 08.09.15 08.09.15
ana!!'rz:il predaného navrhu procesu, revize dokumentu a navrhy na 21 dny 09.09. 15 07.10. 15
doplnéni
zapracovani zmén do navrhu procesu 10dny 08.10.15 21.10.15
predani prvni verze revidovaného dokumentu Odny 21.10.15 21.10.15
pfipominkovani MZe 5dny 22.10.15 28.10.15
vyporadani piipadnych pfipominek dodavatelem 6dny 29.10.15 05.11. 15
predani findIni verze ndvrhu procesu Odny 05.11.15 05.11.15
kontrola a akceptace vyporadani pfipominek ze strany MZe lden 06.11.15 06.11.15
Release management 44 dny 08.09. 15 06.11. 15
pfedani vstupt od MZe 1den 08.09.15 08.09. 15
d:;;l;i? pfedaného navrhu procesu, revize dokumentu a navrhy na 21 dny 09.09. 15 07.10. 15
zapracovani zmén do navrhu procesu 10dny 08.10.15 21.10.15
predani prvni verze revidovaného dokumentu Odny 21.10.15 21.10.15
pripominkovani MZe Sdny 22.10.15 28.10.15
vyporadani pfipadnych pfipominek dodavatelem 6dny 29.10.15 05.11.15
predanf findIni verze navrhu procesu Odny 05.11.15 05.11.15
kontrola a akceptace vyporadéni pfipominek ze strany MZe l1den 06.11.15 06.11.15
Request fullfilment 65 dny 08.09. 15 07.12. 15
preddni podkladd od MZe 1den 08.09.15 08.09.15
analyza stavajiciho stavu 10dny 09.09.15 22.09.15
diskuse a navrh cilového stavu 11 dny 23.09. 15 07.10. 15
vytvofeni analyzy stavajiciho stavu a ndvrhu cilového stavu 10 dny 08.10.15 21.10.15
piedani analyzy stavajiciho stavu a ndvrhu cilového stavu Odny 21.10.15 21.10.15
pripominkovani MZe S5dny 22.10.15 28.10.15
vyporadani pfipadnych pfipominek dodavatelem Sdny 29.10.15 04.11.15
akceptace analyzy stdvajiciho stavu a navrhu cilového stavu 6dny 05.11.15 12.11.15
pireddni prvni verze ndvrhu procesu 6dny 13.11.15 20.11.15
pripominkovani MZe Sdny 23.11.15 27.11.15
vypoiadéni pfipadnych pfipominek dodavatelem S5dny 30.11.15 04.12.15
predani finalnf verze ndvrhu procesu Odny 04.12.15 04.12.15
kontrola a akceptace vyporadani pfipominek ze strany MZe lden 07.12.1507.12.15
Incident management 55 dny 22.09. 15 07.12. 15
predani podkladi od MZe lden 22.09.15 22.09.15
analyza stavajiciho stavu 22 dny 23.09.15 22.10.15
diskuse a navrh cilového stavu 11 dny 23.10. 15 06.11. 15
vytvoreni analyzy stdvajiciho stavu a navrhu cilového stavu 10 dny 09.11.15 20.11.15
pfeddni analyzy stdvajiciho stavu a navrhu cilového stavu Odny 20.11.15 20.11.15
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pripominkovani MZe S5dny 23.11.15 27.11.15
vyparadani piipadnych pripominek dodavatelem S5dny 30.11.15 04.12.15
predani findIni verze analyzy stdvajiciho stavu a navrhu cilového Odny 04.12.15 04.12. 15
stavu
kontrola a akceptace vyporadani pfipominek ze strany MZe 1den 07.12.15 07.12.15
Problem management 55 dny 22.09. 15 07.12. 15
predani podkladd od MZe 1den 22.09.15 22.09.15
analyza stavajiciho stavu 22 dny 23.09.15 22.10. 15
diskuse a navrh cilového stavu 11dny 23.10.15 06.11.15
vytvofeni analyzy stdvajiciho stavu a navrhu cilového stavu 10dny 09.11.15 20.11.15
predani analyzy stavajiciho stavu a navrhu cilového stavu Odny 20.11.15 20.11.15
pfipominkovani MZe 5dny 23.11.15 27.11.15
vypofadani pfipadnych pfipominek dodavatelem S5dny 30.11.15 04.12.15
predani findIni verze analyzy stavajiciho stavu a navrhu cilového Odny 04.12.15 04.12.15
stavu
kontrola a akceptace vyporadani pfipominek ze strany MZe lden 07.12.15 07.12.15
\\\_rs"n‘u
Objednatel Poskytovatel ST AIS o
IERTRLE OSkyRanate S TeLCOM &
24 by, s x,,,'f\t}/PRAHr’\{gﬁ
V Praze dne, V Praze dne 9. 207 o B
Ceska republika — Ministerstvo ATS-TELCOM PRAHA a. s.
zemédeélstvi
David Setina Ing. Michal Vanéufik
feditel odboru spravy centralni informacnich ~ mistopfedseda predstavenstva a generalni
systému a kybernetické bezpecnosti feditel
DIINTS 7o mvmese oy
yAY ‘.U LS TV
110 00 ot 1+ & &Ml

1.
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ATS - TELCOM PRAHA a.s. °

TELEKOMUNIKACNI SPOLECGNOST

ATS-TELCOM PRAHA a.s.
Trojska 195/88
171 00 Praha 7

V Praze dne 15. éervence 2015

CR - Ministerstvo zem&délstvi

Ing. Lud&k Novotny, Feditel odboru provozu informaénich a komunikatnich technologii
David Setina, fedite! odboru spravy centrélnich informaénich systémd a kybernetické bezpenosti

Tésnov 65/17
117 05, Praha 1

VEc: Zména statutdrniho orgdnu spolegnosti ATS-TELCOM PRAHA a.s.

VéZeni obchodni partnefi,

Oznamujeme Vam, Ze na z&kladé rozhodnuti jediného akcionife spolecnosti ATS-TELCOM
PRAHA a.s. doslo ke zméné v pfedstavenstvu spolecnosti.

Statutarnim orgdnem spoleénosti je predstavenstvo ve sloZeni;
Karel Hamsik — pfedseda predstavenstva
Ing. Michal Vangufik — mistopfedseda predstavenstva

Ing. Zden&k Macek ~ ¢len predstavenstva

Vyse uvedené zmény jsou v platnosti od 1, 7. 2015.

S pozdravem, 7

-

Ing. Michal Vanéufik
generaini feditel a mistopfedseda predstavenstva

Tel: 283 003 111, Fax 283 003 600 IC: 61860408, DIC; CZ618560409
Bankovni spojeni. Komerénibanka a.s.,

Eislo Getu: 19-5804310277/0100

Spoleénost je zapsana dnem 8 1. 1295 v obehodnim rejstfiku vedenam Méstskym soudem v Praze, oddl B, viozka 2936
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