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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Nazev verejné zakazky: Zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni
dotace 2017 — 2018
Evidencni Cislo vefejné zakazky: 645780
Druh zadavaciho fizeni: oteviené Fizeni dle § 56 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzela
dne 8. 12. 2016 Zadost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace této verejné zakdzky. Na nize
uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Dotaz¢. 1
Zadavatel v bodé 5.3 zavazného textu smlouvy uvadi:

»Nestanovi-li Objednatel pisemné podle tohoto odst. 5.3, Ze pozaduje vytvoreni Migrac¢niho planu, a
ani vyslovné nestanovi, Ze vytvoreni Migrac¢niho planu nepoZaduje, Poskytovatel je povinen bez
dalsiho predloZit Objednateli svlij ndavrh Migracniho planu v souladu a za podminek stanovenych
timto ¢lankem do jednoho mésice ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy.”

a) Dodavatel Zadda vysvétlit, za ucelem stanoveni nabidkové ceny, zda bude soucdsti realizace
inicializace pausalnich sluZzeb vytvoreni ¢i aktualizace migra¢niho planu pro zahdjeni
poskytovani sluzeb.

b) Pokud bude soucasti realizace inicializace pausalnich sluzeb aktualizace migracniho planu pro
zahdjeni poskytovani sluzeb, pak dodavatel 74dad o jeho zpfistupnéni v ramci zadavaci
dokumentace této verejné zakazky.
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c) Pokud bude soucasti realizace inicializace pausalnich sluZeb vytvoreni ¢i aktualizace
migracniho planu pro zahdjeni poskytovani sluzeb, pak dodavatel 7ada o vysvétleni casového
ramce inicializace pausalnich sluZzeb s ohledem na povinnost inicializaci pausalnich sluzeb
dokoncit do 1 kalendafniho mésice od nabyti Ucinnosti smlouvy (viz odst. 4.1 smlouvy) a
povinnost do 1 mésice vytvofrit ¢i aktualizovat migracni plan pro zahdjeni poskytovani sluzeb
také do jednoho mésice ode dne nabyti Ucinnosti smlouvy.

Odpovéd €. 1

a)b)c) Zadavatel bude v ramci inicializace sluzeb poZadovat aktualizaci a kontrolu Migra¢niho planu
vytvofeného stavajicim poskytovatelem. Migraéni plan bude vybranému dodavateli poskytnut po
podpisu smlouvy na plnéni verejné zakazky.

Dotaz ¢. 2
Zadavatel v bodé 5.5.1 zavazného textu smlouvy uvadi:

,Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v¢. elektronického) vécného zadani Objednatele,
které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v prlbéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a
Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnl od obdrZeni vécného zadani Objednatele zavaznou
nabidku (ddle jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat:“...)

Dodavatel 7ada vysvétlit, zda vécné zadani Objednatele bude obsahovat popis poZadavku ve smyslu
manazerského souhrnu, podrobny popis pfipadné analyzu vécného rozsahu - pozadovanych zmén
ISND, poZadované vysledky plnéni a predpokladany poZadovanym termin ukonceni realizace
pozadavku.

Odpovéd ¢. 2

Zadani bude obsahovat informace potfebné k tomu, aby dodavatel mohl zpracovat Nabidku
obsahujici nalezitosti uvedené v 5.5.1 Smlouvy. Obsah zadavatelem poskytovanych informaci se bude
lisit podle typu plnéni.

K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, Ze zadavaci podminky jsou zpracovany v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky a uUcast dodavatele v zaddvacim fizeni. Dodavatel odborné
zpUsobily predmét verejné zakazky realizovat by mél byt schopen zadavacim podminkam v plné mire
porozumét, a to aniz by bylo nezbytné kazdy konkrétni poZadavek ze strany zadavatele podrobné
zdlGvodnovat Ci zcela exaktné vymezovat. Uvedené je v plné mirfe aplikovatelné i pro vyse uvedeny
dotaz.
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Dotaz ¢. 3
Zadavatel v bodé 5.6.22 zavazného textu smlouvy uvadi:

»-. V. ramci Inicializace pribéiné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a vykonavanych
¢innostech a dale informovat Objednatele o pFipravenosti k pfevzeti pfislusné Sluzby/Katalogového
listu nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem mésice, ktery bude predchazet mésici, na jehoz konci
bude Poskytovatel pripraven prevzit danou Sluzbu/Sluzby (nejpozdéji vsak dle Objednatelem
schvaleného harmonogramu).”

Dodavatel 7ada vysvétlit povinnost Poskytovatele informovat Objednatele o pripravenosti prevzit
sluzbu nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem mésice, ktery bude predchazet mésici, na jehoz konci
bude poskytovatel pfipraven prevzit danou sluzbu a to ve vztahu k povinnosti ukoncit realizaci
inicializace pausalnich sluzeb do 1 kalendarniho mésice od data ucinnosti smlouvy. V aktualnim znéni
povazuje dodavatel povinnost za nesplnitelnou.

Odpovéd ¢. 3

Zadavatel harmonizuje smlouvy s obdobnym plnénim, tj. smlouvy sestavajici z provozu a rozvoje
jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. V tomto pfipadé, tj. pokud se jedna o inicializaci pouze
jednoho informacniho systému a de facto jediného katalogového listu, je pochopitelné, Ze tato
povinnost je ve vztahu ke Ih(té stanovené na 3 pracovni dny pred koncem meésice, ktery bude
predchdzet mésici, ..., obtizné splnitelna. V ramci smlouvy se uplatni pouze ustanoveni, které se tyka
povinnosti informovat zadavatele o aktualnim stavu.

Dotaz ¢. 4

Dodavatel Z2ada o doplnéni Interni dokumentace do zadavaci dokumentace, na kterou Objednatel
odkazuje v odst. 5.13 smlouvy a zaroven v jeji souvislosti vymezuje sankce v odst. 15.8 smlouvy.

Odpovéd' ¢c. 4

Jedna se o interni pfedpisy zadavatele, které vychazeji z obecné zndmych a v oboru uplatfiovanych
metodik a zdsad ITIL. Zadavatel poskytuje tyto interni pfedpisy jako pfilohu tohoto vysvétleni
zadavaci dokumentace. Zadavatel v soucasné dobé nemlZe poskytnout dodavatellim finaini
dokumenty tykajici se uvedenych procest. Dokumenty jesté neprosly schvalenim a mlzou v nich byt
provedeny zmény. K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktualnim stavu.
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Dotaz ¢. 5

Ve smyslu odst. 5.26 zavazného textu smlouvy, 7ada dodavatel vysvétlit:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Jakou bude mit poskytovatel povinnost drZzet stanovené SLA provozu sluzeb ISND v pfipadé,
kdy bude do systému zasahovat Objednatel pfimo ¢i prostfednictvim tfetich osob a provadét
konfiguracéni prace?

Jakym zplsobem budou feseny incidenty, které vyplynou z konfiguracnich praci Objednatele
(pfimo i prostfednictvim tfetich osob)?

Jaka pravidla budou pfi naplfiovani tohoto ustanoveni smlouvy platit?

Zda pfipadnou soucinnost poskytovatele pro tyto konfiguraéni prace bude Objednatel
poptavat prostfednictvim katalogového listu HR-001?

Zda bude probihat auditovatelny proces akceptace realizovanych vysledk( plnéni?

Pokud ano, zda se bude poskytovatel sluzeb procesu akceptace ucastnit?

Odpovéd €. 5

a)

b)

d)
e)

f)

Dodavatel zodpovida za funkénost systému a vSech jeho funkcionalit. V ptipadé, Ze zadavatel
provede konfiguraéni zmény prostiednictvim funkcionalit ISND, dodavatel zodpovida za
funkcnost téchto funkcionalit, nikoliv vSak za vyslednou konfiguraci. Od toho se odviji i drzeni
SLA provozu sluzeb ISND.

Incidenty vztahované k vysledné konfiguraci mohou byt predané k feseni dodavateli, nikoliv
vSak jako incidenty, ale jako Zadosti o administratorsky zasah. Incidenty vztazené
k jednotlivym funkcionalitdm pro tvorbu téchto konfiguraci nebo incidenty vztahované
k funkénosti systému ISND budou pfedavané k feseni dodavateli jako incident.

Toto ustanoveni bude naplfiovano v souladu s funkcionalitami Systému (napf. konfigurace
nového dotacniho titulu kopii stavajiciho, zména parametrd dotacniho titulu, import a export
dat standardnimi funkcemi, tvorba filtr(i, tabulek a prehledl standardnimi funkcemi apod.).
Ano.

Vzhledem k tomu, Ze bude vyuZivdna standardni funkcionalita Systému, je tento postup
irelevantni (napf. pfi nastaveni filtri nebo parametrt).

Viz odpovéd uvedend pod pism. e).

Dotaz ¢. 6

Dodavatel povazuje vysledky praci Objednatele dle odst. 5.26 smlouvy ve formé novych dotacnich

programl ¢i podprogrami za rozsifeni zadani predmétu verejné zakazky, tj. za rozsifeni rozsahu

dotacnich program( ¢i podprogramd, jejichz podporu ma v ramci provozu ISND poskytovatele

zajistovat. Z logiky véci je zcela jisté navyseni pozadavki Objednatele/uzivatell v souvislosti se
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zahrnutim vysSe uvedenych vysledkd do poskytovanych sluzeb a tim zvySeni pracnosti, kterou

vzhledem k neurcitosti a neznalosti souvisejicich informaci nelze zahrnout do nabidkové ceny. Snaha

o toto zahrnuti by zcela jisté vedla k neporovnatelnosti nabidek.

a)

b)

Dodavatel zada vysvétlit/odGvodnit koncept zahrnuti vysledkd dle odst. 5.26 do
poskytovanych sluZzeb bez naroku na navyseni ceny a to i v kontextu nazoru Dodavatele.
Dodavatel povaZuje za vhodné doplnit do smlouvy mechanismus, kterym by v pravidelnych
intervalech zadavatel v soucinnosti s poskytovatelem vyhodnocoval pocet a rozsah
podporovanych dotacnich program( a podprogram( a na zakladé tohoto vyhodnoceni by
dochazelo k Upravé ceny za poskytovani sluzeb (v obou smérech).

Odpovéd ¢. 6

a)

b)

Jedna se o vyufZiti standardni funkcionality Systému. Logika véci rikd, ze predmétem podpory
jsou standardni funkcionality Systému (napf. Ze pole souctu poloZzek v seznamu bude
obsahovat matematicky pfesny vysledek a nebude dochazet k souctové chybé, Ze Systém
vygeneruje vystup v souladu s predlohou a nebude dochazet k chybnému vyplriovani poloZzek
predlohy apod.). Stejna logika pak fika, Ze pfedmétem podpory je — mimo jiné — zajisténi
téchto funkcionalit bez ohledu na to, kolik je nakonfigurovanych dotaénich programd.
Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli pfipadné tfetim osobam metodickou soucinnost
a pfipadné technickou soucinnost v pfipadé, Zze by napf. nékteré postupy Ci jejich dilci kroky
zakladani novych dotacnich programi, ¢i provadéni konfiguraénich zmény bylo nutné
uskuteénovat nikoli pouze na Urovni administratorského/uzivatelského rozhrani, pfitom by se
nejednalo o zménu aplikace, jako takové.

O navysSeni podpory lze uvaZovat pouze v pripadé vytvareni novych typd workflow, pfipadné
zcela novych funkcionalit (napf. nova rozhrani, nové integrace nebo napf. implementace
novych technologii, poZzadovanych Objednatelem). Zadavaci podminky jsou v tomto ohledu
zpracovany v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky a uUcast dodavatele
v zadavacim Fizeni.

Dotaz ¢. 7

Dodavatel upozorfiuje na rozpor odst. 6.6.4 smlouvy ve vazbé na odst. 6.6.1, tj. poZadavek na

uctovani ceny, ktera ale jako takova dle nazoru dodavatele a zaméru Objednatele Uctovana nebude.

Odpovéd ¢. 7

V pripadé odst. 6.6.4 se jednd o administrativni chybu. Dle odst. 6.6.1 je moZné dovodit, Ze

inicializace musi byt zahrnuta (rozpocitana) do pausalnich sluzeb a neni samostatné Uctovana.
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Tomuto odpovida i Pfiloha €. 9., do které vyplni uchazec jim nabizené ceny, a to do Zluté vyznacenych
poli. Zadavatel timto z odst. 6.6.4 vypousti ¢ast véty ,ve které bude uctovdna jednordzova cena za
Inicializaci”. Tato Uprava bude provedena ve smlouvé pred jejim uzavienim s vybranym dodavatelem.

Dotaz ¢. 8

Dodavatel 7ada preformulovat sankci vymezenou v odst. 5.12 smlouvy (nesplnénim své povinnosti
zapojit provozované systémy do systému dohledu poskytovani Sluzeb ve lh(té dle odst. 5.14),
z dlivodu toho, Ze za nastaveni monitoringu ISND zodpovidaji pracovnici Objednatele i tfeti strana.

Odpovéd' ¢. 8

Zadavatel predpokladd, Ze se dodavatel nedotazuje na odst. 5.12 smlouvy, ale na odst. 15.12
smlouvy. Zadavatel nevidi divod ke zméné formulace, jelikoZ v pfipadé neposkytnuti soucinnosti na
strané zadavatele sankce nemUZe byt uplatnéna.

Dotaz ¢. 9

Dodavatel Zada vysvétlit, na jakém zakladé budou poskytovdny Cinnosti dle bodu 8 a 9 aplikacné
specifickych sluzeb katalogového listu ISND-001.

Odpovéd ¢. 9

Pravidelné doskolovani bude probihat na zdkladé poZadavku zadavatele vrozsahu uvedeném
v katalogovém listu ISND-001. Termin a zpUsob doskolovani bude stanoven na zdkladé dohody obou
smluvnich stran.

Dotaz ¢. 10

Dodavatel 7ada vysvétlit, zda Objednatel opravdu poZaduje zajisténi Cinnosti dle bodu 3 aplikacné
specifickych sluzeb katalogového listu ISND-001 v reZzimu 7 x 12 od 6:00 do 18:00.

Odpovéd ¢. 10

Zadavatel potvrzuje, Ze opravdu poZaduje zajisténi Cinnosti dle bodu 3 aplikac¢né specifickych sluzeb
katalogového listu ISND v reZimu 7x12 od 6:00 do 18:00. Dlivodem je poZadavek uZivateld systému
ISND zdGvodnény tim, Ze v systému pracuji v rozsahu uvedenych ¢asu.

Dotaz ¢. 11

Dodavatel zada informaci:
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a) Zda pfti zahajeni provozu budou na testovacim prostfedi stejnd data jako na produkénim
prostredi?

b) Jakym procesem bude dochazet ke zménam urovné podpory SUP-002 pro testovaci
prostredi?

c) Jak dlouho bude zajistovana uroven Silver pfi shodnosti dat na obou prostfedich z pohledu
toho, Ze testovaci prostfedi ze své podstaty slouZi k testovani funkcnosti ISND ¢i edukaci
uZivatell a proto data na obou prostfedich dlouho stejna nezlistavaji?

Odpovéd'¢. 11

a) Zadavatel nepredpoklada v dobé zahdjeni provozu na testovacim prostredi stejna data jako
na produkénim prostredi.

b) Zména urovné podpory SUP -002 na testovacim prostiedi nastane na zakladé oznameni ze
strany zadavatele, které bude dodavateli sdéleno pres HelpDesk zadavatele.

c) Zadavatel se domniva, Ze nelze, a to ani pfiblizné, urcit pfesnou dobu, po kterou mohou byt
v testovacim prostredi uloZzena produkéni data vyZzadujici zvySenou Uroven ochrany Silver.
Zadavatel nema v této dobé poznatky, Ze by dochdazelo ke stavu, kdy jsou na testovacim
prostfedi produkcni data. Predpoklada vSak vyjimecné moznost tohoto vyskytu a to v radu
jednotek dn(i v roce.

Dotaz ¢. 12

Dodavatel zada potvrdit, Ze Objednatel opravdu pozaduje zajisténi podpory webového uzivatelského
rozhrani ISND na urovni GOLD, tedy 24x7.

ISND-WUR- Webové Webové

PO1 uzivatelské grafické WUR-001 Gold 1,0

Odpovéd ¢. 12

Zadavatel potvrzuje, Ze poZaduje zajisténi podpory webového uzivatelského rozhrani ISND na Urovni
GOLD, tedy 24x7.

Dotaz ¢. 13

Dodavatel 7ada vysvétleni, zda ma dodavatel v rdmci cenové nabidky predkladané dle bodu 5.5.1
smlouvy nacefovat v relevantnich pfipadech i pracnost za fizeni realizace poZadavku na strané
dodavatele, tj. roli projektového manazera, ¢innost projektového fizeni.
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Odpovéd ¢. 13

Zadavatel nestanovi, zdali je na kazdy poZadavek nutné vyuZit sluzeb projektového manazera. Je na
rozhodnuti dodavatele, zdali pro zajisténi kvality dodavky (a to zejména v ramci marginalniho
pozadavku), tyto sluzby na své strané potfebuje ¢i nikoli. Konecné schvaleni potfebnosti
projektového manaZera je vidy na zadavateli. V pfipadé potieby si muiZe zadavatel sluzby
projektového manaZera vyzadat.

Dotaz ¢. 14

Zadavatel poZaduje po dodavateli, aby v ramci nabidky jako soucast Realiza¢niho tymu poskytovatele
prohlasil, Ze ¢lenové realizacniho tymu disponuji v souhrnu znalosti pravnich predpisi uvedenych
v pfiloze €. 10 smlouvy alespori na Urovni nezbytné k poskytovani Sluzeb a dalSich ¢innosti spojenych
s rozvojem a provozem informacnich systému (IS):

a) Chape dodavatel spravné, Ze lze prohldsit znalost uvedenych pravnich predpist i ¢lenem
realiza¢niho tymu, kterym nejsou prokazovany technické kvalifika¢ni predpoklady?
b) Dodavatel 7ada informaci, z jakého dlvodu vyZaduje Objednatel znalost nasledujicich
pravnich predpisl a zda opravdu jejich znalost poZaduje pro Ucely rozvoje a provozu ISND:
- zdkon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(veterinarni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl
- zdkon ¢. 154/2000 Sbh., o Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodafskych zvifat a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (plemenarsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist
- zdkon ¢ 148/2003 Sh., o konzervaci a vyuzivani genetickych zdroji rostlin a
mikroorganismi vyznamnych pro vyZzivu a zemédélstvi a o zméné zakona ¢. 368/1992
Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist, (zakon o genetickych zdrojich
rostlin a mikroorganismu), ve znéni pozdéjsich predpist
- zdkon €. 99/2004 Sb., o rybnikafstvi, vykonu rybafského préva, rybarské strazi, ochrané
mofskych rybolovnych zdrojli a o0 zméné nékterych zakon(l (zakon o rybarstvi), ve znéni
pozdéjsich predpist

Odpovéd ¢. 14

a) Pozadavek na orientacni znalost vybranych pravnich predpisl je stanoven jako podminka pro
plnéni Smlouvy, nikoliv jako poZadavek na kvalifikac¢ni predpoklady dodavatele. Orientacni
znalosti vybranych pravnich predpist tak mohou, ale nemusi disponovat osoby, jejichz
prostfednictvim byly prokazany kvalifikacni predpoklady. Realizacni tym dodavatele mze byt
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doplnén o dalsi osoby, které budou znalosti uvedenych pravnich predpisd v souhrnu
disponovat.

b) PoZadovanda znalost je potfebnd pfi dalsSim rozvoji Systému, ktery se zabyva narodnimi
dotac¢nimi programy. Déle je potfebna pfi zajistovani podpory uzivateld.

Dotaz ¢. 15

Dodavatel Zada vysvétlit rozpor v urceni Urovné sluzeb pro KL SPR-001 uvedeny v KL ISND-001 (pro
obé prostredi Uroven Silver) a v souhrnné tabulce kap. 5 pfilohy ¢. 1 (PROD - Silver, TEST — Test)

Odpovéd ¢. 15

Zadavatel uved!| Uroven zajiSténi sluzeb pro KL SPR-001 v KL ISND-001 nespravné. Spravna Uroven
zajisténi sluzeb KL SPR-001 je nasleduijici:

- pro produkéni prostiedi — Silver
- pro testovaci prostfedi — Test

Zadavatel informaci o Urovni zajisténi sluzeb pro KL SPR-001 pro jednotliva prostredi upravi v navrhu
smlouvy v KL ISND-001 dle vyse uvedeného pred podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem.

Dotaz €. 16
Zadavatel v kapitole €. 6 pfilohy €. 2 smlouvy uvadi:

»Soucasti SluZzeb poskytovanych dle kazdého z KL je také poskytovani ¢innosti, jez svym predmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soucasné nezbytné pro
naplnéni ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto cinnosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.”

Dodavatel zada zpresnéni vySe uvedeného zadani, které je pro zpracovani nabidky dodavatelem
neurcité a neuchopitelné, resp. dodavatel nedokaze tento pozadavek zohlednit v cenové nabidce. Dle
nazoru dodavatele by zohlednéni tohoto zadani v nabidce vedlo k neporovnatelnosti nabidek.

Odpovéd ¢. 16

K tomuto dotazu zadavatel uvadi, Ze poskytovani cinnosti, které jsou soucasti Sluzeb pfislusného
katalogové listu, by si mél odborné zpUsobily dodavatel odvodit dle povahy daného katalogového
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listu, a to aniz by bylo nezbytné kazdou konkrétni sluzbu nebo ¢innost ze strany zadavatele podrobné
zdlGvodniovat ¢i zcela exaktné vymezovat. K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, Ze zadavaci
podminky jsou zpracovany v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky a ucast dodavatele v
zadavacim Fizeni.

Dotaz ¢. 17

V bodé 6 prilohy €. 2 zavazného textu smlouvy pozaduje zadavatel, aby Poskytovatel poskytoval
sluzby, které nejsou uvedeny v jednotlivych katalogovych listech, mimo jiné aby zajistoval
kompatibilitu webovych klientd aplikace. Konkrétné se jedna o toto vymezeni sluzby:

- aplikace pristupné verejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéjsimi verzemi prohlizec
(Objednatelem podporované prohlize¢e) Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
pfipadné dalsi dominantni prohlizeCe s vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt
pfedem dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi
musi byt zajisténo nejpozdéji do 1 mésice od vydani nové verze prohlizece. Pfizplsobeni
nové verzi musi byt pfipraveno do produkce do 3 mésici od vydani nové verze vyrobcem
podporovaného prohlizece (tato povinnost se nevztahuje na SW tretich stran), pfipadné
vyjimky musi byt odsouhlaseny Objednatelem.

- aplikace pfistupné Internim uZivatelim: Objednatelem podporované prohlizece a jejich verze
(typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle standardniho klientského OS
Objednatele).

Dodavatel povaZuje pozadavek zadavatele na kompatibilitu aplikaci s nejnovéjsimi verzemi prohlizec(
po celou dobu ucinnosti smlouvy za zdvazek, ktery nedokaze dodavatel zohlednit v cenové nabidce.
Dodavatel v dobé podani nabidky nezna budouci vyvoj technologii webovych prohlizecl v horizontu
nasledujicich 2 let (predpokladany horizont konce ucinnosti smlouvy) a nelze tak po dodavateli
pozadovat zavdazani se k pInéni vySe uvedenému pozadavku véetné jeho nacenéni.

Dodavatel Zada informaci, zda bude zajisténi kompatibility aplikaci s novymi verzemi prohlizect (dle
bodu €. 6 prilohy ¢. 2 smlouvy) feSeno v rdmci KL HR-001.

Odpovéd ¢. 17

Ano. Zadavatel uvadi, Ze dodavatel je povinen v ramci pausalnich sluzeb zajistit kompatibilitu ISND se
stavajicimi verzemi webovych prohlizeci ¢i pfipadné drobné upravy, které nebudou vyvolany
vyvojem novych technologii nebo novymi verzemi webovych prohlizeca.
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Dotaz ¢. 18

Dodavatel 7ada potvrzeni, Ze ¢innost a uvedené omezeni na 1 MD dle bodu 3 KL ISND-001 odpovida
textu kap. €. 6 prilohy €. 2 smlouvy: Provadi na Zadost Vlastnika informaci (Objednatelem schvalenou)
opravy evidovanych tdaju.

Odpovéd ¢. 18

Cinnost dle bodu 3 KL ISND-001 neni omezena na 1 MD. Jedna se o uZivatelskou podporu v rezimu
7x12, jejiz rozsah neni omezen poctem MD.

Dotaz ¢. 19
Zadavatel uvadi v textu kap. 7 ptilohy €. 2 smlouvy nasledujici:

,Poskytovatel bude v pripadé potfeby feseni Ukoll s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost a to predevsim v oblastech...”.

Dodavatel Zada upfesnit, jaky vyznam slova md v kontextu poZadavku Zadavatele souslovi
»poskytovat soucinnost”. Jedna se o zdvazek byt k dispozici dle poZzadavku Objednatele a pfipadné
realizovat poZzadované c¢innosti, které budou poptany v ramci KL HR-0017?

Pokud nebude cCinnost poptdvana v KL HR-001, Zada dodavatel pro tcely stanoveni nabidkové ceny
urceni mési¢niho rozsahu takto pozadované soucinnosti v ¢lovékodnech.

Odpovéd ¢. 19

Soucinnost poskytovdna dle ¢l. 7 pfilohy €. 2 nebude poptdvana v ramci KL HR — 001. V tomto ¢lanku
jsou totiZz popsané vazby na ostatni procesy podpory IT a jedna se o obecné parametry sluzeb. Pfesny
rozsah poskytované soucinnosti neni mozné definovat. K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, ze
zadavaci podminky jsou zpracovany v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky a ucast
dodavatele v zadavacim fizeni. Dodavatel odborné zpUsobily predmét verejné zakazky realizovat by
mél byt schopen zadavacim podminkdam v plné mife porozumét, a to aniz by bylo nezbytné kazdy
konkrétni poZadavek ze strany zadavatele podrobné zdlvodrovat ¢i zcela exaktné vymezovat.
Uvedené je v pIné mife aplikovatelné.

Dotaz ¢. 20

Dodavatel zadda o doplnéni dokumentace definované v kap. 11 pfilohy ¢. 2 smlouvy do zaddavaci
dokumentace tak, aby si mohl dodavatel udélat predstavu o narocnosti praci v pribéhu inicializace
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sluzeb (radmcové posoudil kvalitu dokumentace pro potfeby provozu ISND) a zohlednit tuto pracnost
v cenové nabidce.

Odpovéd ¢. 20

Zadavatel poskytuje tyto interni predpisy jako pfilohu tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace.
Zadavatel v soucasné dobé nemlzZe poskytnout dodavatelim findlni dokumenty tykajici se
uvedenych procesli. Dokumenty jesté neprosly schvalenim a mzou v nich byt provedeny zmény.
K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktudlnim stavu.

Dotaz ¢. 21

Dodavatel Zada informaci, zda vyjmenovana dokumentace v kap. 11 pfilohy ¢. 2 smlouvy splfiuje
pozZadavky zadavatele kladené na tuto dokumentaci a Zada o doplnéni pozadavkd kladenych na tuto
dokumentaci do zaddvaci dokumentace verejné zakazky.

Odpovéd'¢. 21
Ano, spliiuje bez nutnosti doplnéni dalsich pozadavka.
Dotaz €. 22

Rozumi dodavatel spravné, Ze jakakoli vada dokumentace, ktera by branila bezproblémovému
provozu ISND a kterd by nebyla dosavadnim poskytovatelem zhojena do 1 mésice od ucinnosti
smlouvy, neumozZnuje dokoncit inicializaci pausalnich sluzeb se vSemi z toho vyplyvajicimi
konsekvencemi nebo zadavatel poptd dopracovani dokumentace prostfednictvim KL HR-001 u
nového poskytovatele?

Odpovéd ¢. 22

Na zakladé realizace inicializace sluZzeb a provedeni validace dokumentace posoudi dodavatel, zda je
v pripadé absence nékteré dokumentace uvedené v kap. 11 pfilohy ¢. 2 smlouvy schopny radné
zajistovat provoz a rozvoj definovanych sluzeb. Pokud bude identifikovana takova dokumentace,
ktera nebude predlozena, nebo nebude naplfiovat pozadavky na dokumentaci zadavatele, bude
zadavatel ptipadné doplnéni, Upravu ¢i zpracovani dokumentace poptdvat v rdmci HR-001, bude-li to
ucelné.
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Dotaz €. 23

Zadavatel uvadi mezi dokumentaci dle kapitoly ¢. 11 pfilohy €. 2 smlouvy mimo jiné nasledujici
dokument:

- opatfeni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plan obnovy Systému).
Zadavatel zaroven pozaduje tyto dokumenty:

- BCP (Business Continuity plan) a DRP (Disasterrecovery plan) vypracovat dle textu kapitoly
¢. 15 pfilohy €. 2 smlouvy.

Dodavatel 7ada o vysvétleni tohoto rozporu. Pokud je ma opravdu vypracovat novy poskytovatel
provozu a rozvoje ISND, pak dodavatel zada o ¢asové uréeni takového vypracovani (zda v prabéhu
inicializace ¢i v prabéhu zajisténi provozu ISND) a zda spada toto vypracovani do pausalnich sluzeb i
bude realizovano prostrednictvim KL HR-001.

Odpovéd ¢. 23

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel témito dokumenty v souc¢asné dobé disponuje, v ramci inicializace
nedojde k jejich aktualizaci. Dokumenty musi byt aktualizovany novym poskytovatelem v souladu
s pozadavky na Upravu aplikace.

Dotaz . 24

V ramci sluzby ID WUR-001 jsou specifikovany limitni parametry Odezvy (O) a Maximalni odezvy
(MO) viz vytah nizZe.

Urovefi GOLD Tx24(0-24h) 99,0 5110 920
Uroven SILVER | 9x16(6-22h) 98,0 5720 80
Uroved BRONZ | 5x12(6-18h) 95,0 5120 70
Urovef TEST 5x10(8-18 h) 90,0 20/ 40 50

a) Dodavatel poZaduje informaci o statistikdch odezev jednotlivych casti systém( z minulosti,
napf. za poslednich 6 mésicl; pokud takovato data nejsou k dispozici, pozaduje dodavatel
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potvrdit, Ze infrastruktura zadavatele je/bude dimenzovana takovym zplsobem, Ze je
schopna splnit vySe uvedené parametry pro vsechny oblasti sluzeb ID WUR-001.

b) Dodavatel Zada o informaci o nastaveni prahovych hodnot pro tuto sluzbu v rdmci Smlouvy
ISND 2016.

Odpovéd'¢. 24

Zadavatel potvrzuje, Ze infrastruktura zadavatele je, popf. bude dimenzovana takovym zplsobem,
aby byla schopna splnit vySe uvedené parametry pro vSechny oblasti sluzeb ID WUR-001.

Dotaz ¢. 25

Dodavatel zadda o potvrzeni, Ze predmétem cinnosti bodu 3 aplikac¢né specifickych sluzeb (Telefonicka
a emailova podpora uZivatell v rezZimu 7 x 12 od 6:00 do 18:00) jsou pouze poZzadavky odpovidajici
2. a 3. urovni podpory a Ze 1. Groven podpory bude zajistovat pro uzivatele ISND Zadavatel.

Odpovéd ¢. 25

Zadavatel potvrzuje, Ze 1. Uroven podpory, jejiz pfedmét je ve vztahu k ISND definovdn nize, neni
pozadovéana jako soucast plnéni dodavatele. 1. droven podpory zajistuje:

e resety hesel pro pfistup na portal;

e metodickou podporu pfi pfihlaseni do portalu;

e evidence a nasledné zpracovani problém s vypocetni technikou;

o teSeni problému s kancelarskym Softwarem (mysleno MS Outlook, MS Word atd.);
e pfijem a administrace Zadosti o pristup do systému ISND .

Dotaz €. 26

Dodavatel Zada o informaci, zda poZaduje zadavatel pracovnika on-site na Ministerstvu zemédélstvi
CR (Té%nov 65/17, Praha 1, 11000), ktery by zajistoval ¢innosti spojené s podporou uZivateld napt. v
téchto Cinnostech:

- podpora uZivatell v obsluhovani ISND v jednotlivych fazich administrace Zzadosti

- soucinnost pfi ovérovani, zda nedoslo k chybnému postupu v ISND

- podpora pfi optimalizaci organizace prace v ISND

- podpora pfi generovani sestav uzivateli — filtraéni podminky

- feSeni incidentd na misté, ke kterym doslo chybou uZivatele a lze vyresit v soucinnosti
s uZivatelem
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Pokud bude zadavatel pracovnika on-site na Ministerstvu zemédélstvi CR poZadovat, ?4da dodavatel
o urceni rozsahu tohoto poZadavku mésicné v ¢lovékodnech pro ucely stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd ¢. 26

Podpora uZivatelll pracovnikem dodavatele on-site neni poZzadovana jako souéast pausalnich sluzeb,
ale je zahrnuta do katalogového listu HR — 001 jako bod i. Konzulta¢ni podpora. Tato sluzba bude
objednavana dle aktudlnich potfeb zadavatele v souladu s postupem objednani Ad hoc sluzeb.

Dotaz ¢. 27

Zadavatel uvadi, Ze soucasti podpory provozu (KL SUP-001) budou také drobné korekce vyplyvajici ze
zkusenosti uZivatel(, které nejsou rozvojové povahy a nemaji dopady na zménu zdrojového kddu.

Dodavatel Zada o informaci o poctu a prliimérné pracnosti vySe uvedenych pozadavk( za poslednich 6
mésicl provozu ISND. Pokud takova statistika neexistuje, Zada dodavatel pro ucely zpracovani cenové
nabidky doplnit predpokladany rozsah téchto praci v jednom mésici provozu ISND.

Odpovéd ¢. 27

Zadavatel ocekdva pocet drobnych korekci vyplyvajicich ze zkusSenosti uZivatell, které nejsou
rozvojové povahy a nemaji dopady na zménu zdrojového kddu, v rozsahu v priméru 2-3 MD
(orientacné), pficemZ tento rozsah bude zahrnut v cené za pausalni sluzby. Zadavatel vsak
upozornuje, Ze priimérny ocekavany rozsah je pouze orientacni a v rdmci plnéni Smlouvy se muze
ménit v zavislosti na zméndch dalSich okolnosti v rdmci trvani Smlouvy. V ptipadé vzniku potifeby
realizace vétSich zmén budou realizovany Ad hoc sluzbami z KL HR-001 mimo mésicni pausalni
platbu.

Dotaz ¢. 28

Dodavatel pozaduje doplnit aktudlni poZadavky na bezpecnost ISND do zaddvaci dokumentace v
souvislosti s KL SUP-002 a zaroven dodavatel 7ada o informaci, zda ISND, ktery bude podléhat
inicializaci, splfiuje poZadavky Objednatele na bezpecnost v souvislosti s KL SUP-002.

Odpovéd ¢. 28

Aktualni poZzadavky na bezpecnost budou predany v ramci Inicializace Pausalnich sluzeb, a to dle
definice Prilohy €. 2, Obecné parametry sluZzeb odst. 11., a v souvislosti s KL SUP-002 také popis
zpUsobu eskalace zranitelnosti a Zivotniho cyklu v oblasti bezpecnosti. Zadavatel v ramci Inicializace
Pausalnich sluzeb doda aktudlni seznam miry naplnéni vSech poZzadavkll na bezpecnost vyplyvajicich

strana 15z 21



) -
L)

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

z KL SUP-002, vztahujici se k bezpe¢nostnim slabindm, s vyzna¢enim zadavateli znamého stavu ke dni
predani.

Dotaz ¢. 29

Dodavatel zada o doplnéni katalogu periodickych ¢innosti, ktery je uveden v KL SPR-001, do zaddavaci
dokumentace. Zadost souvisi s zadosti ¢. 4 v tomto dokumentu.

Odpovéd ¢. 29
Katalog periodickych cinnosti je definovan bodem 10 v Pfiloze ¢. 2.
Dotaz €. 30

Zadavatel definuje v KL SPR-001 jednotlivé Cinnosti v€etné Urovné jejich SLA. V témZe KL (SPR-001)
zadavatel uvadi popis pozadovanych ¢innosti. V ramci téchto pozadovanych ¢innosti nejsou vSechny
definované (viz prvni véta). Dodavatel 7ada o vysvétleni a prip. doplnéni popisu poZadovanych
¢innosti.

Odpovéd'¢. 30
Zadavatel definoval a uvedl| vsechny potfebné informace.
Dotaz ¢. 31

Dodavatel Zzada o definici/vymezeni dokumentu Katalog provoznich ¢innosti v kontextu existence
provozniho deniku a pracovniho vykazu a k ¢emu bude v ramci plnéni smlouvy slouzit. Zaroven
Dodavatel Zada o ovéreni absence pracovniho vykazu jako méficiho bodu v KL SPR-001. Dle nazoru
dodavatele by mél slouZit Provozni denik pouze pro zaznamenavani Ukonu pfistupu na infrastrukturu
objednatele. Dodavatel 7ada o doplnéni pracovniho vykazu do méficich bod(i popsanych v KL SPR-
001 v¢. definovani, kterych Cinnosti se bude vykazovani pracovnich ¢innosti tykat.

Odpovéd ¢. 31

Pracovni vykaz nelze povaZovat za méfici bod, z pohledu dodrzZeni Ihit SLA z toho divodu neni mozné
vykaz pracovnich ¢innosti zafadit jako méfici bod a katalog provoznich ¢innosti vySkrtavame.

Dotaz ¢. 32

Dodavatel 7ada informaci, jakym zplisobem bude vyporadana cena za inicializaci sluzeb rozpocitana
do pausalni ceny v pfipadé ukonceni smlouvy at uz z jakéhokoli davodu.

strana 16 z 21



) -
L)

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Odpovéd ¢. 32
Cena je soucasti Pausalnich sluzeb.
Dotaz ¢. 33

Dodavatel zada zadavatele o ovéreni spravnosti bodu 6.6.7 smlouvy s ohledem na fakt, Ze existuje
moznost akceptace pozadavkd na zménu ISND v priibéhu celého vyhodnocovaciho mésice a nebyla
by z dlvodl plnéni ustanoveni § 28, odst. 4 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
moznost dodrZet vidy povinnost uvedenou v bodé 6.6.7smlouvy, tj. vystavit fakturu nejdfive k 10.
pracovnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni dle této Smlouvy
poskytovano.

Odpovéd ¢. 33

Zadavatel upravuje prvni vétu odst. 6.6.7 smlouvy nasledovné: ,Cena poskytovani pinéni dle této
Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdkladé faktury vystavené nejpozdéji do tfi dni od schvdleni
Vykazu plnéni Objednatelem, pficemZ jejim podkladem bude Vykaz plnéni vietné vsech pfiloh
schvdleny Objednatelem.” Tato Uprava bude provedena ve smlouvé pred jejim uzavienim s vybranym
dodavatelem.

Dotaz ¢. 34

Zadavatel uvedI jako jednu z aplika¢né specifickych sluzeb (bod 5): , Analyza dopadl zmén agendy,
programU a podprogramui pro obdobi 2017 - 2018 do ISND a specifikace zménovych pozadavk( ISND
ve formé aktualizovaného SEA projektu a souvisejici dokumentace”.

a) Dodavatel poZaduje vysvétlit, jak by méla byt aktualizovana dokumentace SEA projektu a
souvisejici dokumentace o specifikaci zménovych pozadavk(. Dodavatel je toho nazoru, Ze k
aktualizaci SEA projektu a souvisejici dokumentace z pravidla dochazi az v souvislosti s
realizaci danych zménovych pozadavk(, pokud maji na dokumentaci vliv.

Zaroven zadavatel v rdmci KL HR-001 uvadi, Ze pfedmétem ad-hoc pozadavkl bude mimo jiné také
detailni analyza pozadavkd, pokud ji zadavatel popta.

b) Dodavatel poZaduje vysvétlit vySe uvedeny rozpor ve formé uvedeni analytickych praci
pozadavk( na zménu jak v KL HR-001 tak i v ISND-001.

Dodavatel pochopil, Ze analyzu dopadl zmén agendy, programi a podprogramu pro obdobi
2017 - 2018 do ISND bude zadavatel poptavat prostrednictvim KL HR-001 na zakladé vécného
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zadani zadavatele vcéetné specifikace zménovych poZadavk( ISND a bod 5 v ISND je
nespravné ve smlouvé uveden. Pochopil dodavatel smlouvu tykajici se predmétu HR-001 a
bodu 5 aplikacné specifickych sluzeb ISND-001 spravné?

Pokud bude vyse uvedend ¢innost poptavdna v ramci aplikacné specifickych sluzeb KL ISND-
001, 7ada dodavatel informaci o rozsahu poZadované soucinnosti mési¢né v ¢lovékodnech
pro ucely stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd ¢. 34

Jedna se o ramcovou analyzu zmén pro roky 2017-2018, pro pfipravu a definici rozvojovych oblasti
ISND. Pro dosaZeni dostatec¢né srozumitelnosti je vhodné vyuzit standardnich metod popisu Systému
(a jeho zmén). Jednd se tedy o aktualizaci vyssich vrstev modelu (napf. business nebo motivation
layer).

Z logiky véci vyplyva, Ze detailni analyzy a nasledné realizace dodavatelem navrzenych zmén budou
provadény v ramci Ad hoc sluzeb, které budou poptdvdny v souladu s postupem podle odst. 5.5
Smlouvy.

Dotaz ¢. 35

Pochopil dodavatel spravné, Ze inicializaci realizuje dodavatel i béhem lhlty pro zpracovani navrhu
harmonogramu (do 10 dni od dne nabyti U¢innosti smlouvy — odst. 4.1 smlouvy) a béhem lh(ty pro
schvéleni tohoto navrhu zadavatelem (do 10 dn0 ode dne predloZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem — odst. 16.2.12) a poté muzZe dojit k neschvaleni harmonogramu a odstoupeni
zadavatele od smlouvy?

Odpovéd'¢. 35
Ano.
Dotaz ¢. 36

Dodavatel 7ada o potvrzeni, Ze |h(ta 1 mésice pro realizaci inicializace je vzhledem k obsahu
inicializace, Iht pro navrh a akceptaci harmonogramu inicializace a pro fadné provedeni inicializace s
cilem dalsiho bezproblémového provozu a rozvoje ISND uvedena v odst. 4.1 smlouvy spravné.

Odpovéd ¢. 36

Ano, a to s ohledem na zkuSenost zadavatele v rdmci inicializace podstatné vétSiho rozsahu Sluzeb.
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Dotaz ¢. 37

Z ¢lanku 5.11 navrhu smlouvy vyplyva, Ze tfeti osoby, at uz subdodavatelé poskytovatele, nebo osoby
dalsi, mohou se zadavatelem uzavirat smlouvy na sluzby navazujici na plnéni nyni zadavané.

Dodavatel zada o dodatecnou informaci, jak a kdo bude v takovém pripadé uréovat rozhrani sluzeb a
kdo bude odpovédny za funkénost celku, zejména kdyZ vada bude treba pravé na rozhrani. Dale
dodavatel 7ad3, aby jednoznacna Uprava vztah( pfi zasazich tretich osob byla zanesena do navrhu
smlouvy; dodavatel se domnivd, Ze to je v zajmu zadavatele (protoZe jinak vzniknou spory, nebo se
zadavatel sdm stane arbitrem, avSak napadanym z obou stran). Vzhledem k vymezeni tohoto
ustanoveni ve smlouvé je dodavatel toho ndzoru, Ze Objednatel vyuZiti tohoto ustanoveni
predpoklada.

Odpovéd ¢. 37

U&elem Gpravy v odst. 5.11 Zavazného vzoru Smlouvy je stanovit povinnost Poskytovatele neomezit
okruh subjektl z fad jeho subdodavatell, obchodnich partner(i nebo jinych subjektl, ktefi by se
potencialné mohli Gcastnit zaddvacich fizeni zadavanych Objednavatelem nebo vstoupit s nim do
smluvniho nebo jiného vztahu, a to zejména do budoucna. Zadavatel nepovazuje za nutné doplnit do
Zavazného vzoru Smlouvy specidlné pripady, kdy by treti strany zasahovaly do plnéni v pribéhu
plnéni Smlouvy, protoZe takové zasahy Objednatel v soucasnosti nepredpoklada (v prabéhu plnéni
Smlouvy).

Pokud by takovato situace nastala v pribéhu plnéni smlouvy, bude s poskytovatelem tato situace
projedndna a stanovena jednoznacnd Uprava vztahi pfi zasazich Objednatele ¢i tfetich osob do ISND.

Dotaz ¢. 38

Zadavatel v zaddvaci dokumentaci ani ve smlouvé neuvedl Zadnd akceptacni kritéria
(poZzadavky/cinnosti a jejich metriky), na zakladé jejichZz splnéni potvrdi Objednatel protokol o fadné
inicializaci ptislusné sluzby.

Dodavatel Zada definovat akceptacni kritéria pro inicializaci pausalnich sluzeb uvedenych v pfiloze ¢.
1 zavazného textu smlouvy (¢innosti/vysledek ¢innosti/metriky), pti jejichz splnéni potvrdi Objednatel
protokol o fadné Inicializaci pfislusné sluzby. Jedna se o poZadavek na jasné zaddani kritérii pro
moznost Uspésné dokoncit inicializaci sluZzeb. Dodavatel nepovaZuje za transparentni postup
definovat tyto akceptacni kritéria az v prlbéhu plnéni predmétu verejné zakazky vitéznym
dodavatelem. Dodavatel je toho nazoru, Ze bez téchto kritérii nelze zohlednit pracnost inicializace do
cenové nabidky.
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Odpovéd ¢. 38

Postup Inicializace Sluzeb je v Zadvazném vzoru Smlouvy popsan v odst. 4.1 (predloZeni a schvaleni
harmonogramu pro provedeni Inicializace kazdé z Pausalnich sluzeb, zahdajeni a ukonceni Inicializace)
avodst. 5.1 —5.4 Zavazného vzoru Smlouvy.

Zadavatel bude pfti posuzovani Uspésnosti Inicializace mimo jiné hodnotit i fadné spInéni jednotlivych
ukonl predpokladanych harmonogramem Inicializace. Zadavatel predpoklada, Ze dodavatel zpracuje
harmonogram Inicializace jednotlivych Pausalnich sluzeb s odbornou péci tak, aby jednotlivé ukony
umoznily zajistit pfipravenost dodavatele na radné poskytovani Pausalnich sluzeb v souladu s SLA
parametry.

Posouzeni fadného ukonceni Inicializace Pausalnich sluzeb neni moiné spojit pouze s UspéSnym
dokoncenim pfipadnych test(l dle predem danych testovacich scénara. V obecné roviné lze uvést, Ze
Uspésna Inicializace Pausalni sluzby bude zavisla, kromé radné predané dokumentace, pfedevsim na
mife zkuSenosti dodavatele s obdobnymi systémy.

Akceptacni kritéria pro Pausalni sluzby, na zakladé kterych zadavatel potvrdi protokol a dokonceni
jejich Inicializace, tak budou vztazena i k prohldaseni dodavatele, Ze obdrzel poZadovanou
dokumentaci, podklady, poznatky a soudinnosti nezbytné pro zahdjeni poskytovani predmétné
Pausalni sluzby. Zadavatel legitimné ocekdva, Ze proces Inicializace ¢i migrace sluzeb ze strany
dodavatele bude vysoce profesiondlni, pficemz v tomto smyslu se zdlraziiuje i odpovédnost
dodavatele za fadny a v€asny proces Inicializace ¢i migrace sluzeb dle Smlouvy.

Dotaz ¢. 39

Dodavatel 7ada o informaci, zda bude zadavatel poskytovatele v pfimérené Ihité upozorriovat na
nepfijeti pozadavku do rfeseni dle jednotlivych KL.

Odpovéd ¢. 39
Zadavatel na nepfijeti pozadavku do feseni dle jednotlivych KL nebude upozoriiovat.
Dotaz ¢. 40

Dodavatel 7add o upresnéni, zda zadavatel dle odst. 5.16 smlouvy poZaduje predkladat za
vyhodnocovaci obdobi report, jehoZz obsahem bude seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych v daném
Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovdn v odst. 5.17 této Smlouvy) s vymezenim
seznamu roli a poctu ¢lovékohodin ¢i jinych jednotek a seznamu provadénych cinnosti jednotlivymi
osobami nebo bude poZadovat pouze seznam ad-hoc poZadavkl akceptovanych v pribéhu
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vyhodnocovaciho obdobi vcéetné uctovanych clovékohodin. Dodavatel predpokldada, Ze pracovni
vykaz k realizaci poZadavku na zménu bude poskytovatel predkladat pouze pro ucely akceptace
pozadavku na zménu. Je tento nazor dodavatele spravny?

Odpovéd ¢. 40

Pracovni vykaz k realizaci poZadavku na zménu bude dodavatel predkladat pro ucely akceptace
plnéni dle poZzadavku na zménu. Dodavatel bude déle v souladu s 5.16 smlouvy predkladat za
vyhodnocovaci obdobi report, jehoZz obsahem bude seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych v daném
Vyhodnocovacim obdobi.

Dotaz €. 41

Dodavatel zada uptesnit, v jakém vzoru bude poskytovatel predkladat cenovou nabidku k poZadavku
dle HR-001. Dodavatel 7ada o doplnéni tohoto vzoru do zadavaci dokumentace.

Odpovéd ¢. 41

Zadavatel specifikoval ndlezitosti Nabidky na poskytovani Ad hoc sluzeb (HR-001) v odst. 5.5.1 vzoru
smlouvy. Zadavatel v ramci zadavacich podminek nestanovi zavazny vzor této Nabidky.

K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, Ze zadavaci podminky jsou zpracovany v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky a Ucast dodavatele v zaddvacim fizeni. Dodavatel odborné
zpUsobily predmét verejné zakazky realizovat by mél byt schopen zaddvacim podminkam v plné mire
porozumét, a to aniz by bylo nezbytné kazdy konkrétni poZadavek ze strany zadavatele podrobné
zdUvodnovat Ci zcela exaktné vymezovat. Uvedené je v plné mite aplikovatelné i pro vyse uvedeny
dotaz.

V ndvaznosti na dil¢i zmény a doplnéni zadavaci dokumentace provedené v rdmci tohoto vysvétleni
zadavatel v souladu § 99 odst. 2 ZZVZ prodluzuje Ihdtu pro podani nabidek do 28. 12. 2016, 10:00
hodin.

V Praze dne 13. 12. 2016
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