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Ugelem dokumentu je popsat pravidla a zakladni postupy procesu Release and Deployment
management v prostiedi rezortu MZe, vCetné vazeb daného procesu na okoli, hlavni ¢innosti
nutné ke splnéni cile procesu, definice roli apod. V celém dokumentu je vyraz Release and
Deployment management ekvivalentni k vyrazu Release management.

Tato pravidla a postupy jsou zavazné pro zaméstnance a externisty ve smyslu ¢l. 1.2 interniho
pokynu naméstka Sekce ekonomiky a informacnich technologii €. XX/2016, systém fizeni
sluzeb informacnich a komunikaénich technologii, ktefi se podileji na cinnostech dale
popsanych v tomto dokumentu.

Vlastnikem a manaZerem procesu je Release manager, ktery pfedklada podnéty na zmény
Vv nastaveni procesu ITSM manazerovi.

Dokument spravuje a odpovida za jeho aktualizaci, projednani a publikaci ITSM manaZer.
Dokument schvaluje feditel Odboru informacénich a komunikacénich technologii MZe.

Release management je proces zodpovédny za planovani, nadasovani a kontrolovani release
vcetné jeho testovani a vlastniho nasazeni. Cilem procesu Release management je nasazeni
pouze autorizovanych zmén do provozniho prostfedi.

Hlavni cile procesu jsou:

¢ naplanovat a fidit sestaveni, testovani, distribuci a nasazeni release,

e zajistit provozni post-implementacni podporu uzivatell sluzeb IT (early life support),

e odpovidat za dodavku nové funkénosti pozadované businessem a souc¢asné chranit
integritu stavajicich sluzeb IT (instalace pouze schvélenych a otestovanych verzi
s prihlédnutim ke globalnim souvislostem).

Hlavni Ukoly procesu jsou:

e planovat, fidit a dohlizet nasazeni SW a souvisejiciho HW do produk&niho prostredi,
zabezpedit, Ze zmény HW a SW jsou bezpecné a identifikovatelné,

e zabezpedit, ze do produkéniho prostiedi jsou instalovany pouze spravné, schvalené a
otestované verze HW a SW,
komunikovat a fidit pfipravu novych release,

¢ schvalovat ve spolupraci s Change managementem pfesny obsah jednotlivych release
a plan / harmonogram jejich nasazeni,

¢ realizovat nasazeni novych release do produkéniho prostfedi ve spolupraci s dalSimi
procesy, zejména Configuration managementem a Change managementem,

e zajistit, Ze autorizované verze SW jsou bezpecné ukladany a ze CMDB je patficné
aktualizovana.
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As soon as possible

ASAP

Jak nejdfive je mozné

CMDB - Configuration
management database

CMDB

Databaze, kde je komplexni
prehled o vesSkerych existujicich
komponentach  ICT.  Zakladni
sledovanou entitou CMDB je
konfiguraéni polozka.

Definitive hardware storage

DHS

Sklad HW komponent. Detailni
specifikace téchto komponent je
uloZena v CMDB.

Definitive media library

DML

Sklad verzi SW, ktery obsahuje
autorizované master kopie verzi
softwaru.

Emergency Change Advisory
Board

ECAB

Vybor pro fizeni rychlych zmén -
misto, kde se projednavaji a
schvaluji urgentni RfC.

Externi dodavatel

ExD

Externi dodavatel sluzeb IT

HelpDesk MZe

HD MZe

HelpDesk MZe

Change Advisory Board

CAB

Vybor pro fizeni zmény — misto,
kde se projednavaji a schvaluji
RfC.

Informacni systém

Funkéni celek pro systematické
shromazdovani, zpracovani,
uchovavani a  zpfistupnovani
informaci na bazi ICT

Interni dodavatel

InD

Interni dodavatel sluzeb IT

ITIL - Information Technology
Infrastructure Library

ITIL

Soubor praxi provéfenych
koncepttT a  postupu, které
umoziuji Iépe planovat, vyuzivat a
zkvalitiovat vyuziti informacnich
technologii.

Katalogovy list

KL

Katalogovy list — popis rozsahu
dané sluzby a jejich parametra

Konfiguracni polozka —
Configuration item

Cl

Jakakoliv komponenta nebo jiné
aktivum sluzby, které by mély byt
spravovany za ucelem dodavky
sluzby.  Konfiguraéni  polozky
typicky  zahrnuji  sluzby IT,
hardware, software, stavby, lidi a
dokumentaci.

Matice odpovédnosti

RACI

Matice RACI slouZi pro rozdéleni a
pfifazeni odpovédnosti ¢lenlm
tymu v projektech, procesech nebo
jejich  Castech. Jedna se o
jednoduchou  formou  modelu
kompetenci.

Ministerstvo zemédélstvi

MZe

Ministerstvo zemédélstvi — Ceska
republika

Plan nasazeni do produk&niho
prostiedi

RTP

Podrobny plan jednotlivych
¢innosti, vCetné uvedeni €asu a
zodpovédnych osob, pfi
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nasazovani release do
produkéniho prostiedi

Plan nasazeni do testovaciho RTT Podrobny plan jednotlivych

prostiedi ¢innosti, vCetné uvedeni €asu a
zodpovédnych osob, pfi
nasazovani release do testovaciho
prostiedi

Produkéni prostiedi PROD Produkéni prostfedi informacniho
systému MZe

Release manager ChMgr Manazer fizeni uvolhovani a
nasazovani zmén konfiguracnich
poloZzek

Release management RM Rizeni uvolfiovani a nasazovani

zmén, ekvivalent Release and
deployment management

Testovaci prostredi TEST Testovaci prostfedi informaéniho
systému MZe
ServiceDesk SD Systém pro evidenci pozadavkl na

IS a zpracovani dalSich procesu
tykajicich se IT v rezortu MZe

Vyvojové prostiedi DEV Vyvojové prostifedi informacniho
systému
PoZadavek na zménu RfC Pozadavek na zménu podany na

vzorovém formulafi, jejiz zivotni
cyklus se fidi dle schvaleného
procesu.
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2 Ramec procesu

Proces Release management se stard o nasazeni opravené vady konfiguraéni polozky, jeji
zmeény v dasledku nové Ci upravené legislativy, pfip. funkcionality vyplyvajici z obecného
rozvoje produktu (poZadavky jinych zékaznikd na vylepSeni apod.) do produkéniho prostfedi
po otestovani v testovacim prostfedi. Po UspéSném nasazeni zmeény je provedena aktualizace
konfigura¢ni databaze CMDB.

Proces Release Managementu je velmi Gzce spojeny s procesem Change Managementu a i
jeho napojeni na ostatni procesy je velmi podobné jako u Change Managementu.

Release Management je také velmi Gzce napojeny na Configuration Management, a to
predevSim na CMDB a DML. Propojeni je oboustranné. Znamena to, Ze Release Management
muze Cerpat, informace pro svoje fungovani z CMDB a DML, a z&roveri po nasazeni zmén
tyto databaze aktualizuje.

Mimo udpravy téchto informaci je také Release management odpovédny za to, Ze po
implementaci zmén pfeda informace na HelpDesk a ten zajisti, Ze dojde k uzavieni vdech
problém, pfipadné incidentd souvisejicich s touto zménou. Novy release muze vyvolat novy
incident, nebo problém.

Vyvoj a testovani vramci vyvoje nepatfi do procesu Release managementu, ackoli
spolupracuji a ovliviuji se.
Znazornéni vstupu a vystupl z/do ostatnich procesu:

PoZadavek na zafazeni do

|, planu a nasazeni zmény
)

Incident Nova chyba Change

management

A

management

»
'

Zména nasazena

Realizovany poZadavek

Informace o Cl .
nazménu
Configuration » Service Level
management management
< <
Informace o Definice urovné
zménéné Cl sluzby
Realizovany pozadavek L
na zménu Continuity &
» Availability
. . >
Problem < Novy problém management
management [
c
O
> £
3
>
Q=
= o
@ >
L @©
o T
©
N
o
o
Capacity
management
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2.1 Vystupy z procesu Release management do ostatnich procesu

Incident . V disledku nasazeni zmény do produkéniho prostfedi se
Nova chyba oy i ;
management muUZze objevit nova chyba.
Problem Novy problém \Y dggletﬂvku nasazeni zmeny se muze objevit novy problém,
management ktery je tfeba zacit FeSit.
Change Realizovany pozadavek | Change management je informovan o nasazeni pozadavkl na
management | na zménu zménu do produkéniho prostredi.
Informace o o . . . . .
X s . Po realizaci/nasazeni zmény je proces Configuration
. . konfiguraéni polozce . . ? o
Configuration R " management informovan o novych parametrech ménénych Cl
ovlivnéné zménou a . - oy .
management - , nebo o nové Cl, pfipadné je pfedana nova verze do DML nebo
definice novych
. DHS.
parametru Cl
Service . L , e Y
Level Realizovany poZadavek Informace 0 nasazenych zménach jsou pfedavany do procesu
na zménu Service Level management.
management
Continuity a . L Informace o nasazenych zménach jsou pfedavany do procesu
Availability Reallzgvany pozadavek Continuity a Availability management jako podklad pro
na zménu Y R .
management pfipadnou aktualizaci planu dostupnosti.
Capacity Realizovany pozadavek Inform..ace o] nasazenych zménach jsou pr(va’davany do procesu
management | na zménu Capacity management jako podklad pro pfipadnou aktualizaci
9 kapacitniho planu.

2.2 Vstupy z ostatnich procesi do procesu Release management

Change Schvaleny pozadavek V rédmci procesu Change management je schvalen zménovy
management | na zmenu pozadavek, jehoz nasazeni provadi Release management.

. . Proces Configuration management dava informaci o
Configuration Inf cl . : - .y - .

nrormace o dotéenych konfiguracnich polozkach pro pfipravu planu
management ; >, ,
nasazeni, nebo pfipadny rollback.

Service V ramci procesu Service level management je definovana
Level Definice urovné sluzby uroven a provozni doba sluzby, které je nutné pfi planovani a
management nasazeni release respektovat.
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V ramci procesu byly identifikovany nize uvedené role. U kazdé jednotlivé role procesu byly
definovany jeji odpovédnosti a ukoly.

Informace o jmenovitém obsazeni jednotlivych roli je uvedena v Knihovné ITSM pod polozkou
,Obsazeni roli“.

V rdmci procesu byly identifikovany nize uvedené role. U kazdé jednotlivé role procesu
Release and Deployment management byly definovany jeji odpovédnosti a ukoly.

Informace o jmenovitém obsazeni jednotlivych roli je uvedeno v Knihovné ITSM pod polozkou
,Obsazeni roli*.

Je jmenovany feditelem odboru ICT MZe.

Vytvafi plany releasu.

Pfipravuje plany nasazeni pouze schvalenych zmén software a hardware.

Zodpovida za to, Ze do provozu jsou zavadény pouze ovéfené a otestované zmény.
Planuje a zavadi nové €i zménéné konfiguracni polozky do provozniho prostfedi ve
spolupraci s dalSimi procesy, zejména Configuration management a Change
management.

Predklada informace k ukladani originalnich verzi software v Knihovné médii.

Dodéavé informace o stavu releasu.

Je zodpovédny za posouzeni RTT a RTP Schvalovatelem.

Rozhoduje o provedeni Rollback.

Uréuje Deployera, Testera a Skolitele.

Dal8i odpovédnosti vyplyvaji z dokumentu ,,Obecny rdmec systému ITSM*, ktery je
dostupny na intranetu MZe v Knihovné ITSM.

e Schvalovateli jsou zpravidla Provozni garant, Bezpe€nostni garant, Technicky garant,
Metodicky garant.

e V pfipadé potfeby mohou byt k schvalovani release pfizvany dalSi osoby.

e Schvaluje RTT A RTP plan.

e Pfipadné neshody na urovni schvalovatell feSi Release manager.

e Jedna se o externiho nebo interniho poskytovatele sluzby.
e Poskytuje jakékoliv IT sluzby vi&i MZe (dodavatel infrastruktury, dodavatel SW).

e Deployera ur¢i Dodavatel.
¢ Odpovida za fyzické nasazeni release do TEST/PROD dle RTT/RTP planu.
e Odpovida za fyzické provedeni Rollback planu dle RTT/RTP planu.
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTV(

e Testera urCi Release manager.
¢ Odpovida za otestovani po nasazeni release na TEST.

e Skolitele uréi Release manager.
e Odpovida za proSkoleni uzivatell po nasazeni release na TEST (pokud to vyZaduje
RfC).
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Zasady procesu Release management jsou tvofeny souborem pravidel a definic vymezujicich
dany proces.

Jak bylo popséano vySe, Release Management ma na starosti uvadéni zmén do provozu. K
tomu, aby toto mohl realizovat, dostava vstupy od procesu Change management, konkrétné
Ize za tyto vstupy povazovat RfC schvalené CAB a realizovany pfedmét pinéni.

Na zakladé téchto vstupl Release Management vytvari plan realizace zmény. V jeho ramci
uréuje role a odpovédnosti, analyzuje soucasny stav, pfipravuje Casovy harmonogram
testovani a nasazeni a také vytvari plan mozného navratu do stavu pfed provedenim zmény.
Zaroven se také v prubéhu testovani stard o komunikaci s pfijemcem sluzby. Ta je velmi
dulezita pro akceptaci vysledkl testovani a také pro vytvorfeni planu nasazeni. Plan nasazeni
musi byt komunikovan s dotéenymi pFijemci sluzeb tak, aby se co nejméné dotkl fungovani
resortu MZe a dodavek sluzeb potfebnych pro toto fungovani. Plan midze byt samoziejmé

geograficky oddélenych lokalit.

Release muze obsahovat jednu nebo vice novych nebo zménénych konfiguracnich polozek,
jez byly schvaleny k nasazeni na produkéni prostredi. Funkéni a technicka specifikace dané
zmeény je definovana v RfC.

V ramci Release managementu je hlavnim fidicim dokumentem Plan releasu, ktery je
pfipravovan s cca pulronim predstihem a je prabézné aktualizovan.

V rdmci Release managementu rozliSujeme 3 faze:

e Planovani — hlavni €innosti je naplanovani releasu pro nasazeni zmény/zmén
v pozadovaném terminu s ohledem na mozna omezeni v oblasti zdroju a pfipadnych
odstavek,

e Priprava — hlavni &innosti je identifikace RfC zahrnutych do naplanovaného release,
identifikace dokumentl a Cl, jichz se realizace zmény dotkne, pfiprava RTT/RTP,
testovani, protokoly z testovani, Skoleni.

e Realizace — hlavni &innosti je pfiprava/aktualizace RTP, nasazeni zmény do
produkéniho prostfedi, aktualizace CMDB a DML, vyhodnoceni release a pfedani
informace do ChM o realizaci, pfipadné aktualizace pozadavku na Upravu procesu RM.

Kazdy relase musi byt fadné identifikovan a oznacen.
Release jsou klasifikovany s ohledem na jejich planovani a vliv na IT infrastrukturu:

e Major release (zarazen do dlouhodobého planu): reprezentuje vyznamny HW ¢&i SW
roll-out, kterym se zavadéji vyznamné zmény funk&nosti, technickych vlastnosti atd.
Jedna se o dlouhodobé planované release. Oznaceni 1.0.0, 2.0.0 atd.

e Minor release (zafazen mimo dlouhodoby plan na zakladé aktualni potireby):
obvykle pfedstavuji opravu jedné nebo vice specifickych chyb, které je vSak nutné
nasadit a nelze Cekat na dlouhodobé planovany release. Oznaceni 1.1.0, 1.2.0, 2.1.0

atd.
o« Emergency release (hotfix): chybu je nutné opravit velmi rychle. Oznaceni 1.1.1,
1.1.2, 2.1.1 atd.
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Pro v8echny release je domluveno nasledujici znaceni:
X P.N.H_D

(X_planovana verze.neplanovana verze.hotfix_datum planovaného uvolnéni do produkéniho
prostredi)

Kde:

X —muze byt infrastruktura (vZdy INFRA bez dalSi specifikace) nebo aplikace (napf. LPIS, IZR,
MZK...). V pfipadé vice aplikaci se uvadi zkratka APL.

P — poradové Cislo major release v ramci dlouhodobého planu (napf. kazdy mésic u aplikaci,
kazdé 3 mésice u infrastruktury). Nasazeni verze ,vynulovava“ poc€itani verzi, nasazovanych
mimo dlouhodoby plan i jako hotfix.

N — pofadové Cislo minor release. Nasazeni verze mimo dlouhodoby plan ,vynulovava*
pocitani hotfix.

H — pofadové C&islo emergency release/hotfix. NepouZije se v pfipadé, ze je hotfix nasazen v
ramci dlouhodobé planované &i dlouhodobé neplanovaného verze, v tom pfipadé €islo H nula.

D - jedna se o planované datum uvolnéni na produkéni prostiedi.
Pfiklad znaceni:

IZR_1.0.0_20150929 - jedn& se o planovany release IZR, ktery byl uvolnén do PROD
29.9.2015.

INFRA_1.0.0_20150929 — jedna se o release na infrastrukture, ktery byl v dlouhodobém planu,
uvolnén do PROD 29.9.2015.

LPIS_2.1.0 20150915 - jedna se release aplikace LPIS nezafazeny v dlouhodobym planu,
ktery byl uvolnén do PROD 15.9.2015.

LPIS_2.2.1 20151011 - jedna se o hotfix aplikace LPIS, ktery byl uvolnén do PROD
11.10.22015.

Planovani release, jako souCast Release Managementu, je zasadnim nastrojem, ktery slouzi
k efektivnimu udrZeni a zlepSovani kvality sluzeb IT, s dlirazem na zajisténi kvality produktd
nasazovanych do produkéniho prostredi.

Planovani se provadi ve Ctyfech dokumentech:

e plan Release/release plan - dlouhodoby plan predpokladanych releasl
s vyhledem na pll az jeden rok, ktery obsahuje i ¢asova omezeni pro
release (napf. obdobi PFedtiskl, obdobi sklizné vina, chmelu apod.). Hotfixy
se do planu zaznamendvaji ex-post.

e detailni harmonogram Release X _P.N.H_RRRRMMDD, v némz je detailné
planovan pfisludny release;

e plan RTT (Release To Test);

e plan RTP (Release To Production).

Kvali ¢asovému hledisku neni u hotfixu zpracovavan detailni harmonogram.

Jedna se o instalaci Service Packu, pravidelnych updat( ¢i normaini bezpe¢nostni zaplaty.
V souCasné dobé na MZe neni k dispozici plan patchovani. Patchovani je provadéno
v aktualné stanovenych terminech dle potieby.
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Kritické bezpecnostni zaplaty (Critical Security Updates) se budou instalovat v co nejkratSim
terminu dle instrukci OKB.

Dlouhodoby plan releasu:

Plan releasu pro sluzby poskytované firmou O2 je uveden v Pfiloze €. B12 - Migracni plan
sluzeb PRAIS (€. smlouvy: 353-2015-13310), Release plan (V).

Release nezafazené do dlouhodobého planu:

Tento typ release pro sluzby poskytované firmou O2 se Fidi postupy uvedenymi v Pfiloze ¢.
B12 - Migracni plan sluzeb PRAIS (€. smlouvy: 353-2015-13310), Release plan (V).

Plan releast pro sluzby poskytované firmou O2 je uveden v Pfiloze ¢. B12 - Migra¢ni plan
sluzeb PRAIS (€. smlouvy: 353-2015-13310), Release plan (V).

Vystupy z jednotlivych fazi release:

e Planovéni

V ramci této faze jsou pfipravovany nasledujici dokumenty:

0 Harmonogram release - podrobnéjSi harmonogram konkrétniho release, ktery
obsahuje informace, kdy bude instalace na TEST, instalace na PROD, testovani,
Skoleni apod.

e Pfiprava

V rédmci této faze jsou pfipravovany nasledujici dokumenty:

o0 RTT/RTP, které obsahuji identifikaci zmény/zmén, zafazenych do daného release,
konkrétni Cinnosti a Ukoly pro pfipravu a nasazeni, otestovani, pfip. provedeni
Skoleni k danému release, dale seznam kontaktu pro pfedani s uvedenim rozsahu
odpovédnosti a plan pro navrat k pavodnimu stavu (BackOut plan) v pfipadé
neuspé&sSného nasazeni zmény,

o specifikace dokumentace, kterou bude nutné aktualizovat (uZivatelsk& provozni,
Skolici...), neni-li jiz uvedeno v RfC,

0 protokol z testovani,

o protokol ze Skoleni.

o Realizace

V ramci této faze jsou pfipravovany nasledujici dokumenty:

o0 RTP, ktery obsahuje obdobné informace jako RTT, Udaje jsou upraveny pro
produkéni prostredi,

0 aktualizovand CMDB (aktualizované Cl, aktalizovana dokumentace),

o0 vyhodnoceni release,

o0 aktualizace pozadavku na zménu procesu.

Vystupy z jednotlivych fazi a veSkera dokumentace krelease bude ukladdna Release
managerem do konkrétniho zaznamu daného release vedeném v SD. Pozadavky na zménu
procesu predklada Release manager ITSM manazerovi.
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5 Popis procesu Release & Deployment
management

V této kapitole je graficky znazornéno a slovné popsano nastaveni procesu, véetné definice
jednotlivych €innosti, vzajemnych vazeb, jakoz i odpovédnosti roli u jednotlivych Einnosti.

5.1 Schéma procesu Release and Deployment management

Schéma procesu je uvedeno nize a také v pfiloze €. 9.1.

elease
niermiexiernl

Release manager Schvalovatel Dodavatel Deployer Tester Skolitel

management

Naplanovani
release

Pfiprava release

ANO

Pfiprava RTT Schvaleni RTT

K
Ne- ? ANOZ Predani Nasazeni Otestovani
k nasazeni do TEST na TEST

Test OK?

o Rollback

ANO

pozadovano
3koleni?,

Rolback?
£ —

Priprava RTP Schvaleni RTP

Y

Provedent ANO gy olent uzivateld
Rollback

i

NO— PFedani Nasazeni
k nasazeni do PROD

NE
NE
test OK?

ANO

o Rollback

Rolback? Provedeni

Rollback

-

Vyhodnoceni
release

Uzavren
potadavku

management
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5.2 RACI proc

esu Release management

RACI matice definuje odpovédnosti pfifazené v ramci procesu, jednotliva pismena znazorfiu;ji

zpusob zapojeni do

(A = zodpovida manazersky, R = provadi, C = poskytuje vstupy, | = je informovan)

procesu.

R .

Priprava release RIA | C

Pfiprava RTT R/A c|c|c
Schvaleni RTT A R c|c|c
Predani k nasazeni A

Nasazeni do TEST A R
Otestovani na TEST A R
Rozhodnuti o Rollback R/A

Provedeni Rollback A R

Skoleni uzivatelt A R

Pfiprava RTP R/A c|c|cC
Schvaleni RTP A R c|c|cC
Predani k nasazeni A C

Nasazeni do PROD A R
Rozhodnuti o Rollback RIA

Provedeni Rollback A R
Vyhodnoceni release R/A

Uzavieni pozadavku R/A

R — Responsible

Kdo je odpovédny za provadéni ¢innosti.

A — Accountable

Kdo je celkové odpovédny za celou €innost, je odpovédny za to, co a jak je

provedeno.
C - Consulted Kdo muze poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k ¢innosti.
| — Informed Kdo ma byt informovan o prabéhu procesu €i rozhodnutich v ¢innosti.
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Role uéastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C - Consulted Change koordinator

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- pozadavek na zafazeni schvaleného RfC do planu release.

Popis ¢innosti:

Na zakladé schvalenych RfC planuje Release manager v soucinnosti
s Change koordinatorem jejich nasazeni. Snahou je v ramci jednoho
release provést vice RfC, tedy nedélat na kazdou pozadovanou
zménu samostatny release. Plan release by mél byt pfipravovan cca
pul roku dopfedu a mél by byt pribézné aktualizovan.

Vystupy procedury:

- naplanovany release pro RfC.

Role uéastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C — Consulted Change koordinéator

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- naplanovany release pro RfC.

Popis &innosti:

Release manager pfipravi podrobné informace k danému release, tj.
seznam RfC, ktera maji byt do release =zafazena, detailni
harmonogram, zda je potfeba aktualizace dokumentace, $koleni, zda
je potieba soucinnost dalSich stran.

Release manager také rozhodne, zda se bude release nasazovat i na
TEST:

e pokud ANO, pokraduje Cinnosti ,Pfiprava RTT* (5.3.2.2),

e pokud NE, pokracuje ¢innosti ,Pfiprava RTP* (5.3.3.1).
Vynechéani nasazeni na TEST lze provést jen ve vaznych pfipadech
(urgentni release v pfipadé realizace urgentnich zmén, nebo neni-li
TEST).

Vystupy procedury:

aktualizovany plan releasu,

detailni harmonogram release,
poZadavky na dokumentaci,
pozadavky na soucinnost tfetich stran.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C = Consulted Dodavatel, Deployer, Tester, Skolitel

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- detailni harmonogram,
- poZadavky na dokumentaci,
- pozadavky na soucinnost tfetich stran.
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Popis ¢innosti:

Release manager zajisti pfipravu RTT planu ke schvéleni.
Formulaf RTT je uveden v pfiloze tohoto dokumentu, viz b. 9.2.

Vystupy procedury:

- RTT pléan ke schvaleni.

Role uéastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Schvalovatel

A — Accountable | Release manager

C - Consulted Dodavatel, Deployer, Tester, Skolitel

| —Informed Dodavatel

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- RTT plan ke schvéleni.

Popis &innosti:

Ke schvaleni pfedklada RTT plan Release manager.
Schvalovatel/é posoudi nasazeni release do TEST prostfedi na
zakladé predlozeného RTT planu a pokud RTT:
e schvali — zajisti Release manager pfedani schvaleného RTT
planu Dodavateli, ktery bude release realizovat,
e vrati k prepracovani — Schvalovatel sdéli pisemné své
pfipominky a dlavod, pro¢ RTT vraci Release managerovi
k pfepracovani,
e neschvali— Schvalovatel sdéli pisemné dlvod, pro¢ RTT plan
neschvaluje.

Vystupy procedury:

- schvaleny RTT plan
nebo

- vraceny RTT plan
nebo

- zamitnuty RTT plan.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Dodavatel

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- schvéleny RTT pléan,
- detailni harmonogram,
- seznam RfC.

Popis €innosti:

Dodavatel pfeda schvéleny release Deployerovi, pfip. deployerim,
ktefi budou mit na starost nasazeni jednotlivych zmén. Dodavatel
koordinuje €innost deployeru pfi nasazovani release.

Vystupy procedury:

- schvaleny RTT plan,
- detailni harmonogram,
- seznam RfC,

- predmét plnéni.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Deployer

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP
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Vstupy procedury:

- schvaleny RTT plan,
- detailni harmonogram,
- seznam RfC.

Popis €innosti:

Deployer provede nasazeni release do TEST prostfedi a nasledné
preda Testerovi k otestovani.

Vystupy procedury:

- nasazeny release na TEST prostredi.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Tester

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- nasazeny release na TEST prostredi.

Popis &innosti:

Tester provede otestovani dle pfipravenych testovacich scénafu a
jejich vysledek zaznamena do testovaciho protokolu:

e pokud JE testovani OK a NENI zapotiebi provést Skoleni
uzivatelu, preda zaznam release na Release managera do
¢innosti ,Pfiprava RTP* (5.3.3.1),

o pokud JE testovani OK a JE zapotiebi provést Skoleni pfeda
zaznam release na Skolitele do &innosti ,Skoleni uzivateld*
(5.3.2.9),

e pokud NENI testovani OK, pfeda na Release managera, ktery
vykomunikuje s Dodavatelem moZnost Uprav a retestovani,
nebo zahaji innost ,Rozhodnuti o Rollback* (5.3.2.7).

Vystupy procedury:

- otestovany release nasazeny na TEST prostfedi.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- otestovany release nasazeny na TEST prostfedi.

Popis €innosti:

Release manager rozhodne, zda ma byt po neuspésném nasazeni
release proveden Rollback:
o pokud ANO, pfeda zaznam release na Deployera do Cinnosti
.Provedeni Rollback” (5.3.3.4),
e pokud NE, vraci do €innosti ,Pfiprava RTT* (5.3.2.2).

Vystupy procedury:

- rozhodnuti o Rollback.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Deployer

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- _rozhodnuti o provedeni Rollback.

Popis €innosti:

Deployer provede Rollback dle pfipraveného Rollback planu, ktery je
soucasti RTT planu.
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| Vystupy procedury: | - provedeny Rollback.

Role udastnici se

R — Responsible | Skolitel

cinnosti: A — Accountable | Release manager
C - Consulted
| —Informed

Termin: ASAP

Vstupy procedury:

- otestovany release nasazeny na TEST prostfedi.

Popis €innosti:

Skolitel provede Skoleni uzivatell dle rozsahu uvedeném v RfC. Po
provedeném Skoleni zaSle na Release managera informaci o
provedeni a Prezencni listinu.

Vystupy procedury:

- dokoncené Skoleni uzivatelu,
- prezencni listina.

Role ucastnicise | R — Responsible | Release manager
cinnosti: A — Accountable | Release manager
Dodavatel
C - Consulted Deployer
Tester
Skolitel
| —Informed
Termin: ASAP

Vstupy procedury:

- dokonc€ené nasazeni na TEST prostredi.

Popis &innosti:

Release manager zajisti pfipravu RTP (Release To Prod) planu.
Formulaf RTP je uveden v pfiloze procesu, viz bod 9.5.

Vystupy procedury: | - RTP plan ke schvaleni.
Role ucastnicise | R — Responsible | Schvalovatel
cinnosti: A — Accountable | Release manager
Dodavatel
C — Consulted Deployer
'[ester
Skolitel
| — Informed Dodavatel
Termin: ASAP

Vstupy procedury:

- RTP plan ke schvaleni.

Popis €innosti:

RTP plan ke schvaleni pfedklada Release manager.
Schvalovatel/é posoudi plan nasazeni release do PROD prostfedi na
zakladé predlozeného RTP planu a pokud plan:
e schvéli — Release manager zajisti pfedani schvaleného RTP
planu Dodavateli, ktery bude release realizovat,
e vrati k prepracovani — Schvalovatel sdéli pisemné své
pfipominky a dlvod, pro¢ vraci RTP Release managerovi
k pfepracovani,
e neschvali- Schvalovatel sdéli pisemné duvod, pro¢ RTP plan
neschvaluje.

Vystupy procedury:

- schvaleny RTP plan
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nebo

- vraceny RTP plan
nebo

- zamitnuty RTP plan.

Role ucastnicise | R — Responsible | Dodavatel
Cinnosti: A — Accountable | Release manager
C - Consulted Deployer
| —Informed
Termin: ASAP

Vstupy procedury:

- schvéleny RTP plan,
- detailni harmonogram,
- seznam RfC odsouhlasenych k nasazeni na PROD.

Popis &innosti:

Dodavatel preda schvaleny release Deployerovi, ktery bude mit na
starost nasazeni jednotlivych zmén.

Vystupy procedury:

- schvéleny RTP plan,
- detailni harmonogram,
- seznam RfC odsouhlasenych k nasazeni na PROD.

Role uéastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Deployer

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- schvaleny RTP plan,
- detailni harmonogram,
- seznam RfC odsouhlasenych k nasazeni na PROD.

Popis €innosti:

Deployer provede nasazeni release do PROD prostiedi a provede i
zajisti interni otestovani. Pokud
e JE testovani OK, pfeda zaznam release Release managerovi
do ¢innosti ,Vyhodnoceni release” (5.3.3.7),
e NENI testovani OK, pfeda zaznam release na Release
managera do €innosti ,Rozhodnuti o Rollback® (5.3.3.5).

Vystupy procedury:

- nasazeny release na PROD prostiedi.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- nasazeny release na PROD prostredi.

Popis ¢innosti:

Release manager rozhodne, zda ma byt po neluspésném nasazeni
release proveden Rollback. Pokud
e ANO, pfeda zadznam na Deployera do &innosti ,Provedeni
Rollback” (5.3.3.6).
e NE, vraci do €innosti ,Pfiprava RTP* (5.3.3.1).

Vystupy procedury:

- rozhodnuti o Rollback.
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Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Deployer

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- rozhodnuti o provedeni Rollback.

Popis &innosti:

Deployer provede Rollback dle pfipraveného Rollback planu, ktery je
soucasti RTP planu.

Vystupy procedury:

- provedeny Rollback.

Role uéastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- nasazeny release na PROD prostredi,
- provedeny Rollback.

Popis €innosti:

Release manager provede vyhodnoceni release, zejména zda byly
dodrZzeny schvélené terminy a zda doSlo k nasazeni vSech
schvalenych RfC.

Vystupy procedury:

- vyhodnoceni release.

Role udastnici se
éinnosti:

R — Responsible | Release manager

A — Accountable | Release manager

C — Consulted

| —Informed

Termin:

ASAP

Vstupy procedury:

- vyhodnoceni release.

Popis &innosti:

Release manager uzavira pozadavek, ve kterém je veden release, a
pfedava jednotlivd RfC zpét do Change managementu s informaci,
zda byly provedeny ¢i nikoli.

Vystupy procedury:

- uzavieny pozadavek v SD.
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6 Nastroje procesu

V prabéhu procesu Release management jsou pouzivany nasledujici aplikace a evidence.

Rizeni releastl. Reporting procesu Release management a

Sb souvisejicich procesu pro fizeni IT sluzeb.

CMDB Evidence a sprava konfigurac¢nich polozek.

Interni Portal MZe Portalvslou2| ke zvefejfiovani informaci uréenych pro interni uzivatele
IT sluzeb MZe.

Aplikaéni katalog | Evidence aplikaci pouzivanych v ramci MZe.

Seznam informaci o sluzbach poskytovanych IT utvary MZe. Katalog
sluzeb nahradi Aplikaéni katalog.

Portal eAgri slouzi ke zvefejfiovani informaci uréenych zejména pro
externi uzivatele IT sluzeb MZe.

Katalog sluzeb

Portal eAGRI,
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Reporting procesu Release and Deployment managementje probiha s podporou podplrného

néstroje SD.

Mezi nejvyznamnéjsi reporty procesu fizeni zmén v SD patfi:

Zmény dle kategorii

Zmeény dle doby feSeni pro jednotlivé sluzby
Zmény dle doby zpracovani jednotlivych fazi zmén
Pomér zamitnutych zmén pro jednotlivé sluzby
Pomér nezdafenych zmén pro jednotlivé sluzby

Uvedené reporty jsou k dispozici Release managerovi, ITSM manazerovi, pfip. dalSim
relevantnim osobam.

Release manager predklada navrhy na Upravu procesu, pfip. doporu€eni pro dalSi zlepSovani
procesu, podle potfeby, nejméné viak jednou za rok ITSM manazerovi.

Spravcem pfipominek k procesu Change Management je ITSM manazer, ktery predklada
navrhy na Upravy procesu ke schvaleni fediteli odboru ICT.

Release manager je odpovédny za sledovani, méfeni a zaznam pribéhu Release v rozsahu:

1.

a bk wnN
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Cetnost Release
Obsah Release (dle typu nasazovanych zménovych pozadavku)
Dopad Release na dokumentaci, postupy, data, bezpe¢nost a nastaveni
Potfeba Skoleni spojena s Release
DodrZovani terminu
i. Termin dodani obsahu Release
ii. Termin dodani kompletniho Release
iii. Termin instalace do TEST
iv. Termin testovani
v. Termin instalace do PROD
Kvalita souvisejici dokumentace
Vysledky testa
i. Bezvad
ii. Pocet vad nebranicich instalaci do PROD
iii. Pocet vad branicich instalaci do PROD
Pocet vad v PROD po implementaci Release
Navrhy na Gpravy procesu Release Management
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Nize je uveden seznam datovych prvku.

Hlavicka

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
Cislo RfC Release manager
Nazev/Cislo release Release manager
Datum realizace

RTT Release manager
Popis Release manager
Historie

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
Verze Release manager
Datum Release manager
Aktualizaci proved| Release manager
Poznamka Release manager
Distribuéni seznam

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
Jméno Release manager
Oddéleni / Funkce Release manager
Telefon Release manager
Mail Release manager
Rozsah

odpovédnosti Release manager
Pripravné

prace/ukoly

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
ID Release manager

Ukol/ginnost

Release manager

Planovany zaCatek

Release manager

Planovany konec

Release manager

Pridélen skupiné

Release manager

Odpovédna osoba

Release manager

Vysledek /
Poznamka

Release manager
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Prace/Ukoly v ramci RTT

Nazev pole

Popis pole

Vyplnéni zajisti

ID

Release manager

Ukol/&innost

Release manager

Planovany zagatek

Release manager

Planovany konec

Release manager

Pridélen skupiné

Release manager

Odpovédna osoba

Release manager

Vysledek /
Poznamka

Release manager

Vraceni do pavodniho stavu - plan

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
ID Release manager
Ukol/&innost Release manager
Planovany zadatek Release manager
Planovany konec Release manager
Pridélen skupiné Release manager
Odpovédna osoba Release manager
Vysledek / Release manager
Pozndmka

Hlavic¢ka

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
Cislo RfC Release manager
Nazev/Cislo release Release manager
Datum realizace

RTP Release manager
Popis Release manager
Historie

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
Verze Release manager
Datum Release manager
Aktualizaci proved| Release manager
Pozndmka Release manager
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Distribuéni seznam

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
Jméno Release manager
Oddéleni / Funkce Release manager
Telefon Release manager
Kontakt Release manager
Rozsah

odpovédnosti Release manager
Pripravné prace/ukoly

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
ID Release manager
Ukol/ginnost Release manager
Planovany zaCatek Release manager
Planovany konec Release manager
Pridélen skupiné Release manager
Odpovédna osoba Release manager
Vysledek /

Poznamka Release manager
Préace/ukoly v ramci RTP

Nazev pole Popis pole Vyplnéni zajisti
ID Release manager

Ukol/ginnost

Release manager

Planovany zaéatek

Release manager

Planovany konec

Release manager

Pridélen skupiné

Release manager

Odpovédna osoba

Release manager

Vysledek /
Poznamka

Release manager

Vraceni do puvodniho stavu - plan

Nazev pole

Popis pole

Vyplnéni zajisti

ID

Release manager

Ukol/ginnost

Release manager

Planovany zaCatek

Release manager

Planovany konec

Release manager

Pridélen skupiné

Release manager

Odpovédna osoba

Release manager

Vysledek /
Poznamka

Release manager
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9 Seznam priloh

9.1 Schéma procesu Release and Deployment management
RM_Diagram_1.0.pdf

9.2 Sablona Release plan

Release plan

9.3 Sablona Detailni harmonogram

Detailni harmonogram_nazev release.xlsx

9.4 Sablona formulare RTT
RTT

9.5 Sablona formulare RTP
RTP
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