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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Nazev verejné zakazky: Zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni
dotace 2017 — 2018
Evidencni Cislo vefejné zakazky: 645780
Druh zadavaciho fizeni: oteviené Fizeni dle § 56 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vetejné zakazky obdrzela ve
dnech 8. 12. 2016 a 13. 12. 2016 Zadosti dodavatell o vysvétleni zaddvaci dokumentace této verejné
zakazky. Ve vztahu k Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace dorucené mu dne 8. 12. 2016
zadavatel jiz dne 13. 12. 2016 uverejnil na svém profilu zadavatele Vysvétleni zaddvaci dokumentace
¢. 1, vnémzZ uvedl své odpovédi na vSechny dotazy uvedené vtéto Zadosti. V pfipadé Zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace dorucené zadavateli dne 13. 12. 2016 pak zadavatel jiz dne
16. 12. 2016 uverejnil na svém profilu zadavatele Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 2, v némz uved|
své odpovédi na viechny dotazy uvedené v této Zadosti.

Ve vztahu k odpovédim na dotazy ¢. 1, 2, 3, 16, 19, 20, 23, 24, 25, 27, 28, 32 a 38 uvedenym ve
Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1 ze dne 13. 12. 2016 a odpovédi na dotaz ¢. 1 uvedené ve
Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 2 ze dne 16. 12. 2016 zadavatel obdrzZel v zakonné |h(ité namitky
proti Ukonu zadavatele dle § 241 odst. 2 pism. a) ZZVZ. Zadavatel podanym namitkam vyhovél a jako
opatfeni k napravé nize uvadi znovu své odpovédi na uvedené dotazy dle dorucenych Zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace.

V ndvaznosti na doplnéni a/nebo Upravu vysvétleni zadavacich podminek v rozsahu vyse uvedenych
dotaz(i zadavatel zaroven prostfednictvim tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace upravuje a/nebo
dopliuje také vysvétleni k dotazim €. 7, 30 a 40 dle Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1 ze dne
13.12. 2016.
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Zadavatel zaroven nize v ¢lanku IV. uvadi také odpovédi k celkem 6 dotazim, které obdrzel od
dodavatell dne 15. 12. 2016 a 19. 12. 2016, po uplynuti lhity plvodné stanovené dle § 98 odst. 3

ZZVZ.

I. Kdotazimé€. 1,2, 3,16, 19, 20, 23, 24, 25, 27, 28, 32 a 38 dle Vysvétleni zadavaci dokumentace

¢.1ze dne 13. 12. 2016

Dotaz ¢. 1

Zadavatel v bodé 5.3 zavazného textu smlouvy uvadi:

»Nestanovi-li Objednatel pisemné podle tohoto odst. 5.3, Ze poZaduje vytvoreni Migracniho planu,

a ani vyslovné nestanovi, Ze vytvoreni Migracniho planu nepozaduje, Poskytovatel je povinen bez

dalsiho predlozit Objednateli svij navrh Migracniho planu v souladu a za podminek stanovenych

timto ¢lankem do jednoho mésice ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy.”

a)

b)

Dodavatel zada vysvétlit, za Ucelem stanoveni nabidkové ceny, zda bude soucdsti realizace
inicializace pausalnich sluZzeb vytvoreni ¢i aktualizace migra¢niho planu pro zahdjeni
poskytovani sluzeb.

Pokud bude soucasti realizace inicializace pausalnich sluZeb aktualizace migra¢niho planu pro
zahdjeni poskytovani sluzeb, pak dodavatel 74dad o jeho zpfistupnéni v ramci zadavaci
dokumentace této verejné zakazky.

Pokud bude soucasti realizace inicializace pausalnich sluzeb vytvofeni ¢i aktualizace
migracniho planu pro zahdjeni poskytovani sluzeb, pak dodavatel Zada o vysvétleni casového
ramce inicializace pausalnich sluZzeb s ohledem na povinnost inicializaci pausalnich sluzeb
dokoncit do 1 kalendarniho mésice od nabyti Gcinnosti smlouvy (viz odst. 4.1 smlouvy)
a povinnost do 1 mésice vytvofit ¢i aktualizovat migracni plan pro zahajeni poskytovani
sluZzeb také do jednoho mésice ode dne nabyti Ucinnosti smlouvy.

Puvodni znéni odpovédi €. 1 ze dne 13. 12. 2016

a)b)c) Zadavatel bude v ramci inicializace sluZzeb poZadovat aktualizaci a kontrolu Migracniho

planu vytvofeného stavajicim poskytovatelem. Migracni plan bude vybranému dodavateli

poskytnut po podpisu smlouvy na plnéni vetejné zakazky.
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UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel pred ukoncenim stavajici smlouvy, jejimZz predmétem je i podpora IS ND, vyzval
stavajiciho poskytovatele sluzeb udrzby a podpory IS ND k dodani migracniho planu, a to
z dlivodu jeho dplnosti a aktualnosti. Migraéni plan zpracovany stavajicim poskytovatelem
bude zadavateli predloZen po uplynuti lhaty pro podani nabidek, proto zadavatel nemohl
anemulze predat ucastniklm zadavaciho fizeni migracni plan zpracovany stavajicim
poskytovatelem.

s s

Zadavatel predpokladd, Ze nejpozdéji ke dni nabyti Ucinnosti Smlouvy na zajisténi rozvoje
a provozu Informacniho systému Narodni dotace 2017 — 2018 bude mit k dispozici migracni
pldn od stavajiciho poskytovatele. Struktura Migrac¢niho planu, ktery zadavateli doda stavajici
poskytovatel sluzeb udrzby a podpory IS ND, bude odpovidat strukture migracniho planu
uvedené v pfiloze €. 4 vzoru smlouvy. Zadavatel bude v rdmci inicializace sluzeb pozadovat
aktualizaci a kontrolu migrac¢niho planu vytvofeného stavajicim poskytovatelem.

Nebude-li z dlivodu prodleni na strané stavajiciho poskytovatele migracni plan zpracovan tak,
aby mohl byt vybranému dodavateli poskytnut ke dni nabyti U¢innosti Smlouvy na zajisténi
rozvoje a provozu Informacniho systému Ndarodni dotace 2017 — 2018, zadavatel bude
pozadovat zpracovani migra¢niho planu vybranym dodavatelem. Zadavatel poskytne
vybranému dodavateli informaci, zda bude poZadovat zpracovani migrac¢niho planu z jeho
strany, nejpozdéji v den nasledujici po dni nabyti u¢innosti smlouvy.

Pfipadné naklady spojené s kontrolou a aktualizaci migrac¢niho planu, pfipadné s jeho
vypracovanim, musi Ucastnici zohlednit vramci nabidky sohledem na své zkuSenosti
z obdobnych zakdzek, pficemz budou vychdzet ze struktury migracniho planu uvedené
v pfiloze €. 4 vzoru smlouvy. Zadavatel predpoklada, Ze rozsah nakladd na zpracovani
migracniho planu nebude odlisny od nakladl spojenych s kontrolou a aktualizaci migraéniho
planu.

Zadavatel poskytl pro prevzeti sluzeb, tzn. pro provedeni faze inicializace sluzeb, maximalni
dobu 1 mésic. Vrdmci tohoto mésice musi dojit ke kontrole a aktualizaci, pfipadné ke
zpracovani migracniho planu. Je na zkuSenostech a projektovém Fizeni poskytovatele, jak si
stanovi interni harmonogram pro fazi inicializace tak, aby mohlo dojit ke kontrole a
aktualizaci, pfipadné ke zpracovani migracniho planu a soucasné k UspéSnému provedeni
inicializace. Termin stanoveny zadavatelem ve vzoru smlouvy pro kontrolu a aktualizaci
migracniho planu, pfipadné pro zpracovani migracniho planu, je stanoven jako nejzazsi, tzn.
muzZe dojit i ke zpracovani migraéniho planu v terminu krats$im nezZ jeden mésic od nabyti
ucinnosti smlouvy. Zadavatel se nedomniva, Ze dochazi ke kolizi vramci stanovenych
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terminl. Zadavatel pouze poskytuje vybranému dodavateli vétsi smluvni volnost v rdmci
inicializace bez stanoveni dil¢ich milnikd.

Zadavatel dale rozhodl o Upravé procesu akceptace migracniho planu spocivajici ve zkraceni
Ih{t, ve kterych je zadavatel opravnén uvést pfipominky k predloZzené verzi migracniho planu,
na 5 dnda.

Zadavatel predklada jako soucast vysvétleni zadavaci dokumentace upravenou verzi Smlouvy
na zajiSténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni dotace 2017 — 2018, ktera
obsahuje zapracovani vyse uvedenych Uprav zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 2
Zadavatel v bodé 5.5.1 zavazného textu smlouvy uvadi:

,Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického) vécného zadani
Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v pribéhu Gcéinnosti této Smlouvy,
zpracovat a Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnl od obdrZeni vécného zadani Objednatele
zavaznou nabidku (dale jen ,,Nabidka“), ktera bude obsahovat:“...)

Dodavatel zada vysvétlit, zda vécné zadani Objednatele bude obsahovat popis pozadavku ve
smyslu manazerského souhrnu, podrobny popis pfipadné analyzu vécného rozsahu -
pozadovanych zmén ISND, poZadované vysledky plnéni a predpokladany pozadovanym termin
ukonéeni realizace pozadavku.

Puvodni znéni odpovédi €. 2 ze dne 13. 12. 2016

Zadani bude obsahovat informace potfebné k tomu, aby dodavatel mohl zpracovat Nabidku
obsahujici naleZitosti uvedené v 5.5.1 Smlouvy. Obsah zadavatelem poskytovanych informaci se
bude lisit podle typu pInéni.

K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, Ze zadavaci podminky jsou zpracovany v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky a Ucast dodavatele v zadavacim fizeni. Dodavatel odborné
zpUsobily predmét verejné zakazky realizovat by mél byt schopen zadavacim podminkam v plné
mife porozumét, a to aniz by bylo nezbytné kazdy konkrétni poZadavek ze strany zadavatele
podrobné zdlvodrovat Ci zcela exaktné vymezovat. Uvedené je v plné mire aplikovatelné i pro
vySe uvedeny dotaz.
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UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadani bude obsahovat informace potiebné k tomu, aby dodavatel mohl zpracovat Nabidku
obsahuijici naleZitosti uvedené v 5.5.1 Smlouvy. Obsah zadavatelem poskytovanych informaci
se bude liSit podle typu plnéni. Zadani tedy bude obsahovat informace podle toho, o co bude
zadavatel Zadat. M(iZe tedy obsahovat napfiklad, nikoli vSak vyhradné, popis pozadavku ve
smyslu manazerského souhrnu, podrobny popis, pfipadné analyzu vécného rozsahu -
pozadovanych zmén ISND, poZadované vysledky plnéni a pfedpokladany pozadovany termin
ukonceni realizace pozadavku. Pokud tedy bude zdmérem zadavatele ziskat finalni reseni,
bude vécné zadani obsahovat potfebné informace pro vytvoreni nabidky na dodani tohoto
findiniho feseni (tedy napfiklad podrobny popis, analyza atd.). Pokud bude predmétem
pozadavku napfiklad vypracovani podrobného popisu, pripadné analyzy vécného rozsahu,
bude poZadavek obsahovat potfebné informace (naptiklad manazersky souhrn a/nebo odkaz
na prislusnou legislativu).

Nebude-li vécné zadani dostatecné pro zpracovani zdvazné Nabidky, vybrany dodavatel bude
mit pravo oznamit tuto skutecnost zadavateli spole¢né s uvedenim konkrétniho pozadavku
na doplnéni informaci. Nova lh(ta 10 pracovnich dni pro zpracovani Nabidky bude béZet od
doruceni potfebnych informaci vybranému dodavateli.

Zadavatel predklada jako soucast vysvétleni zaddvaci dokumentace upravenou verzi Smlouvy
na zajiSténi rozvoje a provozu Informacéniho systému Narodni dotace 2017 — 2018, ktera
obsahuje zapracovani predmétné Upravy.

Dotaz ¢. 3
Zadavatel v bodé 5.6.22 zavazného textu smlouvy uvadi:

»-. V ramci Inicializace pribézné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a vykonavanych
¢innostech a dale informovat Objednatele o pfipravenosti k prevzeti pfislusné
Sluzby/Katalogového listu nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem meésice, ktery bude pfedchazet
mésici, na jehozZ konci bude Poskytovatel pfipraven prevzit danou Sluzbu/Sluzby (nejpozdéji vsak
dle Objednatelem schvaleného harmonogramu).”

Dodavatel zada vysvétlit povinnost Poskytovatele informovat Objednatele o pfipravenosti prevzit
sluzbu nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem mésice, ktery bude predchazet mésici, na jehoz
konci bude poskytovatel ptipraven prevzit danou sluzbu a to ve vztahu k povinnosti ukoncit
realizaci inicializace pausalnich sluzeb do 1 kalendafniho mésice od data ucinnosti smlouvy.
V aktualnim znéni povazuje dodavatel povinnost za nesplnitelnou.
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Puvodni znéni odpovédi €. 3 ze dne 13. 12. 2016

Zadavatel harmonizuje smlouvy s obdobnym plnénim, tj. smlouvy sestavajici z provozu a rozvoje
jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. V tomto ptipadé, tj. pokud se jednd o inicializaci
pouze jednoho informacniho systému a de facto jediného katalogového listu, je pochopitelné, Ze
tato povinnost je ve vztahu ke Ihité stanovené na 3 pracovni dny pred koncem mésice, ktery
bude predchazet mésici, ..., obtizné splnitelna. V rdmci smlouvy se uplatni pouze ustanoveni,
které se tyka povinnosti informovat zadavatele o aktualnim stavu.

Upresnéni a/nebo Uprava

Zadavatel rozhodl o Upravé vzoru Smlouvy na zajiSténi rozvoje a provozu Informacniho
systému Ndrodni dotace 2017 — 2018 spocivajici v odstranéni ¢asti odst. 5.6.22 ve znéni:
,a ddle informovat Objednatele o pfipravenosti k prevzeti pfislusné Sluzby/Katalogového listu
nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem mésice, ktery bude predchdzet mésici, na jehoZ konci
bude Poskytovatel pripraven prevzit danou Sluzbu/Sluzby (nejpozdgji vsak dle Objednatelem
schvdleného harmonogramuy), a to z duvodu ukonceni prislusné cdsti sluzby Objednatelem u
Dosavadniho poskytovatele”.

Zadavatel predklada jako soucast vysvétleni zaddvaci dokumentace upravenou verzi Smlouvy
na zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni dotace 2017 — 2018.

Dotaz €. 16
Zadavatel v kapitole €. 6 pfilohy €. 2 smlouvy uvadi:

,Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je také poskytovani cinnosti, jez svym
predmétem spadaji pod Sluzby poskytované na zdkladé tohoto KL a jejichz poskytovani je
soucasné nezbytné pro naplnéni Gcelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto
¢innosti nejsou v KL konkrétné vyjmenovany.“

Dodavatel Zada zpresnéni vyse uvedeného zadani, které je pro zpracovani nabidky dodavatelem
neurcité a neuchopitelné, resp. dodavatel nedokaZe tento pozadavek zohlednit v cenové
nabidce. Dle nazoru dodavatele by zohlednéni tohoto zadani v nabidce vedlo k neporovnatelnosti
nabidek.

Puvodni znéni odpovédi €. 16 ze dne 13. 12. 2016

K tomuto dotazu zadavatel uvadi, Ze poskytovani cinnosti, které jsou soucasti Sluzeb prislusného
katalogové listu, by si mél odborné zpUsobily dodavatel odvodit dle povahy daného katalogového
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listu, a to aniZ by bylo nezbytné kazidou konkrétni sluzbu nebo cinnost ze strany zadavatele
podrobné zdlvodrovat Ci zcela exaktné vymezovat. K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, Ze
zadavaci podminky jsou zpracovany v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky a ucast
dodavatele v zadavacim fizeni.

Upresnéni a/nebo Uprava

Zadavatel uvadi k vykladu véty ,Soucdsti SluZeb poskytovanych dle kaZdého z KL je také
poskytovdni ¢innosti, jeZ svym predmétem spadaji pod Sluzby poskytované na zdkladé tohoto
KL a jejichZ poskytovdni je souc¢asné nezbytné pro naplnéni ucelu takto poskytovanych SluZeb,
a to i v pfipadech, pokud tyto cinnosti nejsou v KL konkrétné vyjmenovdny.” uvedené

v kapitole ¢. 6 pfilohy €. 2 smlouvy na zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému
Narodni dotace 2017 — 2018 nasledujici dopliujici vysvétleni:

Zadavatel na zakladé predmétného ustanoveni neni opravnén vyzadovat plnéni nad ramec
sluZzeb vyslovné uvedenych vramci katalogovych listd a dalSich ustanovenich smlouvy.
Ucelem sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy je zajisténi podpory provozu Informaéniho
systému Nérodni dotace na urovni informaéniho systému. U¢elem predmétného ustanoveni
je zamezit vykladovym nejasnostem smlouvy, jelikoZ po zadavateli nelze legitimné poZadovat,
aby ve smlouvé vextrémni mife detailu popsal kompletni procesy popisujici zplsob
poskytovani jednotlivych sluZzeb uvedenych ve smlouvé. Odborné zplsobily dodavatel musi
byt schopen porozumét zadavacim podminkam a zpracovat nabidku.

V souladu s odst. 2.1 Smlouvy na zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni
dotace 2017 — 2018 bude kapitola ¢. 6 pfilohy €. 2 smlouvy vyklddana v souladu s timto
vysvétlenim zaddvaci dokumentace. Zadavatel s ohledem na tuto skutecnost upfesnil odst.
2.1 smlouvy.

Dotaz ¢. 19
Zadavatel uvadi v textu kap. 7 ptilohy €. 2 smlouvy nasledujici:

,Poskytovatel bude v prfipadé potieby resSeni ukolll s presahem mimo definici podle KL
poskytovat soucinnost a to predevsim v oblastech...”.

Dodavatel zada upresnit, jaky vyznam slova ma v kontextu poZadavku Zadavatele souslovi
,poskytovat soucinnost”. Jednd se o zavazek byt k dispozici dle pozadavku Objednatele
a pfipadné realizovat poZzadované cinnosti, které budou poptany v ramci KL HR-001?
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Pokud nebude cinnost poptavana v KL HR-001, Zadd dodavatel pro ucely stanoveni nabidkové
ceny uréeni mési¢niho rozsahu takto pozadované soucinnosti v ¢lovékodnech.

Puvodni znéni odpovédi €. 19 ze dne 13. 12. 2016

Soucinnost poskytovana dle €l. 7 prilohy €. 2 nebude poptavana v rdmci KL HR — 001. V tomto
¢lanku jsou totiz popsané vazby na ostatni procesy podpory IT a jednd se o obecné parametry
sluzeb. Pfesny rozsah poskytované soucinnosti neni mozné definovat. K tomuto dotazu
zadavatel dale uvadi, Ze zadavaci podminky jsou zpracovany v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky a Ucast dodavatele v zaddvacim fizeni. Dodavatel odborné zpUsobily predmét
verejné zakazky realizovat by mél byt schopen zaddvacim podminkdm v plné mife porozumét,
ato aniz by bylo nezbytné kazdy konkrétni poZadavek ze strany zadavatele podrobné
zdlvodnovat Ci zcela exaktné vymezovat. Uvedené je v plné mife aplikovatelné.

UpfFesnéni a/nebo Uprava

Soucinnost poskytovdna dle ¢l. 7 pfilohy €. 2 nebude poptdvana v rdmci KL HR — 001. V tomto
¢lanku jsou totiz popsané vazby na ostatni procesy podpory IT.

Zadavatel predpoklada, Ze soucinnost uvedend v ¢l. 7 pfilohy €. 2 smlouvy bude vybranym
dodavatelem poskytovdna v pfiméfeném rozsahu s prihlédnutim k Uéelu smlouvy, pficemz
zadavatel predpoklada rozsah takové soucinnosti v objemu zpravidla 9 ¢lovékodnl béhem tfi
mésicl. Predpokladany rozsah uvedeny v predchozi vété zahrnuje soucinnost nad ramec
béZnych provoznich cinnosti (tzn. napf. soucinnost pfi testech funkénosti systému po
planovanych zdsazich zadavatele nad infrastrukturou, soucinnost a Ucast pri provadéni testu
systému po provedeni zmén, poskytovani soucinnosti pfi integraci jinych systému apod.).

Dotaz ¢. 20

Dodavatel Zada o doplnéni dokumentace definované v kap. 11 pfilohy ¢. 2 smlouvy do zadavaci
dokumentace tak, aby si mohl dodavatel udélat predstavu o narocnosti praci v prabéhu
inicializace sluzeb (rdmcové posoudil kvalitu dokumentace pro potieby provozu ISND) a zohlednit
tuto pracnost v cenové nabidce.

Puvodni znéni odpovédi €. 20 ze dne 13. 12. 2016

Zadavatel poskytuje tyto interni predpisy jako prilohu tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace.
Zadavatel v soucasné dobé nemize poskytnout dodavatellim findlni dokumenty tykajici se
uvedenych proces(. Dokumenty jesté neprosly schvalenim a mGzou v nich byt provedeny zmény.
K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktudlnim stavu.
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UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel poskytl vybrané ¢asti dokumentace definované v kap. 11 pfilohy ¢. 2 smlouvy
Ucastnikiim oproti podpisu smlouvy o ochrané davérnych informaci. Vramci Inicializace
sluzeb Poskytovatel zajisti ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem fadné prevzeti
dokumentace, kontrolu jeji Uplnosti a identifikaci chybéjici dokumentace. Zadavatel nebude
pozadovat, aby Poskytovatel provadél v rdmci Inicializace ani jako soucast Pausalnich sluzeb
pfipadné doplnéni, resp. dopracovani dokumentace definované v kap. 11 pfilohy ¢. 2
smlouvy. Zadavatel ma nicméné pravo poptavat dopracovani dokumentace jako soucast Ad
hoc sluzeb.

Zadavatel predklada jako soucast vysvétleni zaddvaci dokumentace upravenou verzi Smlouvy
na zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni dotace 2017 — 2018 (pfiloha ¢.
1 zaddavaci dokumentace).

Dotaz €. 23

Zadavatel uvadi mezi dokumentaci dle kapitoly ¢. 11 pfilohy ¢. 2 smlouvy mimo jiné nasledujici
dokument:

- opatfeni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plan obnovy Systému).
Zadavatel zaroven pozaduje tyto dokumenty:

- BCP (Business Continuity plan) a DRP (Disasterrecovery plan) vypracovat dle textu kapitoly
¢. 15 prilohy €. 2 smlouvy.

Dodavatel 7ada o vysvétleni tohoto rozporu. Pokud je ma opravdu vypracovat novy poskytovatel
provozu a rozvoje ISND, pak dodavatel Zadd o casové urceni takového vypracovani (zda
v pribéhu inicializace ¢i v prabéhu zajisténi provozu ISND) a zda spada toto vypracovani do
pausalnich sluzeb ¢i bude realizovano prostrednictvim KL HR-001.

Puvodni znéni odpovédi €. 23 ze dne 13. 12. 2016

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel témito dokumenty v soucasné dobé disponuje, v ramci
inicializace nedojde k jejich aktualizaci. Dokumenty musi byt aktualizovany novym
poskytovatelem v souladu s poZadavky na upravu aplikace.
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UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel uvedl vramci vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne 13. 12. 2016, Ze
disponuje dokumenty BCP (Business Continuity plan) a DRP (Disaster Recovery plan).
Zadavatel nebude poZadovat zpracovani BCP (Business Continuity plan). Vybrany dodavatel
provede kontrolu a pripadnou aktualizaci DRP (Disaster Recovery plan) v ramci Inicializace
sluzeb (viz pfiloha ¢. 4 smlouvy). Vybrany dodavatel bude testovat Ucinnost a Uplnost BCP
(Business Continuity plan) a DRP (Disaster Recovery plan) v souladu s ustanovenim kapitoly
¢. 15 prilohy ¢. 2 smlouvy a zajisti jejich pripadnou aktualizaci v souladu s ustanovenim
kapitoly €. 11 pfilohy €. 2 smlouvy.

Dotaz ¢. 24

V rdmci sluzby ID WUR-001 jsou specifikovany limitni parametry Odezvy (O) a Maximalni odezvy
(MO) viz vytah nizZe.

Urovefi GOLD Tx24(0-24h) 99,0 5110 920
Uroven SILVER | 9x16(6-22h) 98,0 5720 80
Uroved BRONZ | 5x12(6-18h) 95,0 5120 70
Uroveh TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50

a) Dodavatel poZaduje informaci o statistikdch odezev jednotlivych casti systém( z minulosti,
napf. za poslednich 6 mésicl; pokud takovato data nejsou k dispozici, poZaduje dodavatel
potvrdit, Ze infrastruktura zadavatele je/bude dimenzovana takovym zplsobem, Ze je
schopna splnit vySe uvedené parametry pro vsechny oblasti sluzeb ID WUR-001.

b) Dodavatel Zada o informaci o nastaveni prahovych hodnot pro tuto sluzbu v rdmci Smlouvy
ISND 2016.

Puvodni znéni odpovédi €. 24 ze dne 13. 12. 2016

Zadavatel potvrzuje, Ze infrastruktura zadavatele je, popf. bude dimenzovana takovym
zpUsobem, aby byla schopna splnit vySe uvedené parametry pro vSechny oblasti sluzeb ID WUR-
001.
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UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel potvrzuje, Ze infrastruktura zadavatele je, popf. bude dimenzovana takovym
zplUsobem, aby byla schopna splnit vySe uvedené parametry pro vSechny oblasti sluzeb ID
WUR-001.

Vychozi prahové hodnoty jsou stanoveny v KL ID WUR-001. Proces stanoveni a aktualizace
prahovych hodnot je upraven vramci odst. 5.20 vzoru smlouvy. V rdmci integrace IS ND
s monitoringem bude vsoudinnosti svybranym dodavatelem provedena integrace
a aktualizace téchto prahovych hodnot.

Dotaz €. 25

Dodavatel Zadd o potvrzeni, Ze pfedmétem cinnosti bodu 3 aplikacné specifickych sluzeb
(Telefonickd a emailova podpora uZivatelll v rezimu 7 x 12 od 6:00 do 18:00) jsou pouze
pozadavky odpovidajici 2.a 3. Urovni podpory a Ze 1. Uroven podpory bude zajistovat pro
uZivatele ISND Zadavatel.

Puvodni znéni odpovédi €. 25 ze dne 13. 12. 2016

Zadavatel potvrzuje, Ze 1. Uroven podpory, jejiz predmét je ve vztahu k ISND definovan nize, neni
pozadovana jako souéast plnéni dodavatele. 1. Grover podpory zajistuje:

e resety hesel pro pfistup na portal;

e metodickou podporu pfi pfihlaseni do portalu;

e evidence a nasledné zpracovani problému s vypocetni technikou;

e teSeni problému s kancelarskym Softwarem (mysleno MS Outlook, MS Word atd.);

pfijem a administrace zZadosti o pfistup do systému ISND .

UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel vramci vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne 13. 12. 2016 presné
specifikoval rozsah prvni Urovné podpory, ktery bude zadavatel zajistovat:

resety hesel pro pfistup na portal;

metodickou podporu pfi pfihlaseni do portalu;

evidence a nasledné zpracovani probléma s vypocetni technikou;

feSeni problému s kanceldfskym Softwarem (mysleno MS Outlook, MS Word atd.);

©O O 0 0O O

pfijem a administrace Zadosti o pfistup do systému ISND
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Zbyvajici ¢innosti v oblasti podpory uZivatell aplikace ISND ve vztahu k chodu aplikace jsou
pfedmétem plnéni poskytovatele sluzeb (vybraného dodavatele). Zadavatel predpoklada, ze
dodavatelé tento fakt zohledni pti stanoveni nabidkové ceny.

Vybrany dodavatel nebude poskytovat podporu k vécné naplni prace uZivateld ISND, ale
k otazkam tykajicim se chodu aplikace.

Dotaz ¢. 27

Zadavatel uvadi, Ze soucdsti podpory provozu (KL SUP-001) budou také drobné korekce
vyplyvajici ze zkuSenosti uZivatell, které nejsou rozvojové povahy a nemaji dopady na zménu
zdrojového kddu.

Dodavatel 7ada o informaci o poctu a primérné pracnosti vyse uvedenych poZadavkl za
poslednich 6 mésicl provozu ISND. Pokud takova statistika neexistuje, Zada dodavatel pro ucely
zpracovani cenové nabidky doplnit pfedpoklddany rozsah téchto praci v jednom meésici provozu
ISND.

Puvodni znéni odpovédi €. 27 ze dne 13. 12. 2016

Zadavatel uvadi, Ze soucdsti podpory provozu (KL SUP-001) budou také drobné korekce
vyplyvajici ze zkuSenosti uZivatell, které nejsou rozvojové povahy a nemaji dopady na zménu
zdrojového kddu.

Dodavatel 7ada o informaci o poctu a primérné pracnosti vyse uvedenych poZadavkl za
poslednich 6 mésic provozu ISND. Pokud takova statistika neexistuje, Zada dodavatel pro ucely
zpracovani cenové nabidky doplnit predpokladany rozsah téchto praci v jednom meésici provozu
ISND.

UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel predpoklada rozsah drobnych korekci vyplyvajicich ze zkusSenosti uZivatell, které
jsou soucasti podpory provozu (KL SUP-001), a to na 3 ¢lovékodny za mésic. Pfedmétné
¢innosti budou zahrnuty v cené za pausalni sluzby.

Dotaz ¢. 28

Dodavatel pozaduje doplnit aktualni poZadavky na bezpecnost ISND do zadavaci dokumentace
v souvislosti s KL SUP-002 a zaroven dodavatel Zada o informaci, zda ISND, ktery bude podléhat
inicializaci, splnuje pozadavky Objednatele na bezpecnost v souvislosti s KL SUP-002.
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Puvodni znéni odpovédi €. 28 ze dne 13. 12. 2016

Dodavatel pozaduje doplnit aktualni pozadavky na bezpecnost ISND do zadavaci dokumentace
v souvislosti s KL SUP-002 a zaroven dodavatel Zada o informaci, zda ISND, ktery bude podléhat
inicializaci, splfiuje poZadavky Objednatele na bezpecnost v souvislosti s KL SUP-002.

Upresnéni a/nebo Uprava

Zadavatel ma za to, Ze nacenéni sluzby neni mozné urcovat na zakladé procentudlni drovné
naplnéni plvodnich bezpecénostnich pozadavkl na dodavku systému ISND jako takového.
Pokud existuji nebo budou existovat bezpecnostni slabiny v dobé predani systému pod
spravu, bude jejich odstranéni poZadovano vramci reklamacniho fizeni s plvodnim
dodavatelem. Stejné tak bude nakladdno s bezpecnostnimi incidenty, jejichz zavinéni je
prokazatelné zplsobeno timto stavem.

Zadavatel zaroven prohlasuje, Ze neni schopen Zadnym zplsobem zajistit kvalifikovany odhad
budouciho poctu bezpecnostnich incidentld systému ISND. Jejich mnoiZstvi a intenzita je
z velké miry zavisla na exogennich faktorech, bylo tedy pro stanoveni SLA pocitano s nejhorsi
mozZnou variantou pro odhad.

Zadavatel ma za to, Ze pro uréeni ceny sluzby jsou podstatné parametry SLA (service level
agreement), v odpovidajici Urovni (Gold, Silver, Test), tak jak jsou uvedené ve smluvni
dokumentaci, predevsim v KL SUP-002.

Pro uptesnéni pozadavk( na bezpecnost poskytuje zadavatel aktudlni interni dokumentaci
,Standard systémové bezpecnosti“, kterd popisuje aktudlni pozadavky na bezpecnost
informacnich systémd, které jsou aplikovatelné i na bezpecnost ISND.

Dotaz ¢. 32

Dodavatel 7ada informaci, jakym zplsobem bude vyporadana cena za inicializaci sluzeb
rozpoditana do pausalni ceny v pfipadé ukonceni smlouvy at uz z jakéhokoli davodu.

Puvodni znéni odpovédi €. 32 ze dne 13. 12. 2016

Cena je soucasti Pausalnich sluzeb.
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UpfFesnéni a/nebo Uprava

Zadavatel rozhodl o zméné zaddvacich podminek. U&astnici zadavaciho Fizeni stanovi
samostatnou nabidkovou cenu za inicializaci sluzeb.

Zadavatel predklada jako soucast vysvétleni zaddvaci dokumentace upravenou verzi zaddvaci
dokumentace a Smlouvy na zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni dotace
2017 - 2018.

Dotaz ¢. 38

Zadavatel v zadavaci dokumentaci ani ve smlouvé neuvedl Z7adna akceptacni kritéria
(pozadavky/¢innosti a jejich metriky), na zakladé jejichz splnéni potvrdi Objednatel protokol
o fadné inicializaci pfislusné sluzby.

Dodavatel 7ada definovat akceptacni kritéria pro inicializaci pausalnich sluzeb uvedenych
v pfiloze €. 1 zavazného textu smlouvy (¢innosti/vysledek cinnosti/metriky), pfi jejichz splnéni
potvrdi Objednatel protokol o fadné Inicializaci prislusné sluzby. Jedna se o poZadavek na jasné
zadani kritérii pro moZnost Uspésné dokoncit inicializaci sluzeb. Dodavatel nepovaZuje za
transparentni postup definovat tyto akceptaéni kritéria az v pribéhu plnéni predmétu verejné
zakdzky vitéznym dodavatelem. Dodavatel je toho nazoru, Ze bez téchto kritérii nelze zohlednit
pracnost inicializace do cenové nabidky.

Puvodni znéni odpovédi €. 38 ze dne 13. 12. 2016

Postup Inicializace SluZeb je v Zdvazném vzoru Smlouvy popsan v odst. 4.1 (pfedloZeni a schvaleni
harmonogramu pro provedeni Inicializace kazdé z Pausdlnich sluzeb, zahajeni a ukonceni
Inicializace) a v odst. 5.1 — 5.4 Zavazného vzoru Smlouvy.

’

Zadavatel bude pfi posuzovani UspéSnosti Inicializace mimo jiné hodnotit i fadné splnéni
jednotlivych Ukonl predpokladanych harmonogramem Inicializace. Zadavatel predpoklada, zZe
dodavatel zpracuje harmonogram Inicializace jednotlivych Pausalnich sluzeb s odbornou péci tak,
aby jednotlivé ukony umoznily zajistit pfipravenost dodavatele na fadné poskytovani Pausdlnich

sluZzeb v souladu s SLA parametry.

v s

Posouzeni fadného ukonceni Inicializace Pausalnich sluzeb neni mozné spojit pouze s UspéSnym
dokoncenim pfipadnych testd dle predem danych testovacich scénarli. V obecné roviné Ize uvést,
Ze Uspésna Inicializace Pausalni sluzby bude zavisla, kromé radné predané dokumentace,
predevsim na mife zkuSenosti dodavatele s obdobnymi systémy.
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Akceptacni kritéria pro Pausalni sluzby, na zdkladé kterych zadavatel potvrdi protokol
a dokonceni jejich Inicializace, tak budou vztazena i k prohlaseni dodavatele, Ze obdrzZel
pozadovanou dokumentaci, podklady, poznatky a soucinnosti nezbytné pro zahajeni poskytovani
predmétné Pausalni sluzby. Zadavatel legitimné ocekava, Ze proces Inicializace ¢i migrace sluzeb
ze strany dodavatele bude vysoce profesionalni, pficemZz v tomto smyslu se zd(razruje
i odpovédnost dodavatele za fadny a vcasny proces Inicializace ¢i migrace sluzeb dle Smlouvy.

UpfFesnéni a/nebo Uprava

Postup Inicializace Sluzeb je v Zavazném vzoru Smlouvy popsan v odst. 4.1 (predlozeni a
schvaleni harmonogramu pro provedeni Inicializace kazdé z Pausalnich sluZeb, zahajeni a
ukonéeni Inicializace) a v odst. 5.1 — 5.4 Zavazného vzoru Smlouvy.

Zadavatel bude pfi posuzovani Uspésnosti Inicializace mimo jiné hodnotit i radné splnéni
jednotlivych Ukonl predpokladanych harmonogramem Inicializace. Zadavatel predpoklada,
Ze dodavatel zpracuje harmonogram Inicializace jednotlivych Pausdlnich sluZzeb s odbornou
péci tak, aby jednotlivé ukony umoznily zajistit pfipravenost dodavatele na radné poskytovani
Pausalnich sluzeb v souladu s SLA parametry.

Posouzeni fadného ukonceni Inicializace Pausalnich sluzeb neni moiné spojit pouze s
uspésnym dokoncéenim pfipadnych testl dle predem danych testovacich scénari a metrik.
Zadavatel legitimné ocekava, Ze proces Inicializace ¢i migrace sluzeb ze strany dodavatele
bude vysoce profesionalni, pficemz v tomto smyslu se zdlraznuje i odpovédnost dodavatele
za fadny a v€asny proces Inicializace ¢i migrace sluzeb dle Smlouvy.

Ucelem procesu Inicializace je predani znalosti vybranému dodavateli a sezndmeni se
vybraného dodavatele s podminkami poskytovani sluzby v takovém rozsahu, aby vybrany
dodavatel byl schopen poskytovani sluzby fadné zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto
plnéni. Zadavatel bude vrdmci procesu Inicializace posuzovat naplnéni ucelu procesu
Inicializace. Zadavatel bude konkrétné posuzovat splnéni nasledujicich kritérii:

e odsouhlaseny a realizovany harmonogram Inicializace;
e pfipravenost k zajisténi poskytovani sluzeb, a to v ndsledujicim rozsahu:
0 prevzeti a kontrola Uplnosti relevantni dokumentace;
0 ovéreni komunikacnich kanall pro zajisténi podpory;
0 ovérenireakénich dob pripadné i dob vyfeSeni pro simulované ,pozadavky”;
0 ovéreni uZivatelskych i administratorskych znalosti (napf. restart systému);
O vytvoreni jednordzového reportu, ktery nelze realizovat vlastnimi silami
Objednatele, dle KL ISND-001;
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0 demonstrativni Uprava dat, vyplyvajici z chyb uZivateld.

Vsouladu sodst. 2.1 smlouvy bude smlouva vykladana vsouladu stimto vysvétlenim
zadavaci dokumentace.

Il. Kdotaztim €. 7, 30 a 40 v ramci Vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 1 ze dne 13. 12. 2016.

Zadavatel v navaznosti na vyse uvedené doplnéni a/nebo tpravu vysvétleni zadavacich podminek
zaroven upravuje a/nebo dopliiuje také vysvétleni k dotaztim €. 7, 30 a 40 dle Vysvétleni zadavaci
dokumentace €. 1 ze dne 13. 12. 2016.

Dotaz ¢. 7

Dodavatel upozorfiuje na rozpor odst. 6.6.4 smlouvy ve vazbé na odst. 6.6.1, tj. poZadavek na
uctovani ceny, ktera ale jako takova dle ndzoru dodavatele a zaméru Objednatele Uctovana
nebude.

Puvodni znéni odpovédi €. 7 ze dne 13. 12. 2016

V ptipadé odst. 6.6.4 se jednd o administrativni chybu. Dle odst. 6.6.1 je moZné dovodit, Ze
inicializace musi byt zahrnuta (rozpocitana) do pausalnich sluzeb a neni samostatné uctovana.
Tomuto odpovida i Pfiloha ¢. 9., do které vyplni uchaze¢ jim nabizené ceny, a to do Zluté
vyznacenych poli. Zadavatel timto z odst. 6.6.4 vypousti ¢ast véty ,ve které bude uctovdna
jednordzovd cena za Inicializaci”. Tato Uprava bude provedena ve smlouvé pred jejim uzavienim
s vybranym dodavatelem.

UpfFesnéni a/nebo Uprava

S ohledem na skutecnost, Ze zadavatel zménil zadavaci podminky a Inicializace sluZzeb bude
Uctovana jako samostatna jednorazova cena, bude z odst. 6.6.4 vzoru smlouvy zachovan
v plivodnim znéni véetné ¢ast véty ,ve které bude uctovdna jednordzovd cena za Inicializaci”.

Dotaz €. 30

Zadavatel definuje v KL SPR-001 jednotlivé Cinnosti v€etné Urovné jejich SLA. V témZe KL (SPR-
001) zadavatel uvadi popis poZzadovanych Cinnosti. V rdmci téchto poZadovanych ¢innosti nejsou
vSechny definované (viz prvni véta). Dodavatel 74dad o vysvétleni a prip. doplnéni popisu
pozadovanych Cinnosti.
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Puvodni znéni odpovédi €. 30 ze dne 13. 12. 2016

Zadavatel definoval a uvedl| vSechny potfebné informace.

Upresnéni a/nebo Uprava

Zadavatel jednoznaénym zplsobem definuje v KL SPR-001 jednotlivé ¢innosti véetné Urovné
jejich SLA. Vybrané Cinnosti jsou definovany odkazy na jednotliva ustanoveni smlouvy, napr.
¢innost Udrzba a aktualizace dokumentace je definovana odkazem na pfilohy smlouvy ¢. 2
bod 11 a 12 smlouvy, katalog periodickych ¢innosti je definovdan bodem 10 v Pfiloze €. 2
apod. Zadavatel povaZuje rozsah informaci v zadavacich podminkach i ve svétle tohoto
vysvétleni za dostacujici.

Dotaz €. 40

Dodavatel 7ada o upresnéni, zda zadavatel dle odst. 5.16 smlouvy poZaduje predkladat za
vyhodnocovaci obdobi report, jehoz obsahem bude seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych
v daném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovdn v odst. 5.17 této Smlouvy)
s vymezenim seznamu roli a poctu Clovékohodin ¢i jinych jednotek a seznamu provadénych
¢innosti jednotlivymi osobami nebo bude poZadovat pouze seznam ad-hoc pozZadavki
akceptovanych v pribéhu vyhodnocovaciho obdobi véetné uctovanych clovékohodin. Dodavatel
predpoklada, Ze pracovni vykaz k realizaci pozadavku na zménu bude poskytovatel predkladat
pouze pro Ucely akceptace pozadavku na zménu. Je tento nazor dodavatele spravny?

Puvodni znéni odpovédi €. 40 ze dne 13. 12. 2016

Pracovni vykaz k realizaci poZzadavku na zménu bude dodavatel predkladat pro ucely akceptace
plnéni dle poZadavku na zménu. Dodavatel bude déle v souladu s 5.16 smlouvy predkladat za
vyhodnocovaci obdobi report, jehoz obsahem bude seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych
v daném Vyhodnocovacim obdobi.

UpfFesnéni a/nebo Uprava

Pracovni vykaz k realizaci poZzadavku na zménu bude dodavatel predkladat pouze pro ucely
akceptace plnéni dle pozadavku na zménu. Dodavatel bude dale v souladu s 5.16 smlouvy
predklddat za vyhodnocovaci obdobi report, jehoz obsahem bude seznam Ad hoc sluzeb
poskytovanych v daném Vyhodnocovacim obdobi.
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lll. K dotazu €. 1 dle Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 ze dne 16. 12. 2016

Dotaz ¢. 1

Je verejna zakazka "Zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni dotace 2017-2018"
zalozena na rozvoji a provozu informacniho systému dodaného Ministerstvu zemédélstvi na
zakladé verejné zakazky "Informacni systém Narodni dotace 2016" (¢. P_0021_2014) a dle ni
uzaviené smlouvy o dilo ¢. 520-2015-13310, jejimz predmétem je dodani navrhu architektury
a realizace Informacniho systému "Ndarodni dotace 2016" dle specifikace uvedené v pfiloze
¢. 1 a 2. této smlouvy, tzn. zcela funkéniho a nakonfigurovaného informacniho systému, ktery byl
bezprostfedné po predani pouzivan pro plnou podporu narodnich dotaci v roce 2016 bez nutnosti
dodatecnych implementacnich anebo konfiguracnich aktivit (tj. hlavni vystup celého projektu
Narodni dotace 2016)?

Puvodni znéni odpovédi €. 1 ze dne 16. 12. 2016

Pfedmétem verejné zakazky je zajisténi podpory a rozvoje Informacniho systému Narodni dotace.
Informacni systém Narodni dotace byl zadavateli dodan na zakladé smlouvy o dilo ¢. 520-2015-
13310. Jedna se o funkéni a konfigurovany systém, jehoZ Udrzba a rozvoj probiha na zakladé
smlouvy o dilo ¢. 520-2015-13310. Bude-li v pribéhu plnéni smlouvy na realizaci této verejné
zakazky identifikovana potreba dodatecnych implementacnich anebo konfiguracnich aktivit, bude
poptavana vsouladu s ustanovenimi Smlouvy na zajiSténi rozvoje a provozu Informacniho

systému Narodni dotace 2017 — 2018 v ramci Ad hoc sluzeb.

Upresnéni a/nebo Uprava

Zadavatel doplfiuje své vysvétleni o informace ohledné stavu implementace programu
podpory: ,,zmirnéni skod zplsobenych jarnimi mrazy na ovocnych kulturach v dubnu 2016
nasledujici. V ISND byla naimplementovana pouze funkénost tykajici se vyhradné programu
M.1.1. — letni ovoce, a to pouze v ¢asti ,pfijem Zadosti=vstupni formulare zadosti”.

Ostatni funkénost — proces administrace programu M.1.1. a cely program M 1.2.
(s planovanym zahajenim pfijimanim Zadosti programu M 1.2 (tj. s nutnosti dokoncené
implementace funkénosti pro program M. 1.2) v terminu 3. 4. 2017) mUZe byt pfedmétem
realizace bezprostfedné po uzavieni smlouvy této verejné zakdzky v ramci Ad hoc sluzeb.
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IV. K dal$im dotaziim doruéenym zadavateli dne 15. 12. 2016 a 19. 12. 2016

Dotaz ¢. 1

Dodavatel 7ada potvrdit v navaznosti na odpovéd na dotaz ¢. 7 DI ¢. 1, Ze dodavatel nebude
uvadét v nabidce samostatné cenu za inicializaci, resp. Ze tato cena bude soucasti ceny za
poskytovani pausalnich sluZzeb a dodavatel nebude cenu za inicializaci samostatné fakturovat?

Odpovéd ¢c. 1

Zadavatel odkazuje na vySe uvedené upravené vysvétleni k dotazu ¢. 7 a dotazu ¢. 32 v ramci
vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 13. 12. 2016.

Dotaz ¢. 2

Na zakladé odpovédi ¢. 25 DI ¢. 1 zada dodavatel upfesnit/vyjmenovat, které Cinnosti pokryva
zadavatel v 1. Urovni podpory ve vztahu k vécné naplni prace uZivatel( ISND, tj. v ramci ¢innosti
souvisejici s pfijmem a administraci Zadosti o dotace a podporou uZivateld v obsluhovani ISND
v jednotlivych fazich administrace Zadosti.

Odpovéd'¢c. 2

Zadavatel odkazuje na vySe uvedené upravené vysvétleni k dotazu ¢. 25 vramci vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 13. 12. 2016.

Dotaz ¢. 3

Dodavatel Zada informaci, jakym zpUsobem bude vyporadana cena za inicializaci sluzeb, ktera
bude zohlednéna (rozpocitand) v cené za pausalni sluzby v pfipadé, Ze dojde k ukonéeni smlouvy
v jejim prabéhu, at uz z jakéhokoli diivodu.

Odpovéd ¢. 3

Zadavatel odkazuje na vySe uvedené upravené vysvétleni k dotazu ¢. 32 vramci vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 13. 12. 2016.

Dotaz ¢. 4

Dodavatel povaZuje jeho Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 za nedostatecné
vyporadanou pro ucely stanoveni celkového rozsahu poZzadovanych sluzeb a stanoveni nabidkové
ceny. Za nedostatecné dodavatel povazuje dotazy: €. 1, 2, 16, 19, 20, 23, 24, 28, 30, 32, 38, 40, 41.
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Odpovéd ¢. 4

Zadavatel odkazuje na doplnéni vysvétleni zadavaci dokumentace uvedené vyse. Ve vztahu

k dotazu 41 zadavatel odkazuje v plné mire na vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne
13. 12. 2016, které je dostacuijici.

Dotaz ¢. 5

Pokud po prevzeti aplikace novym dodavatelem, resp. po ukonceni migrace bude prokazana
chyba (nefunkcnost), aniz by novy dodavatel do aplikace dosud jakkoli zasahl, jak bude tato
situace reSena?

- v rezimu pausalu? (Cili k odpovédnosti nového dodavatele); mlze generovat problém
s dodrzenim SLA parametri

- vrezimu ad hoc zménového poZadavku?

- oSetfeno explicitné v migracnim planu; napf. jako reklamace (skryté?) vady dila
u predchoziho dodavatele?

- jiny model feSeni?

Odpovéd €. 5

Zadavatel uvadi, Ze pokud po prevzeti aplikace vybranym dodavatelem, resp. po ukonceni
migrace, bude prokazana chyba (nefunkcnost), ktera existovala v dobé predani aplikace
vybranému dodavateli a kterd vznikla, aniz by vybrany dodavatel do aplikace dosud jakkoli zasahl,
bude pfipadna chyba uplatrfiovana jako reklamace u pdvodniho dodavatele ISND. Odstrarovani
tohoto typu chyb neni soucasti predmétu pausalnich sluzeb.

Dotaz ¢. 6

Obdobny dotaz pro situaci, kdy novy dodavatel do aplikace sice zasdhl (pokud je treba
specifikovat, pak rozlisit zdsah do konfigurace a zdsah do aplikacni logiky), avSak tento zdsah
prokazatelné nemohl ovlivnit funkcionalitu, kterd vykazuje vadu.

Odpovéd ¢. 6

Zadavatel uvadi, Ze bude-li se prokazatelné jednat o vadu aplikace, ktera existovala v dobé jejiho
prevzeti vybranym dodavatelem a nebyla zplsobena zasahem vybraného dodavatele, bude
pfipadna chyba uplatfiovana jako reklamace u plvodniho dodavatele ISND. Odstranovani tohoto
typu chyb neni soucasti predmétu pausalnich sluzeb.
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V. Prilohy vysvétleni zadavaci dokumentace a prodlouZeni lhiity pro podani nabidek

Zadavatel zejména s ohledem na Upravy zaddavacich podminek provedené na zakladé zmeén
a vysvétleni zaddvaci dokumentace zadavatel pro maximalni prehlednost predklada:

e konsolidovanou verzi Smlouvy na zajisténi rozvoje a provozu Informacniho systému Narodni
dotace 2017 — 2018;

e konsolidovanou verzi zadavaci dokumentace;

e dokument ,Standard systémové bezpecnosti“.

Pro prehlednost zadavatel predklada kromé Cistopisu Smlouvy na zajiSténi rozvoje a provozu
Informacniho systému Ndarodni dotace 2017 — 2018 a zaddavaci dokumentace i verzi pfredmétnych
dokumentl s vyznacenim provedenych zmén.

V navaznosti na dil¢i zmény a doplnéni zaddvaci dokumentace provedené v ramci tohoto vysvétleni
zadavatel v souladu § 99 odst. 2 ZZVZ prodluzuje Ihitu pro podani nabidek do 27. 1. 2017, 10:00
hodin.

V Praze dne 10. 1. 2017
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