SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB ICT PROVOZU

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
DIC: nenf platcem DPH
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢islo Gétu: 6015-1226001/0710
zastoupend: [DOPLN{ OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
(dale jen , Objednatel” nebo ,MZe")

Cislo smlouvy Objednatele: .............cueveeeeeeeeeeeinn,

[DOPLNI UCASTNIK]
se sidlem: [DOPLN{ UCASTNIK]
IC: [DOPLNi UCASTNIK], DIC: [DOPLN{ UCASTNIK]
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI UCASTNIK],
spisova znacka [DOPLNI UCASTNIK]
bankovni spojeni: [DOPLNI UCASTNIK], &islo u¢tu: [DOPLNI UCASTNIK]
zastoupend: [DOPLN{ UCASTNIK]
(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: ..............ccevvevvercvevearenn.

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*)

(dale jen ,, Smlouva“).
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

13

Objednatel prohlasuje, ze:

1.11

1.1.2

je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd, a

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

1.2.6

1.2.7

je [pravnickou osobou tadné zalozenou a existujici podle [DOPLN{
UCASTNIK] pravniho fadu][oprdvnéné podnikajici fyzickou osobou
zplsobilou k pravnim jednanim]?, a

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavieni této Smlouvy neni vic¢i nému vedeno fizeni dle zakona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Insolvenéni zakon“), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které
nasvédcuji hrozicimu upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti,
stejné jako o zméndch v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky
na plnéni Verejné zakazky v dale uvedeném smyslu, a

ma zdjem Verejnou zakazku (jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 nize)
pro Objednatele radné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouveé;

dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkdm rozumi a je
schopny je dodrZet, a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni
predmétu Verejné zakazky a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti Ci jinou profesni zpUsobilost k
plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné
zakdazky.

Objednatel ozndmil dne [DOPLNi UCASTNIK] ozndmenim o zahdjeni zadavaciho
fizeni svlj umysl zadat verejnou zakazku s nazvem , Poskytovani sluzeb ICT provozu
2017+“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“). Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro
plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele.

"Utastnik ponecha text dle skute&nosti a vymaze tuto pozndmku pod &arou.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky dle zaddvaci dokumentace
Verejné zakazky ve znéni jejich ptipadnych zmén nebo doplnéni (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”) astanoveni zpUsobu zajisténi specializovanych sluzeb odborné
zpusobilym subjektem v oblasti spravy a provozu serveru, siti, databazi a dalsich
infrastrukturnich technologii Objednatele, a to vsouladu se zdsadami cinnosti
Objednatele.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a
véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala
Ucel Verejné zakazky vyjadreny Zaddvaci dokumentaci,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdzky, kterd se pro udpravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich pfiloh a Zaddvaci dokumentace budou vykladdna
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstdla pokud moZno vedle sebe bez nutnosti
vylouceni jednoho wustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit ndsledujici prioritu: 1. télo Smlouvy, 2. pfilohy Smlouvy
kromé Zaddavaci dokumentace, 3. Interni dokumentace (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.13 niZe), 4. Zadavaci dokumentace, 5. nabidka predloZena Poskytovatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy,
provozu a rozvoje infrastruktury a sluzeb na MZe (dale jen ,Sluzby“), a to
v nasledujicich oblastech:

3.1.1 HW infrastruktura;

3.1.2 infrastrukturni sluzby a aplikace;
3.1.3 operacni systémy,

3.1.4 databdzové systémy.

Sluzby jsou dale specifikovany vPriloze ¢ 1 této Smlouvy (dale jen
»Technicka specifikace”) prostrednictvim katalogovych listli (dale téz ,, KL“) a obecné
parametry téchto Sluzeb jsou taktéZz formou KL specifikovany v Priloze €. 2 této
Smlouvy (dale jen ,Obecné parametry sluzeb”). Sluzby jsou v Pfiloze ¢. 1 vymezeny v
pfislusném KL bud'jako

3.2.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahajeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy) Sluzby, po
celou zbyvajici dobu Ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,,Pausalni sluzby” resp.
,Pausalni KL“); nebo jako
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.2.2 ad hoc Sluzby poskytované na zakladé poZadavk( Objednatele (dale jen ,Ad
hoc sluzby” resp. ,,Ad hoc KL“) u¢inéné postupem dle odst. 5.5 Smlouvy,
které zahrnuji rozvojové cinnosti a/nebo realizaci zménovych pozadavkl na
infrastruktufe v ramci této Smlouvy pro potfeby Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi Inicializaci, poskytovani a migraci Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen v
Priloze €. 5 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a véas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ci vystuplm
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnickd, autorska c¢i uzivaci prdva a
souvisejici opravnéni dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k software,
ktery Objednatel uZival v okamziku nabyti Ucinnosti Smlouvy (dale jen ,Stavajici
software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZzovaci ¢i jiné poplatky spojené se
Stdvajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovné sjedndano jinak. Poskytovatel
se zavazuje seznamit se slicenénimi podminkami Stavajictho software a pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim dotéeno
ujednani uvedené vramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pfipadné poruseni licencnich podminek Stavajiciho software
neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni dozvi, bez
ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim tretich osob
(poddodavateld) uvedenych v Priloze €. 7 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména
osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi
byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluzeb
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvélenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Pfi dodatecné zméné osoby
poddodavatele nebo pfi zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle
tohoto odstavce viak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Pausalnich sluzeb dle pfislusnych KL
soucinnost pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani SluZeb.

Infrastruktura Objednatele, ke které budou poskytovany Sluzby dle této Smlouvy, je
uvedena ve stavajici dokumentaci infrastruktury Objednatele, a to ve verzi aktudlni
ke dni zahdjeni zaddvaciho fizeni na zadani Verejné zakazky. Stavajici dokumentace
infrastruktury Objednatele byla Poskytovateli pfedana v pribéhu zaddavaciho fizeni
na zadani Verejné zakazky. Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze je
s obsahem stavajici dokumentace infrastruktury Objednatele v plném rozsahu
seznamen. Smluvni strany v prlbéhu Inicializace (jak je tento pojem definovan v
odst. 5.1 Smlouvy) Pausalnich sluZzeb pisemné potvrdi obsah stavajici dokumentace
infrastruktury Objednatele.
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4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1
Smlouvy) Pausalnich sluzeb v okamiziku nabyti UCinnosti této Smlouvy a tuto
dokoncit vsouladu s Poskytovatelem pfedlozenym a Objednatelem schvalenym
harmonogramem nejpozdéji do konce druhého kalendarniho mésice trvani Gcinnosti
této Smlouvy. Inicializace Sluzeb bude probihat oddélené pro jednotlivé Pausalni KL.
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni ndvrh harmonogramu
pro provedeni Inicializace kazdé z Pausalnich sluzeb do 10 dnld ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace kazdé z Pausalnich sluzeb podléha
odsouhlaseni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani vsech Pausalnich sluzeb, kromé KL-NET
002, od prvniho dne tfetiho mésice trvani Ucinnosti této Smlouvy a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu Ucinnosti Smlouvy. V ptipadé, ze
Poskytovatel nedokondi Inicializaci v terminu dle odst. 5.1 této Smlouvy, ocitne se
v prodleni se zahdajenim poskytovani Pausalnich sluzeb, ptipadné jejich casti.
Poskytovatel je povinen pripadné prodleni s Inicializaci Pausalnich KL bez zbyte¢ného
odstranit tak, aby mohlo byt poskytovani Pausalnich sluzeb co nejdfive zahdjeno,
¢imZ nejsou dotcena jind prdva Objednatele podle této Smlouvy, zejména pravo na
smluvni pokutu dle odst. 15.3 Smlouvy a ptipadné prdvo na ndhradu Ujmy. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Pausalni sluzby nejsou po dobu jejich Inicializace
poskytovany a za toto obdobi ndrok na uUhradu mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb
nevznika.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany zplsobem dle odst. 5.5 kdykoli po dobu
ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plInéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzena
pracovisté, sidla a pracovisté podfizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha
pInéni této Smlouvy umoZniuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také
vzdalenym pfristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana samostatné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel nebude provadét Inicializaci
pro KL NET-002. Sluzby dle KL NET-002 budou poskytovany pouze za predpokladu, Ze
dojde krozsifeni infrastruktury Objednatele vrozsahu vyZzadujicim zahdjeni
poskytovani sluzeb dle katalogového listu NET-002. Budou-li naplnény podminky dle
pfedchozi véty, Objednatel alespori jeden meésic dopfedu pozadd pisemné
Poskytovatele o plnéni dle pfislusného KL, pficemzZz Poskytovatel zahdji poskytovani
téchto sluzeb prvni den druhého mésice po mésici, kdy bylo oznameni Poskytovateli
doruceno. Objednatel neni povinen pozadat o plnéni dle KL NET 002, nedojde-li
k naplnéni podminek pro jeho cerpani.

Objednatel a Poskytovatel se mohou domluvit na ukonceni Inicializace Sluzeb pred
terminem stanovenym v harmonogramu schvaleném Objednatelem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Pausalnich sluzeb v souladu s odst. 5.1
az 5.4 Smlouvy (dale jen ,Inicializace”). Pausalni sluzby budou poskytovany od
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5.2

53

5.4

5.5

okamziku uvedeného v ¢l. 4, ktery bude smluvnimi stranami potvrzen v pisemném
protokolu o Inicializaci Sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Obecné
parametry sluzeb, které jsou formou KL specifikovany v Ptiloze €. 2 této Smlouvy,
nepodléhaji samostatné Inicializaci.

Pausalni sluzby budou Inicializovdny ve spolupraci Poskytovatele s Objednatelem
a téZ ve spoluprdci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb obdobnych Sluzbam (dale
jen , Dosavadni poskytovatel“), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani
znalosti Poskytovateli a sezndmeni se Poskytovatele s podminkami poskytovani
Sluzby v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovani Sluzby radné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu
Inicializace fidit se pokyny uvedenymi v migracnim planu pro zahajeni poskytovani
SluZzeb ptipraveném Dosavadnim poskytovatelem (pfipadné vytvoreném nebo
upraveném dle postupu nize Poskytovatelem) a schvadleném Objednatelem
(podminky pro zahdjeni ¢i ukonceni poskytovani Sluzeb déle jen jako ,Migracni
plan“), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opradvnén pozadovat, aby Migracni plan pro zahajeni poskytovani
jednotlivych Pausalnich sluzeb vytvofril nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména
v pripadech, kdy Dosavadni poskytovatel Sluzby neni jiz ve smluvnim vztahu
k Objednateli, neplni své povinnosti fadné nebo nastaly jiné skutecnosti
odlvodnujici potfebu aktualizace ¢i vytvoreni nového Migracniho planu pro zahdjeni
poskytovani Sluzeb; pro vylouceni pochybnosti se uvddi, Ze uvedené nema vliv na
povinnost Poskytovatele radné provést Inicializaci dle odst. 5.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen takovy Migracni plan predlozit Objednateli ke schvaleni
postupem dle odst. 8.3 niZe a fidit se ustanovenim odst. 5.4 pfimérené. V takovém
pfipadé bude Migraéni plan vypracovan vsouladu srozsahem pozadavkd na
zpracovani Migracniho planu a Inicializaci sluzeb dle pfislusné ¢&asti Prilohy ¢&. 4
Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen postupovat pfi zpracovani Migrac¢niho planu
v souladu s odst. 5.9 této Smlouvy. Zpracovava-li Migracni plan Poskytovatel, bude
soucasti Migracniho planu harmonogram Inicializace SluZzeb dle odst. 4.1 Smlouvy,
nedohodnou-li se strany na jeho nahrazeni harmonogramem v Migracnim planu.

Bude-li Objednatel poZadovat, aby Migraéni plan zpracoval Poskytovatel, je
Objednatel povinen tuto skute¢nost ozndmit Poskytovateli nejpozdéji v den
nasledujici po nabyti u¢innosti této Smlouvy. Pokud Objednatel neucini oznameni dle
pfedchozi véty, ma se zato, Ze Poskytovatel je povinen provést aktualizaci a kontrolu
Migraéniho planu vytvofeného Dosavadnim poskytovatelem, nedohodnou-li se
strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli
veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani
s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za ucelem zpracovani Migracniho
planu dle odst. 5.2 Smlouvy a plynulého afadného prevedeni Sluzeb ¢&i jejich
pfislusné ¢asti na Poskytovatele dle Migrac¢niho planu dle odst. 5.2 Smlouvy. Cena za
tuto soucinnost je soucasti jednorazové ceny za Inicializaci dané Sluzby, ktera je
uvedena vsouhrnné cenové tabulce vPriloze ¢. 8 této Smlouvy. Obdobné,
vypracovava-li nebo aktualizuje-li Poskytovatel Migracni plan dle odst. 5.2 Smlouvy,
je cena za tuto cCinnost soucasti jednorazové ceny za Inicializaci dané Sluzby, ktera je
uvedena v souhrnné cenové tabulce v Pfiloze €. 8 této Smlouvy.

Ad hoc sluzby budou poptdvany dle ndsledujiciho postupu:
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551

5.5.2

5.5.3

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (vC. elektronického)
vécného zaddni Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorudit do 3
pracovnich dnl od obdrZeni vécného zadani Objednatele zdvaznou nabidku
(dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systém( Objednatele;

b) ndvrh konceptu technického feSeni vcéetné uZivatelského a licenéniho
zajiSténi pro Objednatele;

¢) harmonogram plnéni;
d) pozadavky na soucinnost Objednatele;
e) pozadavky na soucinnost tretich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou vsouladu scenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé vietné vymezeni poctu
¢lovékodnl nebo jejich ¢asti, které na provedeni poptdvaného plnéni
budou spotiebovany.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZadavek a
v tomto pripadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v prlbéhu Géinnosti této Smlouvy formou
pisemného (vC. elektronického) pozadavku (déle jen ,Pozadavek”) objednat
u Poskytovatele plnéni dle Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen dle
Pozadavku poskytovat objednané plnéni, pricemz Pozadavek musi
obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace plnéni, které je podle pfislusného
Ad hoc KL objednavdno vcetné vécného rozsahu ¢i poZadovanych
vysledkd plnéni, vietné uZivatelského a licenéniho zajisténi pro
Objednatele;

b) pozadovany termin dokonceni plnéni;

c) cenu za plnéni stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé véetné vymezeni poctu ¢lovékodn, které na
provedeni poptavaného plnéni budou spotiebovany.

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, Ze PoZadavek neobsahuje viechny povinné nileZitosti uvedené
v odst. 5.5.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén PoZadavek odmitnout, je vSak povinen otom
Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti PoZadavku, které
jsou v rozporu s odst. 5.5.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 2.
pracovni den po doruceni PoZzadavku Poskytovateli. V pfipadé, Ze PoZadavek
nebude vuvedené |h(té Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo
k PoZzadavku Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, vznikd Poskytovateli povinnost
PoZadavek pisemné (tj. i elektronicky) potvrdit jako pfijaty a zavazny.
K pozdéjSimu odmitnuti PoZzadavku tak nebudou smluvni strany pfrihlizet a
Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu s PoZadavkem.

Strana 7 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

5.6

5.5.4

5.55

5.5.6

Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL je
stanoven jako 0,5 ¢lovékodne préace prislusného clena realiza¢niho tymu,
pficemz 1 clovékoden odpovidd 8 hodindm prdce 1 osoby. Nejmensi
Uctovatelnad jednotka pak je 1 ¢Elovékohodina prace, tj. 1 hodina prace
pfislusného ¢lena realizacniho tymu.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle odst. 5.5
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vyéerpat cely objednany rozsah Ad
hoc sluzeb sjednany dle daného PoZzadavku. Soucdsti Ad hoc sluzeb jsou i
takovd plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku, ale poskytnuti
téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét;
pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecna plnéni.

V pripadé, Zze bude dosazena vysSe celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 6.3
Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Ad hoc sluzby a Poskytovatel je povinen
takovéto PoZadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéZz povinen sdélit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho wvyzadani aktudlni zbyvajici
nevycerpanou cast celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 6.3 a uvadét tuto
¢astku ve Vykazech plnéni dle odst. 6.6.1 nize.

Poskytovatel se zavazuje:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby fadné a vcas bez zavinéni
Objednatele po dobu delsi 3 dny, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle
této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese Poskytovatel ndklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti
s ndhradnim plnénim;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlnim zplsobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢i poddodavatelli, bez
navaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby, neZ je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Pfilohy €. 1 a Prilohy ¢&. 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi
zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve
formé slevy zceny nebo smluvni pokuty (dale jen ,SLA“), a/nebo
odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim kvalitu
jednotlivych Sluzeb, a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dilcich
Sluzeb a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé dil¢i Sluzby a dalsi
plnéni v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v pfipadé, Ze dand dil¢i Sluzba nema
definované SLA;

upozorniovat Objednatele vcéas na vSechny hrozici vady svého plnéni di
potenciadlni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy aktualizaci
dokumentace k pfislusné Sluzbé;
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5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

vést pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy provozni denik, jehoz podrobné
obsahové naleZitosti jsou stanoveny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen
,Provozni denik”);

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent realiza¢niho
tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 9 této Smlouvy, pficemzZ alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv c¢lena realizaéniho tymu. Neni-li
z jakychkoliv davod( prechodné zajisténa dostupnost urcitého clena
realizacniho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost jiného ¢lena
realizatniho tymu sobdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve sloZeni
realizacniho tymu musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem a
sloZzeni tymu musi vZdy respektovat kvalifikaéni poZzadavky na realizaéni tym
obsaZzené v Zadavaci dokumentaci, pficemzZ pfi zméné realizacniho tymu
vSak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a spéci fddného hospodare podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku djmy ¢i pfrileZitosti
realizace Uspor nebo jinych zlepSeni a véas a radné dle svych mozZnosti
provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku djmy zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli zplsobem dle
odst. 13.5 Smlouvy nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy
a tyto Ukony ihned po jejich zjiSténi provést; za nutné ukony dle predchozi
véty je nezbytné povaZzovat rovné:i takové cinnosti, jejichz periodicita je
vymezena v pfislusnych KL, avSak akutni potfeba jejich provedeni vyvstane
nejsou-li tyto naklady soucasti ceny za pfislusné Sluzby v ramci jednotlivych
KL, ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
naklady;

dodriovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické
predpisy, predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich
Objednatele a veSkeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven interni
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na
plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly zminéné predpisy;

postupovat pti poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy , best practice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;
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5.7

5.8

5.6.15 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.6.16 upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb za
ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.6.17 upozornovat Objednatele na pripadnou nevhodnost pokyn( Objednatele;

5.6.18 umozZnit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji s
poskytovanim Sluzeb;

5.6.19 poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici
Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich
systém( Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka;

5.6.20 jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
organl. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim
organem akceptovany. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentl bude divodem
k udéleni jakékoliv sankce vic¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprseni platnosti
a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

5.6.21 vramci Inicializace pribézné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a
vykondvanych cinnostech a dale informovat Objednatele o pfipravenosti
k prevzeti pfislusné Sluzby/Katalogového listu nejpozdéji 3 pracovni dny
pfed koncem meésice, ktery bude predchazet mésici, na jehoZ konci bude
Poskytovatel pripraven prevzit danou Sluzbu/Sluzby (nejpozdéji viak dle
Objednatelem schvédleného harmonogramu), a to zdlvodu ukondeni
prislusné ¢asti sluzby Objednatelem u Dosavadniho poskytovatele;

5.6.22 chrénit data v systémech Objednatele pred ztratou nebo poskozenim a
pfistupovat k nim a uZivat je pouze v souladu stouto Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazk( Poskytovatele
nezbytné nutnou soucinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, Ze
odpovédné zastupce Poskytovatele bude vcas informovat o vSech organizacnich
zménach a poznatcich z kontrolni cinnosti vyznamnych pro plnéni predmétu
Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou Poskytovatelem treti osobé
(Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt nizs$i nez 100.000.000,- K¢ za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi
vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou mulze zpUsobit Poskytovatel Objednateli pfi
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v priibéhu trvani této Smlouvy povinen
na pozadani Objednatele predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
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5.9

5.10

relevantni casti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obcanského zakoniku, a to
nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

Bude-li Objednatel poZadovat zpracovani a/nebo aktualizaci Migra¢niho planu dle
odst. 5.3 této Smlouvy Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat
a/nebo aktualizovat Migracni plan dle rozsahu popsaného v Pfiloze €. 4 a Priloze ¢. 5
této Smlouvy tak, aby zohledrioval specifika prostfedi Objednatele a pfipadné
pozadavky Objednatele a tento predlozit Objednateli k akceptaci dle odst. 8.3 této
Smlouvy. Migraéni plan zpracovany Poskytovatelem a akceptovany Objednatelem
postupem dle odst. 8.3 niZe se stava nedilnou soucasti této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Migracni plan, ma se na mysli jeho
aktualizovana verze, a to od okamziku, kdy k akceptaci takové aktualizace doslo.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem a tretimi
osobami za uc¢elem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb i jejich prislusné casti na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy, a to dle tohoto odst. 5.10 Smlouvy, v souladu s odst. 5.12 této Smlouvy a
obdobné, jak bylo postupovano pfi Inicializaci SluZzeb Poskytovatelem (dale jen
»Migrace”). Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje v dostatecném predstihu
vypracovat dle a na zédkladé pokynu Objednatele migracni plan vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluzeb i jejich pfislusné casti na nového poskytovatele
(dale jen ,Migracni plan pro ukonceni sluzeb”), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Migraéniho planu pro ukonceni sluzeb za priméreného pouziti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o
jakékoli otazce, kterd se tykd Migracniho planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto
odstavce Smlouvy, bude Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce Fidit.
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Migracniho planu pro
ukonéeni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby uplného prevzeti a inicializace sluzeb obdobnych Sluzbam
novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle ¢l. 17 této Smlouvy, a to nejméné 2 roky po jejim ukonceni
z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Migracniho
planu pro ukonceni sluzeb nejdfive 12 mésicl pred radnym ukoncenim ucinnosti
této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele, resp. s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migracni plan pro ukonceni sluzeb dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od
doruceni takového pozZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel lhGtu delsi.
Vypracovanim Migracniho planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy
se rozumi jeho ptiprava Poskytovatelem a jeho ndsledné schvdleni Objednatelem
vsouladu s odst. 83 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
vypracovani Migracniho planu pro ukonceni sluZzeb dle tohoto odstavce Smlouvy a
poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migrac¢niho planu pro ukonceni
sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti celkové ceny za Pausalni sluzby.
Objednatel je opravnén zadrzet cenu Pausalni sluzby nebo jeji ¢ast do vypracovani a
predani Migracniho planu pro ukonceni sluzeb Poskytovatelem Objednateli. Soucasti
Migraéniho planu pro ukonceni sluzeb bude i zplsob feseni predani privilegovanych
ucta (Priviledged accounts, zejména administratorské ucty a Ucty superuzivatell), a
to véetné varianty, ktera bude zohlednovat pristupy s vyuZitim privilegovanych Gctl
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5.11

5.12

5.13

5.14

po dobu inicializace sluzeb obdobnych Sluzbam jak Poskytovatelem tak novym
poskytovatelem. Rozhodnuti o varianté predani privilegovanych G¢tli bude v gesci
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze 7Zadnym tretim osobam, vcetné jeho poddodavatelq,
nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moZnost vstupovat nezdvisle na
Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztah( s Objednatelem, zejména Gcastnit se
zadavacich fizeni zadavanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluZby navazujici na
tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluzby, které budou predmétem takového
zadavaciho fizeni.

V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich
¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skonceni Uc¢innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tietim
strandm veskerou soucinnost potifebnou pro ucely plynulého a radného poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich pfislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud
bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé
plnéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle odst. 5.10 této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v rdmci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobni Ucast pfislusnych ¢lenl realizaéniho
tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pricemz tato
forma soucinnosti miZe byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti
3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti [hity
dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpecovana formou
emailové ¢i telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim urlené treti strany a zahdjit
poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich
dnid ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani Pausalnich sluZzeb dle této
Smlouvy, k nimz se soucinnost dle tohoto odstavce Smlouvy nejblize vztahuje.

Smluvni strany jsou v prabéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s
internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release
management, Problem management, Incident management (dale jen ,Interni
dokumentace”). Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se stouto
Interni dokumentaci seznamil, a dale bere na védomi, Ze Interni dokumentace muze
byt jednostranné ménéna Objednatelem, pficemZz kazdd novad verze je pro
Poskytovatele zavazna vidy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou
mozZnost se s ni sezndmit, a to za podminek uvedenych v odst. 7.6 Smlouvy. Rozsah
Interni dokumentace mulzZe byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi
dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pficemz v takovém pfipadé se pouzije
procedura uvedend v odst. 7.6 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu poskytovani
SluZzeb kazdou ze SluZzeb, u nichzZ je v souladu s pfislusnym KL Sluzby sledovdno SLA
automatizovanym zplsobem, a to nejpozdéji se skoncenim Inicializace tak, aby bylo
umoznéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni Urovné Sluzeb (dale jen
»Monitoring“). Objednatel je opravnén pisemné povolit vyjimku z vyse uvedeného
terminu, pozada-li o to Poskytovatel pisemné béhem Inicializace a sdéli-li k tomu
dlvody poukazujici na nepfimérenost vyse uvedeného terminu. Povoli-li Objednatel
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5.15

5.16

vyjimku, je nové stanoveny termin zdvazny a neprekrocitelny. Poskytovatel je po
dobu, kdy na zakladé vyjimky neni po dobu poskytovani Sluzeb néktery ze systémui
zapojen do systému dohledu, zajistit odpovidajici Objednatelem odsouhlaseny
alternativni zpUsob docasného sledovani SLA u daného systému. V pfipadé, Ze
Monitoring nebude dostupny, zavazuje se Poskytovatel zajistit sledovani radného
poskytovani SluZzeb a parametrd SLA vlastnimi silami, a to pfimérené pro naplnéni
Ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méreni zajisténo v ramci Monitoringu
(dale jen ,Nahradni monitoring“), avsak s pfihlédnutim ktomu, Ze Poskytovateli
nebudou dany k dispozici a nebudou po ném vyZzadovany prostiedky pro provadéni
automatizovaného monitoringu v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylouceni
pochybnosti se povazuje za dostacujici, pokud bude Poskytovatel v rdmci
Nahradniho monitoringu proaktivné sledovat alespori dostupnost provozovanych
systéml, a to zplsobem, ktery umozni vyhodnotit splnéni parametr( SLA. Pokud o
to Objednatel poZada, je Poskytovatel povinen popsat zplsob Nahradniho
monitoringu a predlozZit jej Objednateli k odsouhlaseni, strany budou pfitom
postupovat pfimérené dle odst. 8.3 Smlouvy. V dobé, kdy bude Monitoring
dostupny, je Poskytovatel povinen pouze sledovat fadné poskytovani Sluzeb a
parametrl SLA v tom rozsahu, ktery neni pfedmétem Monitoringu a je potfebny pro
naplnéni povinnosti stanovenych nize vtomto ¢l. 5 Smlouvy, zejména aby bylo
jednoznacéné ziejmé, zda byly Sluzby ¢i dalsi pInéni, pro néz neni SLA definovano,
poskytovany fadné, zejména zda byly provadény cinnosti predepsané v ramci
jednotlivych KL. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje za dostacujici, pokud bude
Poskytovatel v ramci plnéni povinnosti dle pfedchozi véty radné vést Provozni denik
dle této Smlouvy a pfipadné jiné pisemné zaznamy o uskutecnéni predepsanych
ukon( a cinnosti vyplyvajicich z pfedmétu Smlouvy. Cena za Nahradni monitoring i za
dalsi plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je souéasti ceny za pfislusnou Sluzbu, k niz
se takovéto sledovani fadného poskytovani SluZzeb a parametr(i SLA vztahuje.

Poskytovatel bere na védomi, Ze osoba, provozujici monitoring, tj. Objednatel nebo
jim uréend osoba (dale jen ,Provozovatel Monitoringu”), provozuje, resp. je
opravnéna provozovat, méreni parametrld SLA SluZeb poskytovanych dle této
Smlouvy; Objednatel je povinen ozndmit Poskytovateli osobu poskytujici Monitoring,
nebude-li tento poskytovdn pfimo Objednatelem, a Poskytovatel je povinen tuto
skutecnost akceptovat. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze z C(Cinnosti
Provozovatele Monitoringu mohou vzejit Udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou
Sluzby dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA.
Poskytovatel je proto povinen poskytnout Provozovateli Monitoringu potrebnou
soucinnost, aby bylo moZné fadné monitorovat Sluzby dle této Smlouvy, zejména mu
poskytnout potifebnou soucinnost pri zapojeni vSech systém( dle pfislusnych KL,
jejichz provozovani je predmétem Sluzeb, do Monitoringu, ¢i mu sdélit divodné
pripominky ke zplsobu vykonu Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel
povinen poskytnout Provozovateli Monitoringu tak, aby byl Monitoring ¢i za
podminek této Smlouvy Nahradni monitoring zfizen nejpozdéji béhem Inicializace,
¢imz neni dotéeno zfizeni Nahradniho monitoringu po ukonceni Inicializace.

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni SLA zpracovdvané
Poskytovatelem (ddle jen , Reporty“), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly
Sluzby a dalsi plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu ¢i dalsi pInéni dle této
Smlouvy SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této
Smlouvé, zejména zda byly provadény Cinnosti predepsané v ramci jednotlivych KL.
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5.17

5.18
5.19

S ohledem na ustanoveni odst. 5.15 Smlouvy bere Poskytovatel na védomi, Ze
Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli preddvat do 5 pracovnich dnd od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 5.17 niZe automaticky
generované udaje ¢i jind data o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy
Monitoringu“), z nichz bude vyplyvat, zda pfislusné Sluzby splfuji SLA. Vykazy
Monitoringu a dal$i automaticky generované udaje (napf. vykazy z softwarového
nastroje slouZiciho k evidenci pozadavku (dale jen , SD“) Objednatele) budou slouzit

5.16.1 jako podklady pro definici ¢i pribéZznou aktualizaci Monitorovanych
parametrd SLA,

5.16.2 jako podklady pro zpracovani Reportli a Vykaz( plnéni (viz odst. 6.6.1)
Poskytovatelem,

5.16.3 ¢i za Ucelem podplrného stanoveni, zda byly pfi poskytovani Sluzeb
dodrZzeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich
pokut a slev z ceny,

Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monitoringu a dalSi automaticky generované udaje
(napf. vykazy z softwarového nastroje slouzictho k evidenci pozadavk( SD
Objednatele) pfi zpracovani Reportl naleZité zohlednit a Reporty predkladat
Objednateli ke schvaleni ve Ihité do 10 pracovnich dni ode dne ukonceni
Vyhodnocovaciho obdobi (jak je tento pojem definovan v odstavci 5.17 nize).
Reporty budou obsahovat pro kazdy pripad nedodrzeni SLA vidy min. nasledujici:

o |DKL;

e oznaceni incidentu souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou, jeho zacatku a
konce;

e zpUsobu vyreseni incidentu;

e vycisleni nedodrZeni SLA, a to véetné ndarokl na slevy z ceny a smluvni
pokuty;

a ddle dalsi udaje nezbytné pro radné a vérné zachyceni plnéni SLA, zejména
s ohledem a zapojeni systémd do automatizovaného monitoringu dle odst. 5.15
Smlouvy, pricemzZ konecny obsah Reportl bude stanoven Objednatelem nejpozdéji
ke dni ukonceni Inicializace sluZeb.

Reporty budou vypracovavany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
Sluzbu a dalsi plnéni dle této Smlouvy v pfislusném KL (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“).

Vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendarni mésic.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni vcetné Sluzeb, které
podléhd akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésici ode dne
akceptace vysledku plnéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetné Sluzeb budou plné
funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti vysledk(l poskytovaného plnéni
véetné Sluzeb, stejné jako jeho prislusenstvi a pokryva vSechny soucasti plnéni
tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného plnéni vcetné Sluzeb, stejné jako
produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci poskytnutého plnéni véetné
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5.20

5.21

5.22

5.23

SluZzeb. Neoznameni vady bez zbyte¢ného odkladu nemad vliv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespon pred koncem zaruéni doby.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci
vsouladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakon( (dale jen ,.zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou ¢.
316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (ddle jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“).
Bezpecnosti informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti rozumi
zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany,
vytvareny nebo zpracovavany v rdmci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy a
v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o
kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou ¢.
317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich
predpisa.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatteni
podle pravnich predpist uvedenych v prfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek
k této Smlouvé nebo zvldstni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.21 Smlouvy budou
vidy urCeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na
bezpecnost informaci Objednatele a rovnéZz podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji  pravni
povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho
provadeécich predpisu.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Celkova cena za Inicializaci dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve
vy3i [DOPLNI UCASTNIK],- K& bez DPH, pfi¢em? sazba DPH &ini 21 %, vy$e DPH ¢&ini
[DOPLNI UCASTNIK],- K& a cena véetné DPH ¢ini [DOPLNI UCASTNIK],- K&, a to jako
nejvyse pripustna celkovd c¢astka za Inicializaci za celou dobu trvani této Smlouvy.
Cena za Inicializaci je pro jednotlivé KL specifikovana v Priloze €. 8 této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkova castka za poskytnuti Inicializace
uvedend vtomto odstavci je nejvySe pripustnd celkovd ¢astka za poskytnuti
Inicializace a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatk(l a veskerych dalSich nakladd s
poskytnutim Inicializace souvisejicich.

Maximalni cena za Pausdlni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi [DOPLN{ UCASTNIK],- K& bez DPH, pfi¢em# sazba DPH &ini 21 %,
vyse DPH &ini [DOPLNI UCASTNIK],- K& a cena véetné DPH &ini [DOPLNI UCASTNIK],-
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6.3

6.4

6.5

6.6

K¢, a to jako nejvyse pripustna celkova ¢astka za Pausalni sluzby za 48 mésicl trvani
této Smlouvy (v pripadé vyuziti KL NET-002 za maximalni dobu 36 mésicud). Cena za
Pausalni sluzby je pro jednotlivé KL specifikovana v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti to znamena, Ze celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb
uvedend v tomto odstavci je celkovd ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb a vSech
zfizovacich ¢i jinych poplatk( a veskerych dalsich naklad( s poskytnutim Pausalnich
sluzeb souvisejicich za 48 mésicud trvani této Smlouvy (v pfipadé KL NET-002 za dobu
maximalné 36 mésicl). Cena za Pausalni sluzby bude hrazena mési¢né, a to podle
rozsahu Pausalnich sluzeb (poctu Pausalnich KL), které budou za pfislusné mésicni
obdobi poskytovany; Poskytovateli tak vznikne narok na thradu ceny jen za obdobi,
béhem néhoz byly Sluzby skute¢né poskytovany. Celkova castka hrazend
Objednatelem za poskytnuti Pausalnich sluzeb muzZe byt upravena v pfipadé zmény
predpokladané doby cerpani Pausalnich sluzeb (48 mésicQ; v pripadé KL NET-002 za
dobu maximalné 36 mésicl), a to v zavislosti od skute¢né doby Cerpani Pausalnich
sluzeb.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vysi [DOPLNI UCASTNIK],- K& bez DPH, piicemz sazba DPH &ini 21 %, vy$e DPH ¢&ini
[DOPLNI UCASTNIK],- K& a cena véetné DPH &ini [DOPLNI UCASTNIK],- K¢, a to jako
nejvyse pripustna celkova ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze celkova castka za poskytnuti Ad hoc
sluzeb uvedend v tomto odstavci je nejvySe pfipustna celkova ¢dstka za poskytnuti
Ad hoc sluzeb a vsech zfizovacich &i jinych poplatkd a veskerych dalSich nakladd s
poskytnutim Ad hoc sluzeb souvisejicich. Skutecnd cena za poskytovani Ad hoc
sluzeb bude uréena postupem podle odst. 6.5 této Smlouvy. Objednatel neni
povinen poptat Ad hoc sluzby v Zddném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemuize
vzniknout narok na nahradu skody v pfipadé, Ze Objednatel nepoptd jakékoliv Ad
hoc sluzby.

Cena SluZeb, tj. cena Inicializace, Pausalnich sluZeb a Ad hoc sluZeb, je stanovena
v Pfiloze €. 8 v€etné urceni, zda se jednd o jednorazovou cenu nebo pausalni mésicni
Castku.

Cena za Ad hoc sluzby, u nichZ je jako jednotka sluzby uveden jeden ¢lovékoden,
vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadfeného
v ¢lovékodnech dle odst. 5.5.4 Smlouvy nebo jejich ¢astech, a prislusné sazby za toto
plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem c¢lovékodnl vykazany na pfislusném
Vykazu plnéni (viz niZze) neprevysi objem ¢lovékodnUl sjednany postupem dle odst.
5.5 této Smlouvy, pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele nedd svij
pfedchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena SluZeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé danového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), nasledovné:

6.6.1 Poskytovatel spole¢né s Reportem za Vyhodnocovaci obdobi, v némz byly
Sluzby poskytovany, predlozi Objednateli seznam, ktery bude obsahovat:

a) seznam Pausalnich sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi Objednateli;

b) seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi a poctu ¢lovékodnl ¢i jinych jednotek Sluzeb poskytnutych v
daném kalendarnim mésici;
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6.7

6.8

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

Cena

(dale jen ,Vykaz plnéni“). Pro schvalovani Vykazu plnéni se uplatni obdobna
pravidla jako pro schvalovani Reportu.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze navrh Vykazu plnéni miZe byt
predkladan soubéziné s ndvrhem Reportu dle odst. 5.16. V ptipadé, ze byly
Pausalni sluzby poskytovany vrozsahu odpovidajicim pouze casti
kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendaini mésic uhrazena pouze
pomérnad ¢ast ceny za mésic dané Sluzby.

Cena Pausdlnich sluzeb bude v pfipadé neplnéni SLA v souladu s odst. 15.2
této Smlouvy snizena o c¢dastku uréenou podle pravidel Kreditace
definovanych v Pfiloze €. 1, Pfiloze €. 2 a Priloze €. 3 této Smlouvy.

Cena Pausdlnich sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
vystavené nejpozdéji do tfi dnl od schvaleni Reportu a Vykazu plnéni za
prislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pricemz jeji pfilohou bude
Vykaz plnéni schvdleny Objednatelem. Poskytovatel neni opravnén vystavit
fakturu na Uhradu Pausalnich sluZeb pred schvalenim Reportu a Vykazu
plnéni ze strany Objednatele za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi,
nedohodnou-li se strany vkonkrétnim pripadé na vystaveni faktury
obsahujici vyuctovani ¢asti Pausdlnich sluzeb, ke které se vztahuje cast
Reportu a Vykazu plnéni, kterd neni ze strany Objednatele rozporovana,
pficemz rozporovana cast plnéni bude fakturovdna po vyporadani vyhrad
Objednatele k Reportu a/nebo Vykazu plnéni a odsouhlaseni tohoto
vyporadani Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze ¢&asti
Pausalnich sluzeb se rozumi vidy alespon jeden KL a Ze timto ustanovenim
nejsou dotéena pfislusna ustanoveni ¢l. 15 této Smlouvy o kreditaci a sankci.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni
poskytovaného v rdmci Ad hoc sluZzeb dle této Smlouvy vidy poté, co bude
zastupci Objednatele schvalen pfislusny akceptacni protokol a vykaz
obsahujici rozsah pracnosti v ¢lovékodnech, pfipadné v jinych jednotkach
(¢lovékohodinach). Vykaz bude obsahovat rozpad clovékodn(i nejméné
v této mite detailu: konkrétni fyzickd osoba provadéjici Cinnost, popis
¢innosti, datum cinnosti, pfiéemZ evidovanou a uctovanou casovou
jednotkou je kazda zapocata pllhodina ¢innosti.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani ceny za
Inicializaci Pausalnich sluzeb po fadném ukonceni Inicializace pfislusnych
Pausalnich sluZzeb. Poskytovatel pfiloZi k fakture, ve které bude uctovana
jednorazova cena za Inicializaci, protokol o fadné Inicializaci Sluzeb ve
smyslu odst. 5.1 této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci vysledku
poskytovaného plnéni, které podléha akceptaci dle této Smlouvy, vznika
Objednateli ndrok na vraceni ceny za takové plnéni, pokud ¢ast ceny
takového plnéni jiz byla uhrazena, pficemz zdpocet se pripousti.

bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami

stanovenymi v tomto ¢lanku 6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve fakture za poskytovani Sluzeb a Vykazu plnéni vidy
zohlednit a vyslovné uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

odst. 15.2 této Smlouvy a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 6.6.2
Smiouvy.

Lhdta splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pripadé, Zze ma Ihita splatnosti faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihity splatnosti
takovéto faktury povazovat treti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi spliovat ndlezitosti obchodni listiny ve smyslu & 435
obclanského zadkoniku a fadného danového dokladu poZadované zidkonem
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-li pFidéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky (je-li v obchodnim rejstfiku zapsan),
oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a
Ih(tu splatnosti faktury, oznadeni penéiniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma
platit, fakturovanou ¢astku. Faktura bude vzdy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou
pfilohu osvédcujici poskytnuti plnéni dle odst. 6.6 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
odst. 15.2 této Smlouvy nebo vyslovné uvedena pomérna vyse ceny dle odst. 6.6.2
Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne béZet
dorucenim opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. PenéZita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamZikem
jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluZné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé 4jmy, zejména na nahradu skody.

Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény zdkonné
sazby dané z ptridané hodnoty.

7 2

7. ZMENOVE RiZENi, VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

7.1

7.2

7.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna
ze smluvnich stran v8ak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena
za takovéto hodnoceni dopadl je zahrnuta vcené za Pausalni sluzby dle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany
druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény SluZzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.
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7.4

7.5

7.6

7.7

V pripadé, Ze by doslo na zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke
zménam nebo Upravam systém(, které jsou predmétem SluZeb, oproti stavu
uvedenému ve stdvajici dokumentaci infrastruktury Objednatele, kterd byla
Poskytovateli pfedana v prlibéhu zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, nebo
jejich stavu v dobé uzavreni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo Upravam systémd,
které maji dopad i na systémy, které jsou predmétem Sluzeb, nebudou takovéto
Upravy a zmény povazovany za zménu Sluzeb dle odst. 7.2 ani zménu Smlouvy dle
odst. 19.1 Smlouvy, za predpokladu, Ze v disledku zmény infrastruktury Objednatele
nedojde k prekroceni limitu objemu a kvality sluzby, jak je tento pojem definovan
v KL, pricemz Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vidy ve vztahu k predmétné
upravené infrastrukture Objednatele.

Objednatel je kdykoli opravnén snizit rozsah poskytovanych Sluzeb, a to postupem
dle odst. 17.7 Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti v pfipadé, ze pro Poskytovatele ma byt pfi poskytovani
Sluzeb zavazny dokument, ktery byl jednostranné vytvoren nebo aktualizovan
Objednatelem, at jiz na néj Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje
se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po sezndmeni se s takovym dokumentem
sdélit, zda ma vici prfedtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu ¢i jeho casti
jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén vznést vyhrady pouze k ¢asti dokumentu,
kterd se bezprostfedné tyka plnéni zavazk( ze SmlouvyNesdéli-li Poskytovatel své
vyhrady do 5 pracovnich dnl od sezndmeni se s dokumentem nebo od okamfZiku,
kdy mél mozinost se s dokumentem prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne
driv, pak se ma za to, Ze dokument ¢i jeho aktualizaci plné akceptuje. Vznese-li
Poskytovatel své vyhrady ve lhaté stanovené v ramci predchozi véty, zavazuji se
smluvni strany v dobré vife jednat o vyporadani vyhrad Poskytovatele a schvéleni
pravidel zavaznych pro smluvni strany.

Objednatel si v Zaddvaci dokumentaci vyhradil pravo na pouziti jednaciho fizeni bez
uverejnéni pro poskytnuti novych sluzeb ve smyslu § 100 odst. 3 ZZVZ ve vztahu ke
Sluzbdm, a to vcetné rozsifeni rozsahu Pausalnich sluzeb a/nebo Ad hoc sluzeb.
V pripadé, Ze Objednatel uplatni pravo na pouziti jednaciho fizeni bez uverejnéni pro
poskytnuti novych sluzeb, zavazuje se Poskytovatel Objednateli nabidnout a
poskytnout plnéni v kvalité a za cenovych podminek, které nebudou horsi, nez
podminky poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

8. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

8.1

VSechny vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, poptipadé schvéleni
Vykazu plnéni, pricemz schvaleni Vykazl plnéni nenahrazuje akceptacéni proceduru
pro druhy plnéni, pro které je zvlastni akceptacni procedura stanovena touto
Smlouvu, zejména vtomto odstavci. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni
Poskytovatele vytvoreni software nebo jiného funkcniho celku, bude jeho akceptace
provedena v souladu s postupem specifikovanym v iInterni dokumentaci
Objednatele, pfipadné postupem, na kterém se strany v daném pfipadé pisemné
dohodnou. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vypracovani
dokumentu v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim odst. 8.3 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze se ve
vztahu ke konkrétnim dokumentim tato procedura uplatni omezené ¢i vibec.
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8.2

8.3

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledkl plnéni poskytnutych
dle této Smlouvy s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé.

Akceptace dokumentd

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

Poskytovatel se zavazuje prlbéiné konzultovat priace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve |h(ité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zakladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou.
V pochybnostech ma prednost Ih(ita, ktera byla za soucinnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu predloZené dle odst. 8.3.2 do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni |hity Poskytovateli,
Zze k prvni verzi dokumentu nema Zadné vyhrady nebo pfipominky, &i ji
akceptuje s vyhradami, povazuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem
pfedanou a Objednatelem akceptovanou. V opaéném pfipadé se prvni verze
dokumentu za akceptovanou nepovazuje. V pfipadé akceptace prvni verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluSném protokolu
stanovit |h{tu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt krat$i nei 5
pracovnich dnt

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 8.3.3, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného
odkladu (ve Ih(té pfimérené povaze vyhrady) provést veskeré potiebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu predloZené dle odst. 8.3.4 do 15 pracovnich dni od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni Ihity Poskytovateli,
Ze k druhé verzi dokumentu nema Zadné pfipominky, Ci ji akceptuje s
vyhradami, povaZzuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem pfedanou a
Objednatelem akceptovanou. V opacném pripadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovazuje. V pfipadé akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfislusném protokolu
stanovit |hltu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratsi nez 5
pracovnich dn(.

Vznese-li Objednatel ve stanovené l|haté své vyhrady nebo pripominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 8.3.5, zavazuji se smluvni strany zahdjit
spoleéné jednani za Ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporl a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni
vyzvy kterékoliv smluvni strany k jednani.

Smluvni strany se zavazuji po fddném preddni a prevzeti dokumentu dle
odst. 8.3.3, odst. 8.3.5 nebo odst. 8.3.6 potvrdit toto predani a prevzeti
sepsanim pisemného akceptacniho protokolu, ktery za smluvni strany

Strana 20z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

8.4

8.5

podepisi opravnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dni od radného
predani a prevzeti dokumentu.

8.3.8  Akceptacni protokol jednotlivych dokumentd musi byt podepsan za kazdou
smluvni stranu opravnénou osobou dle ¢lanku 12 této Smlouvy.

8.3.9  Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a pottebou jejich vyfeseni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro predani dokumentu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni dle
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho prdvo na pfiznani prav z
pfipadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez zbytecného
odkladu nenahlasil.

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povaZovdna za poskytnutd po
akceptaci jejich vysledkd v souladu s timto ¢l. 8. Vcasnou akceptaci vysledkl vsech
plnéni Fadné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zavazek
Poskytovatele povaZzuje za spinény.

9. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

9.1

9.2

V pripadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného
protokolu podepsaného oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi
Skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, o takovémto preddni musi byt sepsan pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smlouvy. Spolu s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel
k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani 24 mésici ode dne jejich akceptace
dle ¢l. 8 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delsi, pokud ji standardné poskytuje
vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskytovatel zavazal poskytnout dle
Prilohy €. 1 Smlouvy delsi zaruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vySe uvedené
zarucni lhaté zdarma odstranovat veskeré vady, které budou zpUsobovat, Ze véc neni
zpUsobilad pro pouziti ke smluvenému Ucelu, nebo Ze pozbude smluvené ¢i obvyklé
vlastnosti. Je-li soucdsti véci nebo Sluzby poskytované dle této Smlouvy software,
vztahuje se zaruka i na takovyto software za prfiméreného pouZiti vySe uvedenych
podminek. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni tohoto ¢l. 9 se
vztahuje rovnéz na dokumentaci vypracovavanou, dodavanou ¢i upravovanou podle
této Smlouvy, kterd byla pfedana Objednateli, at jiZz postupem dle odst. 8.3 Smlouvy
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Neoznameni vady bez zbyteéného odkladu
nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za
tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon pred koncem zarucni doby.

Bude-li soucasti vystupu SluZzeb nebo vysledkem Ccinnosti Poskytovatele nebo
poddodavatelll provadéné dle této Smlouvy predmét pozivajici ochrany autorského
dila podle zdkona €¢.121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym aozméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,autorské dilo“), a to véetné zplsobu vybéru nebo
usporadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uzit takovéto autorské dilo (vyhradni
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9.3

9.4

9.5

9.6

licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnoiZstevniho (zejména co do poctu uZivatell, miry uZivani, technologického
rozsahu), teritorialniho, ¢asového rozsahu (dale jen ,Licence”) a Objednatel timto
dnem Licenci nabyvd. Poskytovatel neposkytl ani neposkytne k autorskému dilu, ke
kterému je povinen poskytnout Objednateli vyhradni Licenci, tfeti osobé Zadnou
licenci. Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tretim
osobdm podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence,
souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti osoby a souhlas Poskytovatele
udéleny Objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén
nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tretich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
predmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systém ¢i jinych nastrojli a
technickych pomlcek, které maji slouzit ke zlepseni, urychleni &i zkvalitnéni
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a nejednd se o autorské dilo, které je vystupem
Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny
nastroj“), nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek
Licence stanovenych timto ¢l. 9, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento pojem
definovan v odst. 9.7 niZe), vztahuji se na jeho pouZiti ustanoveni odst. 9.7 Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitaCcovym programim ve zdrojovém a strojovém koédu, jakoZ i ke
koncepcnim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitatovym programlim, poskytnout Objednateli radné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kédy takovych
pocitacovych program( ve spustitelné podobé viéetné ovéreného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kdédu a koncepcni pripravné materidly
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pripadé zmény bez vyzvy
Objednatele prGbéiné aktualizovat, vést a na vyzadani Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dn(l. Poskytovatel se dale
zavazuje predat Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové kédy
vCetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kdédu a koncepéni
pfipravné materidly vSech pocitacovych programid do 30 dnl od skonceni Ucinnosti
této Smlouvy. Zdrojové kddy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v
Priloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy vcetné oprdvnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé
prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 9.2 této Smlouvy. Cena Sluzeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Ccinnosti Poskytovatele, smluvni strany Ccini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.
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9.7

Pravidla pro pouziti standardniho software

V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné
vyuzit standardni nebo ,krabicovy” software, kterym se rozumi softwarové vybaveni,
které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence predem neomezenému okruhu subjektd
jako standardizovany produkt a které nebylo vytvoreno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého Poskytovatel nemulze udélit
Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢l. 9 (déle jen ,standardni
SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce Smlouvy:

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

Poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit Objednateli nezbytnost vyuziti
standardniho SW pfi poskytovani Sluzeb a pisemné jej pozddat o souhlas
sjeho pouZitim véetné uvedeni detailni specifikace dopadd vyuZiti
standardniho SW na funkcnost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby a
detailni informace ohledné nezbytnosti uziti tohoto standardniho SW pro
dal$i poskytovani Sluzeb (dale jen ,Zadost").

V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvdleno s tim, Ze
standardni SW bude dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systém( Objednatele, zajisti Objednatel poftizeni takovéhoto standardniho
SW na své naklady a Poskytovateli bude umoznéno pouzivani tohoto
software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb Objednateli az po jeho
pofizeni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvdleno s tim, Ze
dle vyhradniho posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systémU Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb
s vyuZitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své
Zadosti dle odst. 9.7 upustit.

V pfipadé, Ze doslo k pouziti standardniho SW dle odst. 9.7.3, avsak
v pribéhu plnéni Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel
dospéje k zavéru, Ze mélo byt postupovano dle odst. 9.7.2, zajisti Objednatel
pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto ucelem se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to moziné, a to za
cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prdva uZivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno prdvo pofidit standardni
software i od treti osoby bez ohledu na licence pofizené drive
Poskytovatelem.

V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci
plnéni Sluzeb dle této Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne
nebo zajisti pro Objednatele licence k uziti standardniho SW zplsobem
potfebnym pro uZivani vystupu Sluzeb, v¢. tzv. maintenance, v pfiméreném
mnoZstevnim rozsahu a s Uzemnim rozsahem alespori pro Gzemi Ceské
republiky, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li
Objednatelem odsouhlaseno jinak.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti
standardniho software pfi poskytovani Sluzeb a predloZit Objednateli
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

uceleny prehled vyuzitého standardniho software, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich dodavateld.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou uUjmu v plné wvysi,
eventudlné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle
této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doasnému ¢i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do
vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od doruceni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na ndhradu djmy.

Je-li kuziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software
s otevienym zdrojovym kdédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery
v souladu s jeho licenénimi podminkami umoZnuje provadéni zmén ve zdrojovém
kédu (napf. software pod licencemi GNU GPL, AGPL a dalsi) a tim i ve vlastnim
softwaru, ddle jen ,,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

9.11.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plnéni
této Smlouvy podléhd predchozimu pisemnému schvaleni ze strany
Objednatele, pficemZ Poskytovatel je povinen predem sdélit Objednateli,
zda se jedna o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

9.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plnéni Objednateli
zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licencniho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se
na uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kddy. Prehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZzen k pfedavacimu protokolu.

9.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady predmétu plnéni vcéetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkinost predmétu plnéni
jako celku a pouzitelnost predmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z
této Smlouvy a jejich pfiloh.

9.11.4 Poskytovatel odpovida za to, Zze Objednatel bude opravnén uzivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 9.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a naklady, které by mohly
vzniknout v dlsledku uplatnéni prav tretich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uzit k pInéni dle této Smlouvy.

Je-li kuziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietarniho
software, tzn. software suzavienym kodem, distribuovaného bezlplatné (tzv.

Strana 24 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

9.13

9.14

Freeware), uplatni se pfimérené pravidla dle odst. 9.11 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kod(d, a obecna pravidla o uZiti standardniho
SW.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystupim Sluzeb vzdy dostate¢nd prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel
byl oprdvnén autorskd dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v
souvislosti s pInénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i
prostfednictvim tretich osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby
nebyl omezen v poptdvani sluZzeb obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy i
souvisejiciho plnéni u jinych dodavatel( v budoucich zadavacich fizenich dle 7zVz,
resp. v zadavacich fizenich dle budoucich predpist upravujicich zadavani verejnych
zakdazek. V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (dale jen
»,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel povinen na své ndklady zajistit poskytnuti
veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy mu Objednatel
oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vic¢i Vzneseni naroku veskeré jemu znamé
namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za uUcelem uplathovani prav
Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku zavazuje zaroven
poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k uplatiovani prav
Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena
databdze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze vidy povaZovat
Objednatel. Neuplatni-li se zjakéhokoliv divodu pravidlo dle predchozi véty a
pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen =zajistit prevod
veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prdv pofizovatele databaze dle § 88 a
nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dalSiho prevodu téchto prav tfetim osobam.

10. UZiVACi PRAVA KE STAVAJICiIiMU SOFTWARE

10.1

Poskytovatel bere na védomi, Ze jestliZe jsou s:
10.1.1 uzitim Stavajiciho software dle odst. 3.6 Smlouvy,
10.1.2 vyuZivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, Ci

10.1.3 wvyuzivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup
k aktualizacim, opravdm, novym verzim, databdzi znalosti apod.
spojeny jednorazové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo

tfeti osobou, pokud pfislusny KL nestanovi pro konkrétni Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Poskytovatelem.

11. OPRAVNENE OSOBY

111

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Oprdavnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
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12.

11.2

11.3

11.4

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskera jednani
stanovena v této Smlouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym
druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto ozndmeni jsou vsak povinny
zaslat druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Zména opravnéné osoby
nastava dorucenim ozndmeni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen , dlivérné informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuzije
dlvérné informace v rozporu s Ucelem této Smlouvy a pro svij vlastni prospéch.

Za treti osoby podle odst. 12.2 se nepovaZuji:
12.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.3.3 ve vztahu kdlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

12.3.4 ve vztahu kdOvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlicenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami,
které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu

Strana 26 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

zvlastni ochrany podle zdkona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Z00U“), zavazuje se Poskytovatel:

12.5.1 zabezpe¢it splnéni viech ohladovacich povinnosti, které ZOOU vyZaduje,
12.5.2 obstarat predepsané souhlasy dotéenych subjekt osobnich udajt, a

12.5.3 shromazdovat, zpracovavat a jinak naklddat s osobnimi Udaji v souladu
s Pfilohou €. 10 Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zZadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnancdm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
dlivérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem pinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZzuji se za
dlvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo Ccasti popist
technologickych procesli a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkach a
vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zpUsobit 4jmu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povaZuji sohledem na
potencionalné vysokou zneuzitelnost informaci Objednatele vylucné za dvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku 12 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborll na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na d0vérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespoi na titulni strdnce nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

12.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazka pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

12.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy;,
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12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona Ci jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,
jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle pfislusnych pravnich
predpisa.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vSech jejich zmén a

dodatkd.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 12.3, které dana smluvni strana
poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz by bylo
dotceno oprdvnéni Objednatele zakotvené v odst. 17.2.5 Smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 12 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho dlvérné informace a
souhlasi s tim, aby byl zverejnén obraz Smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatkd) a
dalSich dokumentli od této Smlouvy odvozenych véetné metadat pozadovanych
k uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), a taktéz je Poskytovatel srozumén s tim, Ze Objednatel je za stejnych
podminek povinen zvefejnit pisemné potvrzené Pozadavky splfujici podminky dle
uvedeného zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uverejnéni Smlouvy, pisemné
potvrzenych Pozadavklli a metadat vregistru smluv provede Objednatel,
nedohodnou-li se strany jinak.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je
Objednatel povinen:

12.16.1 uverejnit dle § 219 odst. 1 ZZVZ na svém profilu zadavatele tuto Smlouvu
vcetné vsech jejich zmén a dodatkd;

12.16.2 uverejnit dle § 219 odst. 3 ZZVZ na svém profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

131

13.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.
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Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 11 této Smlouvy, statutarnich organ( smluvnich stran,
popft. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maiji byt u¢inéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Ucinnost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Pfiloze
¢.6 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky.

V pfipadech oznameni nutnych uUkon( dle odst. 5.6.11 Smlouvy se téZ pripousti
telefonické oznameni na telefonni Cisla dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy, které musi byt
bezodkladné po provedeni takového udkonu potvrzeno zplsobem dle odst. 13.4
Smlouvy. Smluvni strany nebo interni predpis Objednatele mohou stanovit tyto
procedury odchylné, za predpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a obé smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mizZe byt dorucen
bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
specifikaci ISO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu nebo s predchozim souhlasem
Objednatele vystaven na dokumentacénim ulozisti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového Ccisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dnli ode dne doruceni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vymeénu oprdvnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon( (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Timto ¢l. 13 neni zadnym zplGsobem omezena komunikace stran tykajici se
prabézného poskytovani Sluzeb.

NAHRADA UJMY

141

14.2

Kazdd ze stran nese odpovédnost za zpuUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpisl a této Smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pécéi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
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v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Ujmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vylucné v dlsledku prodleni s pInénim zavazk( druhé smluvni strany
nebo v disledku prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé djmy ve smyslu § 2913

vvs

odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale jen ,vy$Si moc”).

Za vyssi moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici do¢asné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdavisle na vili povinné smluvni
strany a jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani
pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat.

Za vyssi moc se vsak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomérl povinné smluvni strany a dale prekazky plnéni, které byla
pfislusnd smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist nebo jestlize muze
dlsledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které
se projevily az v dobé, kdy povinnd smluvni strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé djmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé ujmy. Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu Ujmy v
plném rozsahu i v pfipadé, ze se jednd o poruseni povinnosti, za kterou je dle této
Smlouvy moZné pozadovat smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smlouvy.

Pfipadna nahrada Ujmy bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pfiéem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku ajmy.

KREDITACE A SANKCE

15.1

15.2

15.3

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smlouvy, pficemz
Objednateli v takovém pfripadé vznika dle nékteré z pfiloh této Smlouvy narok na
smluvni pokutu, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi uvedené v prislusnych pfilohach smlouvy. UZivani pojm0 ,Celkova smluvni
pokuta“ nebo ,dil¢i Smluvni pokuta“ nema vliv na prdvo Objednatele na uctovani
smluvnich pokut. Pro uréeni vySe smluvnich pokut uvedenych v jednotlivych KL je
rozhodujici vyjadfeni pfisluSnym vzorcem, nikoliv slovni vyjadfeni uvedené
v prislusnych KL.

V ptipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovdny v souladu s SLA definovanymi v KL, nejedna se o pfipad
dle odst. 15.1 Smlouvy a soucasné je pro takovy pfipad v pfilohach této Smlouvy
stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok na slevu z ceny
(dale téz ,Kredity”), ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL
a Priloze €. 3 této Smlouvy. Pro uréeni vyse slev z ceny uvedenych v jednotlivych KL je
rozhodujici vyjadreni pfislusSnym vzorcem, nikoliv slovni vyjadfeni uvedené
v prislusnych KL.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokoncenim Inicializace kterékoli Sluzby
dle jednotlivého Pausdlniho KL vterminu do konce tfetiho mésice po nabyti
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

ucinnosti této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu
ve vysSi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s dokoncenim Inicializace
jednotlivé Sluzby dle pfislusného KL. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
smluvni pokuta dle predchozi véty se vztahuje na prodleni s ukonéenim Inicializace
kazdé z Pausalnich sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nepredlozi Objednateli informaci o zméné poddodavatele
ke schvaleni dle odst. 3.7, a to ani do péti (5) dnli od doruceni Zadosti Objednatele o
predlozeni takové zmény ke schvdleni, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazidy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

V ptipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti vypracovat
Migraéni plan pro ukonceni Sluzeb dle odst. 5.10 Smlouvy a/nebo poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Migracniho planu pro ukonéeni SluZzeb dle odst. 5.10
Smlouvy do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 5.12 Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost i bez vyzvy Objednatele pribéiné
aktualizovat zdrojové kody pocitaCovych programi véetné ovéreného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kddu a koncepcni pripravné materidly a na
vyzadani Objednatele mu poskytovat dokumentaci provedenych zmén dle odst. 9.3
Smlouvy nebo povinnost predat Objednateli aktudini dokumentované zdrojové kddy
véetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pripravné materialy vSech pocitacovych program( do 30 dnd od skonceni Ucinnosti
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti za
kazdy KL samostatné.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle odst. 5.6.5 Smlouvy i bez vyzvy
Objednatele priibézné aktualizovat dokumentaci dle podminek dle Prilohy ¢. 2 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kaidy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti za kazdy KL
samostatné.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost zaznamenavat v Provoznim deniku
zdznamy s uvedenim Udajl dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po
ném poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti zapojit
provozované systémy do systému dohledu poskytovani Sluzeb ve Ihité dle odst.
5.14, je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti za kazdy KL
samostatné.
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V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady dle odst. 9.10 Smlouvy, nalezi Objednateli ndrok na slevu z ceny ve vysi
20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 5.21 této
Smlouvy, a své prodleni neodstrani ani v dodate¢né Ih(té stanovené Objednatelem
v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni
povinnosti, s jejichZ splnénim je Poskytovatel v prodleni, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti zasilat Reporty ve [hté
uvedené v odst. 5.16 této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pripadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a Objednateli
dorudit do 3 pracovnich dnl zdvaznou Nabidku dle odst. 5.5.1 této Smlouvy, je
Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s provadénim zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé dil¢i Sluzby v Pausalnim KL v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
pficemzZ na nesplnéni pfedmétné povinnosti se nevztahuje jind sleva z ceny ani
smluvni pokuta z ddivodu poruseni SLA definovana v této Smlouvé a jejich pfilohach,
je Poskytovatel povinen uhradit slevu z ceny Sluzeb za nasledujicich podminek:

15.15.1 pokud je v Pfiloze €. 1 této Smlouvy definovana perioda pro provedeni
pfislusné cinnosti (napf. povinnost provadét danou cinnost na denni,
tydenni, mési¢ni nebo kvartdlni bazi; pro definici jednotlivych period se
uplatni definice uvedend v ¢l. 10 Pfilohy ¢. 2 Smlouvy), naleZi Objednateli
narok na slevu z ceny ve vysi 0,1 % z mési¢ni ceny Pausalniho KL véetné DPH,
vramci kterého je pfislusnd Cinnost uvedena, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti a za kaidy zapocaty den prodleni se splnénim
povinnosti;

15.15.2 pokud v Pfiloze €. 1 této Smlouvy neni definovdna perioda pro provedeni
pFislusné cinnosti a Poskytovatel své prodleni neodstrani ani v dodatecné
IhGté stanovené Objednatelem vijeho vyzvé kodstranéni prodleni
Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni povinnosti, s jejichz
splnénim je Poskytovatel v prodleni, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny
ve vysi 0,1 % z mésicni ceny Pausdlniho KL véetné DPH, v ramci kterého je
pfislusna ¢innost uvedena, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za
kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti v dodatecné lhaté.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zajisténim kapacity ¢len( realiza¢niho
tymu vsouladu sodst. 5.6.7 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den, ve kterém
doslo k prodleni Poskytovatele s plnénim této smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ih(ta delsi.
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Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky, ani nahradit zplsobenou
$kodu nebo nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného plnéni vidy opravnén dle vlastniho
uvaZeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalsich narokd (nahrada djmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen Castecné poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odliSnou od Poskytovatele, a to na ucet Poskytovatele. O vyuziti tohoto prava je
povinen Poskytovatele informovat.

Kazda cinnost provadéna Poskytovatelem, kterd muZze vést nebo vede
k nedostupnosti IS, jak je tento definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, dat v ném nebo
jeho komponent, musi byt pfedem schvalena Objednatelem, a to prosttednictvim SD
Objednatele minimalné 7 pracovnich dni pfed provedenim pfislusné Cinnosti. V
pripadé poruseni tohoto ustanoveni Poskytovatelem je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo
ztrdta dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy takovyto ptipad. Tim neni
dotéen narok Objednatele na nahradu zplUsobené Gjmy, zejména nakladld za
obnoveni nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

V pripadé Ze Poskytovatel je v prodleni s pInénim dle akceptovaného PoZadavku dle
odst. 5.5 Smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vys$i 0,5 % z ceny plnéni dle PoZadavku, akceptovaného Poskytovatelem ve
smyslu odstavce 5.5.3 Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

V PoZadavku akceptovaném Poskytovatelem je mozné stanovit dalSi smluvni pokuty.

BANKOVNIi ZARUKA

l6.1

16.2

16.3

16.4

Poskytovatel predloZil Objednateli prfed podpisem této Smlouvy origindl listiny
bankovni zaruky za radné splnéni jeho zavazk( dle této Smlouvy ve vysi 10.000.000,-
K¢.

Bankovni zaruka musi byt platnda a ucinnd ode dne jejiho vystaveni a platnost
a uc¢innost bankovni zaruky nesmi vyprset dfive nez 50 mésicli ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy jako celku.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pripadech, Ze
Poskytovatel fadné nesplni predmét této Smlouvy, nebo neuhradi Objednateli
zpUsobenou Skodu, nemajetkovou ujmu ¢i smluvni pokutu nebo narok z titulu
odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penézity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy
Poskytovatel povinen. Banka v zarucni listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZ do
vySe uvedené v odst. 16.1 této Smlouvy, nesplni-li Poskytovatel své zdvazky dle
predchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodminecna a neodvolatelnd, znéjici na
prvni vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi
zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
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16.5

16.6

16.7

vyzvé uvede, Ze Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele dlvodna. Objednatel je oprdvnén
nechat si pfedanou bankovni zaruku prezkoumat a schvalit od své banky. V pfipadé
vyhrad banky Objednatele k pfedlozené bankovni zaruce je Poskytovatel povinen
predloZit v dodatecné Ihté dvou tydnl novou fadnou bankovni zaruku.

Veskeré naklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty ve
smluvni cené za poskytovani Sluzeb a hradi je Poskytovatel.

V pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy na zdkladé opcniho
prava nebo zjinych dlvodd, je Poskytovatel povinen prodlouZit na své naklady
bankovni zaruku na dobu prodlouZeni trvani této Smlouvy a doklad o jejim
prodlouzeni predlozit nejpozdéji v den predchazejici uzavieni smluvniho dokumentu,
jimz by byla realizovana pfislusna opce.

Bankovni zaruka neobsahuje jiné podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky,
nez které jsou béziné pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smlouvou (béZznymi podminkami se rozumi napfiklad podminka
stanovici pouziti ¢eského jazyka pro zadost o vyplatu plnéni, ovéreni podpisu véritele
z bankovni zaruky na Zadosti o vyplatu plnéni apod.).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva Ucinnosti 1.
dne mésice nasledujiciho po jejim uzavreni. Odst. 5.4 Smlouvy nabyva ucinnosti
v okamziku uzavieni Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonci
poslednim kalendainim dnem 50. mésice jeji ucinnosti. Tato doba je neprekrocitelnd
bez ohledu na eventudlni prodleni se zahdjenim poskytovani Pausalnich sluzeb.
Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 7.7 Smlouvy.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle divodl uvedenych v pravnich predpisech
opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

17.2.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice poskytne
vadné plnéni, které mulze redlné zpUsobit vypadek celého systému
v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

17.2.2 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendafniho Ctvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zpUsobi vypadek celého systému v prostredi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

17.2.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 30 dni a nezjedna napravu ani
do 15 dnud ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém
prodleni; nebo

17.2.4 pokud nebude schvdlena ¢astka ze statniho rozpoctu, Ci zjinych zdroja
(naptf. zEU), kterd je potfebnd kuhradé za plnéni této Smlouvy
v ndsledujicim roce;

17.2.5 dojde k poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

17.2.6 bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencéniho fizeni nebo insolvenéni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladud insolvencniho fizeni (ve znéni insolvencéniho zakona); nebo
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.2.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

17.2.8 Poskytovatel predem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby
poddodavatele nebo zvétsSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli ve
smyslu odst. 3.7 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda predem
souhlas dle téhoZz odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruSeni povinnosti
alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho
tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Pfilohy €. 9 této Smlouvy
a/nebo dle podminek stanovenych v odst. 5.6.7 Smlouvy;

17.2.9 z dUvod( uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy;

17.2.10 Poskytovatel nebude schopen predloZit pojistnou smlouvu, jeji relevantni
¢asti nebo pojistku dle odst. 5.8 této Smlouvy;

17.2.11 Objednatel neschvdli harmonogram Inicializace Sluzeb pro nékterou
z Pausdlnich sluzeb do 25 dnl ode dne predloZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem, pficemz vtakovém pripadé je Objednatel oprdvnén
odstoupit od Smlouvy pouze ¢astecné, a to ve vztahu ke KL, u néhoz nedoslo
ke schvaleni harmonogramu Inicializace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, ze:

17.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této
Smlouvy po dobu del$i nez 60 dni;

17.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

17.3.3 Objednatel jinym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné primérené Ih(té, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt kratsi nez 60 dnll od doruceni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé
zaroven musi byt uvedeno prdvo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 17.3 této Smlouvy je vyloucena aplikace ustanoveni
§ 2591 obcanského zdkoniku, ktery mj. stanovi, Ze Poskytovatel ma pravo po
pfedchozim upozornéni Objednatele odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze marné
uplyne Poskytovatelem stanovend dodatecna Ihdta k poskytnuti soucinnosti
Objednatelem. Obdobné je vyloucena aplikace ustanoveni § 1978 odst. 2
obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodatecné lhlity stanovené k
plnéni mlzZe mit za nasledek odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésicli ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sankci.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovdni jednotlivych Sluzeb dle
pfislusnych Katalogovych listd, a to s vypovédni dobou, ktera uplyne ke konci mésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto ¢astecnou
vypovéd je Objednatel opravnén ucinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.
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17.8

17.9

17.10

17.11

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni
od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy (zrusenim zavazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy
Ci jeji vypovédi) nejsou dale dotcena ustanoveni odst. 5.10 a odst. 5.12 Smlouvy
jakoz i dalSi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni stran dle
odst. 5.10 a odst. 5.12 této Smlouvy.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni
od této Smlouvy, neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prava a naroky ztakovych plnéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by vsak Objednatel
odstoupil od Smlouvy z dlvodu takového poruseni smluvni povinnosti
Poskytovatele, ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotiebnym, bude
toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu. Poskytovateli nevznikd pravo na poskytnuti jakéhokoliv finanéniho plnéni za
¢innosti provddéné vramci Inicializace Pausalni sluzby v pripadé, Ze zavazek
k provedeni Inicializace ptislusné Pausalni sluzby zanikne v dlisledku odstoupeni od
Smlouvy ¢i jeji ¢asti smluvni stranou pfed fadnym ukoncenim procesu Inicializace
této Pausdini sluzby a potvrzenim protokolu o radné Inicializaci ze strany
Objednatele.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zdkladé Licence ¢i jinych licenci dle této
Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

18. RESENi SPORU

18.1

18.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfislusSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jedndani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl a to do 60 dnl ode dne
doruceni vyzvy k smirnému vyreSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou
druhé smluvni strané, pficemz tim v3ak neni dotéeno prdvo kterékoliv smluvni strany
obratit se na pfislusny obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu
s kone¢nou platnosti.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran, pficemz jakakoliv zména Smlouvy bude provedena
v souladu se ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak.
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19.3

19.4

19.5
19.6

19.7

19.8

19.9

Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit v souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi Ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevyluc€uje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici Objednateli na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepripousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ih(té
15 let ode dne, kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti,

zejména v souvislosti scenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani
Sluzeb a podminkami SLA.

Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technickad specifikace Sluzeb a SLA

Pfiloha ¢. 2: Obecné parametry Sluzeb

Ptiloha €. 3: MéFeni SLA a kreditace

Pfiloha ¢&. 4: Rozsah poZadavki na zpracovani Migrac¢niho planu a
Inicializaci sluzeb

Pfiloha ¢. 5: Soucinnost Objednatele

Ptiloha ¢. 6: Opravnéné osoby

Priloha €. 7: Seznam poddodavateli

Ptiloha €. 8: Souhrnna cenova tabulka

Ptiloha ¢. 9: Realizaéni tym Poskytovatele

Priloha €. 10: Zasady ochrany osobnich udajli

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 4 stejnopisech, z
nichZ kazda ze stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho

k ni pfFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Prazedne . . \Y dne .
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi [DOPLNi UCHAZEC)
[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY] [DOPLNi UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA

1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POJMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

Ad hoc KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Ad hoc sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Autorské dilo

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.2 Smlouvy

Celkova smluvni pokuta

Soucet dil¢ich smluvnich pokut uplatfovanych v rdmci jednoho
pausalniho katalogového listu za jedno vyhodnocovaci obdobi

Cinnost

Detail ¢innosti pozadovany v rdmci sluzby

Doplnujici informace

Veskeré dodatecné informace nezbytné pro vyhodnoceni urovné
poskytovanych sluzeb

Dosavadni poskytovatel

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.2 Smlouvy

Dostupnost

Procentudlni dostupnost rozhrani ve Vyhodnocovacim obdobi

Dostupnost rozhrani

Procentudlni dostupnost rozhrani v ramci provozni doby rozhrani

divérné informace

Jak je tento pojem definovan v odst. 12.1.1 Smlouvy

Faktura

Jak je tento pojem definovan v odst. 6.6 Smlouvy

ID

Identifikacni kéd prislusného katalogového listu, uvedeny v zahlavi
katalogového listu

Zejména nepldnované preruseni sluzby, omezeni kvality sluzby
nebo porucha konfiguraéni polozky. Jsou-li v KL v pfiloze ¢. 2
Smlouvy uvedeny definice priorit poZzadavkl a SLA parametry
Incident obsluhy pozadavk( (napf. reakéni doba odezvy a vyreseni), rozumi
se pod pojmem pozadavek rovnéz incident (tzn. pro urceni priority
incidentu se uplatni definice priorit pozZadavk( a pro jejich obsluhu

se uplatni SLA parametry vztahujici se k jednotlivym pozadavk(im).

Inicializace

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy

Inicializace sluzby

Zahajeni poskytovani sluzby Poskytovatelem zahrnujici
implementaci méficich bodd monitoringu

Insolvenéni zakon

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smlouvy

Interni dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.13 Smlouvy

Licence

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.2 Smlouvy

Matice priorit

Mapovani chybovych stavi a jinych skutec¢nosti na odpovidajici
priority pozadavk(

Maximalni mési¢ni pocty
incidentl

Maximalni povolené pocty incidentl v jednotlivych prioritach, pfi
jejichz prekroceni je uplatfiovana kreditace a sankce
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Maximalni odezva

Doba odezvy, pfi jejimzZ prekroceni je rozhrani povaZovano za
nedostupné

Méftici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazatell

Méfici body a vypocet
ukazatell

Body pro sbér dat slouZicich k vypoctu ukazatell a postup vypoctu
ukazatel(

Migrace

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.10 Smlouvy

Migracni plan

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.2 Smlouvy

Migracni plan pro ukonceni
sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.10 Smlouvy

Monitoring

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.14 Smlouvy

Nabidka

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.5.1 Smlouvy

Nahradni monitoring

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.14 Smlouvy

Nazev rozhrani

Nazev prislusného rozhrani vyuzivany napfic celou provozni
dokumentaci

Nazev sluzby

Nazev pfislusného katalogového listu

Odezva Doba odezvy na poZadavek vzneseny prostfednictvim rozhrani

Odstavky Vzdjemné odsouhlasena planovand nedostupnost sluzby dle KL
. Maximalni doba, za kterou dojde k reakci Poskytovatele na novy

Odpovéd J ¥ ¥

pozadavek

Open Source Software

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.11 Smlouvy

Osobni udaje

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.1 pfilohy ¢. 10 Smlouvy

Oznaceni sluzby

Pismenné oznaceni katalogového listu, jednotlivé zkratky odkazuji
na obsah KL

Pausalni KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy

Pausalni sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy

Podil odezvy v limitu

Procentualni zastoupeni ¢asovych intervalll s odezvou v limitu na
celkové provozni dobé rozhrani ve vyhodnocovacim obdobi

Pomocny nastroj

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.2 Smlouvy

Popis poZadovanych ¢innosti

Vycet Cinnosti poZzadovanych v rdmci sluzby

Pozadavek

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.5.2 Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze definice pojmu ,,PoZadavek” uvedena
v odst. 5.5.2 Smlouvy je aplikovatelna pouze pro Ad hoc sluzby a
neuplatni se pro pojem ,,pozadavek” uzivany dale v Pausalnich KL
a pfiloze €. 2 Smlouvy.

Pracovni dny

Pondéli az patek vyjma dn( pracovniho klidu podle § 3 zdkona ¢.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpist
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Provozni denik

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.6.6 Smlouvy

Provozni doba podpory

Doba, po kterou je dostupna podpora 2. a 3. Urovné

Provozni doba rozhrani

Doba, po kterou rozhrani ma byt smluvné dostupné (pro ucely
vypoctu plnéni SLA parametr()

Provozni sluzby

Veskeré sluzby nezbytné pro zajisténi provozu aplikace, zahrnuji
standardni sluzby a aplikaéné specifické sluzby

Provozovatel Monitoringu

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.15 Smlouvy

Reakéni doba Doba odpovédi na pozadavek a vyreseni pozadavku
Reporty Jak je tento pojem definovan v odst. 5.16 Smlouvy
SLA Jak je tento pojem definovan v odst. 5.6.3 Smlouvy
Sleva z ceny sluzby poskytnutad Poskytovatelem Objednateli
Sleva z ceny v dlsledku snizeni kvality poskytovanych sluzeb v rdmci
vyhodnocovaného obdobi
Sluzby Jak je tento pojem definovan v odst. 3.1 Smlouvy

Sluzby podpory

Sluzby 2. a 3. drovné podpory pro provozované aplikace

Parametry SLA

PoZadované parametry provozovanych sluzeb

SD

Softwarovy nastroj slouzici k evidenci poZadavku (ServiceDesk)

Standardni sluzby

Provozni sluzby spolecné pro vSechny provozované aplikace

standardni SW

Jak je tento pojem definovdn v odst. 9.7 Smlouvy

Stdvaijici software

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.6 Smlouvy

Technicka specifikace

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy

Testovaci scénar

Sled krok( vykondvanych monitoring systémem Objednatele
v ramci monitoringu parametr( SLA poskytovanych sluzeb

Typ rozhrani

Podoba rozhrani majici vliv na parametry a méfici body

Urove sluzby

Mira a kvalita poskytované sluzby v kategoriich

Verejna zakazka

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smlouvy

Vlastnik informaci

odpovida za agendu nebo proces a za data, schvaluje pfistup

k datlim dle bezpecnostni politiky MZe a platnymi legislativnimi i
internimi predpisy. Za definice poZadavk( na rozvoj (vécné).
Vlastnik informaci se vaze na Smérnici k fizeni bezpecnosti
informaci

vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20 Smlouvy

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Vyhodnocovaci obdobi

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.17 Smlouvy

vys$i moc

Jak je tento pojem definovan v odst. 14.3 Smlouvy
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Vypadek rozhrani

Casovy interval, ve kterém je rozhrani dle Monitoringu
nedostupné

Vyreseni

Je doba od evidence pozadavku az do nahlaseni reSeni
Poskytovatelem, evidovana v SD nastroji Objednatele, neni-li dale
uvedeno jinak. V ramci KL v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, v ¢asti ,ZpUsob
dokladovani“, oznacuje pojem ,vyreSeni“ stav vyreseni pozadavku

Vykaz plnéni

Jak je tento pojem definovan v odst. 6.6.1 Smlouvy

Vykazy monitoringu

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.16 Smlouvy

Vyznam rozhrani / Koeficient
vyznamu rozhrani

Je koeficient vyjadrujici duleZitost rozhrani pro poskytovani sluzby,
ktery je zohlednén pfi vypoctu smluvnich pokut a slev z ceny

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajisténi hlavnich funkci
systému a je monitorovana prostfednictvim testovacich scénard

Vzneseni naroku

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.13 Smlouvy

Zadavaci dokumentace

Jak je tento pojem definovdn v odst. 2.1 Smlouvy

Zakladni cena

Cena bez DPH za Pausalni sluzby za katalogovy list uvedeny

v priloze €. 1 této Smlouvy, k jehoz pInéni se vztahuje
pozadavek/incident relevantni pro urceni parametrd SLA a/nebo
vypocet smluvni pokuty a/nebo slevy z ceny

zakon o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20 Smlouvy

Zkraceny popis sluzby

Strucny popis predmétu prislusného katalogového listu

Zoou

Jak je tento pojem definovan v odst. 12.5 Smlouvy

ZpUsob dokladovani

Popis formy a obsahu dokladll prokazujicich urover dodavanych
sluzeb

ZpUsob vyhodnoceni

Postup a pravidla vyhodnoceni plnéni smluvnich ukazatel( na
konci vyhodnocovaciho obdobi

ZZVZ

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smlouvy

Zadost

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.7.1 Smlouvy
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2. SEZNAM ZKRATEK
IS Informacni systém
cl Konfiguracni poloZzka v CMDB reprezentujici prvek IT infrastruktury

Objednatele

CmMDB Konfigura¢ni databaze

CODEL Ciselnikova databaze

DB Databdze

EPO Aplikacni skupina EPO aktualné predstavuje komplex aplikacnich prvk

zajistujicich komunikaci mezi internimi systémy MZe (pfedevsim registry) a
systémy mimo IS MZe (externi systémy). Do této aplikacni skupiny aktualné
patfi zejména elektronickd podatelna véetné archivu a systém pro komunikaci s
informacnim systémem datovych schranek.

ESB Enterprise Service Bus, integracni platformy
ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITSM Information Technology Service Management
KL Katalogovy list / katalogové listy

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresarové sluzby
MD Clovékoden — 8 hodin prace pracovnika

MZe Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi
PM Projektovy management

SAN Storage Area Network

SLA Service Level Agreement

SSO Single sign-on, pfistupovy software

SUR Sprava uzivatelskych roli

SW Software

SZIF Statni zemédélsky intervencni fond

VR Koeficient vyznamu rozhrani
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KATALOGOVE LISTY

1 ID: NET-001

Nazev sluzby

Prostiedi PRODUKCNI A TESTOVACI

Provoz a spréva sitové infrastruktury v Hostingovych Centrech
Objednatele.

1.

Zkraceny popis sluzby

. realizace fyzického propojovani provozovanych zafizeni v ramci rozvadéc (rack)
. realizace znaceni a Cislovani strukturované kabelaze, véetné vedeni evidence v kabelové
. realizace diagnostiky a vymény zavadné kabelaze, SFP a JBIG vykazujici chybové stavy

. realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle pozadavkl Objednatele v maximalnim

. sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zafizeni (pokud je tak provozovano a

Provoz a sprava sitové infrastruktury situované v Hostingovych Centrech
(dale jen ,,HC”) Objednatele.

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti aktivnich sitovych prvk( v HC Objednatele,
fyzicka kontrola zatizeni v HC Objednatele (na mésicni bazi),

kontrola a vnéjsi Cisténi, zejména ventildtor( a vstup( slouZicich pro chlazeni zafizeni (na
kvartalni bazi),

proaktivni dohled zatizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojud
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostiedi,

udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture,

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (na mésiéni bazi, nebo pfi kazidé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zdlohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,

sprava a vytvareni uZivatell zafizeni, v€etné pridélovani schvalenych roli,

prostfednictvim strukturované kabelaze (metalicka, fibre, twinax, a podobné),
knize,
na aktivnich prvcich, nebo pfipojenych zafizeni,
rozsahu 4MD mésicné zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:
a. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace portu a interface,

b. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace VLAN a VLAN interface,
c. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace smérovani a fizeni toku dat,
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konfigurovano),
15. kontrola platnosti certifikatl instalovanych a provozovanych v ramci zatizeni a pfipadna
iniciace procesu obnoveni certifikatu 30 dni pfed ukoncenim jeho platnosti,
16. zajisténi HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajisténi
nahrady v ptipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
17. zajisténi a sprava sluzeb Objednavatele provozovanych v rdmci CMS a ISP poskytujici LAN,
WAN a internetovou konektivitu, zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:
a. zfizovani nové a Uprava stdvajici komunikace,
b. soucinnost pti jedndni se zastupci CMS a ISP,
18. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
19. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktudlni schéma fyzického umisténi zatizeni a kabelovych rozvodi v lokalitach HC
MZe, (Kabelové knihy a floor-plany),

b. aktudlni schéma fyzického zapojeni sitové infrastruktury v lokalitach HC MZe,

c. aktudlni schéma logického zapojeni sitové infrastruktury (VLAN, porty, prvky)

v lokalitach HC MZe,

d. aktudlni schéma logického zapojeni L3 — L4 sitové infrastruktury v lokalitach HC

(interni smérovani, smérovani do externich siti),
20. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:

a. analyzu z trendU vytiZeni jednotlivych zafizeni za hodnocené obdobi (CPU, vytiZeni
paternich linek a linek WAN, vytiZeni instanci loadbalancert, dlouhodobé vytizenych
access porta),

b. u zafizeni typu switch typ a pocet volnych port(.

c. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

oominevaomEzNiSwERY

Strana 45z 167




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

Mérna jednotka
provozu sluzby

Modul/karta aktivniho prvku, nemodularni aktivni prvek, virtualni instance

Limit objemu sluzby

+/- 4 karty/moduly aktivniho prvku nebo
+/- 4 blade switch moduly

+/- 6 nemodularnich aktivnich prvk(
+/- 4 virtudlni instance aktivniho prvku typu loadbalancer

+/- 4 fw zafizeni

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu a provoz pfimého propojeni lokalit Hostingovych
Center Objednatele.

Sluzba nezahrnuje spravu a provoz linek WAN.

Instalace a konfigurace v disledku nakupu novych sitovych prvki je
hrazena v rdmci daného zménového pozadavku.

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agentd/sond.

V pfipadé obmény zafizeni z dlivodu nahrady vadného prvku, nebo z
dlvodu modernizace budou tato nova zafizeni povazovana za ekvivalentni
a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektl) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatka.

Zafizeni F5 BIG-IP 7250 je provozovano véetné modulli LTM a advanced
routing.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

NET1-P1 Management prod Sitové rozhrani INF-001
zafizeni INF/INT/PING- Gold | 0,2
002
NET1-P2 Management prod SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold | 0,2
001
NET1-P3 Management prod SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Gold | 0,4
001
NET1-P4 Routovani sité HSRP INF-001
INF/INT/ROUT- | Gold | 0,4
001

*pozn.: pro KL ID WUR-001 a DTR-001 nejsou scéndre v priloze ¢. 2 definovdny (budou navrZeny
v rdmci Inicializace sluZeb Poskytovatelem a podléhaji odsouhlaseni Objednatelem).
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2 ID: NET-002

Nazev sluzby Provoz a sprava modulll zafizeni F5 BIG-IP platforms
owesenfowly 0000000000000
Prostiedi PRODUKCNI A TESTOVACI
Zkraceny popis sluzby | Provoz a sprava modulu ASM a APM v radmci zafizeni F5 BIG-IP platforms
R —

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti modulll ASM a APM provozovanych v ramci
zarizeni F5 BIG-IP,

2. kontrola logl modull (na tydenni bazi),

3. kontrola LTM logl (na mési¢ni bazi),

4. proaktivni dohled zafizeni prostrfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojl
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostiedi,

5. navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

6. udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkcnich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

7. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

8. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (na mésiéni bazi, nebo pfi kaidé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zdlohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,

9. sprava a vytvareni uZivatell zafizeni, v€etné pridélovani schvalenych roli,

10. aktualizace TMOS, geolokacni databaze a signatur — minimalné 4x ro¢né,

11. pravidelna kontrola ,manual traffic learning®, ndvrh a ze strany MZE schvélena uUprava politik
dle nalezd (minimané na tydenni bazi),

12. pravidelna kontrola a Uprava konfigurace , ready to neforce objekt(” (na mésicni bazi),

13. ucast na jednani pfi feSeni zmén v aplikacich a nasledna pfiprava ndvrhu zmén v politikach ke
schvdleni Objednateli,

14. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle pozadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 5 MD mésicné,

15. ptiprava navrh( zmén v konfiguraci modull na zakladé feseni servisnich incident(l a predani
Objednateli ke schvaleni,

16. sprava pristupovych politik pro produkéni, testovaci a vyvojové prostredi,

17. sprava a konfigurace vysoké dostupnosti (pokud je tak systém provozovan a konfigurovan),

18. kontrola platnosti certifikatd instalovanych a provozovanych v rdmci systému a pfipadna
iniciace procesu obnoveni certifikatu 30 dni pfed ukoncenim jeho platnosti,

19. zprostfedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) v rozsahu smluvné zajisténé
maintenance Objednavatele,

20. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh.

21. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
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a. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostiedi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka

. Modul
provozu sluzby
Limit objemu sluzby +/- 2 moduly
Omezeni Sprava samotného zafizeni F5 je soucasti jiného KL

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agenti/sond.

V pfipadé obmény zafizeni z dlvodu nahrady vadného prvku, nebo z
dlvodu modernizace budou tato nova zafizeni povazovana za ekvivalentni

» ) a budou na né poskytovany stejné sluzby.
Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZovani a plnéni ndpiné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatku.

Zaftizeni F5 BIG-IP platforms je provozovano vcetné dalSich moduld,
zejména LTM a advanced routing.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.
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NET2-1 Management zafizeni Sitové rozhrani INF-001
INF/INT/PING- Gold | 0,2
002
NET2-2 Management zafizeni SSH nebo Telnet INF-001
INF/INT/PORT- Gold | 0,2
001
NET2-3 Management zafizeni SNMP INF-001
INF/INT/SNMP- Gold 0,4
001
NET2-WUR- Webovg r’ozhranl ' Webove’ grafické WUR-001 Gold | 0,4
P1 produkéniho portalu rozhrani
NET2-WUR- Webov? r’ozhranl ) Webove’ grafické WUR-001 TEST | 0,1
T1 produkéniho portalu rozhrani

3 ID: NET-003

Nazev sluzby Provoz a sprava zatizeni F5 BIG-IP platforms
Prostfedi PRODUKCNI A TESTOVACI

Provoz a sprdva zafizeni F5 BIG-IP platforms v Hostingovych Centrech (dale
jen ,,HC") Objednatele.

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti zafizeni F5 BIG-IP platforms v HC Objednatele,

Zkraceny popis sluzby

2. fyzicka kontrola zafizeni v HC Objednatele (na mésic¢ni bazi),

3. kontrola a vnéjsi Cisténi, zejména ventilatord a vstupu slouZicich pro chlazeni zafizeni (na
kvartalni bazi),

4. proaktivni dohled zatizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroja
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

5. navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

6. udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

7. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

8. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (na mésicni bazi, nebo pfi kaidé zméné
konfigurace) — zpUsob ukladani nebo predavani zadlohy bude odsouhlasen s MZe v rdmci
inicializace sluzby,

9. sprava a vytvareni uzivatel( zatizeni, v€etné pridélovani schvalenych roli,

10. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle pozadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 5 MD mésicné zejména v oblasti, nikoliv viak vyhradné:

a. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace virtualnich serverd (VIP), poold a uzl(
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Sluzby podpory

v ramci zafizeni F5 BIG-IP PLATFORMS,

b. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace iRule v ramci zafizeni F5 BIG-IP platforms

o

sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace virtualnich instanci (vVCMP) v rdmci zatizeni
F5 BIG-IP platforms,

sprdva, aktivace/deaktivace a konfigurace SSL a /TLS konfigurace profild a zafizeni,
import a export certifikat(, CA list0 a CRL,

sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace profild sluzeb, persistence a protokol,
sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace health monitor( (sond),

S @ 0o o

sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace objektl pro preklad adres,

i. sprava a konfigurace smérovani a smérovacich domén,

j. sprava a konfigurace konektivity zatizeni F5 BIG-IP a virtudlnich instanci (vCMP),
sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zafizeni (pokud je tak provozovano a
konfigurovano),
kontrola platnosti certifikat( instalovanych a provozovanych v ramci zafizeni a pfipadna
iniciace procesu obnoveni certifikatu 30 dni pfed ukoncenim jeho platnosti,
kontrola nevyuzivanych VIP a iRule pravidel, véetné ndvrhu na jejich zruseni (na kvartalni
bazi),
zajisténi HW servisu aktivnich prvk( (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného zajisténi
nahrady v pripadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktudlni prehled VIP (parametry, sondy, pool membery, NAT IP, certifikaty),

b. fyzické zapojeni zafizeni,

c. seznam a konfiguraci virtualnich instanci a fyzického zafizeni (IP adresy, certifikaty a

podobné),
zpracovani reportd (na vyzadani) obsahuijici:
a. vytizeni instanci loadbalancerd,
b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
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prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka

N virtualni instance
provozu sluzby

Limit objemu sluzby +/- 4 virtualni instance

Sluzba nezahrnuje spravu a provoz primého propojeni lokalit Hostingovych
Omezeni Center Objednatele.

Sluzba nezahrnuje spravu a provoz linek WAN.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agenttd/sond.

V pfipadé obmény zafizeni z dlivodu nahrady vadného prvku, nebo z
dlivodu modernizace budou tato nova zafizeni povaZovana za ekvivalentni
Dalsi podminky a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povinnost poskytnout souc¢innost Objednavateli (nebo jim
jmenovanych subjektt) pti provadéni kontrolni ¢innosti na

dodrzovani a pInéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méfeni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

NET3-P1 Management prod Sitové rozhrani INF-001
zafizeni INF/INT/PING- Gold | 0,2
002
NET3-P2 Management prod SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold | 0,2
001
NET3-P3 Management prod SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Gold | 0,4
001

4 ID: NET-004

Nazev sluzby Provoz a sprava FW v Hostingovych Centrech Objednatele.

Prostiedi PRODUKCNI A TESTOVACI
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Zkraceny popis sluzby

Provoz a sprava firewall(l situovanych v Hostingovych Centrech (dale jen
,HC”) Objednatele.

1

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti firewallll v HC Objednatele,
fyzicka kontrola zafizeni v HC Objednatele (na mésicni bazi),
kontrola a vnéjsi Cisténi, zejména ventilator( a vstupl slouzicich pro chlazeni zatizeni (na
kvartalni bazi),
proaktivni dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroju
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,
udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkcnich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,
proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture
predkldadani navrh( na optimalizaci provozu a spravy firewald v datovych centrech
Objednatele (na kvartalni bazi),
provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (na mésiéni bazi, nebo pfi kazdé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zédlohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,
sprava a vytvareni uzivatel( zafizeni, véetné pridélovani schvalenych roli,
realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle poZadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 4 MD mésicné zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:

a. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace smérovani a fizeni toku dat,

b. sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace ACL, komunikacnich a FW pravidel

v souladu s pravidly bezpecnosti sité,

c. sprdva a konfigurace VPN portalu,
sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zatizeni (pokud je tak provozovano a
konfigurovano),
kontrola platnosti certifikat( instalovanych a provozovanych v ramci zafizeni a pfipadna
iniciace procesu obnoveni certifikatu 30 dni pfed ukonéenim jeho platnosti,
kontrola nevyuzivanych ACL a FW pravidel, véetné navrhu na jejich zruseni (na kvartalni bazi),
zajisténi HW servisu aktivnich prvki( (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného zajisténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
zajiSténi a sprdva sluzeb Objednavatele provozovanych v ramci CMS a ISP poskytujici LAN,
WAN a internetovou konektivitu, zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:

a. zfizovani nové a Uprava stdvajici komunikace,

b. evidence provozované komunikace,

c. komunikace a feseni servisnich a bezpeénostnich incidentd,

d. soucinnost pfi jednani se zastupci CMS a ISP,
sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
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18. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktualni schéma logického zapojeni L3 — L4 sitové infrastruktury v lokalitdch HC
(interni smérovani, smérovani do externich siti, FW pravidla a ACL),
19. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. analyzu z trendl vytiZeni jednotlivych zafizeni za hodnocené obdobi (CPU, vytiZeni
jednotlivych interface, instanci atd.).

b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

Firewall (zafizeni)

Limit objemu sluzby +/- 4 firewall zafizeni

Sluzba nezahrnuje spravu a provoz pfimého propojeni lokalit Hostingovych
Center Objednatele.

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu a provoz linek WAN.

Instalace a konfigurace v disledku nakupu novych sitovych prvki je
hrazena v ramci daného zménového poZadavku.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agenttd/sond.

V ptipadé obmeény zafizeni z dvodu nahrady vadného prvku, nebo z
dlvodu modernizace budou tato nova zafizeni povazovdna za ekvivalentni

Dalsi podminky
a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektll) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatku.
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Zpusob kontroly dostupnosti

Méfeni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

NET4-P1 Management prod Sitové rozhrani INF-001
zafizeni INF/INT/PING- Gold | 0,2
002
NET4-P2 Management prod SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold | 0,2
001
NET4-P3 Management prod SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Gold | 0,4
001
NET4-P4 Routovani sité HSRP/VRRP INF-001
INF/INT/ROUT- Gold | 0,4
001
NET4-P5 Webové rozhrani Webové grafické
produkéniho VPN rozhrani WUR-001 Gold 0,4
portalu
NET4-T1 Webové rozhrani Webové grafické
testovaciho VPN rozhrani WUR-001 TEST | 0,1
portalu

5 ID: NTP-001

Nazev sluzby Sprava sluzby NTP

Prostredi PRODUKCNI

Zkraceny popis
sluzby

1.

Sprava a Udrzba sluzby presného casu (NTP) v rdmci celé infrastruktury MZe

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sekundarniho zdroje presného casu, véetné
zajisténi synchronizace s primarnim zdrojem presného Casu,

pravidelna kontrola synchronizace ¢asu s primarnim zdrojem (na denni bazi),

proaktivni dohled NTP prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroju
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu mozZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s release
mgmt procesem Objednatele,
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6. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

7. predkladani navrhl na optimalizaci provozu a spravy systému zdroje presného ¢asu (na
kvartalni bazi),

8. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
9. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktudlni stav instalace a konfigurace systému NTP.
10. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:

a. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostiedi.

Mérna jednotka

. 1 NTP server
provozu sluzby

Limit objemu sluzby +/- 1 NTP server

o B Primarni zdroj pfesného ¢asu bude specifikovan béhem inicializace sluzby
mezeni

Provoz primarniho zdroje fasu neni predmétem tohoto KL

. , Provoz NTP zahrnuje i koordinaci spravy presného casu v prostredi Active
Dalsi podminky 5 )
Directory, v soucinnosti se spravou AD (INF/APP/MS*).

Zpusob kontroly dostupnosti

Méfeni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

NTP-P1 Synchronizace casu Sluzba NTP INF-001
INF/INT/NTP- Gold 0,2
002
NTP-P2 Synchronizace ¢asu Sluzba NTP INF-001
INE/INT/NTP- | GOld | 0.2
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|| | | om1 | |

6 ID: HW-001

Nazev sluzby Provoz a sprava serverU a blade chassis

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI, VYVOJOVE

Zkraceny -

slur;l;::/eny popls Provoz a sprava HW Infrastruktury serverud a blade chassis

R —

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti HW infrastruktury serverd provozovanych v HC
Objednatele,

2. fyzicka kontrola zafizeni v HC Objednatele (na mésicni bazi),

3. kontrola a vnéjsi ¢isténi, zejména ventilatord a vstup( slouZicich pro chlazeni zafizeni (na
kvartalni bazi),

4. proaktivni dohled zatizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroju
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

5. ndvrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

6. udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

7. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkdm a
snizeni vykonu v infrastrukture

8. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (na mési¢ni bazi, nebo pfi kazdé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zalohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,

9. sprdava a vytvareni uzivatell zafizeni, v€etné pridélovani roli,

10. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle pozadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 2 MD mésicné,

11. realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného HW,

12. zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti nastroje pro monitoring a hlaseni servisnich
pozadavk( HPE Systems Insight Manager (SIM):

a. pravidelna aktualizace (minimalné na kvartalni arovni),
b. sprava integrovanych server( a zafizeni s nastrojem,
c. integrace se systémy MZe dle schvdleného poZadavku Objednatele,

13. zprosttedkovani servisu HW a komunikace (s vyrobcem/dodavatelem), véetné pfipadného
zajisténi nahrady v pripadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance
Objednavatele),

14. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
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15. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni popis umisténi jednotlivych zafizeni (floorspace),
b. aktudlni popis propojeni serverl (kabelova kniha),
16. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. stav dlouhodobé vysoce utilizovanych serverd (minimalné vytizeni CPU, RAM,
internich diskovych kapacit atd.)
b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. trovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

1 server
Mérna jednotka 1 blade server
provozu sluzby 1 chassis

1 chassis aktivni prvek

Limit objemu sluzby +/- 20 serverd
+- 20 blade server(
+/- 2 chassis

+/- 8 chassis aktivni prvky

Sluzba nezahrnuje softwarové virtualizaéni platformy.
Omezeni
Sluzba nezahrnuje Operacni Systém.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci

monitorovacich agentd/sond.
Dalsi podminky 8 /

Povinnost poskytnout sou¢innost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni napliné
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tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V pfipadé obmény zafizeni z dlvodu nahrady vadného prvku, nebo z ddvodu
modernizace budou tato nova zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Soucdsti KL jsou i servery provozované v datovém centru MZe Tésnov, Praha
1, zejména se jednd o HW slouzici jako AD kontrolery a hypervizory.

Do datového centra MZe Tésnov, Praha 1 je standardni pfistup pouze
béhem pracovni doby, v pfipadé jiné doby je nutné predchozi schvaleni,
nebo za doprovodu zaméstnance MZe.

Na vyvojové prostredi se neuplatiuji SLA.

Soucinnost s provozovatelem HW a SW doddvaného formou sluzby.

Zakladni HW platformou serverll MZe je Intel x86/x86-64 a Intel ltanium.

Pro provoz informacnich systémU MZe jsou vyuZivany rackmount a blade
servery.

Upfesnéni platforem | | okaini disky servert jsou vétéinou vyuzivany v reZimu RAID 1 pro provoz
0sS.

Datové disky jsou ve vétsiné pripadl pripojeny z diskového pole
prostfednictvim jednotné sité SAN.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrt dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostifednictvim dohledového

(monitoring) néstroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

HW1-P1 Management prod SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold 0,2
001
HW1-P2 Management test SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- | Gold 0,4
001
HW1-P3 Sitovy interface test Sitové rozhrani INF-001
zafizeni INF/INT/PING- Gold 0,4
001
HW1-T1 Management test SSH nebo Telnet INF-001
zarizeni INF/INT/PORT- Test 0,1
001
HW1-T2 Management test SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Test 0,2
001
HW1-T3 Sitovy interface test Sitové rozhrani INF-001
zafizeni INF/INT/PING- Test 0,1
001

Strana 58 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

7 ID: HW-002

1.

Nazev sluzby Sprava storage systému a NAS

Prostfedi PRODUKCNI

Zkraceny popis Sprava a provoz diskovych poli, véetné sdilenych Glozist prostfednictvim NAS
sluzby rozsiteni diskovych poli.

. realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle pozadavkd Objednatele v maximalnim

. realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovanych diskovych poli,
. zprostfedkovani servisu HW a komunikace (s vyrobcem/dodavatelem), véetné pfipadného

. Ucast na jednani s dodavatelem maintenance diskovych poli (na kvartdlni bazi),
. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti diskovych poli a NAS rozsifeni provozovanych

v HC Objednatele,

fyzicka kontrola zatizeni v HC Objednatele (na mésicni bazi),

proaktivni dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroju
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Objednavateli,
udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

provadéni pravidelnych zdloh konfiguraci (na mésicni bazi, nebo pfi kazdé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zalohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,

sprava a vytvareni uZivatell zafizeni, véetné pridélovani roli,

rozsahu 2 MD zejména, nikoliv vSak vyhradné v oblasti:
a. spravy, provozu, vytvareni a ruseni replikaci,
b. spravy, vytvareni, ruseni, kopirovani a replikaci snapshotd,
c. spravy, provozu, vytvareni, mapovani a ruseni LUNU,
d. sprdvy, provozu, vytvareni a ruseni disk group,
e. sprdvy, provozu, vytvareni a ruseni file share (CIFS, SMB,NFS), véetné spravy pfistupl
k file share,
f. rozsifovani a pridélovani kapacit,
g. kontroly obsazenosti diskll a diskovych skupin,

zajisténi nahrady v pripadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance
Objednavatele),

a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
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15. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni popis umisténi jednotlivych zafizeni (floorspace),
b. aktualni popis konfigurace diskového pole, véetné zapojeni do infrastruktury
Objednatele,
c. prehled celkové, vyuZité a volné kapacity
d. aktudlni popis mapovani datovych ulozist jednotlivym klientlim (serverlim, aplikacim)
vCetné pfistupovych prav,
16. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
a. celkové vyuziti kapacit diskového pole,
b. aktualni volné kapacity diskového pole,
c. trendy a odhady doby ptipadného vycerpani kapacity atd.,
d. reporting nejvétsich systémovych svazki,
e. identifikace rizikovych mist a zpracovani ndvrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Mérna jednotka NAS 1 zafizeni
provozu sluzby Diskové pole  kapacitav TB
Limit objemu sluzby | NAS +/- 2 kusy

Diskové pole  +/- 30% aktudlni kapacity

, Sluzba se nevztahuje na diskové pole AgriBus, diskové pole a pfislusSnou SAN
Omezeni

sit v lokalité MZe Tésnov, Praha 1

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agentt/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektt) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné
Daléi podminky tohoto katalogového listu a napraveé zjisténych nedostatk.

Soucasti provozu diskového pole jsou i zafizeni NAS.

V pfipadé obmeény zafizeni z dlivodu nahrady vadného prvku, nebo z diivodu
modernizace budou tato nova zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Zpusob kontroly dostupnosti
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Méreni parametrd dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostiednictvim dohledového
(monitoring) ndstroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

HW2-1 Management zafizeni SSH nebo Telnet INF-001
INF/INT/PORT- Gold 0,4
001

HW2-2 Management zafizeni SNMP INF-001
INF/INT/SNMP- Gold 0,4
001
HW2-3 Sitovy interface zafizeni | Sitové rozhrani INF-001
INF/INT/PING- Gold 0,4
001

8 ID: HW-003

Nazev sluzby Sprava SAN
Prostredi PRODUKCNI

Zkraceny popis
sluzby

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sitovych prvkd SAN v HC Objednatele,

Sprava a provoz SAN sité v Hostingovych Centrech Objednatele

2. fyzicka kontrola zafizeni v HC Objednatele (na mésicni bazi),

3. kontrola a vnéjsi ¢isténi, zejména ventilatord a vstupu slouZicich pro chlazeni zatizeni (na
kvartalni bazi),

4. proaktivni dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management
nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

5. navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

6. udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

7. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

8. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (na mési¢ni bazi, nebo pfi kazdé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zalohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,

9. sprava a vytvareni uzivatel( zafizeni, v€etné pridélovani schvalenych roli,

v vo

10. realizace fyzického propojovani provozovanych zatizeni v rdmci rozvadéci (racka)
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prostfednictvim prislusné optické kabelaze,
11. realizace znaceni a Cislovani optické kabeldze, véetné vedeni evidence v kabelové knize,
12. realizace diagnostiky a vymény zdvadné kabelaze vykazujici chybové stavy na aktivnich
prvcich, nebo pfipojenych zafizeni,
13. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavk( Objednatele v
maximalnim rozsahu 2 MD mési¢né zejména, nikoliv vSak vyhradné v oblasti:
a. spravy, vytvareni a ruseni VSAN,
b. zdénovani pfipojenych zafizeni,
c. aktivace/deaktivace portd,
d. zména konfigurace port(,
14. sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zafizeni,
15. zajisténi HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného zajisténi
nahrady v pripadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
16. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
17. sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni popis umisténi jednotlivych zafizeni (floorspace),
b. aktualni schéma fyzického zapojeni SAN infrastruktury v lokalitach HC MZe,
(Kabelova kniha SAN),
c. aktuadlni stav zénovani,
d. aktudlni seznam VSAN, véetné popisu
18. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. analyzu z trend( vytizeni jednotlivych zafizeni za hodnocené obdobi,
b. pocet volnych porta.
c. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3.
Urovné podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3.
Urovné podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Gold pro produkéni
prostiedi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

SAN switch 1 kus

Limit objemu sluzby | SAN +/- 2 kusy

B Sluzba se nevztahuje na SAN sit v lokalité MZe Tésnov, Praha 1
Omezeni

SAN sit AgriBus je Fizena prostfednictvim hlavnich SAN switch( MZe
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Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agentt/sond.

tohoto katalogového listu a napraveé zjisténych nedostatk.
Dalsi podminky

dlvodu modernizace budou tato nova zafizeni povazovana za
ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

SAN switchi AgriBus

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektt) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné

V ptipadé obmény zafizeni z dlvodu nahrady vadného prvku, nebo z

Provozovat musi umozZnit pfistup provozovateli AgriBus ke konfiguraci

Zpusob kontroly dostupnosti

uvedeného rozhrani.

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostrednictvim
dohledového (monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize

HW3-P1 Management SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold 0,2
001
HW3-P2 Management SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Gold 04
001
HW3-P3 Sitovy interface Sitové rozhrani INF-001
zarizeni INF/INT/PING- Gold 0,2
001
9 ID: 0S-001
PAUSALNI

Nazev sluzby Spréava operacnich systému server(

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI, VYVOJOVE
Zkraceny popis Sprdva a provoz operacnich systému Linux, HP-Ux a Microsoft v HC
sluzby Objednatele

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti Operacnich Systéma (dale jen OS),
2. profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi) - Cisténi nepotiebnych soubord,

3. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

Sluzby podpory

proaktivni dohled OS prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroja
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,
udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,
proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moZnym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture
sprava a vytvareni uZivatel( na zakladé schvalenych pozadavkl ze strany Objednatele,
sprava a pridélovani pristupl uZivateldm na zakladé schvalenych poZzadavki ze strany
Objednatele,
kontrola integrity FS (filesystem),
realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZzadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 4 MD mési¢né,
kontrola platnosti instalovanych certifikatl (na tydenni bazi) a pripadna iniciace procesu
obnoveni certifikatu 30 dni pfed ukonéenim jeho platnosti,
sprava infrastrukturnich SW komponent provozovanych na téchto platformach, které nejsou
soucasti Aplikacni infrastruktury (seznam komponent Aplikacni infrastruktury je dan
seznamem katalogovych list v oblasti INF/APP/¥),
zprostredkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) operacnich systéma (v rozsahu smluvné
zajisténé maintenance Objednavatele),
sprava a aktualizace vzorové konfigurace OS (template OS),
sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu systému ze zaloh,
Sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktudlni popis vzorové konfigurace operacniho systému,

b. evidence aplikaci instalovanych provozovatelem infra
zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:

a. pocet dostupnych nenainstalovanych kritickych aktualizaci,

b. seznam server( obsahujici nenainstalované kritické aktualizace,
zpracovani reportd (na vyzadani) obsahuijici:

a. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. trovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.
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Standardni sluzby

prostredi.

prostredi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci

1 server

Limit objemu sluzby

+/- 50servert

Omezeni

Sluzba nezahrnuje systémy pro virtualizované prostredi INF/OS/VIRTUAL.
Sluzba nezahrnuje systémy pro virtualizovany desktop INF/OS/R-DESKTOP.

Sluzba nezahrnuje provoz jednotlivych systému uvedenych v katalogu sluzeb
(APP/*).

Sluzba nezahrnuje provoz jednotlivych systému AgriBus.

Sluzba nezahrnuje operacni systém v ramci INF/APP/SAP-PRN.

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agent(/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V ptipadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z divodu

modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

V rdmci OS jsou v nékterych pripadech provozovany drobné aplikace a skripty
slouzici pro jednoucelové kontroly aplikaci a nasledné zasilani notifikaci, nebo
pro vkladani dat do DB, pfipadné pro ziskavani informaci pro dohledové
nastroje.

Operacni systémy jsou monitorovany prostifednictvim instalovaného agenta,
ktery vyhodnocuje provoz sluzeb, zaplnéni HDD, vytiZeni systému atd.
Soucasti tohoto KL je provoz podpUrnych nastrojd pro spravu a aktualizaci OS
jako je napt. WSUS server, Ignite server a RedHat Repository.

Soucasti tohoto KL je i zajisténi dostupnosti, zmén a provozu dvou linux DNS
serverl v ramci demilitarizované zény.

Soucdsti tohoto KL je i zajisténi dostupnosti, zmén a provozu dvou linux proxy,
véetné spravy prislusného whitelistu.

Vyvojové prostfedi nema stanoveno SLA.

Soucinnost s provozovatelem HW a SW doddvaného formou sluzby.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostrednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

Strana 65z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

0S1-P1 Management prod SSH, Telnet nebo INF-001
zafizeni RDP INF/INT/PORT- Gold 0,4
001
0S1-T1 Management test SSH, Telnet nebo INF-001 0.2
zafizeni RDP INF/INT/PORT- | Silver !
001
10 ID: 0OS-002

Nazev sluzby

Provoz a sprava virtualizacnich platforem

1.

 Prosttedi | PRODUKCNI, TESTOVAC, wWvolove |
Zkraceny -
SIuria;;?ny popis Provoz a sprava virtualizacnich platforem vmware, Oracle VM a HP-Ux

. kontrola integrity datovych soubor( virtudlnich systémf,
. realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle pozadavkl Objednatele v maximalnim

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti virtualizacni infrastruktury Objednatele

v jednotlivych HC,

sprava existence, béhu a pridélenych prostfedkd virtualnich systéma,

profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) — ¢isténi nepotfebnych soubort,

proaktivni dohled virtualizacnich platforem prostfednictvim dohledovych, monitoring a
management nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,
udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

sprava a vytvareni uzivatel( na zakladé schvélenych pozadavkl ze strany Objednatele,

sprdva a pridélovani pristupl uzZivatelim na zakladé schvalenych poZzadavki ze strany
Objednatele,

rozsahu 4 MD mésicné, zejména, nikoliv vSak vyhradné v oblasti:
a. konfigurace vypocetnich a pamétovych prostfedkd platformy do skupin,
konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy

b
c. konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy
d. konfigurace a ptidani roli/sluzeb platformy

e

konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace clusterl pro virtuaini stroje,
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automatické pridélovani zdrojl, automaticka migrace meazi stroji,...)
f.  vytvareni novych virtudlnich serverl se zakladnim systémovym prostiedim dle
specifikace Objednavatele,
g. vytvareni novych serverl klonovanim jiz provozovanych serverd,
h. klonovani serverd z produkéniho vmware do testovaciho prostiedi,
i. vytvdreni a ruseni snapshotl virtualnich serverf,
12. proaktivné provadéna optimalizace béhu hostovanych virtualnich pocitacli zejména, nikoliv
vSak vyhradné:
a. umisténi v ramci platformy,
b. pfidélovani zdrojd, v€etné spravy dynamického pfidélovani zdroja,
13. soucinnost s provozovatelem INF/OS/SYSTEM pfi aktualizaci a spravé typové konfigurace OS
(template 0S),
14. zprostredkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) virtualizaéni platformy (v rozsahu
smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
15. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
16. sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni popis a konfigurace virtualiza¢ni platformy,
b. aktualni pridéleni licenci,
17. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. vytiZzeni systémovych prostfedkd (CPU, paméti atd.),
b. vyuziti Ulozné kapacity (centralni storage, disk, kapacita virtualizaéni platformy),
c. seznam 10 nejvice utilizovanych virtualnich server(.
d. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Mé&rna jednotka 1 virtudlni server
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provozu sluzby (bez ohledu na cilové prostfedi hostovaného OS — produk¢ni, testovaci,
vyvojové)

1 hypervizor

Limit objemu sluzby | +/- 50 virtudlnich serverd

+/- 6 hypervizory

Omezeni Soucasti KL neni provoz virtualizace v rdmci systému AgriBus.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agent(/sond.
Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych

subjekt) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a napraveé zjisténych nedostatk.

V pfipadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z dlivodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Daléi podminky VesSkera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Objednavatele.

Soucasti jsou i dva virtualizacni servery (hypervizory) a na nich provozované
virtudlni servery umisténé v datovém centru MZe Tésnov, Praha 1.

Soucasti je i server slouZici jako testovaci prostredi jak pro testovani
infrastrukturnich sluzeb jako je AD, Exchange, atd., tak i pro testovani zmén a
upgradd na vmware.

Soucasti je i provoz OS na hypervizorech.

Soucinnost s provozovatelem HW a SW doddvaného formou sluzby.

Nejrozsitenéjsi virtualizacni platformou je vmware, provozovany na serverech
platformy Intel x86/x86-64.

UpfFesnéni Virtualizace v ramci HP-Ux je provozovana pro centralni DB systémy na
platforem platformé Oracle RAC a SAP.
V rdmci dvou Oracle VM je provozovano nékolik drobnych aplikacnich servert
a DB Oracle.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametri dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostiednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

0S2-P1 Management prod SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold 0,4
001
0S2-P2 Management prod SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- | Gold 0,4
001
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0S2-P3 Management prod Management INF-001
zafizeni virtualizace INF/INT/VIRT- Gold 0,4
001
0S2-T1 Management test SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Test 0,1
001
0S2-T2 Management test SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Test 0,1
001

11 I1D: OS-003

Nazev sluzby Spréava serveru poskytujicich virtualizaci desktopu.

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Zkraceny popis Provoz a spréva server(l poskytujicich virtualizaci desktopu (dale jen ,,RDP“)na
sluzby platformé Citrix a MS Terminal server.

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti server( poskytujicich virtualizaci desktopu
Objednatele v jednotlivych HC,

N

zajisténi publikace, dostupnosti a funkénosti aplikaci a virtualizovanych desktopl
prezentovanych systémem RDP prostiednictvim prislusnych klient( a Citrix portalu,
provoz a sprava operacniho systému server RDP,

profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubor,

kontrola systémovych a auditnich logl (na denni bazi),

o vk~ w

proaktivni dohled RDP prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojl

Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),

navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

9. udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

10. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

11. sprava a vytvareni lokalnich uZivatell, nebo uZivatell vedenych v ramci RDP, na zakladé

© N

schvélenych pozadavki ze strany Objednatele,

12. soucinnost s INF/APP/MS-1 pfi spravé a synchronizaci centralné fizenych uZivatelskych G¢td,
profila a skupin,

13. soucinnost s INF/APP/IAM pfFi spravé a synchronizaci centralné fizenych uzivatelskych uctd,
profilli a skupin,

14. navrh a implementace schvalenych napravnych opatteni vychazejicich z nalezl v rdmci
bezpecnostnich incidentd,

15. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle pozadavk( Objednatele v maximalnim
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rozsahu 1 MD mésicné
16. zprostfedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) platformy virtualizovaného desktopu
(v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
17. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
18. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni popis a konfigurace virtualiza¢ni platformy, véetné komponent a schémat
komunikace,
19. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. vytiZeni jednotlivych serverd (CPU, paméti atd.),
b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni
| SERVICELEVELAGREEMENT(SLY ]

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Silver pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka

. 1 Server
provozu sluzby

Limit objemu sluzby | +/- 2servery

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agentud/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné

tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatku.
Dalsi podminky
V ptipadé obmény SW z dlivodu optimalizace provozu, nebo z dlivodu

modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Soucdsti provozu virtualizace desktopu je i zajisténi dostupnosti a provozu
prislusnych server( poskytujici licence pro dané prostredi.
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Soucasti provozu virtualizace desktopu je i zajisténi dostupnosti a provozu
prislusnych OS server(.

Zpusob

kontroly dostupnosti

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového
(monitoring) ndstroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

0S3-P1 Management RDP INF-001
produkc¢nich zafizeni INF/INT/PORT- Gold 0,2
001
0S3-T1 Management RDP INF-001
testovacich zafizeni INF/INT/PORT- Test 0,1
001
0S3-P2 Produkéni aplikace Desktop klient (DTR) DTR-001 Gold 0,2
publikovdna v rdmci
klienta Citrixu
0S3-T2 Testovaci aplikace Desktop klient (DTR) DTR-001 Test 0,1
publikovana v ramci
klienta Citrixu
12 ID: APP-001
APP/INF/AS PAUSALNI

Nazev sluzby

Sprava aplikacnich servert

1.
2.

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI A VYVOJOVE
Zkraceny popis , v o

. Provoz a sprava aplikacnich server(
sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti aplikacnich server(,

profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubor,

proaktivni dohled aplikacnich serverd prostiednictvim dohledovych, monitoring a

management nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,
udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu mozZnych bezpecénostnich a funkénich

hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s

releasemgmt procesem Objednatele,
proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moZnym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture
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7. sprava a pridélovani pfistupl uZivatelim na zakladé schvalenych pozadavk( ze strany
Objednatele,
8. navrh a implementace schvélenych napravnych opatreni vychazejicich z nalezli v ramci
bezpecnostnich incidentd
9. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavkl Objednatele v maximalnim
rozsahu 4 MD mési¢né, zejména, nikoliv vSak vyhradné v oblasti:
a. deploymentu novych aplikaci nebo jejich aktualizaci,

b. konfigurace server(l do farem (napf. : loadbalancing, heart beat, vysoka dostupnost),
c. konfigurace prostredi jednotlivych farem (napft.: systémové proménné, dostupné
datové zdroje, servisni Ucty pro DB, integrace na SSO, IAM, ADFS atd.),
d. konfigurace dostupnosti aplikaci pro jednotlivé farmy,
10. zprostredkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) aplikacnich serverd (v rozsahu smluvné
zajisténé maintenance Objednavatele),
11. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,
12. sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni popis typové konfigurace aplikacniho serveru (zakladni sada instalovanych
komponent).
13. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
a. pocet dostupnych nenainstalovanych kritickych aktualizaci,
b. seznam server( obsahujici nenainstalované kritické aktualizace,
c. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni
| SERVICELSVELAGREEMENT(SLY

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka 1 aplikacni server
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provozu sluzby

Limit objemu sluzby

+/- 40 serverd

Omezeni

Sluzba nezahrnuje provoz OS samotnych server(.

Dalsi podminky

Vyvojové prostfedi nema stanoveny SLA parametry.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agent(/sond.
Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych

subjektd) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V ptipadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z dlvodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Upiresnéni
platforem

MZe provozuje jako aplikacni servery:
e RedHat JBoss
e Oracle Internet Aplication Server
e Oracle Weblogic
e Oracle JRockit
e GlassFish

e Java Tomcat

e Apache
e MSIIS
e Java

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostrednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

APP1-P1 Management prod Dostupnost INF-001
zafizeni aplikaéniho serveru INF/INT/PORT- Gold 0,4
001
APP1-T1 Management prod Dostupnost INF-001
zafizeni aplikaéniho serveru INF/INT/PORT- Bronz 0,2
001
APP1-P2 Webovcve r’ozhram Webove’ grafické WUR-001 Gold 0,4
produkéniho serveru | rozhrani
APP2-T2 Webové ’rozhram Webove’ grafické WUR-001 Bronz 0,2
testovaciho serveru rozhrani
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13 ID: APP-002

_ INF/APP/MALWARE -I PAUSALNI

Systém pro ochranu proti virlim, skodlivému software, rootkitim a trojskym

Nazev sluzby

konim
Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Zkréceny popis ?prév‘a :':1 provoz systémﬁ pro ochranu pFedévan.\'/cfj doklvjmventf‘] z poh!edu
sluzby Skodlivého software (viry, spyware/adware, trojské koné, ¢ervi, rootkity, a

dalsi).

R —

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti systému pro ochranu proti virim, skodlivému
software, rootkitliim a trojskym konim,

2. profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi) - Cisténi nepotiebnych soubord,

3. proaktivni dohled systému pro ochranu proti virdm prostiednictvim dohledovych, monitoring
a management nastrojl Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

4. udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.) zejména aktualizace
znalostnich databazi popisti malware, vir(Q, rootkit(, atd. (na denni bazi),

5. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

6. navrh a implementace schvalenych napravnych opatteni vychazejicich z nalezl v rdmci
bezpecnostnich incidentd.

7. zprostredkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) operacnich systému (v rozsahu smluvné
zajisSténé maintenance Objednavatele),

8. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,

9. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktudlni popis konfigurace a instalace antivirového SW

10. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:

a. vycet antivirem zachycenych ndkaz a skodlivého sw,
b. vycet nelspésné odstranénych ndkaz a skodlivého sw.
c. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné

Strana 74 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

1 chrdnény server

Limit objemu +/- 10 server(
sluzby

Sluzba musi byt funkéni i v rdmci virtualizaniho prostiedi Objednavatele
(INF/OS/VIRTUAL).

Sluzba se tyka téchto oblasti:
- Servery MS Exchange
Omezeni - Servery SharePoint
- Servery s aktivnim sdilenim soubor(i MS-Windows, véetné server( AD
- Zpfistupnéni sluzby pro kontrolu soubort v rdmci integracni platformy
ESB a EPO

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich

agentl/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektll) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZovani a plnéni naplné

Dalsi podmink s . Y v o
P v tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V ptipadé obmény SW z dlivodu optimalizace provozu, nebo z dlivodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou na
né poskytovany stejné sluzby.

Farma Sharepoint a EPO server( je chranéna antivirem Symantec.
Upfresnéni AD servery a fileshare servery jsou chranény nastrojem firmy Microsoft.

platforem VeFejnd brana e-mailu je chranéna v ramci implementace Microsoft Threat

Management Gateway.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostiednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

Strana 75z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

APP2-P1 | Antivirova ochrana BézZici sluzba INF-001
prod INF/INT/SERVICE- Gold 0,4
001
APP2-T1 | Antivirova ochrana Bézici sluzba INF-001
test INF/INT/SERVICE- Test 0,1
001
14 ID: APP-003
PAUSALNI

Nazev sluzby Sprava tisku SAP

Prostredi PRODUKCNI

Zkraceny popis
sluzby

releasemgmt procesem Objednatele,

snizeni vykonu v infrastrukture

zajisténé maintenance Objednavatele),

a. seznam instalovanych tiskaren
b. konfigurace print serveru
13. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
a. seznam offline a nedostupnych tiskaren,

3. kontrola a ¢isténi tiskové fronty (na tydenni bazi),

Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
5. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),

11. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu konfigurace ze zéloh,
12. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

Sprava a provoz tiskovych feseni pro SAP v infrastruktufe Objednavatele.

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti serverl SAP vytvarejicich infrastrukturu pro tisk

ve vzdalenych lokalitach (SRV-AA-SAPRTR a SRV-AA-SAPRTR2),
2. profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubord,

4. proaktivni dohled server(i prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroj(

6. navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

7. udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s

8. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem pfedejit moznym vypadkim a

9. sprava a vytvareni uzZivatel( na zakladé schvalenych pozadavki ze strany Objednatele,
10. zprosttedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) operacnich systémda (v rozsahu smluvné
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b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Bronz pro produkéni
prostredi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

1 tiskarna v rdmci tiskového subsystému SAP

Limit objemu sluzby | +/- 20 tiskaren

Sluzba musi byt dostupna v rdmci virtualiza¢niho prostfedi Objednavatele.
Maintenance tiskaren (v€etné spotfebniho materialu) je zajistovana
Omezeni vlastnikem tiskaren.

Soucasti neni sprava tiskového rfeseni SafeQ, které je provozovano na
centrale MZe Tésnov.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agenti/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné
Dal$i podminky tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V pfipadé obmény SW nebo HW z diivodu optimalizace provozu, nebo z
dlvodu modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a
budou na né poskytovany stejné sluzby.

Soucasti sluzby je i provoz Operacéniho Systému tiskového subsystému.

V kazdé lokalité SZIFu je k dispozici alespon jedna sdilend tiskarna
Upfesnéni platformy | adresovatelna viemi uZivateli systému. Tyto tiskarny jsou nakonfigurovany
pro tisky z prostiedi SAP na urovni aplikaniho serveru SAP.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

APP3-P1 | Tiskovy server | Bézici sluzba printspooleru INF-001
INF/INT/SERVICE- Gold 0,2
001
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15 ID: APP-004

INF/APP/MS1 PAUSALNI

Provoz a sprava infrastrukturnich sluzeb ActiveDirectory, interni DNS,
souborovych sluzeb

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Nazev sluzby

Zkraceny popis
sluzby
1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sluzeb ActiveDirectory (dale jen AD), DNS,

FileShare (dale jen FS),
2. profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubord,

Provoz a sprava infrastrukturnich sluzeb AD, Interni DNS, Sdileni soubor.

3. proaktivni dohled sluzeb AD, DNS a FS prostfednictvim dohledovych, monitoring a
management nastrojl Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
4. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),

5. navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

6. udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkcnich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

7. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkdm a
snizeni vykonu v infrastrukture

8. sprava a vytvareni uZivatell na zakladé schvélenych poZadavku ze strany Objednatele,

9. sprava a pridélovani pristupll uzivatelim na zakladé schvélenych pozadavk( ze strany
Objednatele,

10. kontrola integrity dat,

11. realizace drobnych konfigura¢nich zmén a Gprav dle pozadavk(i Objednatele v maximalnim
rozsahu 2 MD mésicné,
12. kontrola platnosti certifikatd (na tydenni bazi) a pfipadna iniciace procesu obnoveni
certifikatu 30 dni pred ukonéenim jeho platnosti,
13. zajisténi distribuce presného ¢asu prostiednictvim primarniho a sekundarniho zdroje NTP,
14. v rdmci provozu a spravy AD a DNS zajiSténi zejména, nikoliv v§ak vyhradné, niZze uvedenych
¢innosti:
a. sprdva a rozsirovani schématu AD,
b. sprava objektl spojenych s konfiguraci AD (bezpecnostnich a distribuc¢nich skupin,
uZivatelské ucty),
c. sprava struktury OU a GPO politik,
d. spréva replikaci mezi fadi¢i domén,
e. sprava replikaci DNS zaznamU a udrzby statickych zaznamd,
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f. sprava DNS doprednych a zpétnych zén,
g. udrzba databaze DNS (Hostname, C-Name, pfenosy zon, atd.),
h. sprava dynamického DNS v integraci s AD a DHCP,
i. zabezpeceni DNS zén,
15. v rdmci provozu a spravy FS zajisténi zejména, nikoliv vSak vyhradné, nize uvedenych
¢innosti:
a. sprava centralniho sdileného ulozZisté fileshare,
b. sprava uzivatelskych oprdavnéni sdilenych slozek, véetné vytvareni a ruseni sdilenych
sloZek dle schvaleného pozadavku Objednatele,
c. sprdavavolného mista, véetné nastavovani kvét dle poZzadavku Objednatele,
16. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu viech pfedmétnych sluzeb ze zaloh,
17. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni prehledy a schémata jednotlivych infrastrukturnich sluzeb: AD, DNS, atd.,
b. aktudlni prehledy sluzby ActiveDirectory:
i. instalace a konfigurace v prostiedi MZe
ii. schéma adresarové struktury AD,
iii. aktudlni prehled provoznich parametr( (Organization unit OU, GPO),
iv. sprava konfiguraci predmétné sluzby AD,
c. aktudlni prehledy sluzby Interni DNS:
i. instalace a konfigurace v prostiedi MZe
ii. prehled infrastruktury domén DNS,
iii. sprava konfiguraci predmétné sluzby DNS.
18. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
a. report obsazenosti FS, v€etné seznamu top 10 nejvétsich soubor( a top 10 nejvétsich
adresara.
b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni
| SERVICELEVELAGREEMENT(SLY

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Gold pro produkéni
prostiedi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
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prostiedi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

1 AD doména

1 FileShare server

Limit objemu
sluzby

+/- 1 child doména

+/- 2 fileshare servery

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW a OS na serverech.

Dalsi podminky

V ptipadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z divodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou na né
poskytovany stejné sluzby.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych

subjektd) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné tohoto
katalogového listu a napravé zjisténych nedostatka.

Spravu OU, GPO politik a uZivatelskych uctl zaméstnanc(l a externist( si v rdmci
domény min.mzem.net fesi MZe samo.

Soucasti dvou AD kontrolerl je sluzba DHCP, kterou provozu a spravuje MZe.

Administratofi MZe maji v nékterych pfipadech pfidélenu roli DomainAdmin.

Zpusob kontroly dostupnosti

(monitoring) ndstroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zatizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

APP4-P1 AD Bind prod systému BIND na rozhrani TCP INF-001
INF/INT/AD- Gold | 0,4
001
APP4-P2 AD Bind prod systému BIND na rozhrani TCP INF-001
(SSL) INF/INT/AD- Gold | 0,4
001
APP4-P3 Preklad jména DNS dotaz na A zaznam INF-001
dotazovaného prod INF/INT/DNS- Gold | 0,4
serveru 001
APP4-P4 Dostupnost prod sluzby | Testovani prislusného INF-001
FileShare portu INF/INT/PORT- Gold | 0,2
001
APP4-T1 AD Bind test systému BIND na rozhrani TCP INF-001
INF/INT/AD- Test | 0,1
001
APP4-T2 AD Bind test systému BIND na rozhrani TCP INF-001
(SSL) INF/INT/AD- Test | 0,1
001
APP4-T3 Preklad jména DNS dotaz na A zaznam INF-001 Test 0,1
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dotazovaného test INF/INT/DNS-
serveru 001

16 ID: APP-005

Nazev sluzby Sluzba Single sign-on
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI a VYVOJOVE
Zkréceny popis sluzby ?Iuiba p,rovvs)zuva sp,ré,vyv.SingIecsign’-on ‘(SSO) F,eét?ni zajiét’uiici ové:Fovénl' a
jednotné pfihlasovani uzivatel( v ramci centralnich portal( a aplikaci MZe.
e —S—S

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti infrastruktury SSO MZe,

2. profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotfebnych soubord,

3. proaktivni dohled infrastruktury SSO prostifednictvim dohledovych, monitoring a
management nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

4. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

5. udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu mozZnych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

6. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkdm a
snizeni vykonu v infrastrukture

7. sprava a pridélovani pristupl uzivatelim na zékladé schvalenych pozadavk( ze strany
Objednatele,

8. realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle pozadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 2 MD mésicné zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:

a. konfigurace servert do farem,

b. konfigurace vysoké dostupnosti,

c. konfigurace prostredi jednotlivych farem,

d. instalace, konfigurace a publikace domén a agentd,

e. zména a konfigurace synchronizaci se zdroji identit (napf. AD, LDAP),

9. sledovani platnosti certifikatl provozovanych v ramci této sluzby a iniciace procesu obnoveni
certifikatu 30 dni pfed ukoncenim jeho platnosti,

10. realizace vymén certifikat( provozovanych v rdmci této sluzby,

11. lokalizace vstupnich formulaF( a chybovych vystupt aplikace do Ceského jazyka,

12. sprava vysoké dostupnosti SSO,

13. sprava SSO agentd,

14. zprosttedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) aplikacnich servert (v rozsahu smluvné
zajisténé maintenance Objednavatele),

15. sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu sluzby SSO,
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16. sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktudlni prehled instalace a konfigurace SSO,
b. aktualni prehled integraci,
c. aktudlni zdrojové kédy zdkaznickych moduld a rozsifeni,
17. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. vypis dostupnych nenainstalovanych kritickych aktualizaci,
b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Mérna jednotka 1 server
provozu sluzby 1 agent

Limit objemu sluzby +/- 4 servery
+/- 6 agent(

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu HW a OS na serverech se systémem.

Vyvojové prostfedi nema stanoveny SLA parametry.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agentd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektt) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné

.. B tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.
DalsSi podminky

V pfipadé obmény SW z dvodu optimalizace provozu, nebo z divodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Soucasti sluzby je i sprava a konfigurace aplikacnich serveri Apache a
Tomcat.

Soucasti sluzby je i provoz testovaci a produkéni v php napsané aplikace SSO
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rozhrani.

log viewer, ktera prezentuje auditni log SSO prostfednictvim webového

Upfesnéni platforem

prezentacni vrstvy.

V rdmci sluzby SSO je na MZe provozovan produkt OpenAM od firmy
Forgerock (https://www.forgerock.com), obsahuji embedded LDAP databazi
OpenDJ, rovnéz od firmy Forgerock, ktera je pro tuto funkci doporucovana.
Aplikace SSO log viewer je koncipovana jako vicevrstva s oddélenou
databdzovou vrstvou od frameworku aplikace, bussiness logiky a

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrd dostupnosti spravovanych zatizeni bude provadéno prostrednictvim dohledového

(monitoring) ndstroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

APP5-P01 Webové rozhrani Webové grafické
produkéniho rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 0,4
interniho portalu

APP5-P02 Webové rozhrani Webové grafické
produkéniho rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 0,4
externiho portalu

APP5-P03 Webové rozhrani Webové grafické
produkéniho rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 0,4
portalu eAGRI

APP5-T01 Webové rozhrani Webové grafické
testovaciho rozhrani (WUR) WUR-001 Bronz 0,2
interniho portalu

APP5-T01 Webové rozhrani Webové grafické
testovaciho rozhrani (WUR) WUR-001 Bronz 02
externiho portalu

APP5-T02 Webové rozhrani Webové grafické
testovaciho portalu | rozhrani (WUR) WUR-001 Bronz 0,2
eAGRI

17 ID: APP-006

PAUSALNI

Sprava databazového systému

PRODUKCNI, TESTOVACI a VYVOJOVE

Nazev sluzby

Prostredi

Zkraceny popis sluzby

Provoz a sprava databazovych server( Oracle a MS SQL

RozsapoZaovanickmnostl
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti databazovych systém( Objednatele,
profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubor,

kontrola vykonnosti a performance monitoring MS SQL (na mésicni bazi),

kontrola vykonnosti a performance monitoring Oracle DB (na denni bazi),

kontrola integrity systémovych DB (na denni bazi),

kontrola zaplnéni tablespace u Oracle DB (na denni bazi)

realizace rozsiteni tablespace u Oracle DB v pfipadé nedostatecného prostoru,
proaktivni dohled databdzového systému prostiednictvim dohledovych, monitoring a
management nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,
udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem pfedejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

predkladani navrhl na optimalizaci provozu a spravy aplikacnich server( (na kvartalni bazi),
sprava a pridélovani pristupl uZivateldm na zakladé schvalenych poZadavki ze strany
Objednatele,

realizace kopie vybranych DB z produkéniho prostfedi do testovaciho formou provedeni
zalohy a obnovy dat ze zalohy v objemu:

a. registry a aplikace MZe minimalné 6x do roka

b. ERP SAP minimalné 2x do roka

realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavk(d Objednatele v maximalnim
rozsahu 4 MD mési¢né,
podpora uZivateld (vyvojard, spravcl aplikaci, atd.)pfi feseni provoznich i vyvojovych
probléma souvisejicich se sluzbami DB server(, zejména nikoliv vSak vyhradné:
a. konzultaci pfi ladéni a optimalizaci ndaroc¢nych DB operaci (selecty, ...),
b. wvyuziti pokrocilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni
dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL, ...),
c. pfristup k neverejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...),

soucinnost pri migraci databazi pfi zméné verze databazového engine,
zprostfedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) operacénich systéma (v rozsahu smluvné

zajisténé maintenance Objednavatele),
sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu provozu sluzby,
sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. systémova dokumentace popisujici instalaci a konfiguraci v prostfedi Objednatele
b. vycet jednotlivych RAC a DB v ném provozovanych, véetné pfislusnych nastaveni
paméti (PGA, SGA), kddovani, verzi engine a funkci,
vycet DB link( a prislusnych uZivatelq,
d. vycet uzivatell a pridélenych roli vztaZzenych k pfislusné DB,
e. vycet jednotlivych MS SQL instanci a DB v nich provozovanych,
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f. konfigurace jednotlivych instanci,
21. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
a. stav jednotlivych DB RAC za hodnocené obdobi,
b. stav jednotlivych MS SQL instanci za hodnocené obdobi.
c. identifikace rizikovych mist a zpracovani ndvrhu opatreni
| SERVICELEVELAGREEMENT(SLY |

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Silver pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

1 instance databaze

Limit objemu sluzby +/- 10 instanci Oracle DB
+/- 10 instance MS SQL DB

Sluzba se nevztahuje na databdze, které jsou instalovany jako “embedded”
v ramci aplikace/systému. Embedded znamena databaze vyuzita pro
Omezeni ukladani konfiguraénich hodnot nebo docasnych souborl nezbytnych pro
provoz systému (napt. MySQL vyuzita jako cache pro portal eAGRI) nebo
pokud je nedilnou soucasti dodavky (napt. ERP-SAP).

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agenttd/sond.
V pfipadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z dlivodu

modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
Daléi podminky na né poskytovany stejné sluzby.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni napliné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

Soucinnost s provozovatelem HW a SW doddvaného formou sluzby.

Upfesnéni platforem | primarni databazovou platformou MZe je Oracle, ktery je provozovan jako
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RAC.

MariaDB).

MS SQL slouzi prevazné pro infrastrukturni DB a drobné aplikace.

Nékteré systémy jsou provozovany s vlastni Ebdeded DB (MySQL, Postgres,

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrd dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostiednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

APP6-P1 DB Bind prod BIND INF-001
. Gold 0,4
instance INF/INT/DB-001
APP6-T1 DB Bind test instance | BIND INF-001 Bronz 02
INF/INT/DB-001 !

18 ID: APP-007

|omacenlswzey

INF/APP/BACKUP

! PAUSALNI

Nazev sluzby

Zalohovani a obnova dat

kvartalni bazi),

7. realizace zalohovani pripojenych systémd,
8. pfiprava zaloh urcenych k archivaci,

a kvartalni bazi),

releasemgmt procesem Objednatele,

Prostiedi PRODUKCNI
Zkraceny popis i ) . .
sluzby Sprava a provoz zalohovaciho feseni Objednatele (HW i SW).

e

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti systému zadlohovani dat Objednatele,

2. kontrola a vyhodnoceni dobéhu a validity zaloh (na denni bazi),

3. profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi) — ¢isténi nepotfebnych soubor(, archivace logQ,
kontrola Citelnosti uloZzenych dat/presun dat na novéjsi ilozna média,

4. fyzicka kontrola zafizeni v HC Objednatele (na mésicni bazi),

5. kontrola a vnéjsi CiSténi, zejména ventilatord a vstup( slouZicich pro chlazeni zafizeni (na

6. proaktivni dohled zatizeni a systému zadlohovani prostrednictvim dohledovych, monitoring a
management nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,

9. zajisténi soucinnosti pfi fyzickém predani pasek k odvozu do archivu Objednatele (na mésicni

10. realizace testovani obnovy vybranych zalohovanych systému (na kvartaini bazi),

11. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

12. udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkcnich

hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s

13. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

snizeni vykonu v infrastrukture
predkladani navrhd na optimalizaci provozu zalohovani infrastruktury Objednatele (na
kvartalni bazi),
provadeéni pravidelnych zdloh konfiguraci sluzby (na mési¢ni bazi, nebo pfi kazdé zméné
konfigurace) — zplsob ukladani nebo predavani zalohy bude odsouhlasen s MZe v ramci
inicializace sluzby,
sprava a vytvareni uZivatell zafizeni, véetné pridélovani roli,
navrh a implementace schvalenych napravnych opatieni vychazejicich z nalezl v ramci
bezpecnostnich incidentd,
soucinnost pri provadéni kopie vybranych DB z testovaciho prostfedi formou obnovy dat ze
zalohy:

a. DB registrd a aplikaci MZe minimalné 6x do roka,

b. ERP SAP minimalné 2x do roka,
realizace ad-hoc zdlohy dat dle poZadavku Objednatel v rozsahu 6x za mésic
realizace ad-hoc obnoveni dat dle poZadavku Objednatel v rozsahu 2x za mésic
realizace instalace nebo zmény konfigurace zadlohovani systému Objednatele dle schvéalenych
pozadavk( Objednavatele zejména, nikoliv vsak vyhradné:

a. konfigurace kategorie/procesu zaloh (kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé

zalohy),

b. konfigurace planu jednotlivych zaloh,

c. konfigurace nového zalohovaného systému,
realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle pozadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 2 MD mési¢né,
zprostredkovani servisu HW a komunikace (s vyrobcem/dodavatelem), véetné ptipadného
zajisténi nahrady v pripadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance
Objednavatele),
realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného HW,
zprosttedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) zdlohovaciho systému (v rozsahu
smluvné zajisténé maintenance Objednavatele),
sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro obnovu zafizeni,
sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktudlniinstalace a konfigurace zdlohovani v prostiedi Objednatele,

b. aktualni plan zalohovani,

¢. aktualni popis disaster recovery,

d. aktudlni popis typovych zaloh (doba zalohovani, dostupnost).
zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:

a. celkové vyuziti kapacit, aktualni volné kapacity zalohovacich zafizeni atd.

b. identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni
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Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka

N 1 zalohovaci job
provozu sluzby

Limit objemu sluzby +/- 1000 jobd.

Omezeni N/A

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agenttd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektl) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné

tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatk.
Dalsi podminky
V pfipadé obmény zafizeni z dlivodu nahrady vadného prvku, nebo z

dlvodu modernizace budou tato nova zafizeni povazovana za ekvivalentni
a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Soucinnost s provozovatelem zalohovaciho HW a SW dodavaného formou
sluzby.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

NET-1 Management Sitové rozhrani INF-001
v Gold 0,2
zafizeni INF/INT/PING-001
NET-2 Management SSH nebo Telnet INF-001
zafizeni INF/INT/PORT- Gold 0,2
001
NET-3 Management SNMP INF-001
zafizeni INF/INT/SNMP- Gold 0,4
001

Strana 88 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

19 ID: APP-008

Nazev sluzby Sprdava provozu sluzby elektronické posty
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI

A N e

Zkraceny popis sluzby

. realizace Objednatelem schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace Exchange,
. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavk( Objednatele v maximalnim

. realizace spravy a Udrzby sluZzeb Exchange (na denni bazi) spocivajici zejména, nikoliv vsak

. spoluprace pfi navrzich, zméndch a provozu antivirové a antispamové ochrany prostfedi MS

. soucinnost pfi kontrole prostredi ze strany vyrobce (1x ro¢né/prostredi),
. zprostfedkovani podpory (u vyrobce/dodavatele) MS Exchange (v rozsahu smluvné zajisténé

. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

. sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

E-mailovy systém provozovany spolecné s klientskymi (uzivatelskymi)
rozhranimi.

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sluzby MS Exchange,
profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotrebnych soubord,
kontrola zaplnéni lokalniho UloZisté datovych soubor(i a DB MS Exchange,
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

proaktivni dohled MS Exchange prostfednictvim dohledovych a monitoring nastroju
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostiedi,
navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

sprdva a vytvareni mailovych schranek na zakladé schvalenych pozadavki ze strany
Objednatele,

rozsahu 1 MD mésicné,

vyhradné v:
a. kontrole zda nedochazi k neimérného vytvareni fronty odesilanych email(,
kontrole zda prfichazeji a odchazi emaily,
kontrole stavu vysoké dostupnosti prostiedi,
kontrole EDGE a TMG serverd,
kontrole bézicich sluzeb jednotlivych servert,

- o o o0 T

dostupnosti sluzeb OWA portalu v internetu,
g. dostupnosti sluzeb Exchange uZivatelim ve vnitrni siti MZe prostfednictvim klienta,

Exchange dle KL INF/APP/MALWARE,

maintenance Objednavatele),

a. postupy pro obnovu sluzby Exchange,
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a. aktudlni pfehled infrastruktur jednotlivych systému/aplikaci sluzby Exchange,
b. aktudlni pfehled parametr( jednotlivych aplikaci Exchange,
c. sprdva konfiguraci predmétnych sluzeb Exchange,
18. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahujici:
a. zhodnoceni celkového stavu provozovaného systému,
velikost jednotlivych DB,

b

c. zaplnéni HDD,

d. seznam 100 nejobjemnéjsich schranek.
e

identifikace rizikovych mist a zpracovani ndvrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Mérna jednotka

. 1 server
provozu sluzby

Limit objemu sluzby +- 2 servery

Omezeni N/A

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni napliné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V pfipadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z dlivodu

5 ) modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
Dalsi podminky na né poskytovany stejné sluzby.

Soucasti je KL je i testovaci Exchange, ktera je provozovana v rdmci
testovaciho vmware prostredi.

Antivirova a antispamova ochrana prostfedi MS Exchange je feSena dle KL
INF /APP/MALWARE
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Zpusob kontroly dostupnosti

Méfeni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

APP8-P1 Webové rozhrani Webové grafické
OWA prod rozhrani WUR-001 Gold 0.3
APP8-P2 Monitoring SMTP Dostupnost sluzby na INF-001
portu TCP 25 INF/INT/PORT- Gold 0,3
001
APP8-T1 Webové rozhrani Webove’ grafické WUR-001 Test 0,1
OWA test rozhrani
APP8-T2 Monitoring SMTP Dostupnost sluzby na INF-001
portu TCP 25 INF/INT/PORT- Test 0,1
001

20 ID: APP-009

Nazev sluzby Sprava prostredi Sharepoint
Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI A VYVOJOVE
Zkraceny popis , .
sluzby Provoz a sprava farmy SharePoint
e
1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti systému Sharepoint Objednatele,
2. zajisténi provozu aplikaci, aplika¢nich server( a frontendd farmy,
3. zajisténi provozu doplrik( a rozsifeni (napf. Nintex workflow a dalsi),
4. profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi)
a. Cisténi nepotrebnych soubord,
b. kontrola a vyhodnoceni Crawl logd,
c. kontrola a vyhodnoceni Health analyzer messages,
d. kontrola Search Service,
e. kontrola narlstu dat,
f. kontrola ULS logu zejména na velikost souboru,
5. proaktivni dohled aplikac¢nich server(l prostfednictvim dohledovych a monitoring nastroj
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
6. ndvrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Objednavateli,
7. udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,
8. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem pfedejit moznym vypadkim a
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snizeni vykonu v infrastrukture
9. sprava a pridélovani pristupl uzivatelim na zakladé schvalenych poZadavk( ze strany
Objednatele,
10. navrh a implementace schvalenych napravnych opatieni vychazejicich z nalez(i v rdmci
bezpecnostnich incidentd
11. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavkid Objednatele v maximalnim
rozsahu 2 MD mési¢né, zejména, nikoliv vSak vyhradné v oblasti:
a. deploymentu novych aplikaci nebo jejich aktualizaci,
b. konfigurace server( do farem (napf. : loadbalancing, heart beat, vysoka dostupnost),
c. konfigurace prostredi jednotlivych farem (napft.: systémové proménné, dostupné
datové zdroje, servisni Ucty pro DB, LDAP, integrace na SSO, IAM, ADFS, atd.),
d. konfigurace dostupnosti aplikaci pro jednotlivé farmy,
12. zprostredkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) aplikacnich serverd (v rozsahu smluvné
zajisténé maintenance Objednavatele),
13. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu ze zaloh,
14. sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. popisujici instalaci a konfiguraci v prostredi Objednatele,
15. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:
a. pocet dostupnych nenainstalovanych kritickych aktualizaci,
b. seznam server( obsahujici nenainstalované kritické aktualizace,
c. seznam jednotlivych DB a jejich aktudlni objem v GB.
d. identifikace rizikovych mist a zpracovani ndvrhu opatreni

Sluzby podpory

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluZzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Silver pro produkéni
prostiedi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

1 frontend server
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Limit objemu sluzby | +/- 6 frontend servert

Sluzba se nevztahuje na loadbalancing feseny pomoci VIP adresace na Urovni
sluzby INF/NET/INF-HC.

Omezeni

Sluzba musi byt funkéni i v rdmci virtualizacniho prostfedi Objednavatele
(INF/OS/VIRTUAL).

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci
monitorovacich agentt/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych

Dalsi podminky subjektd) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni napiné
tohoto katalogového listu a napraveé zjisténych nedostatk.

V pripadé obmény SW z divodu optimalizace provozu, nebo z dlivodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Vyvojové prostifedi nema stanoveny SLA.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostrednictvim dohledového

(monitoring) nastroje Objednatele na zékladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

SHP-WUR- Webové rozhrani Webové grafické
PO1 produkéniho rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 0,3
Sharepointu
SHP-WUR- Webové rozhrani Webové grafické
TO1 testovaciho rozhrani (WUR) WUR-001 Test 0,1
Sharepointu

21 ID: APP-010

Nazev sluzby Sluzba centralni spravy identit (IAM)
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI a VYVOJOVE

.. . Sluzba centralni spravy identit zajistuje zejména centralni vytvareni a spravu
Zkraceny popis v. . L rvie vy o .. . - .
sluzby uZivatelskych uctl a zajisténi centralni evidence uzivatell, ktefi pristupuji

k systémdm Objednatele.
Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti systému pro centralni spravu identit Objednatele,
kontrola integraci a synchronizace LDAP se systémy tretich stran (na denni bazi),

kontrola spousténi a dobéhu kontrolnich skriptl (na denni bazi),
kontrola integrity dat v LDAPu a CODELu(na denni bazi),

P wnNe
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L N U

. proaktivni dohled sluzeb LDAPu, CODELu a SURu prosttednictvim dohledovych a monitoring
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Sluzby podpory

vyhodnocovani vystupt z kontrolnich skriptld s ndvrhem zmén ke schvaleni Objednateli,
kontrola a spousténi skriptll provadéjici automatizované pridélovani roli,

zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti aplikace SUR,

zajisténi provozu, dostupnosti a funkcénosti sluzeb LDAPu, véetné validnich dat,

zajiSténi provozu, dostupnosti a funkénosti sluzeb DB CODEL, véetné validniho obsahu dat,

nastroju Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostiedi,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Objednavateli,
udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,
proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem pfedejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture
podpora uZivatell (vyvojara, spravcd aplikaci, atd.)pfi feSeni provoznich i vyvojovych
problému souvisejicich se sluzbami IAM, zejména nikoliv viak vyhradné:

a. konzultaci pti ladéni komunikace aplikace s LDAP a CODEL,

b. pfi vytvareni roli v LDAP kontejneru pfislusné aplikace,
realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav dle poZadavk( Objednatele v maximalnim
rozsahu 4 MD mési¢né, zejména, nikoliv vSak vyhradné v rozsahu:

a. vytvéareni a Uprava skriptl provadéjicich kontrolu validity dat LDAP a CODEL,
b. vytvareni a Uprava skriptd provadéjici synchronizaci dat mezi prostfedimi
Objednatele,
c. rozSifovani parametr( stavajici integrace LDAPu Objednatele se systémy tretich stran
(AD, LDAP, jina adresarova sluzba),
d. vytvareni novych integraci na adresarové sluzby tretich stran,
Upravy integrace LDAPu a AD Objednatele,
f. realizace programovych dprav a zmén v ramci aplikace SUR,
provadéni resetl hesel uzivatell i servisnich uctd,
vytvareni uzivateld v ramci LDAPu,

vytvareni servisnich uZivatel( a nastavovani prav pro ¢teni a zapis do prislusnych objekt
LDAPu nebo CODELu,
vytvareni objekt( v rdmci LDAPu a CODELu Objednatele,

zprostfedkovani SW podpory (u vyrobce/dodavatele) aplikacnich servert (v rozsahu smluvné
zajiSténé maintenance Objednavatele),
sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu sluzeb,
sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktualni prehled instalace a konfigurace jednotlivych systému/aplikaci sluzby 1AM,
b. aktualni prehled parametrd jednotlivych aplikaci IAM,
c. aktudlni zdrojovy kdd skriptli a aplikace SUR.
zpracovani reportld (na vyzadani) obsahujici:

a. identifikace rizikovych mist a zpracovani ndvrhu opatreni
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Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

prostredi.

prostredi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Gold pro produkéni

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci

1 spravovana identita

Limit objemu sluzby

+/-10.000 identit

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW a OS na serverech se systémy IAM.

Dalsi podminky

Vyvojové prostiedi nema stanoveny SLA parametry.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agent(/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednavateli (nebo jim jmenovanych
subjektt) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.

V pfipadé obmény SW z dlivodu optimalizace provozu, nebo z diivodu
modernizace budou tyto nové systémy povazovany za ekvivalentni a budou
na né poskytovany stejné sluzby.

Upresnéni platforem

CODEL — databaze obsahujici organizacni strukturu jak MZe, tak i
integrovanych subjekt(.
LDAP - slouZi pro jednotnou autentizaci a autorizaci vSech uZivateld.

SUR — webova aplikace operatorl pro spravu adresarovych sluzeb vytvorena
v php.

LDAP servery vyuzivaji pro zajisténi funkcionalit produktu software Oracle
Internet Directory vyuzivajiciho centralni databaze Oracle.

Zaznamy v LDAP MZe jsou definovany pomoci objektd, jejich tfid (objectclass)
a parametrdq.

Architektura aplikace SUR je koncipovdana jako vicevrstva s oddélenou
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vrstvou.

Funkce SURu:
vytvareni uzivatell ve vétvich jednotlivych organizaci

editace atributl (s vyjimkou organizaci, které maji integrovan

vlastni LDAP na LDAP MZe),

sprava roli,

resetovat hesel uzivatell (s vyjimkou organizaci, které maji

integrovan vlastni LDAP na LDAP MZe),

moznost definovat na administratorské Urovni kdo miZe vytvaret,
editovat, resetovat hesla a pridélovat role aplikaci jednotlivym
uzivatelllm az do Urovné organizaci, pod organizaci, oddéleni

respektive aplikaci a roli,

zakladani a editace struktury organizaci, pod organizaci a oddéleni

databazovou vrstvou, framework aplikace, bussiness logikou a prezentacni

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového
(monitoring) néstroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

APP10-P1 | Port prod systému Dostupnost sytému na INF-001
LDAP portu TCP INF/INT/PORT- Gold 0,4
001
APP10-P2 | Port prod systému Dostupnost sytému na INF-001
LDAP portu TCP (SSL) INF/INT/PORT- Gold 0,4
001
APP10-P3 | Webova stranka Webové grafické
prod systému SUR | rozhrani (WUR) WUR-001 Gold 0,2
APP10-P3 | DB Bind prod BIND INF-001
: Gold 04
instance CODEL INF/INT/DB-001
APP10-T1 | Port test systému Dostupnost sytému na INF-001
LDAP portu TCP INF/INT/PORT- Bronz 0,2
001
APP10-T2 | Port test systému Dostupnost sytému na INF-001
LDAP portu TCP (SSL) INF/INT/PORT- Bronz 0,2
001
APP10-T3 | Webova stranka Webové grafické
test systému SUR rozhrani (WUR) WUR-001 Test 0,2
APP10-P3 | DB Bind test BIND INF-001
. Bronz 0,2
instance CODEL INF/INT/DB-001
22 ID: APP-011
- INF/APP/PKI . PAUSALNI
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Nazev sluzby Provoz a sprava Certifikacni Autority
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Zkraceny popis . , el .

. Provoz a sprava interni certifikaéni autority.
sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sluzeb Certifikacni Autority (dale jen CA),

profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubor,
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),

P wnNe

proaktivni dohled sluzeb CA prostfednictvim dohledovych, monitoring a management
nastroju Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostiedi,

b

navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednavateli,

6. udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu mozZnych bezpecnostnich a funkcnich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack, apod.), a to v souladu s
releasemgmt procesem Objednatele,

7. proaktivni vyhledani a identifikace rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadkim a
snizeni vykonu v infrastrukture

8. kontrola integrity dat,

9. realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavkd Objednatele v maximalnim
rozsahu 1 MD mésicné,

10. kontrola platnosti certifikat( (na tydenni bazi) a pfipadna iniciace procesu obnoveni
certifikatu pred ukoncenim jeho platnosti

a. 2roky pro certifikat CA,
b. 30dni pro vydané certifikaty,

11. zélohovani kli¢d a metadat v HSM po kazdé zméné obsahu slotd v HSM (vygenerovani/import
klice, obnova certifikatu CA apod.),

12. v rdmci provozu a spravy CA zajisténi zejména, nikoliv vSak vyhradné, niZze uvedenych
¢innosti:

a. sprava vydavajicich enterprise certifikacnich autorit MZe,
b. sprava Sablon pro vydavani certifikatd,
c. podepisovani zadosti o certifikat,
d. vydavani certifikatl na zakladé schvalenych Zadosti Objednatele,
e. pravidelné generovani a publikovani CRL(pokud neni potfeba vygenerovat okamzité),
f. odvolavani certifikatl
13. sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro obnovu vsech predmétnych sluzeb ze zaloh,
b. postup pro obnovu kli¢li na HSM,
14. sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudlni prehledy sluzby CA:
i. aktudlni schéma CA,

ii. aktualni prehled aktivnich sablon, jejich parametr( a oprdvnéni na né,
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15. zpracovani reportl (na vyzadani) obsahuijici:

a. seznam odvolanych certifikatd za hodnotici obdobi,

b. seznam deaktivovanych Sablon za hodnotici obdobi,

c. seznam kondicich certifikatd v dalSich dvou hodnoticich obdobich,

d. seznam certifikatd, jeZ byly vydany v rozporu s CP a/nebo CPS (napf. po udéleni
vyjimky pro minimalni silu klice, obsah atributu KeyUsage apod.),
seznam slotli v HSM a jejich vyznam,

b ]

identifikace rizikovych mist a zpracovani navrhu opatfeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Gold pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na Urovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-002 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Test pro testovaci
prostredi.

Mérna jednotka

s 1 autorita
provozu sluzby
Limit objemu +/- 2 autority
sluzby
Omezeni SluZzba nezahrnuje spravu HW a OS na serverech.

V pfipadé obmény SW nebo HSM, pfipadné jiného HW ulozisté certifikatu z
dlivodu optimalizace provozu, nebo z didvodu modernizace budou tyto nové
systémy povaZovany za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.
Dalsi podminky Povinnost poskytnout sou¢innost Objednavateli (nebo jim jmenovanych

subjektll) pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto
katalogového listu a napravé zjisténych nedostatka.

Root CA je ve spravé MZe.

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zatizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.
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APP11-P1 Dostupnost Testovani pfislusného INF-001
managementu prod CA | portu INF/INT/PORT- Gold | 0,2
001
APP11-T1 Dostupnost Testovani pFislusného INF-001
managementu portu INF/INT/PORT- Test | 0,1
testovaciho CA 001

23 ID: PM-001

Nazev sluzby Sluzba projektového fizeni dodavky sluzeb a solution architektury
Prostiedi INF/*

Prostfednictvim této sluzby bude k dispozici Projektovy manager a
Zkraceny popis sluzby | Solution Architekt. Kazdy bude k dispozici Objednateli v rozsahu 40h
tydné.

Sluzba projektového fizeni dodavky sluzeb provozu ICT infrastruktury poskytuje ve vsech fazich

zZivotniho cyklu fizeni projektu nutné kapacity pro zabezpeceni fizeni sluzby provozu v rozsahu dané
smlouvou a spolupraci s MZe.

Sluzba projektového fizeni pokryva predevsim ndsledujici ¢innosti:
1. Projektovy management dodavky
e Pfiprava a fizeni sluzby dodavky sluZzeb provozu ICT infrastruktury dle dispozic MZe,
spocivajici zejména ve:
o vedeni a koordinace fizeni dodavky sluZzeb provozu v rozsahu daném smlouvou.
definice a sestaveni planu fizeni dodavky,
definice omezujicich podminek,
smluvni vyjednavani a smluvni dohled nad fizenim doddvky,

fizeni pfejimacich fizeni a procesl ovérovani kvality dodavky,

O O O O O

tvorba projektové dokumentace doddvky vrozsahu dané smlouvou v souladu

s obecnymi zdsadami vedeni rozsahlych projektd (napt.: Projektovy zamér, Studie

proveditelnosti, Rizikovd analyza, Zaddvaci dokumentace, Smluvni dokumentace,

Metodika kontroly projektu, Metodika Ffizeni projektu, Referatniky, Zpravy o stavu,

Monitorovaci spravy,...),

o monitorovani, hodnoceni a oponentura vystupu projektu v dotéenych oblastech,

o stanoveni kontrolnich bodl a definice méfitelnych metrik pro jednotlivé kontrolni
body,

o pribézné vyhodnocovani plnéni planu podle vyvoje stanovenych metrik,

o fizeni kvality projektu (dodavky provozu),

o pribézna identifikace, vyhodnocovani a fizeni rizik projektu (dodavky provozu),

Strana 99 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

2.

3.

O

O

Pravidelny reporting stavu projektu (dodavky projektu),

Podpora garantl projektl MZe v oblasti procest a metodickych postupd.

Solution architektura

e Dodavka a fizeni sluzeb provozu ICT infrastruktury dle dispozic MZe, spocivajici zejména,

nikoliv vSak vyhradné v:

O

0 0O O O O o o o

o O O o o o o ©

O

analyze a vyhodnocovani zménovych pozadavka,

soudinnosti pfi zadavani a vytvareni zménovych pozadavkad,

soucinnosti pfi planovani a vytvareni harmonogram odstavek,

koordinaci zménovych pozadavkd pfi nasazovani,

soucinnosti pfi fizeni integracnich ¢innosti,

soucinnosti pfi implementaci zafizeni a systéma do infra MZe,

kontrole a revizi technickych dokumentaci,

podpore garantll v oblasti rozvoje infrastruktury MZe,

prabéiné kontrole systémll MZe prostfednictvim monitorovacich a dohledovych
nastroju,

soudinnosti pfi analyze a vyhodnocovani dat z monitoringu, dohledd a systém( MZe,
soudinnosti v rdmci feseni tiket( a udalosti problem managementu,

soucinnosti pfi vytvareni a aktualizaci provoznich smérnic a standard( MZe,
pfipravé navrhl na zménu monitoringu infra a dohledu aplikaci,

soucinnosti pfi kontrolach prostiedi,

soucinnosti pfi pripravé plan obnovy HW,

soucinnosti pfi pripravé a aktualizaci backup planu,

soucinnosti pfi feSeni kritického incidentu (vypadku) a DR na infrastruktufre,

soucinnosti pfi pfipravé a testu DR.

Administrace fizeni dodavky

e Zajisténi procesniho fizeni dodavky a procesni soucinnosti v ramci procest Incident

Management, Problem Management, Change Management, ServiceLevel Management,

Configuration Management a Knowledge Management v ramci celého rozsahu dodavky

v ndvaznosti na procesy Objednavatele.

e Organizacni zajisténi projektovych porad — dle potieby, véetné svolani, kontroly ukol(,

odpovédnosti, apod.

O

O

Zajisténi pozvanek na pravidelnd jednani vSem zucéastnénym stranam,
Zajisténi v€asného oznameni o pfipadnych zménach v organizaci schiizi vSem
stranam (zména ¢asu, zména prostor apod.).

e Pofizovani a distribuce zapistl z projektovych porad — dle potieby

O

Vedeni zapisu schzi a distribuci zapisu vSem zucastnénym stranam dle komunikacni
matice.
= Navrh zapisu k pfipominkovani do 2 pracovnich dnl od jednani vsem
zUcCastnénym,
=  Pripominkovani 2 pracovni dny od distribuce navrhu, (v pfipadé, Ze je ndvrh
bez pfipominek) bude navrh povarovan za findIni verzi a distribuovan 3
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pracovni dny od distribuce navrhu feseni,
= Zajisténi dohodnutych pfiloh od zpracovatell a redistribuci dohodnutym
stranam.
o zjisténi akceptace zapist ucastniky jednani.

e Priprava a kompletace projektovych podklada.
e Vedeni projektovych knihoven (uklddani projektové dokumentace, kontrola.

e Vedeni Komunikaéni matice: Vedeni aktudlniho prehledu a kontaktl pracovnikd/zastupct
vSech participujicich stran v ramci dodavky sluzeb provozu ICT Infrastruktury Objednavatele.

o Sprava a aktualizace Komunika¢ni matice v minimalnim rozsahu: Jméno a pfijmeni,
organizace, telefonni kontakty, email, funkce v ramci organizace, role v rdmci
projektu atd.

o Odpovédnost za aktudlnost Udaja a distribuci aktualni komunikacni matice vsem
zuc¢astnénym stranam.

e Vedeni dalSich pomocnych projektovych a provoznich evidenci.

e Vykazovani Cinnosti v ramci SLA. Mésicni vykaz praci bude zahrnovat vycet konkrétnich
dil¢ich ¢innosti s uvedenim doby jejich trvani a osoby, ktera Cinnost provedla.

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic formou vykazu prace

24 ID: HR-001

Nazev sluzby | Poskytovani rozvoje infrastruktury

Zkraceny popis
sluzby

Poskytovani sluzeb realizace zménovych pozadavki na infrastruktuie

Sluzba rozvoje infrastruktury a realizace pozadavk( Objednatele ve vazbé na strategické cile a zmény
procesl v rdmci ICT MZe. Sluzba bude vyuzivana na zadkladé zadani Objednatele k provadéni uprav
infrastruktury a systéma v poZzadovaném rozsahu, kvalité, cené a ¢asu dle provozovanych KL. Sluzba
umoznuje vyuzivat kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici ¢innosti:

a. Detailni analyzu poZadavkd.
Koordinacni ¢innosti pfi realizaci zménovych pozadavka.
Realizace zmén na testovacim prostiedi Objednatele véetné dlkladného otestovani.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostredi MZe.
Nasazeni na produkéni prostredi MZe.
Aktualizaci dokumentace.

S @ 0 o 0 O

Kvalitativni zvySovani Urovné sluzeb.

Koordinaci s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani Gprav.
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Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL.
Cinnosti v ramci KL HR-001 budou vykondvany béhem kalendéiniho dne, timto se rozumi kdykoliv.
Tyto Cinnosti jsou soucédsti na cenéni tohoto KL.

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé pfedavaciho protokolu.

Sluzby budou pfedavany na zdkladé predavaciho a akceptacniho protokolu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a Urovni dokumentace. Podkladem
pro akceptaci budou dil¢i protokoly o provedenych jednotlivych ukonech sluzeb, které budou vidy
pfilohou akceptaéniho protokolu.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni reseni dalsi kvalitativni ukazatele.
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Ptiloha ¢. 2

Obecné parametry Sluzeb

1 Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL (katalogovych listl) v pfiloze ¢. 1 a KL v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
popisujicich pozadavky na péci o jednotlivé ¢asti reSeni. Pokud KL v pfiloze ¢. 1 odkazuji na KL v
pfiloze €. 2 Smlouvy, uplatni se pro pfislusné Sluzby a rozhrani podminky KL v ptiloze €. 2, a to véetné
smluvnich pokut a slev z ceny.

Objednatel zadavd zakazku na provozovani systémU jako celek. Systémy popsané v jednotlivych
katalogovych listech jsou na sobé v mnoha ptipadech vzajemné zavislé. Poskytovatel bude tuto
skutecnost respektovat, a nebude vytvaret oddélené prostiedi podpory pro kazdy individualni KL.

Cilem je dosazeni spravy IT prostredi jako celku.

2 Platnost a ucinnost dokumentu

Ustanoveni této prilohy (dokumentu) jsou platna pro vSechny Katalogové listy (KL) popisujici predmét
IT podpory a pozadavky na néj.

3 Vazby na zakony, normy, smérnice a narizeni

Poskytovatel je v pribéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi dokumenty
Objednatele dle odst. 5.13 Smlouvy.

4 Popis struktury péce o IT prostredi

Velka ¢ast provozu a rozvoje IT infrastruktury MZe je svéfena specializovanym dodavatelim formou
smluv o poskytovani sluzeb.

SluZby jsou poskytovany v nékolika vrstvach:

1. Provoz infrastruktury

2. Provoz specializovaného SW

3. Sluzby rozvoje specializovaného SW (vyvojové prace),
4. Provoz ERP.

Dodavatelé si vzajemné poskytuji soucinnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe navazuiji.

Dohled a fizeni procest péce o IT prostiedi zajistuje Provozovatel Monitoringu, ktery pro véechny
oblasti provozu infrastruktury a aplikaci vykonava nasledujici ¢innosti:

e Monitoring stavu aplikaci a technologii
e Sledovani provozni doby a plnéni SLA
e Vedeni spole¢né baze zaznami v jednotném systému HelpDesk
o Rizeni procest ITSM: incident, problem, change, release
o Vedeni centralni konfiguracni databaze
e Provozovatel HelpDesku pini funkci koordinatora praci v pfipadé, kdy je potfebna soucinnost
dodavatelt rliznych druh sluzeb.
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5 Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel pozaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachdazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pozadavk:

e Pokud prace na systému podle jednoho KL vyZaduje soucinnost na strané spravy systému
podle jiného KL, tym Poskytovatele si tuto vzajemnou soucinnost automaticky poskytne.

e Incidenty, problémy, zmény, tizeni kapacit a optimalizace se fesi vidy s uvazovanim vazeb
mezi systémy.

6 Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je také poskytovani Cinnosti, jez svym pfedmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZz poskytovani je soucasné nezbytné pro
naplnéni ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto cCinnosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim k
vnéjsim zménam technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost
Sluzby dle pfislusného KL a mozZnost jejiho fadného uzivani ze strany jejich uZivatel(i, Objednatele
nebo jinych osob, s jejichz uzivanim této Sluzby tato Smlouva pocita, i v pripadech, kdy dojde ze
strany treti osoby ke zméné napt.:
e verzi operacnich systému nebo aplikaci nutnych pro fadné uzivani a pfistup k této Sluzbé,
e vydani nové verze technologickych standardd, dle nichZ je tato Sluzba poskytovana, nebo
e aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z ddvodu modernizace) jinych prvk(
nezbytnych pro fadné uzivani této Sluzby vySe uvedenymi osobami, a to po dobu uUcinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel garantuje dostupnost dostate¢né kvalifikovanych clenl realizacniho tymu. Zajisténi
zaskoleni ¢lend realiza¢niho tymu v ptipadé zmén technologii je soucasti Pausalnich sluzeb.

V rdmci Uplnosti poskytovanych sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluzby, které nejsou
uvedeny v jednotlivych katalogovych listech:

e Provadi na zadost Vlastnika informaci (Objednatelem schvalenou) opravy evidovanych udaju.

e  Zajisti pti zméndch v organizacéni strukture LDAP synchronizaci zménénych Gdajl do databaze
systému a provede nezbytnou konfiguraci nastaveni organizacnich Gtvar( v aplikaci.

e Definovani pozadavk( na IT infrastrukturu a zalohovani dle interni dokumentace, navrhovani
zmén konfigurace zalohovani. Kontrola integrity dat zalohy dle Disasterrecovery planu
Objednatele.
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7 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT

Objednatele dalsi procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak

jinymi Poskytovateli podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby feSeni Ukoll s presahem mimo definici podle KL poskytovat

soucinnost a to predevsim v oblastech:

koordinace procesi spravy a fizeni IT prostfedi (ITSM, ITIL apod.),
poskytnuti informace,

poskytnuti dokumentace,

umoznéni pfistupu k technologii,

moznost instalace dopliikového nastroje (monitorovaci agent, sonda apod.),
operacnich systémd,

aplikacnich server,

databazi,

integrace,

pfi diagnostice a feseni Bezpecnostnich Incident,
pfi testech funkénosti systému po planovanych zdsazich Objednatele nad aplikacemi,
pfi testech funkcénosti systému po planovanych upradech a patchovéani OS a firmware,
pfi upgradech a patchovani OS a firmware,
pfi provadéni testl systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb systému, béhem
vyvoje nebo pred nasazenim novych funkcionalit systému) pfed jeho nasazenim do provozu,
zejména v pripravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely
testovani pfi integraci jinych systémd,
pfi spousténi a zastavovani zafizeni/systému, nebo jejich Casti s provozovateli navaznych
aplikaci a systémdt,
s dodavatelem zajistujicim rozvoj,
pfi pravidelné odstavce el. energie na Tésnové (2x do roka),
pfi kontrole ze strany vyrobce (Exchange, AD, Sharepoint, Oracle DB) minimalné jednou
rocné,
pfi pravidelnych jednani provoznich a pracovnich tym( Objednavatele,
pfi licencnim auditu,
s provozovatelem INF/APP/BACKUP zejména, nikoliv vSak vyhradné, pti realizaci:
o pravidelnych zaloh,
navrhu optimalizace zalohovaciho planu,
navrhu rozsahu zalohovani,
testovani obnovy ze zaloh (na kvartalni bazi),
obnové ze zéloh,
DR

o kopie produkénich dat do testovaciho, pfipadné do vyvojového prostredi,

o O O O O

s Poskytovateli technologii pti servisnich ¢innostech,

s Poskytovateli technologii (HW, SW) dodavanych formou sluzby,
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Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti soucinnosti v pfipadé, pri kterém by doslo k:

e Kompromitaci informacni bezpecnosti

e Poruseni zdvaznych pravnich ptredpis( a internich Fidicich dokument(i Objednatele

e Naruseni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy

e Jinému ohroZeni provozu systému a sluzeb podle KL
V pripadé pochybnosti, nebo sporu urcuje opravnénost pozadavku na soucinnost reditel odboru ICT
Objednatele.

8 Centralni nastroje rizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni IT prostfedi. Poskytovatel bude mit
k témto nastrojlim pfistup a je povinen je pouzivat ve smyslu jejich Gcelu. Jedna se o systémy

e Provozni dohledové systémy

e Bezpecnostni dohledové systémy

e Systém fizeni IT sluzeb — HelpDesk, ServiceDesk
e Centralni konfiguracni databaze (CMDB)

9 Sdileni kapacity pracovniki

Objednatel predpokladd, Ze s ohledem na charakter provozovani IT prostredi jako celku budou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle KL, tj.: je pfipustné, aby jeden
pracovnik mél pridélené ukoly na systémech podle vice KL.

Tyka se zejména:

e Optimalizace databazi

e Optimalizace vyutziti kapacity

e Datovych vazeb systému navzdjem s ostatnimi informacnimi systémy

e DalSich pripadU, kdy to charakter Ukolu umoznuje nebo vyzaduje
Pozndmka: Tento pozadavek neznamend, Ze kazdy pracovnik musi byt expertem na vsechny
provozované systémy. Délba prace a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnikli podle typu
spravovaného systému zUstavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdéleni pracovnich Ukoll mezi
cleny tymu.

10 Periodické cinnosti

Cinnosti, které je nutno vykonavat opakovang, s definovanou periodou, pro zajisténi fadného
provozu aplikace. Termin vykonani si mGze Poskytovatel urcit podle provoznich potreb, avsak tak,
aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi neprekrocil uvedenou periodu.

Rozuméj: je-li ¢innost v KL definovana jako ,kvartalni baze“, musi byt vykondana minimalné jednou za
tfi (3) mésice, nejdfive vsak po 30 dnech od predchozi. Obdobné je-li ¢innost v KL definovana jako
»,mésicni baze”, musi byt vykondna minimalné jednou mési¢né, nejdfive vsak po 14 dnech od
pfedchozi. Obdobné ,tydenni baze” znamena ukon minimalné jednou za tyden, nejdfive vSak po 3
dnech od predchozi. Obdobné , denni baze” znamena ukon minimalné jednou za den.

Report o vykonu téchto opakovanych ¢innosti je soucdsti Reportu dle odst. 5.16 Smlouvy.
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Periodické ¢innosti zahrnuji zejména nikoliv vSak vyhradné tyto Cinnosti:
a. kontrola logli (na denni bazi),
b. rucni pravidelné ¢&i narazové spousténi davkovych uloh,
c. sprava a aktualizace privilegovanych hesel (root, admin. apod.) ke viem pfedmétnym
zafizenim a systémum,
d. proaktivni kontrola dostupnosti patchu, hotfix(, servicepackt a dalSich opravnych
balik( vyrobcl (na mésicni bazi),
e. predkladani navrhl na optimalizaci provozu a spravy systému a zafizeni
predmétného KL (na kvartalni bazi),
f. realizace testovani obnovy vybranych zalohovanych systém (na kvartalni bazi),
g. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),
h. kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, servicepackd, nebo opravného baliku (na
mésicni bazi).
Cinnosti jsou déle definovany dokumentaci IS a vnitini dokumentaci MZe. V p¥ipadé rozporu mezi
obsahem KL v pfiloze €. 1 a obsahem pfilohy €. 2 ma pfednost vymezeni ¢innosti v KL v pfiloze €. 1.

11 Dokumentace

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje dokumentaci systém( a sluzeb podle definice ve smlouvé pokud KL
nestanovi jinak. Vramci Inicializace sluZeb Poskytovatel zajisti ve spolupraci s dosavadnim
poskytovatelem radné prevzeti dokumentace, kontrolu a pfipadné doplnéni dokumentace pro fadné
plnéni smluvniho vztahu.

Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné nasledujici polozky:

¢ hlavni komponenty technologického celku/IS na Urovni celk(, na které Ize aplikovat zménu ve
smyslu doporuceni ITIL

e vazby mezi komponentami technologického celku/IS na urovni fyzické, logické, datové,

e administratorskou dokumentaci

e zdlohovaci plany a postupy

e opatieni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plani obnovy Systému)

e postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do pivodniho provozniho stavu

e konfigurace zatizeni nebo systéml a pfipadné jejich komponent dle pfislusného KL

e konfigurace hlavnich komponent technologického celku/IS na které zavisi dodavka sluzeb
(napt. konfigurace procesu, konfigurace monitoringu, KPI, Grovné pfi kterych jsou spoustény
automatické akce apod.).

e seznamy pouzitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi (zejména
operacni systémy, aplikace, frameworky, runtime prostredi),

e vSechny programové kdédy, vzniklé jako predmét dodavky, kromé Standardniho SW

e vSechny programové kddy, vzniklé nebo zménéné v pribéhu platnosti Smlouvy

e konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych
kédu

e (drzba aktualnosti konfiguracni databaze Objednatele

e provozni denik

e katalog periodickych ¢innosti danych jednotlivymi KL
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Elektronicka dokumentace bude ukladdana do sdileného datového ulozisté Objednatele. Zdrojové
kédy budou predavany v elektronické podobé na datovém nosi¢i a nahravany do depozitare
zdrojovych kddl Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit dokumentaci vyZzadovanou ustanovenimi KL v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
i ustanovenimi pfilohy €. 2 Smlouvy.

11.1Pisemna dokumentace

Po provedeni zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukoncéeni praci, pokud KL nestanovi jinak.

Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésicli od posledni
revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi dfive z ddvodu zmény, nebo individudini
definice v KL.

Dokumenty dokumentace maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou stru¢né shrnuty zmény
provedené od predchoziho vydani dokumentace.

Toto ustanoveni o vydavani dokumentace plati i v pfipadé, kdy na systémech a/nebo sluzbach
nedoslo k zadnym zménam. V takovém pripadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo k zadnym

zménam.

11.2Datovy popis infrastruktury - CMDB
Objednatel provozuje konfiguracni databazi (CMDB) obsahujici data o IT infrastrukture v ramci
systémU podpory provozu. Vramci Inicializace sluZeb zajisti Poskytovatel kontrolu CMDB ve
spolupraci s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje data o infrastrukture:

e Seznam SW nezbytného pro rozvoj a provoz

e Vazby typu ,na kterém serveru bézi ktera aplikace”

e Informace o pfidéleni a vyuziti SW licenci

e Ostatni relevantni informace potrebné pro vedeni konfigura¢ni databaze
Toto vSe v rozsahu systému, které spadaji pod tuto smlouvu.

Format, rozsah a zplsob predavani dat (databazi) dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem
nebo s opravnénou osobou, kterou urci Objednatel.

Data budou poskytovana minimalné jednou za 3 mésice, pokud neprobéhne zména.

12 Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik. Provozni denik
bude veden k technologiim podle jednotlivych KL a bude aktualizovan v souladu s katalogovym listem
SPR-001 od provedeni zmény a nebo dle jednotlivych KL pokud je v nich uvedeno jinak.

12.1Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skute¢nosti:

. Zaznam o provedeni UkonU predepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL;
. Vyskyt havarijnich stav(;
. Vyskyt anomalii a nestandardnich stavl systémd, které maji dopad na plnéni SLA;
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. Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systému a odstaveni systému;
. Spusténi, vypnuti a restart systému.
. Zddvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zdznamu

v ServiceDesku/HelpDesk Objednatele)

12.20bsah zaznamu

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

o Datum a cas potizeni zaznamu;

. Identifikace osoby pofizujici zaznam,;

. V ptipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zacatku a konce udalosti;
. Popis uddlosti.

. Uspé8nost fedeni udalosti

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pfi realizaci
zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji stru¢ny popis. Popis zmény,
resp. noveé vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany v systémové dokumentaci.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakakoliv zména ve smyslu ,,Change
management” podle ITIL.

Poskytovatel je povinen pfi vedeni provozniho deniku vyuzit elektronické nastroje Objednatele, do
kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitfni sité.

Objednatel pfipousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro vSechny KL. V takovém ptipadé kazdy
zaznam obsahuje také identifikaci KL, k némuz se vztahuje.

13 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych
pracich, véetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou predmétem zdznamu
v Provoznim deniku. Napfiklad: G¢ast na jednani, zpracovani dokumentu na vyZadani, uprava
dokumentace apod.

Vykaz prace je predavan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

13.10bsah zaznamu

Kazdy zdznam vykazu prace specifikuje Poskytovatelem vykazované cinnosti a bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as provedeni ¢innosti;

¢ |dentifikaci osoby, kterd ¢innosti vykonala;

e Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

e Strucna charakteristika provedenych cinnosti:
o podporu uZivatellm;
o béZnou servisni ¢innost;

o Upravy systému.

Zpusob vedeni Vykazu prace neni predepsan. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz prace v libovolné
elektronické ¢i v listinné podobé, avsak tak, aby mél Objednatel moznost do néj kdykoliv nahlizet a
ziskavat opisy.
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Vykaz prace je spolecny pro vSechny KL v ramci Smlouvy.

14 Dostupnost testovaciho prostredi

Celkova dostupnost testovaciho prostfedi mize byt ovlivnéna fadou planovanych cinnosti. Z téchto
dlvodl do dostupnosti nebudou zapocitavany incidenty zplsobené Objednatelem schvalenymi
dohodnutymi testovacimi ¢innostmi, zejména:

e Rozvojové Cinnosti (napt. selhani testovaciho prostiedi v disledku testovanych novych
funkcionalit),

e patchovaci ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostredi v dlsledku testovanych novych
patchi, nebo oprav),

e dalSi obdobné ¢innosti.

Do dostupnosti nebudou téz zapocitavany planované cinnosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost ¢i omezeni testovaciho prostfedi (napf. odstavka testovaciho prostiedi souvisejici
s kopirovanim provoznich dat z provoznich systém na testovaci prostredi,

15 Plany rfeSeni zavaznych situaci
Za z4vainé situace se povaZzuji Uplna selhani a katastrofické situace pokryvané procesy Disaster
Recovery.

Poskytovatel vypracuje nebo aktualizuje DRP (Disaster Recovery Plan) v ramci Migracniho planu.

e pldn zahrnuje Cinnosti potiebné k obnové provozu Poskytovatele;
e plan zahrnuje cinnosti potiebné k obnové provozu svérenych systém;
e plany je vypracovan v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pripadé zdvazné situace.
Poskytovatel testuje ucinnost a Uplnost tohoto planu minimalné jednou za 6 mésicu.

16 Soucinnost pfi provozu monitorovacich systému v oblasti
automatizace spravy

Systémy monitoringu provozuje Provozovatel monitoringu. Nékteré z téchto systém( umoznuiji,
mimo samotného dohledu, také automatizaci nékterych uUkon( administrace systém(. Za takové
ukony se povaZuji automatizované odezvy na detekované provozni stavy a udalosti jako napft.: restart
nahodné zastavené sluzby, vycisténi docasnych souborl pfi zaplnéni disku, spusténi skriptu na
zadkladé udalosti apod.

V téchto pfipadech je nutnd soucinnost Provozovatele Monitoringu s Poskytovateli sluzeb. Pro tuto
soucinnost plati nasledujici pravidla:

e Provozovatel monitoringu zajisti logovani kazdé takové operace.

e Provadéné operace definuje Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému.

e Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému poskytne Uplnou definici poZadované
odezvy (napf. predd obsah spousténého skriptu véetné dokumentace) Provozovateli
monitoringu.

e Obé strany si vzajemné poskytuji soucinnost pfi ladéni automatizovanych operaci.

e Provozovatel monitoringu nesmi obsah automatizovanych operaci ménit bez souhlasu
Poskytovatele zajistujiciho provoz dotéeného systému.

e Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému ma pravo kontrolovat obsah vsech
automatizovanych operaci pfifazenych na jim spravované systémy. Provozovatel monitoringu
umozni druhému Poskytovateli pfistup k systému automatizace spravy za timto ucelem.
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e KaZzda zména v definici automatizovanych ukonu je fizena v ramci Change managementu.

17 Rizeni zmén
Pfi realizaci zmén je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu fizeni zmén v ramci systému
HelpDesk a dle dokumentu Popis internich procest - Change management.

Ma-li vysledek realizace zmény dopady na skutecnosti uvedené v systémové dokumentaci, je povinen
Poskytovatel systémovou dokumentaci aktualizovat v souladu s KL.

18 Zahrnuti povinnosti do pausalnich sluzeb
Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této pfilohy ¢. 2 spadaji do cinnosti provddénych v rdmci
Pausalnich sluzeb. Prace spojené s realizaci takovych povinnosti nejsou predmétem placenych
vicepraci, resp. Ad hoc sluzeb, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

19 Odstavky

Odstavky budou feseny dle poZadavkl Objednatele a dle navrhu Poskytovatele, ktery predloZi
v ramci faze Inicializace.

20 Knowledge Base

Poskytovatel v ramci provozu sluzeb dle KL obsazenych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy bude budovat a
udrzovat Knowledge Base obsahujici zejména informace, nikoliv vSak vyhradné:

e postupy pfi spravé provozovanych systém( a zafizeni,
e nestandardni stavy a jejich feSeni,

e postup a zplsob Feseni opakujicich se incidentd,

e postup a zpuUsob feseni problémd,

e informace o znamych chybach.
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21 ID: WUR-001

Nazev sluzby

- Parametry sluzby

Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim webovych uzZivatelskych rozhrani

Zkraceny popis | . e ay ] e o ]
lusb Predmétem sluzby je méreni a vyhodnoceni dostupnosti pfisluSného méreného rozhrani.
sluzby
Webové rozhrani je dostupné pro vSsechny koncové uZivatele a poskytuje kompletni sadu
Cil sluzb pozadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.
il sluzby

VSechny pozadavky na aplikacni sluzbu vznesené prostrednictvim rozhrani jsou odpovézeny

v poZadovaném case niz$im anebo rovném povolené Odezvé (O).

Urover GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 20
Urovern SILVER 5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveri BRONZ 5x12(6-18h) 98,0 5/20 70
Uroven TEST 5x10(8-18h) 98,0 20/ 40 50
Urovei GOLD 2 5 10
Uroveii SILVER 4 10 20
Uroveri BRONZ 8 20 40
Uroven TEST 20 40 80
Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénara detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vys$si nez Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s plosSnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénar( detekoval Odezvu
vy$si nez smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevainé vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s ploSnym
Pr:IOF'Ita 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
Nizka pouze individualni dopad.

Obsluha pozadavku se fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro pozadavky na prislusné urovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Ze SD Objednatele budou na konci vyvhodnocovaného obdobi vybrany vSechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni vypadk
zpusobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scénare anebo prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scénare bude vykonani Testovaciho scénare prohlaseno za nelspésné. V pripadé dvou po
sobé nasledujicich netdspésnych vykonani Testovacich scénarl bude ¢asovy Usek od konce
1. vykondni Testovaciho scénare do konce 2. vykonani Testovaciho scénare povazovan za
Dostupnost (D) ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povaZovéan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaZzend v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS =TV
D=~ "

X 100
TS

D DosaZend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkl rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervall vypadkil zplsobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD Objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadku rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat Odezvu
rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne Poskytovatel

v ramci Inicializace sluZby. Testovaci scénar bude navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani
a vSech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krokd scénare v rdmci jednoho
béhu podle vzorce:

O = max(OK)

Odezva (O) O  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scénaie

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich diléi
krok, prokazi prekroceni Smluvni doby odezvy (0), je Casovy Usek od konce 1. vykonani
Testovaciho scénare do konce 2. vykonani testovaciho scénare v celé délce povazovan za
Cas poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénare je vykonani scéndare povazovano za nelspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).

Podil ¢asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru

Podil odezvy Odezva (O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovdn dle vzorce:

v limitu (PO) TS —T0Z
0= ————

X 100
TS
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PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny Cas viech ¢asovych intervall, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému Objednatele s minutovou
granularitou, piehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méfeni dostupnosti z dohledovych systém( Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze casem ukonceni vypadku se rozumi cas, kdy je incident vyresen podle
evidence vSD Objednatele.
zpasob wyhodnoceni |
V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo) je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovatza kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované
obdobi nizsi nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SDo), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle
ndsledujiciho vzorce:

SPD = (SDo — D) X VR X ZC X 3

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SDo  Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

D DosaZend dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli
pozadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobi nizsi nez
smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu(SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC x 1
SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi

zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru
SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho poétu incidentd (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad ramec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,5%XZC xXVR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximalniho poctu incidentl (Ml)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incident (Ml) priority 1 se stanovi jako suma
vsech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (Ml) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (M)
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SPMix  Dil¢i Smluvni pokuta kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho poc¢tu incidentd (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad ramec smluvniho
maximalniho poctu dle vzorce:

05x2ZC
PRIO

SLMI =

SLMI Sleva za jeden incident priority 2 a 3 nad ramec smluvniho parametru (Ml)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

zC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vSech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (Ml) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)
SLMix Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (M)

Celkova vySe Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SDo) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho
poctu incidentt (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnnd Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl priority 1 (M)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru Podilu odezvy v limitu (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidenta (Ml)

SL Celkova sleva z ceny
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22 ID: INF-001

Nazev sluzby

Parametry

sluzby

Univerzalni infrastrukturni rozhrani

Zkraceny popis

Predmétem sluzby je méfeni a vyhodnoceni dostupnosti pfislusSného méreného rozhrani.

sluzby
Univerzalni infrastrukturni rozhrani slouZi k stanoveni SLA pro jednotlivé specifické métici
scénare, tak jak jsou stanoveny v €l. 28 této pfilohy €. 2 Smlouvy.

Cil sluzby Cilem sluzby je stanoveni metrik a méficich bod pro jednotlivé katalogové listy v souladu

s v €l. 28 této pfilohy €. 2 Smlouvy.

Urovei GOLD 7x24(0-24h) 99,0
Uroven SILVER 5x 16 (6—22 h) 98,0
Urover BRONZ 5x12(6-18 h) 95,0
Urover TEST 5x10(8-18 h) 95,0

OroveiGOb 0 | =2 | s 1 10 |

Urovefi GOLD 2

Uroveri SILVER 4 10 20
Uroveri BRONZ 8 20 40
Uroveri TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
funkcionality s ploSnym a skupinovym dopadem.
Priorita 1 Monitoring systém ve dvou po sobé& jdoucich vykondnich testovacich scénafd detekoval
Kriticka nedostupnost rozhrani anebo odezvu vys$si nez maximalni odezvu stanovenou v ptislusném
scéndfi.
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velkd ¢ast nevyznamnych
funkcionalit je nedostupna s ploSnym anebo skupinovym dopadem.
Priorita 2 Monitoring systém ve dvou po sobé& jdoucich vykondanich testovacich scénait detekoval
Vysoka nedostupnost rozhrani anebo odezvu vys$si nez maximalni odezvu stanovenou v prislusném
scénafi.
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevazné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skupinovym dopadem.
Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkcni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s ploSnym
Prlior,ita 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
Nizka pouze individualni dopad.
Obsluha poZadavku se fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro pozadavky na pfislusné Urovni sluzby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vSechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni vypadkl

zpUsobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrzen tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scénare anebo prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scénare bude vykonani Testovaciho scéndre prohlaseno za nelspésné. V pripadé dvou po
sobé nasledujicich netdspésnych vykonani Testovacich scénaili bude ¢asovy Usek od konce
1. vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykonani Testovaciho scénare povazovan za
Dostupnost (D) &as nedostupnosti rozhrani a bude povaZovén za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —-TV
D= —rF——

X1
TS 00

D  Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadk{ rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervall vypadki zptsobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD Objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadk( rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat Odezvu
rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar navrhne Poskytovatel

v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani
a vSech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (0O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krokd scénafe v ramci jednoho
béhu podle vzorce:

0 = max(0OK)

Odezva (O) O  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich dilci
krok, prokazi prekroc¢eni Smluvni doby odezvy (O), je ¢asovy Usek od konce 1. vykonani
Testovaciho scénére do konce 2. vykonani testovaciho scénare v celé délce povazovan za
Cas poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénafre je vykonani scéndre povazovano za neuspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).

; Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho parametru
Podil odezvy

. Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:
v limitu (PO)
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TS —TOZ
0= ———

X 100
TS

PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech
TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.
TOZ Souhrnny Cas viech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.
Zpisob dokladovéni ]
Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému Objednatele s minutovou
granularitou, piehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systém( Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze casem ukonceni vypadku se rozumi ¢as, kdy je incident vyfeSen podle
evidence vSD Objednatele.
zpasob wyhodnoceni |
V ptipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo) je Objednatel opravnén po Poskytovateli
poZzadovatza kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované
obdobi nizsi nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SDo), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle
ndsledujiciho vzorce:

SPD = (SDo — D) X VR X ZC X 3

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

SDo  Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

D Dosazend dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli
poZzadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobi nizsi nez
smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu(SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC x 1
SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi

zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru
SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

v s

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho poétu incidentt (MlI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,5%XZC xVR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximalniho poctu incidentd (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incident( (Ml) priority 1 se stanovi jako suma
vSech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (Ml) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

Strana 118 z 167



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incident priority 1 (Ml)
SPMix  Dil¢i Smluvni pokuta kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentt (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad ramec smluvniho
maximalniho poctu dle vzorce:

05x2ZC

SIMI'= —prio

SLMI Sleva za jeden incident priority 2 a 3 nad ramec smluvniho parametru (Ml)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

zC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (Ml) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (M)
SLMIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Ml)

Celkova vySe Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SDo) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho
poctu incidentt (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (M)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incident(
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru Podilu odezvy v limitu (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)

SL Celkova sleva z ceny

23 ID: DTR-001

Nazev sluzby Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim desktop uZivatelskych rozhrani
Zkraceny Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a
popis sluzby bezchybného provozu desktop rozhrani a klientl poskytujicich pfistup k aplikacnim sluzbam

Desktop rozhrani je plné funkéni a poskytuje sadu poZzadovanych funkcionalit uvedenych

Cil sluzb v provozni dokumentaci aplika¢ni sluzby.
il sluz
v VSechny poZzadavky na aplika¢ni sluzbu vznesené prostrednictvim rozhrani jsou odpovézeny

v pozadovaném case nizsim anebo rovném povolené Odezvé (O).
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Ptipadné problémy desktop klientl jsou feseny dle parametrd SLA pro obsluhu poZzadavk( a

incidentd.

Urover GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Urovei SILVER 5x16(6—-22h) 98,0 5/20 80
Uroven BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroveri TEST 5x10(8-18h) 95,0 20/ 40 50

Uroveri GOLD 2 5 10
Uroven SILVER 4 10 20
Uroveri BRONZ 8 20 40
Uroven TEST 20 40 80

Dostupnost (D)

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s plosnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénar( detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi nez Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velkd ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s ploSnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénari detekoval
Odezvu vyssi nez smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z prevazné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze
Stfedni nékteré nevyznamné funkcionality s plodnym anebo skupinovym dopadem.
Priorita 4 Dle HD Objednatele je rozhrani pIné funkcni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky
Nizka s ploSnym anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
nedostatky majici pouze individualni dopad.
Obsluha poZadavku se fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro pozadavky na pfislusné Urovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany viechny
incidenty Priority 1, odkazujici desktop rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spocitano
sjednoceni vypadki zplsobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut

monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci
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scéndr navrhne Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude
navrzen tak, aby provéril dostupnost rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit.
V pfipadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo prekroceni
Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani
Testovaciho scénare prohlaseno za neuspésné. V pripadé dvou po sobé
nasledujicich nedspésnych vykondni Testovacich scénafli bude casovy usek od
konce 1. vykonani Testovaciho scénafe do konce 2. vykonani Testovaciho
scénare povazovan za €as nedostupnosti rozhrani a bude povaZzovan za dobu
Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena
podle vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS — TV
D= ——

x 100
TS

D  Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutdch v ramci vyhodnocovaného
obdobi. Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni
doby rozhrani.

TV  Souhrnny ¢as Vypadk( rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach.
Cas je vypocten jako sjednoceni intervalt vypadkl zpGsobenych incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD Objednatele s Prioritou 1 a
vsech Vypadki rozhrani zachycenych monitoring systémem.

Odezva (O)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut
monitorovat Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci
scénar navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénar bude
navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani a vSech Vyznamnych funkcionalit.
Odezva (0O) bude spocitana jako maximalni odezva dilcich krok( scénare v ramci
jednoho béhu podle vzorce:

0 = max(OK)

(0] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V ptipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénéare, respektive kterykoli
jejich dil¢i krok, prokazi prekroceni Smluvni doby odezvy (0), je ¢asovy Usek od
konce 1. vykonani Testovaciho scénafe do konce 2. vykonani testovaciho scénare
v celé délce povaZovan za Cas poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho
kroku scénare je vykonani scénare povazovano za neluspésné, rozhrani
povaZzovano za nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s mérenim
parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy v limitu (PO)

Podil ¢asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho
parametru Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude
kalkulovan dle vzorce:

TS — T0OZ
0= ——=

S x 100
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PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaného obdobi v
minutdch. Celkovy €as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle
Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny cas viech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring
systémem Objednatele namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému Objednatele s minutovou
granularitou, piehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahdjeni vypadku, data konce vypadku a report méreni dostupnosti z dohledovych systémi Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze casem ukonceni vypadku se rozumi ¢as, kdy je incident vyfeSen podle
evidence v SD Objednatele.

V ptipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo) je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosaZzena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované

obdobi nizsi nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SDo), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle
nasledujiciho vzorce:

SPD = (SDo— D) XVRXZC x 3
SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za vyhodnocované obdobi

zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru
SDo  Smluvni dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

D Dosazend dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

V ptipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén pozadovat za
kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazend hodnota za vyhodnocované obdobi nizsi nez smluvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu(SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nésledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC x 1
SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi

zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru
SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho poétu incidentt (MlI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat Smluvni pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,5%XZC XVR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximalniho poctu incidentd (M)

VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena
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Celkova smluvni pokuta za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incidentl (Ml) priority 1 se stanovi jako suma
vsech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdamec (Ml) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incident priority 1 (Ml)
SPMix  Diléi Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rémec (M)

v s

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho poc¢tu incidentd (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny za kaZdy takovy incident nad rdmec smluvniho maximalniho poctu
dle vzorce:

SLMI = (0,5*ZC)/PRIO X VR
SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani
PRIO  Priorita incidentu
ZC Zakladni cena
Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma vsech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (Ml) dle vzorce:

CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)
SLMIx Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rdmec (Ml)

Celkova vySe Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
sankci za nesplnéni parametru Dostupnosti (SDo) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu
incidenttd (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnnd Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentt priority 1 (Ml)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy v limitu (SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu
incidenttd (M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SL Celkova sleva z ceny

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentl (Ml)

24 ID: SUP-001
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Nazev sluzby Sluzby 2. a 3. Urovné podpory
Zkraceny popis Poskytovani sluzeb 2. drovné podpory a zprostredkovani sluzeb 3. Urovné
sluzby podpory

Predmétem sluzby je obsluha pozadavkd v rdmci 2. a 3. Grovné podpory dle interni dokumentace.
2. uroven podpory

Pracovnici této Uurovné maji hlubsi znalosti a vétsi specializaci ve svérené oblasti. Jsou schopni fesit

vvvvvv

Provadi diagndzu a vysSetfeni poZzadavku a posuzuje pozadavek z hlediska dopadu na ostatni systémy.
Zaroven spolupracuji s provozovateli KL vramci této smlouvy, s provozovateli portadld a aplikaci,
s provozovateli dohled( a s provozovateli ERP pfi feseni incidentl napfi¢ témito systémy. Rozhoduje o
predani incidentu / servisniho pozadavku k feseni dalsim fesitelskym skupinam.

Provadi vySetfeni a diagndzu incidentu na své Urovni, pokud neni poZadavek mozné vyiesit na 2.
urovni, je pfeddvan na 3. Uroven podpory dle kategorie incidentu.

3. uroven podpory

Resitelské skupiny jsou 3. Grovni podpory - jednad se o technické specialisty poskytovatele a jeho
dodavatell. Specialista provadi vysetieni, diagndzu a odstranovani incidentl. Zaroven spolupracuje
s provozovateli portadl( a aplikaci pfi feseni incidentd napfi¢ témito systémy. Mimo pomoci nizsim
urovnim podpory tvofti strategie, maji vliv na dalsi rozvoj ve svérenych oblastech nebo jej pfimo Fidi.

Objednatel je opravnén v pfipadé Incidentu s prioritou 1 poZadovat feseni na 3. Urovni podpory na
vyzadani.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavku jsou uvedeny nize. V pfipadé vzniku poZadavku na
zakladé selhani rozhrani uvedeného v seznamu rozhrani v Pausalnim KL sluZby je priorita stanovena
dle tabulky priorit uvedené v KL pfislusného typu rozhrani. Pro vyloucéeni vSech pochybnosti o

klasifikaci priority rozhoduje HelpDesk Objednatele. V ptipadé vzniku pozadavku na zékladé selhani
sluzby mimo rozhrani uvedenych v Pausalnim KL sluzby je stanovena priorita dle nasledujici tabulky:

Nékteré nebo vSechny ¢asti systému selhaly a
jsou zcela nedostupné, jsou nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zpUsobem ovlivnéna ¢innost systému.

Systém je funkéni pouze ¢astecné, systém je
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich ¢innosti
systému. Nékterd z poskytovanych sluzeb
systému vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
funkce nejsou plné funkéni.

Systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost
systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpUsobuji napfiklad nekomfort
obsluhy nebo zvysujici se pracnost ¢innosti nad
ramec pracnosti obvyklé v béZném provozu.
Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré

Priorita 1 Priorita 1 Priorita 4

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4

Priorita 3 Priorita 3 Priorita 4
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funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
systému nebo je mirné zvySena odezva systému.

Pozadavky vznesené uZivateli. PoZzadavkem je
Zadost o soucinnost anebo podani informace

Y , Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
(dotaz, vysvétleni).
Sprava a pridélovani pfistupl uzivatelim
Sprava a vytvareni uzivatell zafizeni, véetné L L L
P Y Priorita 2 Priorita 2 Priorita 2

pfidélovdani schvalenych roli
Realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav.

3 Provozni doba L. Priorita poZzadavku
Uroven sluzby Reakcni doba (h)
podpory 1 2 3 4
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7x24(0-24h)
VyreSeni 4 8 120 240*
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 (6—-22h)
VyreSeni 8 24 160 240*
Odpovéd’ 1 1 1 1
Bronz 5x12 (6-18h) —
VyfeSeni 24 36 180 240*
Odpovéd’ 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)
Vyfeseni 72 120 240 240*

* V pripadé poZadavku priority 4 je Cas vyreseni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyfeSeni uréen na 240 hodin.
Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto
katalogového listu. Méficim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametr(i SLA obsluhy (pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze
nedodrzenim parametr( SLA obsluhy je mysleno nedodrZeni reakéni doby pro vyreseni nebo odpovéd)
pozadavku priority 1 je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad
takového nedodrzeni vypoctenou dle nésledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN x 0,004 x ZC

SPSUP  Smluvni pokuta za jeden pfipad nesplnéni parametr( SLA obsluhy poZadavk( priority 1 zaokrouhlena na

celé K¢ smérem nahoru
PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu pozadavku priority 1, pficemz za prodleni s obsluhou
se povazuje nedodrZeni parametru reakéni doby (pro odpovéd nebo vyreseni) uvedené v tabulce vyse

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni parametr( SLA obsluhy poZzadavk priority 1 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech smluvnich pokut za
jednotlivé pripady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = Z SPSUPx
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CSPSUP  Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za vSechny pfipady prodleni vyplyvajici z tohoto
katalogového listu

SPSUPx  Dil&i smluvni pokuty za jednotlivé pfipady prodleni

V pfipadé nedodrZeni parametrl SLA obsluhy (pro vylouceni vSsech pochybnosti se uvadi, Ze
nedodrzenim parametr( SLA obsluhy je mysleno nedodrzeni reakéni doby pro vyreseni nebo odpovéd)
pozadavku priority 2, 3 a 4 je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni
Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP = 2 X 0,004 x ZC

RIO

SLSUP Sleva z ceny za jeden ptipad nesplnéni parametr( SLA obsluhy poZadavk( priority 2, 3 nebo 4
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu poZadavku priority 2, 3 nebo 4, pficemz za prodleni
s obsluhou se povazuje nedodrzZeni reakcni doby (pro odpovéd nebo vyfeseni) uvedené v tabulce vyse

PRIO Priorita pozadavku

zC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny za poruseni parametrd SLA obsluhy pozadavk priority 2, 3 a 4 dle tohoto

katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech Slev z ceny za jednotlivé
pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = Z SLSUPx

CSLSUP  Celkova Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi za viechny pfipady prodleni vyplyvajici z tohoto
katalogového listu

SLSUPx  Dilci Slevy z ceny za jednotlivé pripady prodleni

Zpusob dokladovani a Mésiéni prehled poZadavki z SD Objednatele s uvedenim Urovné
vyhodnocovani podpory, Priority, data a ¢asu odpovédi a data a ¢asu vyfeseni.

25 ID: SUP-002

REG/SUP-002/BEZP Parametry sluzby
Nazev sluzby | Sluzby podpory pfi spravé bezpecnostnich incidentt a slabin
Zkraceny popis Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstranovani bezpecnostnich incidentd a
sluzby slabin

Predmétem sluzby je obsluha poZadavkd v rdmci poskytovani a odstrafiovani bezpecnostnich

incident( dle aktualni interni bezpe¢nostni dokumentace. Dale pak obsluha poZadavkd v rdmci
odstranovani bezpecnostnich slabin, pficemz bezpecnostni slabinou se mysli nezadouci bezpecénostni
stav infrastruktury nebo sluzby s pravdépodobnou naléhavosti a dopadem. V3e v definovanych
Urovnich podpory.

2. uroven podpory

Pracovnici této Urovné maji hlubsi znalosti a vétsi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni fesit
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sloZitéjsi problémy a hledat feseni.

Provadi diagndzu a vysetieni a ndsledné odstranéni bezpecnostniho incidentu nebo slabiny a posuzuji
je z hlediska dopadu na ostatni systémy. Spolupracuji, s provozovateli souvisejicich systém{, aplikaci a
technologii pfi feseni bezpecnostnich incidentl a slabin napfic témito systémy. Rozhoduji o predani
bezpecnostniho incidentu nebo slabin k feseni dalSim resitelskym skupinam. Ddle pracovnici na této
Urovni predavaji bezpeénostni incidenty a slabiny, které nejsou schopni vyfesit na své Urovni, k feseni
na 3 Uroven podpory, a to bezodkladné.

3. uroven podpory

Regitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. Grovni podpory - jednad se o technické specialisty
poskytovatele a jeho dodavatell. Specialista provadi vySetfeni, diagnézu a odstranovani
bezpecnostnich incidentll nebo slabin. Zaroven spolupracuje s provozovateli portall a aplikaci pfi
feseni incidentl a slabin napfi¢ témito systémy.

Objednatel je opravnén v ptipadé bezpecnostniho incidentu nebo slabiny s prioritou 1 poZadovat
pfimy kontakt na resSitele odpovidajici Urovné.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavki jsou uvedeny nize. Vécné prislusny Utvar bezpeénosti
rozhoduje o urceni priority dle tabulky pro stanoveni priorit nize, a to tak, Ze hodnota priority se
odvozuje z naléhavosti a dopadu incidentu podle jejich vymezeni v tomto KL. V ptipadé ze dodavatel

neni z objektivnich divodl napf. nezbytné soucinnosti tietich stran, schopen dodrzet dobu vyreseni,
dochdzi k pozastaveni ¢asu SLA formou zmény stavu pozadavku v SD Objednatele.

V pripadé urgentniho bezpecnostniho incidentu s prioritou 1 je mozné ve vyjimecnych pripadech
pozadovat feSeni bezprostifedné a bez zbytec¢ného odkladu.

Vysoky — je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

e Jsou postizeny Fadové stovky uzivatelli a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

e Jsou postizeny fadové stovky uzivatelli a/nebo jsou akutné omezeni v uZivani sluzeb.
Finan¢ni dopad incidentu pravdépodobné presahne 300.000 Kc.

e Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné velmi velké.

¢ Doslo ke zranénim.

e V pripadé bezpecnostni slabiny je vysoce pravdépodobné nebo bezprostredné hrozi, Zze
dojde k naplnéni nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Stfedni - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:
e Jsou postizeny radové desitky uZivatelli a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.
e Jsou postizeny Fadové desitky uZivatelli a/nebo jsou akutné omezeni v uZivani sluzeb.
e Financni dopad incidentu bude pravdépodobné od 30.000 K¢ do 300.000 K¢.
e Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné stiredné velké.
e V pripadé bezpecnostni slabiny je pravdépodobné nebo hrozi, Ze dojde k naplnéni nékterého
z téchto dopadovych kritérii.

Nizky - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:
e Jsou postizeny fadové jednotky uZivateli a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

e Jsou postizeny fadové jednotky uzivateli a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.

¢ Financni dopad incidentu bude pravdépodobné méné nez 30.000 Kc.
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e Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné minimalni.
e V pfipadé bezpecnostni slabiny je mozné, nebo by mohlo dojit k naplnéni nékterého z téchto

dopadovych kritérii.

Je spIlnén minimalné jeden parametr
naléhavosti:

e Skody zpGsobené incidentem s
pribyvajicim ¢asem prekotné narustaji.

e UZivatelé nemohou dokondit naléhavou
praci.

e Rychlou reakci Ize zabranit, aby se z
malého incidentu stal incident velky.

e Je zasazeno nékolik VIP uZivatel(.

e V pfipadé bezpecnostni slabiny
bezprostfedné hrozi tato Uroven
naléhavosti.

Je spIlnén minimalné jeden parametr
naléhavosti:

e Skody zpGsobené incidentem s
pribyvajicim ¢asem vyrazné narustaji. Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4

e Je zasaZen jeden VIP uZivatel.

e V pfipadé bezpecnostni slabiny hrozi tato
uroven naléhavosti.

Je spInén minimalné jeden parametr
naléhavosti:

e Skody zpGsobené incidentem s
pfibyvajicim ¢asem jen nepatrné
nardstaji. Priorita 3 Priorita 4 Priorita 4

e UZivatelé nemohou dokoncit praci, kterd
neni naléhava.

e V pfipadé bezpecnostni slabiny by mohlo
dojit k hrozbé této urovné naléhavosti.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

3 Provozni doba .. Priorita poZadavku
Uroven sluzby Reak¢ni doba (h)
podpory 1 2 3 4
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7 x24 (0—-24h)
Vyieseni 4 8 120 240*
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 (6—-22h)
Vyieseni 8 24 160 240*
Odpovéd’ 1 1 1 1
Bronz 5x12 (6-18h)
Vyfeseni 24 36 180 240*
Odpovéd’ 2 2 2 2
Test 5x10(8—-18h)
Vyfeseni 72 120 240 240*
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* V pripadé pozadavku priority 4 je ¢as vyreSeni urcen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyreseni uréen na 240 hodin.
Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto
katalogového listu. Méricim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendaini mésic.

V pripadé nedodrZeni parametri SLA obsluhy (pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze
nedodrZenim parametr( SLA obsluhy je mysSleno nedodrZeni reakéni doby pro vyreSeni nebo odpovéd)
pozadavku priority 1 je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad
takového nedodrzeni vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN x 0,004 x ZC

SPSUP  Smluvni pokuta za jeden pfipad nesplnéni parametr( SLA obsluhy poZadavkd priority 1 zaokrouhlena na
celé K¢ smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu pozadavku priority 1, pficemz za prodleni s obsluhou
se povazuje nedodrZeni parametru reakéni doby (pro odpovéd nebo vyreseni) uvedené v tabulce vyse

ZC Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruseni parametr( SLA obsluhy poZadavk( priority 1 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech smluvnich pokut za
jednotlivé pfipady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = Z SPSUPx

CSPSUP  Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za vSechny pfipady prodleni vyplyvajici
z tohoto katalogového listu
SPSUPx  Diléi smluvni pokuty za jednotlivé pfipady prodleni

V pfipadé nedodrzeni parametri SLA obsluhy (pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze
nedodrZzenim parametr( SLA obsluhy je mysleno nedodrzeni reakéni doby pro vyreseni nebo odpovéd)
pozadavku priority 2, 3 a 4 je Objednatel opravnén poZadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni
Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP =

X X
PRIO 0,004 x ZC

SLSUP Sleva z ceny za jeden pripad nesplnéni parametr( SLA obsluhy poZadavk priority 2, 3 nebo 4
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu pozadavku priority 2, 3 nebo 4, pficemz za prodleni
s obsluhou se povaZzuje nedodrZeni reakcni doby (pro odpovéd nebo vyfeseni) uvedené v tabulce vyse

PRIO Priorita poZadavku

zC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny za poruseni parametrd SLA obsluhy poZadavk priority 2, 3 a 4 dle tohoto

katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech Slev z ceny za jednotlivé
pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = z SLSUPx

CSLSUP  Celkova Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi za vSechny pripady prodleni vyplyvajici
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z tohoto katalogového listu
SLSUPx  Dil¢i Slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni

ZpUsob dokladovani a Mési¢ni prehled pozadavki z SD Objednatele s uvedenim Urovné
vyhodnocovani

podpory, Priority, data a ¢asu odpovédi a data a ¢asu vyreseni.
26 ID: SPR-001

| Nazev sluzby | Zajisténi provozu infrastrukturnich sluzeb MZe

Zkraceny popis Pfedmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi
sluzby fadného a bezchybného provozu infrastruktury Objednatele.

Periodické ¢innosti Podle prilohy Smlouvy €. 2 bod 10

Udrzba a aktualizace Podle prilohy Smlouvy €. 2 bod 11 a 12

dokumentace

Poskytovani soucinnosti | Podle pfilohy Smlouvy €. 2 bod 7

Predkladani stanoviska Poskytovatele k vysledkim testl a akceptacnich
fizeni ke zménam

Soucinnost pfi testovani

Periodické &innosti Ridi se pro viechny Urovné stejné dle pFilohy smlouvy ¢. 2 bod 10
Udrzba a aktualizace Aktualizace do Aktualizace do | Aktualizace do 7 | Aktualizace do
dokumentace 48h 96h dnu 14 dna

Dle INF/SUP Dle INF/SUP Dle INF/SUP Dle INF/SUP

Poskytovani soucinnosti
Gold Priorita 4 Silver Priorita4 | Bronz Priorita 4 Test Priorita 4

Dle INF/SUP Dle INF/SUP Dle INF/SUP Dle INF/SUP

Soucinnost pfi testovani
Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4

Mgicibody avipocet ukazateld
Méficimi body jsou:

e Provozni denik Objednatele,
Méfici body e Report periodickych ¢innosti,
SD Objednatele,
Ulozisté provozni dokumentace Objednatele
Kvalitu periodickych cinnosti bude Objednatel vyhodnocovat
posouzenim Uplnosti a kvality zaznam( v Provoznim deniku Objednatele
Vyhodnoceni kvality a Reportu periodickych ¢innosti, posouzenim jejich vzdjemného souladu.
Jejich vzdjemny nesoulad bude povaZovan za poruseni parametr(i SLA a
Objednatel je za takové poruseni opravnén v souladu s odst. 15.2
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Zpusob dokladovani a
vyhodnocovani

Smlouvy poZadovat slevu z ceny. Pro uréeni vyse slevy z ceny se uplatni
nasledujici pravidla:

(i) pokud je definovana perioda pro provedeni pfislusné ¢innosti (napf.
povinnost provadét danou ¢innost na denni, tydenni, mési¢ni nebo
kvartalni bazi; pro definici jednotlivych period se uplatni definice
uvedena v ¢l. 10 Prilohy €. 2 Smlouvy), nalezi Objednateli narok na slevu
z ceny ve vys$i 0,1 % z mésicni ceny Pausalniho KL véetné DPH,

v souvislosti s jehoz plnénim ma byt ptislusna ¢innost provadéna, ato za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni se
splnénim povinnosti;

(ii) pokud neni definovana perioda pro provedeni pfislusné ¢innosti a
Poskytovatel své prodleni neodstrani ani v dodatec¢né lh(té stanovené
Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, ktera
bude obsahovat vymezeni povinnosti, s jejichZ splnénim je Poskytovatel
v prodleni, nalezi Objednateli ndrok na slevu z ceny ve vysi 0,1 %

z mési¢ni ceny Pausdlniho KL véetné DPH, v souvislosti s jehoZ plnénim
ma byt pfislusna ¢innost provadéna, ato za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti a za kaZzdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti

v dodatecné lhuté.

V pfipadé neprovedeni ¢innosti souvisejici s plnénim vice Pausalnich KL
se uplatni sleva z ceny kazdého z dotéenych KL.

Objednatel bude kontrolovat aktualnost v Ulozisti provozni dokumentace
a v pripadé poruseni parametr( SLA Udrzby a aktualizace dokumentace
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi dle ¢lanku
15.8 Smlouvy.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych
soucinnosti (véetné soucinnosti pfi testovani) dle katalogového listu SUP-
001. Méficim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendarni
mésic.

V pfipadé nedodrzeni parametr(i SLA u poskytovanych soucinnosti
(v€etné soucinnosti pfi testovani) je Objednatel opravnén pozadovat
slevu z ceny dle katalogového listu SUP-001.

Zaznamy v provoznim deniku, vykazu prace a/nebo katalogu
periodickych ¢innosti. Ukladani dokumentace v jejim ulozisti. Report z SD
Objednatele vsech pozadavk( SUP-001 Priorita 4 véetné uvedeni data a
Casu odpovédi na pozadavek.
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27 Ostatni ustanoveni

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pro urceni hodnoty priorit incident(l se pouZiji definice priorit
poZadavk( stanovené v prislusnych katalogovych listech.

Provozni doba rozhrani / Provozni doba podpory:

7 x 24 (0 — 24 h) znamena 7 dni v tydnu 24 hodin

5 x 16 (6 — 22 h) znamena pondéli az patek (bez ohledu na dny pracovniho klidu) od 6:00 hod do
22:00 hod.

5x 12 (6 — 18 h) znamend v pondéli az patek (bez ohledu na dny pracovniho klidu) od 6:00 hod do
18:00 hod.

5 x 10 (8 — 18 h) znamena v pondéli az patek (bez ohledu na dny pracovniho klidu) od 8:00 hod do
18:00 hod.

KL uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy stanovi podminky poskytovani SluZzeb uvedenych v pfiloze €. 1
Smlouvy, a to véetné smluvnich pokut a slev z ceny za jejich neplnéni. Na Sluzby a rozhrani uvedend
v KL v pfiloze €. 1 Smlouvy se aplikuji KL uvedené v ptiloze ¢. 2 Smlouvy, na které KL v pfiloze €. 1
Smlouvy odkazuiji.

Odkazuji-li KL v pfiloze €. 1 Smlouvy v ¢asti KL rozhrani na scénare uvedené v ¢l. 28 nize, uplatni se
v takovém pripadé ustanoveni dle KL INF-001 a dale ustanoveni uvedena v ramci pfislusného scénare
v €l. 28 nize. Jednotlivé scénare obsahuji upfesnéni zplsobu vyhodnoceni KL INF-001 véetné priorit
pozadavk(, pricemz pravidla pro vyhodnoceni priorit pozadavk( v KL INF-001 se pouziji subsidiarné.
Neobsahuje-li urcity scéndar popis vyhodnoceni urcitého pozadavku, uplatni se definice priorit
pozadavk( uvedené v KL INF-001.

Dojde-li k nahlaseni incidentu/pozadavku mimo provozni dobu sluzby nebo rozhrani, reakéni doby
pro odpovéd' a vyreseni se pocitaji od okamziku zahdjeni provozni doby rozhrani nebo sluzby.

Reakéni doby pro odpovéd a vytfeseni se pocitaji pouze v rdmci provozni doby rozhrani nebo sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit standardni dostupnost spravovanych systémd i mimo provozni dobu
rozhrani nebo sluzby a provadét pouze odstavky schvdlené Objednatelem. Pfipadna nedostupnost
mimo provozni dobu rozhrani nebo sluzby nebude zahrnuta v rdmci SLA.

Testovaci scénare pro vyhodnoceni SLA parametr( navrhne v ramci Inicializace sluzeb Poskytovatel,
pficemzZ v pripadé KL INF-001 je povinen vychazet ze scénarli uvedenych v ¢l. 28 této prilohy €. 2
Smiouvy.
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28 Scénare
1 ID: ROUT-001

EEAEENTSEENAREN] /v vovres -

Nazev scénare | Zajisténi dostupnosti zarizeni

Zkraceny popis | Pfedmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisSténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby
Cil scénare Metrika vyhodnocuje stav HSRP (Hot StandbyRouterProtocol).

Priorita 1

Kriticka Monitoring systém nedetekoval ani jeden z aktivnich router(i HSRP skupiny.
Priorita 2 o . . o -
Vysoka Monitoring systém detekoval minimalné 1 neaktivni router v HSRP skupiné.
Priorita 3 N/A

Stfedni

Priorita 4 N/A

Nizka
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2 |ID: PING-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika vyhodnocuje odezvu rozhrani pomoci protokolu ICMP a zprav Echo
Request/ Echo Reply.

Cil scénare

Priorita 1 Monitoring systém detekoval 100% ztratu pakett ICMP PING smérovanych

Kriticka k testovanému rozhrani.

Priorita 2 Monitoring systém detekoval odezvu paketl smérovanych k testovanému rozhrani
Vysoka vétsi nez 1000 ms.

Priorita 3 Monitoring systém detekoval odezvu paketl smérovanych k testovanému rozhrani
Stfedni vétsi nez 5000 ms.

Priorita 4 N/A

Nizka
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3 ID: PING-002

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika vyhodnocuje kvalitu sitové komunikace monitorovaného rozhrani.
Sledovani je realizovano pomoci protokolu ICMP a davky zprav Echo Request s
naslednym vyhodnocenim zprav Echo Reply. V ramci jednoho méreni bude
odeslano 10 ICMP testd.

Cil scénare

Priorita 1 Monitoring systém detekoval vys$si jak 10% ztratu paketl ICMP PING smérovanych
Kriticka k testovanému rozhrani.

Priorita 2 N/A

Vysoka

Priorita 3 N/A

Stredni

Priorita 4 N/A

Nizka
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4 ID: PORT-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika vzdalené vyhodnocuje stav a odezvu rozhrani pomoci dotazovani se na
stav TCP portu sitové sluzby.

Cil scénare

Priorita 1 Monitoring systém detekoval problém s otevienim pfislusSného management portu —

Kriticka management zatizeni na pfislusSném portu neodpovida, dochazi k tzv. timeoutu
spojeni.

Priorita 2 Monitoring systém detekoval odezvu paketl smérovanych k testovanému rozhrani

Vysokd vétsi nez 1000 ms.

Priorita 3 Monitoring systém detekoval odezvu paketl smérovanych k testovanému rozhrani

Stredni vétsi nez 5000 ms.

Priorita 4 N/A

Nizka
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5 ID: DNS-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a

scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby
Metrika slouzi k ovéreni funkénosti sluzby DNS dotazem na preklad FQDN jména na
Cil scénare adresu. Vyhodnocuje se, zda doslo k odezvé sluzby, neporovnava se, zda je vracena

IP adresa spravna.

Priorita 1 L B . 3 .

Kriticka Monitoring systém neobdrzel spravnou odpovéd od DNS serveru.

Priorita 2 L 3 i e

Vysoks Monitoring systém detekoval odezvu na spravnou odpovéd delsi nez 1000 ms
Priorita 3 o , . U

Stiednf Monitoring systém detekoval odezvu na spravnou odpovéd delsi nez 500 ms
Priorita 4 N/A

Nizka
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6 ID: NTP-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika slouZi k ovéreni poskytovani spravného synchronizovaného ¢asu sitovou
sluzbou NTP. Vyhodnocuje se odchylka vraceného ¢asu od referencniho casu.

Cil scénare

Priorita 1 Monitoring systém detekoval odezvu paketl smérovanych k testovanému rozhrani
Kritickd vétsi nez 2000 ms.

Priorita 2 Monitoring systém detekoval odezvu paketl smérovanych k testovanému rozhrani
Vysoka vétsi nez 1000 ms.

Priorita 3 N/A

Stredni

Priorita 4 N/A

Nizka
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7 ID: NTP-002

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika slouZi k ovéreni funkénosti sitové sluzby NTP dotazem na ¢as. Vyhodnocuje
se, zda doslo k odezvé sluzby, neporovndva se, zda je vraceny ¢as spravny.

Cil scénare

Priorita 1 Monitoring systém detekoval odchylku sekundarného zdroje ¢asu od primarniho
Kritickd zdroje casu vétsi ne 1000 ms.

Priorita 2 Monitoring systém detekoval odchylku sekundarného zdroje ¢asu od primarniho
Vysoka zdroje Casu vétsi ne 500 ms.

Priorita 3 N/A

Stredni

Priorita 4 N/A

Nizka
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8 ID: DB-001

[SEACENIRERAREN] v/ 7/05-001 (05-6ivD) [

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika slouZi k ovéreni moznosti vzdaleného pfistupu k instanci databaze na
zakladé prihlaseni se pomoci testovaciho technického uctu.

Monitoring systém detekoval problém s pfistupem k pfislusné testované instanci
databaze na zakladé prihlaseni se pomoci testovaciho technického Uétu — databaze
Priorita 1 neni dostupna.

Cil scénare

Kriticka Monitoring systém detekoval problém s pfistupem k pfislusné testované instanci
databaze na zakladé pfihlaseni se pomoci testovaciho technického Gctu — ¢asovy limit
pro prihlaseni prekrocil 2000 ms.

Monitoring systém detekoval problém s pfistupem k pfislusné testované instanci

Priorita 2

Vvsoks databdze na zakladé pfihlaseni se pomoci testovaciho technického uctu — ¢asovy limit
y pro prihlaseni prekrocil 1000 ms.

Priorita 3 N/A

Stredni

Priorita 4 N/A

Nizka
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9 ID: AD-001

VEERREENISERNAREN] /- ]

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika slouZi k ovéreni moznosti vzdaleného pfistupu k adresarové sluzbé
ActiveDirectory na zakladé prihlaseni se (operace BIND) pomoci testovaciho
technického uctu. Ovérenim pfistupu jsou monitorovdna vsechna rozhrani, na
kterych je sluzba ActiveDirectory publikovana.

Cil scénare

Monitoring systém detekoval problém s pfistupem k pfislusné testované instanci
adresarové sluzby na zakladé pfihlaseni se (operace BIND) pomoci testovaciho
Priorita 1 technického uctu — databdaze neni dostupna.

Kriticka Monitoring systém detekoval problém s pfistupem k pfislusné testované instanci
databaze na zakladé pfihlaseni se pomoci testovaciho technického Uctu — ¢asovy limit
pro prihlaseni prekrocil 1000 ms.

Monitoring systém detekoval problém s pfistupem k pfislusné testované instanci

Priorita 2

Vysoks databaze na zakladé pfihlaseni se pomoci testovaciho technického uctu — éasovy limit
y pro pfihlaseni prekrocil 500 ms.

Priorita 3 N/A

Stfedni

Priorita 4 N/A

Nizka
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10 ID: SNMP-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a

scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby
Metrika vyhodnocuje HW stav zafizeni prostfednictvim vyrobcem definovaného
Cil scénare protokolu pro vycitani informaci z HW monitoringu pfisluSného zafizeni (nap¥.

SNMP, WMI, WBEM, atd.)

Monitoring systém detekoval zdvadu alespon na jedné z nasledujicich komponent
pfislusného systému:
o celého systému (zafizeni)
e modulu/karté
L e HDD /fadici HDD
Priorita 1 o ,
o e sitovém rozhrani
Kritickd e CPU
e napajecim systému
e vétracim systému
e operacni paméti
o zaplnéni fyzické paméti
e provozované instanci
Priorita 2
Vysoka N/A
Priorita 3
stredni N/A
Priorita 4
Nizka N/A
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11 ID: SERVICE-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Pfedmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika vyhodnocuje stav provozované sluzby/démona v ramci pfislusného
operacniho systému.

Cil scénare

Priorita 1 L , L - N
1 Monitoring systém detekoval stav sluzbu jako , nebézici

Kriticka

Priorita 2 N/A

Vysoka

Priorita 3 N/A

Stredni

Priorita 4 N/A

Nizka
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12 ID: VIRT-001

Ndazev scénaie | Zajisténi dostupnosti zatizeni

Zkraceny popis | Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
scénare bezchybného provozu zafizeni nebo sluzby

Metrika vyhodnocuje stav provozované virtualizacni platformy a virtualnich
serverQ.

Cil scénare

Monitoring systém detekoval zavadu na:
e hypervizoru
o e virtualizacniho clusteru
Priorita 1 N .
o e zaplnénosti datastore
Kriticka . e
e odezvé datastore na operaci ¢teni
e odezvé datastore na operaci zapis
e vyuziti CPU jednotlivymi hosty klastru
e vyuziti fyzické paméti jednotlivymi hosty klastru
Priorita 2 N/A
Vysoka
Priorita 3 N/A
Stredni
Priorita 4 N/A
Nizka
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Ptiloha ¢. 3

Méreni SLA a kreditace

Kvalita Sluzeb, jez jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy, je sledovdna prostfednictvim
parametrd SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliiovat, jsou vymezeny v katalogovych
listech, které jsou soucasti Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 Smlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych Sluzeb dochazi udalostmi, které se projevuji
jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek ¢i zdvada) sluzeb IS pro
uZivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle
jednotlivych katalogovych listl (dale jen ,,vypadky®).

V pripadé, Ze vypadek jedné komponenty zplsobi poruseni SLA parametrd nékolika KL (napf.
vypadek diskového pole zpUsobi poruseni fady SLA parametr( dle rGznych KL), povaZuje se dany
vypadek pouze za nesplnéni SLA parametr( pfislusného KL, ktery upravuje spravu komponenty, ktera
je primarnim zdrojem vypadku, pfi¢emz se uplatni pouze smluvni pokuty a slevy z ceny aplikovatelné
dle prislusného KL. Vypadek dle pfedchozi véty se povaZzuje vidy za incident Priority 1. Za odstranéni
vypadku se v takovém pripadé povazuje obnoveni vSech funkci vSech zafizeni a systému zasazenych
vypadkem. Toto ustanoveni se uplatni prednostné pfed ustanovenimi Pfilohy ¢. 2 Smlouvy
upravujicimi vyhodnocovani SLA parametr( (zejména Dostupnost, Odezva, Reakéni doba pro
Odpovéd a VyreSeni). V pripadé jakychkoliv pochybnosti ohledné uréeni prislusného KL, ktery
upravuje spravu komponenty, kterd je primarnim zdrojem vypadku, je rozhodujici stanovisko
Objednatele, timto neni dotéen narok Objednatele na ndhradu skody vzniklou mu i vypadkem dalsich
komponent.

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémy automatizovaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikovany uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravnénymi osobami. V obou
pfipadech jsou vypadky hlaseny pracovisti HD Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formé
incidentl s cilem obnoveni plného provozu Sluzby nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, je celé méfici obdobi, ve
kterém bylo toto zjisténo, povaZzovdno za nesplnéné ve vSech parametrech, u kterych bylo toto
pochybeni zjisténo.

Prokazani, Ze k nedostupnosti IS a/nebo poskytovani Sluzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo
pUsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto
prokazani neni doruceno jako soucast podkladli pro vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost
povaZovana za prokazanou.

Pokud je méreni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichz dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povazovana za prokdzanou nedostupnost Systému.

Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky definovanym Smlouvou nemé povahu jakéhokoliv
zavazku, pokud neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokaze, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokdzana
pricina lezici mimo rozsah Sluzeb).
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Uplatnéni poZadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych Urovnich.
Opravnéni pozadovat slevu z ceny Sluzeb se nedotykd zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od Zakladni ceny. Objednatel
ma za dany mésic pravo zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pripadé, ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vyssi nez
Zakladni cena, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb uplatnén v dalSim mésici.

V pfipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy zceny Sluzeb prevysi soucet cen Pausdlnich sluzeb za
nasledujici mésice az do konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nemad vliv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva presahuje predpokladané
platby do konce Ucinnosti Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit slevu v pIné vysi. V pfipadé, Ze by
vyse slevy presahla cenu Pausdlnich sluzeb za zbyvajici dobu Ucinnosti této Smlouvy, povazuje se
takovy postup Poskytovatele za zvlast zavazné poruseni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypoctenou vysi slevy a cenou za
poskytnuté Sluzby.

Pfipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemd vliv na jiz vzniklé oprdvnéni Objednatele
pozadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb ani smluvni pokuty.
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Pfiloha ¢. 4

Rozsah poZadavki na zpracovani Migracniho planu a Inicializaci sluzeb

1. Pozadavky na zpracovani Migracniho planu

Ucel popisu spociva primarné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel ramcové
obeznamen s rozsahem praci pro pfipravu Migracniho planu, ktery Objednatel vyzaduje v ramci
pfipravnych praci v Uvodu projektu. Jednotlivé ¢asti jsou definovany struéné a pfi vypracovani
Objednatel predpoklada zkusenost Poskytovatele ze zakdzek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéreny pracovnik a akceptace je podminkou pokradovani
migracni periody. Pfiznak (V) je uveden v pripadech, Ze je poZadovan vystup v ramci projektu a
zavérecné zpravy migrace.

2. Obecna definice rizik

- Popis metodiky
- Popis metodiky klasifikace aktiv

3. Registr rizik (V)
- Popis registru rizik
- Definice polozek a jejich obsahu

4. Organizacni zalezitosti

- Vymezeni roli Poskytovatele a Objednatele pfi prevodu SluZzeb a popis jejich ukoll a
povinnosti

- Definice procesl projektového fizeni (kontrola spornych otazek, kontrola rizik apod.)

- Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich presnéji prevadéné Sluzby

- Popis zplisobu predavani analyz a technickych specifikaci

- Popis integrace se systémy Objednatele v rdmci definice zmén

- Navrh komunikaéni matice

- Navrh a popis eskalacnich procesl

- Harmonogram (klicové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

5. Navrh zavaznych pravidel komunikace mezi provozovateli aplikaci a informacnich systémt
na MZe a poskytovatelem sluzeb provozu ICT (provozovatelem infrastruktury, tzn.
Poskytovatelem) (V)

- Organizacni a formalni zajisténi

- Popis nastrojli a zplsobu dokumentace komunikace

- ZpUsob kontroly vykonavani pravidel a kontroly kvality

6. Zpusob komunikace se stavajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluzeb provozu ICT v
ramci migracni periody

- Organizacni a formalni zajisténi

- Popis nastrojli a zplsobu dokumentace komunikace

7. Bezpecnost (V)

- Popis zplisobu eskalace zranitelnosti
- Popis Zivotniho cyklu v oblasti bezpecnosti

8. Zaclenéni do monitoring nastrojt (V)

- Postup zaclenéni aplikaci do monitoring systém( Poskytovatele
- Pozadavky na vyuziti monitoring systému
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9. Zpusob verifikace a auditu zalohovacich uloh (V)

- Popis metodiky
- Navrh struktury auditu — vystupu

10. PFedani systémovych Gcta k infrastrukture (V)

- Popis pozadavku na soucinnost
- Popis prevzeti uctd

11. Predani systémovych Gétl k aplikacim (V)

- Popis pozadavk( na soucinnost
- Popis prevzeti uctl

12, Navrh parametrd a méficich bodt pro ovéreni Gispésnosti migrace na obdobi 6 az 12 mésicti (V)

13. Plany obnovy (DRP - Disaster recovery Plan) (V)
- Navrh metodiky auditu pland obnov

- Vysledky auditu

- Definice rizik

14. Zaclenéni procest ITSM do procesi MZe (V)

- Navrh postupu véetné pozadavku na soucinnost
- Popis zplsobu a navrh méreni kvality a funkcénosti integrace
- Definice rizik

15. Dokumentace — kontrola jeji validity (V)

- Navrh metodiky provéreni - metodika musi obsahovat pfesny popis zplsobu véetné navrhu
soucinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
presny popis, co nastane v pripadé nedostatecnosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, véetné procesu a ndvrhu zplisobu zhojeni tohoto stavu

- Zprava z auditu véetné doporuceni

16. Testovaci scénare pro monitoring ukazatelli SLA parametri (V)

- Metodika a obecné principy
- Navrh testovacich scénar
- Zprava z testovani

17. Zpusob migrace znalosti o aplikacni platformé (V)

- Migrace ndstroje a informaci v ném
- Organizacni zajisténi migrace znalosti

18. Zpusob analyz a reakce na jednotlivé nalezy (V)

- Popis zplsobu evidence nalezl
- Obecny popis zplsobu vyporadani nalezl
- Zpusob kontroly vyporadani nalez(

19. Impact analyza (V)

- Impact analyza bude soucasti Migra¢niho planu a bude zohlednovat Migracni plan
Poskytovatele a navrh reseni Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovani
sluZzeb. Impact analyza bude jednim ze zakladnich pramenl posouzeni Uspésnosti migrace

20. Stanoveni planu odstavek v souladu s pozadavky Objednatele dle navrhu Poskytovatele
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21.

Pozadavky na Inicializaci, které budou zapracovany do Migracniho planu:

Kontrola a prevzeti, eventudlné seznam pozadavki na doplnéni dokumentacni zakladny
Kontrola a prevzeti, eventudlné seznam pozadavki na doplnéni zdrojového kédu IS MZe
Navrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastroji dle KL

Nastaveni reportingu dle KL

Nastaveni ITSM procesu, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

Kontrola a aktualizace profylaktickych ¢innosti jednotlivych systéml

Vypracovani, pfipadné aktualizace, plant obnov systém dle jednotlivych KL

Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace Inicializace, resp. Migrace, véetné
procesu jejich schvalovani

Navrh planu patchovani jednotlivych prvkil infrastruktury

Dalsi C¢innosti dle uvazeni Poskytovatele k fadnému prevzeti provozu infrastruktury MZe
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Pfiloha ¢. 5

Soucinnost Objednatele

1 Soucinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluzeb

Soucinnost Objednatele pozadovand Poskytovatelem pfi Inicializaci Sluzeb ve smyslu odst. 5.1 az 5.4
Smlouvy spociva predevsim ve formalnim predani jednotlivych SluZzeb Objednatelem Poskytovateli a
v soucinnosti Objednatele pfi nastaveni vazeb na sluzby a procesy v rdmci provozu infrastruktury
Objednatele. Soucinnost Objednatele vramci Inicializaci SluZzeb bude spocivat predevsim
v nasledujicich ¢innostech:

e Poskytnuti provozni a instalaéni dokumentace prostfedi Objednatele, ve kterém budou
provozovany Sluzby.

e Zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovnik(l Objednatele pti provadéni Inicializace
Sluzeb.

e  Zajisténi soucinnosti odpovédnych pracovnikd Objednatele a jeho dodavatel( pfi nastaveni
jednotlivych procesu fizeni Sluzeb Poskytovatelem.

e Zajisténi pfripravenosti technologického prostiedi nezbytného pro spusténi rfadného a
bezproblémového provozu jednotlivych SluZzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele, kterou mUzZe Poskytovatel poZadovat pfi Inicializaci
SluZeb, je stanoven na 20 c¢lovékodnd.

2 Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem pozadovadna pouze v mife nezbytné pro provoz Sluzeb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu SluZzeb bude spocivat pfedevsim v nasledujicich ¢innostech:

e Zajisténi pristupu do objektli Objednatele, které maji spojitost s plnénim Smlouvy, pro ¢leny
realiza¢niho tymu Poskytovatele.

e Zajisténi pristupu do vsech provozovanych systémi a aplikaci, jez se vztahuji k provozovanym
Sluzbam, pro ¢leny realizacniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat vSechny Cinnosti
popsané v této Smlouvé.

e Zajisténi vzdaleného pfristupu pro Objednatele v pripadech a za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

e Dle potfeby a feSeného tématu zajisténi Ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniki
Objednatele nebo pracovnikli organizacnich slozek statu fizenych Objednatelem pfi
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminarich, Skolenich, apod.

¢ Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

e Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostredi, pokud budou mit jakykoli
vliv na plnéni zavazk(l Poskytovatele z této Smlouvy.

e Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem, a to
v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk( Poskytovatele.

e Zajisténi soucinnosti tretich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muZe dotykat pInéni dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni zavazk( Poskytovatele.
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e Poskytnuti licencnich podminek Stavajictho software Objednatele, jez je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani Sluzeb zohlednit.

e Soucinnost pri stanoveni planu odstavek a poZadavki na patchovani jednotlivych technologii
v souladu s pozadavky aplikaci, Objednatele a ndvrhem Poskytovatele.

Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele, kterou mize Poskytovatel poZadovat pfi poskytovani
SluZeb, je stanoven na 20 clovékodnd.

3 Soucinnost Objednatele nezbytna pro Migraci Sluzeb na nového
poskytovatele sluzeb

Soucinnost Objednatele pozadovand Poskytovatelem pfi Migraci Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12
Smlouvy spocivd predevsim v (i) Ucasti na predani jednotlivych Sluzeb Poskytovatelem novému
poskytovateli sluzeb, (ii) zajisténi Ucasti odpovédnych pracovnikll nového poskytovatele a (iii) jeji
koordinaci.

4 Spolecna ustanoveni o poskytovani soucinnosti a Inicializaci resp.
Migraci Sluzeb

Migracni plany

Objednatel bude poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy a Inicializaci, resp. Migraci poskytovanych Sluzeb dle Migrac¢niho planu nebo Migracniho
planu pro ukonéeni sluzeb (dale v této priloze spoleéné jen ,Migraéni plany“) vyhotovenych a/nebo
aktualizovanych Poskytovatelem dle odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy. Cilem Migracniho planu ve smyslu
odst. 5.2 Smlouvy a Migracniho planu ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy je provedeni Inicializace Sluzeb ve
smyslu odst. 5.1 az 5.4 této Smlouvy, resp. Migrace Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12 této Smlouvy,
a co moznd nejvétsi zkraceni a omezeni naruseni béiné cinnosti Objednatele a uZivateld IS
Objednatele pfi provadéni téchto Cinnosti. Vysledkem Inicializace bude, Ze Poskytovatel zahdji svoji
¢innost fadnym prevzetim SluZeb od stdvajiciho poskytovatele; vysledkem Migrace SluZeb ve smyslu
odst. 5.10 a 5.12 této Smlouvy pak bude, Ze novy poskytovatel zahdji svoji ¢innost fadnym prevzetim
Sluzeb od Poskytovatele.

PFi provadéni Inicializace a Migrace Sluzeb se smluvni strany zavazuji postupovat dle internich
dokument(i Objednatele. Samotnou Inicializaci a Migraci SluZeb je povinen zajistit Poskytovatel,
pficemZ Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit soucinnost spocivajici kontrole postupu
realizace Inicializace a Migrace Sluzeb, a to tak, aby v maximdlni mozné mife byla zajiSténa
spoluprace se stavajicim, resp. novym poskytovatelem SluZzeb a odstranéna nedorozuméni a
pfipadné pritahy v Inicializaci nebo Migraci Sluzeb.

Migraéni plany musi byt vytvofeny v uUrovni pfislusné podrobnosti a odsouhlaseny Objednatelem.
Predstavuji zdklad pro Inicializaci a Migraci Sluzeb. Migracni plany musi byt Poskytovatelem
spravovany a aktualizovany a Objednatelem kontrolovany tak, aby odpovidaly redlné situaci pfi
planovani a realizaci Inicializace a Migrace Sluzeb. U¢elem harmonogramd je popsat hlavni ¢innosti a
soucinnosti mezi stavajicim poskytovatelem a novym poskytovatelem uskute¢fiované v ramci
prevodu Sluzeb a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny dodrZovat. V Migracnich planech
budou téz blize uréeny ukoly a povinnosti smluvnich stran a to s cilem predejit jakymkoli problémam
béhem této prechodné faze.

Migracni plany musi byt dokonceny, schvaleny a podepsany zastupci smluvnich stran, nejpozdéji k
datlim uréenym Smlouvou, konkrétné jejimi odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Migracni plany vcas dokonceny v souladu se Smlouvou a
predany k ispésnému schvaleni a prevzeti Objednatelem dle odst. 8.3 Smlouvy.
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Migracni plany budou obsahovat zejména naleZitosti obsazené v Priloze ¢: 4

Soucinnost pro schvdleni Inicializace, resp. Migrace Sluzeb
Uspééné ukonéeni Inicializace Sluzeb a jejiho schvaleni podléha akceptaci Objednatelem, piicem? je
vyZzadovano splnéni nasledujicich predpokladu:

1.
2.

4.,
5.

Uspésné prevzeti veskerého zafizeni pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Usp&8né prevzeti poskytovani Slufeb a zahdjeni dodavéani SluZzeb Poskytovatelem v
pozadovanych parametrech SLA.

Uspé&éné zavedeni a zdokumentovani véech UkolG a proces(i provadénych Poskytovatelem v
ramci Inicializace Sluzeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 8.3 Smlouvy.

Uspé&&né splnéni veskerych stanovenych cil{i Inicializace Sluzeb.

Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plan a cile Inicializace Sluzeb byly spinény.

Taktéz uspésné ukonceni Migrace Sluzeb a jejiho schvaleni podléha akceptaci Objednatele, pricemz je
vyzadovano splnéni nasledujicich predpoklad:

1.
2.

Uspésné predani veskerého zafizeni pro poskytovani Sluzeb novému poskytovateli.

Uspé&né predani poskytovani Sluzeb novému poskytovateli tak, aby Sluzby mohly byt novym
poskytovatelem poskytovany dle poZzadovanych parametrd SLA.

Uspé&né zavedeni a zdokumentovani véech UkolG a proces(i provadénych Poskytovatelem v
ramci Migrace Sluzeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 8.3 Smlouvy.

Uspé&&né splnéni veskerych stanovenych cil&i Migrace Sluzeb.

Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plan a cile Migrace Sluzeb byly splnény.
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 6

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

E-mail

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
E-mail [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
Telefon [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

ve vécech obchodnich a ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
E-mail [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
Telefon [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI UCASTNIK]

Adresa [DOPLN{ UCASTNIK]
E-mail [DOPLNi UCASTNIK]
Telefon [DOPLNI UCASTNIK]

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNi UCASTNIK]

Adresa [DOPLN{ UCASTNIK]
E-mail [DOPLNi UCASTNIK]
Telefon [DOPLN{ UCASTNIK]
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Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vsak oprdvnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objednavat ad
hoc sluzby a schvalovat jejich financni vysi, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu i
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Ddle jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat
prislusné preddvaci nebo akceptaéni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou oprdvnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény preddvat i prebirat plnéni a
podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacni protokoly a provadét ¢innosti a Ukony, o nichz to
stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 7

Seznam poddodavatelt

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

atd.

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]

[DOPLNi UCASTNIK]

s -

[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]

[DOPLNi UCASTNIK]

[DOPLNi UCASTNIK]
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Ptiloha ¢. 8

Souhrnna cenova tabulka

NET-001 | INF/NET/HC [DOPLNI UCASTNIK] [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
NET-003 | INF/NET/F5 [DOPLN{ UCASTNIK] | 21% [DOPLN{ UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
NET-004 | INF/NET/FW [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
NTP-001 | INF/NET/NTP [DOPLN{ UCASTNIK] | 21% [DOPLN{ UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
HW-001 | INF/HW/SRV [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
HW-002 | INF/HW/STORAGE | [DOPLNIUCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
HW-003 | INF/HW/SAN [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
0s-001 INF/OS/SYSTEM [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
0S-002 INF/OS/VIRTUAL [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
05-003 ::lEZ/Kongg- [DOPLNI UCASTNIK] 21 9% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-001 | APP/INF/AS [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-002 LI\:EF/APP/MALWA [DOPLNI UCASTNIK] 21 9% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-003 | INF/APP/SAP-PRN | [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-004 | INF/APP/MS1 [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-005 | INF/APP/SSO1 [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-006 | INF/APP/DB [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-007 | INF/APP/BACKUP [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-008 | INF/APP/EXCH [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-009 | APP/INF/Shp [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLN UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
APP-010 | INF/APP/IAM [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-011 | INF/APP/PKI [DOPLN{ UCASTNIK] | 21% [DOPLN{ UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
PM-001 | INF/PM [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
Celkem za Inicializaci [DOPLN{ UCASTNIK] | 21% [DOPLN{ UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]

Pozn.: Cena za Inicializaci, popfr. kratsi dobu Inicializace sjednanou pisemné mezi Objednatelem a

Poskytovatelem, kterékoliv KL nesmi pfesdhnout trojndsobek mési¢ni ceny za poskytovdni Pausdlinich

sluZeb dle predmétného KL.
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NET-001 | INF/NET/HC [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNi UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
NET-002* | 'NF/NET/FS [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNi UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
modules
NET-003 | INF/NET/F5 [DOPLN{ UCASTNIK] | 21% [DOPLN{ UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
NET-004 | INF/NET/FW [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNi UCASTNIK] | [DOPLNi UCASTNIK]
NTP-001 | INF/NET/NTP [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
HW-001 | INF/HW/SRV [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
HW-002 | INF/HW/STORAGE [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
HW-003 | INF/HW/SAN [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
0s-001 INF/OS/SYSTEM [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
0S-002 INF/OS/VIRTUAL [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
0S5-003 INF/OS/R-DESKTOP | [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-001 | APP/INF/AS [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-002 INF/APP/MALWAR | [DOPLNIUCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
E
APP-003 | INF/APP/SAP-PRN [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-004 | INF/APP/MS1 [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-005 | INF/APP/SSO1 [DOPLNI UCASTNIK] | 21% [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-006 | INF/APP/DB [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-007 | INF/APP/BACKUP [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-008 | INF/APP/EXCH [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-009 | APP/INF/Shp [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-010 | INF/APP/IAM [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
APP-011 | INF/APP/PKI [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]
PM-001 | INF/PM [DOPLNI UCASTNIK] | 21 % [DOPLNI UCASTNIK] | [DOPLNI UCASTNIK]

*Cena za KL NET-002 bude uplatnéna pouze za predpokladu, Ze dojde k zahajeni poskytovani plnéni
dle KL NET-002 v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé.

Strana 158 z 167




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PROVOZU

Celkova cena za Pausalni sluzby**

Celkova cena za Pausalni
sluzby v K¢ bez DPH

Celkova vyse DPH v K¢

Celkova cena za Pausalni
sluzby v K¢ véetné DPH

[DOPLN{ UCASTNIK]

[DOPLN{ UCASTNIK]

[DOPLN{ UCASTNIK]

** J¢astnik uvede soucet cen viech katalogovych listl za 48 mésicl s vyjimkou KL NET-002, v ramci
kterého uvede ¢erpani po dobu 36 mésicl.

Celkova cena za Inicializaci Sluzeb a Pausalni sluzby

Celkova cena za Inicializaci
Sluzeb a Pausalni sluzby v K¢

bez DPH

Celkova vyse DPH v K¢

Celkova cena za Inicializaci
Sluzeb a Pausalni sluzby v K¢

véetné DPH

[DOPLN{ UCASTNIK]

[DOPLN{ UCASTNIK]

[DOPLN{ UCASTNIK]

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze cena za Pausdlni sluzby bude hrazena pouze v pfipadé
poskytovani Pausalnich sluzeb dle pfislusného KL v pfisluSném meésici, poté, co dojde ktadné
Inicializaci, pficemz Poskytovateli vznikd pravni narok na uhradu ceny Pausalnich sluzeb za mésice,
kdy byly Pausalni sluzby poskytovany. Celkovd cena Pauséalnich sluZzeb je stanovena jako modelova
s prihlédnutim ke skutecnosti, Ze Inicializace bude provedena nejpozdéji po uplynuti tFi (3) mésicl po

nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Cenaza VySe DPHv | Cena Ad hoc | PoZzad | Maximalni VySe DPHv | Maximalni
jeden DPH K¢ sluzeb za ovany | cenazaAd DPH K¢ cena za Ad

clovékoden jeden pocet | hoc sluzby hoc sluzby

Ad hoc clovékoden MD v K¢ bez v K¢ s DPH
sluzeb v K¢ v K¢ s DPH DPH

bez DPH

[DOPLNI 21% [DOPLNI [DOPLNI 1500 [DOPLNI 21% [DOPLNI [DOPLNI
UCASTNIK] UCASTNIK] | UCASTNIK] ' UCASTNIK] UCASTNIK] | UCASTNIK]

Pozn.: Uéastnik doplni vyse uvedenou Maximdini cena za Ad hoc sluzby i do ¢l. 6 Smlouvy.
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Soucet celkové ceny za Inicializaci Sluzeb, Pausalni sluzby a Maximalni ceny za Ad hoc sluzby

Soucet celkové ceny za Celkova vyse DPH v K¢ Soucet celkové ceny za
Inicializaci Sluzeb, Pausalni Inicializaci Sluzeb, Pausalni
sluzby a Maximalni ceny za Ad sluzby a Maximalni ceny za Ad
hoc sluzby v K¢ bez DPH hoc sluzby v K¢ véetné DPH

[DOPLNI UCASTNIK] [DOPLNI UCASTNIK] [DOPLNI UCASTNIK]
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Priloha ¢. 9
Realizacni tym Poskytovatele

pozn.: ucastnik vypini niZze uvedené kontaktni udaje

Jméno a pfijmeni:
Projektovy manazer Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Projektovy manazer Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Solution Architekt Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Solution Architekt Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Specialista v oblasti spravy OS
RedHat

Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Specialista v oblasti spravy OS
RedHat

Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Specialista v oblasti spravy OS

. Telefon:
RedHat - senior

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Specialista v oblasti spravy OS

. Telefon:
RedHat — senior

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Specialista v oblasti spravy OS HP-
Ux

Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Specialista v oblasti spravy OS HP-

Telefon:
UX
E-mail:
Specialista v oblasti spravy sitovych Jméno a pfijmeni:
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zatizeni (certifikace Cisco CCNA)

Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
sitovych zafizeni (certifikace Cisco
CCNA)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
sitovych zafizeni (F5-CTS)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
sitovych zafizeni (F5-CTS)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
sitovych zafizeni (F5-CA)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
sitovych zafizeni (F5-CA)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
databazi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
databazi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
navrhu produktl Microsoft

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
navrhu produktl Microsoft

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
pouzivani operacnich systéma MS
Windows Server 2003 a vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
pouzivani operacnich systéma MS
Windows Server 2003 a vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:
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Specialista v oblasti spravy a
pouzivani MS Exchange 2007
a vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
pouzZivani MS Exchange 2007

vvs

a vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
pouzivani MS SQLS server 2005
a vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy a
pouzivani MS SQLS server 2005
a vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
aplikacnich serveru Apache
Tomecat

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
aplikacnich serveru Apache
Tomecat

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
serveru RedHat JBoss

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
serveru RedHat JBoss

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
serveru Oracle Weblogic server
11g release 1 nebo vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
serveru Oracle Weblogic server
11g release 1 nebo vyssi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
serveru Oracle Internet Aplication
Server

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
serveru Oracle Internet Aplication

Jméno a pfijmeni:

Telefon:
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Server

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
aplikaénich serveru/frameworku
JAVA

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
aplikaénich serveru/frameworku
JAVA

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
storage area network (SAN)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
storage area network (SAN)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
zalohovacich systému (backup)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
zalohovacich systému (backup)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
diskovych poli (storage)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Specialista v oblasti spravy
diskovych poli (storage)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:
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Ptiloha ¢. 10

Zasady ochrany osobnich tdaji

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1

1.2

13

Poskytovatel bude pro Objednatele na zakladé Smlouvy zajistovat Cinnosti, pfi
kterych dochdzi ke zpracovani dat Objednatele, ktera mohou obsahovat osobni
Udaje ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU(déle jen , Osobni udaje”).

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro ucely av
rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy, tj. zejména bude dochazet ke
zpracovani osobnich Gdajd pfi migraci, zalohovani, organizaci, ukladani a tfidéni dat.

Za timto ucelem uvedenym vyse povéruje Objednatel Poskytovatele zpracovanim
Osobnich udaji v rozsahu

(a) jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje;

(b) dalsich Osobnich Gdajd obsazenych v registrech a Ciselnicich spravovanych v
ramci SluZzeb dle Smlouvy a

(c) dalsich informaci, které maji nebo by mohly mit povahu Osobnich udaju.

2. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy povinen
postupovat s ndleZitou odbornou pé&i tak, aby neporusil 74dné ustanoveni ZOOU,
zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s§7 ZOOU, ¢&i jiného pravniho
predpisu nebo nezpUsobil skute¢nost, kterd by znamenala poruseni ZOOU, zejména
povinnosti podle §5 ZOOU ve spojeni s§7 ZOOU, & jiného pravniho predpisu
Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je
vsouladu s§8 ZOOU povinen jej na to neprodlené upozornit av pfipadé, Ze
Objednatel toto poruseni nenapravi do 15 dnl od pisemného vyrozuméni
Poskytovatele, zastavit zpracovani Osobnich Gdaji do doby, neZ dojde k napravé.
Pokud tak neucini, odpovida za ujmu, kterd vznikne subjektu Osobnich udajl
nebo Objednateli, &imZ neni dotéena jeho odpovédnost podle ZOOU.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této
Smlouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez
zbytec¢ného odkladu na nevhodnou povahu takovych pokynd, jestlize mohl takovou
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Pokud Objednatel i pFes
upozornéni setrva na takovych pokynech, je Poskytovatel povinen pokyny provést.

Poskytovatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbét, aby 7adny subjekt Osobnich
udaja neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti, ataké dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjekt( Osobnich udaja.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovdny, nebo na zakladé
7adosti subjektu Udaji podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 ZOOU
povinen na zakladé a v souladu s pokyny a Interni dokumentaci Objednatele provést
likvidaci Osobnich udajli nebo tyto Osobni Udaje predat Objednateli.
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2.6

2.7

2.8

V pfipadé, Ze se kterykoli subjekt Osobnich Gdaji bude domnivat, Ze Objednatel
nebo Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo vrozporu se zdkonem,
zejména budou-li Osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a ve
smyslu §21 ZOOU pozada Poskytovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat
odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Poskytovatel odpovida za Ujmu zpUsobenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd na zakladé této
Smlouvy jakoukoli ndhradu skody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu
Osobnich Gdajd & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (,000U“) v dasledku
poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovateli zakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze
strany UOOU a poskytnout Objednateli na jeho zddost podrobné informace
o pribéhu kontroly akopii kontrolniho protokolu. V pfipadé zahdjeni spravniho
fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty (,Spravni Fizeni”) je
Poskytovatel rovnéz povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Objednateli
a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu a vysledcich
Spravniho fizeni, popf. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Spravniho Fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlaétniho pravniho predpisu upravujiciho postup UOOU pfi
vykonu kontroly a zavazuje se

(a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

(b) podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole,
pokud o to Objednatel pozada,

(c) informovat Objednatele o zplsobu provadéni opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkd ulozenych inspektorem U0OOU a

(d) respektovat pozadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatkd
v souladu s opatienim ulozenych inspektorem UOOU.

3. ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU ptijme veskera technicka
a organizaéni opatteni, ktera zplisobem stanovenym v ZOOU ¢&i v jinych zavaznych
pravnich predpisech zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich udajl, a kterd vylouci
mozZnost neoprdvnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim ddajlim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuZiti Osobnich Udajl. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici
organizacni a technicka opatfeni:

(a) povéri zpracovanim Osobnich Udajl pouze své vybrané zaméstnance, které
pouci o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné Osobnich udajl
a o dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo
k porugeni ZOOU ¢i jinych platnych pravnich predpisd;
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3.3

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

nesveéri zpracovani Osobnich udaju jakékoliv treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni aprogramové vybaveni
zplUsobem, ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily pristup k Osobnim
udajlim ze strany jinych osob, neZ povérenych zaméstnancll Poskytovatele;

bude Osobni Udaje wuchovavat v naleZité zabezpecenych objektech
a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
povérené osoby na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel a bude Osobni Gdaje
pravidelné zélohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich Gdajd bud pouze prostfednictvim verejné
nepristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného pFenosu po
vefejnych sitich, ato vsouladu s Interni dokumentaci nebo s dohodou
s Objednatelem o Urovni daného zabezpecéeného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni uUdaje bude uchovdvat na
zabezpeceném misté, pricemz bude vést radnou evidenci o pohybu
takovych pisemnych dokumentd;

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat
prijatd a provedend technicko-organizac¢ni opatieni k zajisténi ochrany Osobnich
Udajd v souladu se ZOOU a jinymi pravnimi predpisy; Objednatel je opravnén si
takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.
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