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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Nazev verejné zakazky: Obnova telefonni ustfedny — prechod na VOIP
Evidencni ¢islo verejné zakazky: 633854
Druh zadavaciho fizeni: oteviené fizeni dle § 56 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzela
dne 30. a 31. 1. 2017 Zadosti dodavatelll o vysvétleni zadavaci dokumentace této verejné zakazky.
Zadavatel k tomuto uvadi, Ze zadosti byly doruceny po Ihité stanovené v § 98 odst. 3 ZZVZ, zadavatel
tudiz neni povinen vysvétleni poskytnout. Z divodu zachovani co nejvyssi miry transparentnosti
zadavaciho fizeni se zadavatel presto rozhodl na nize uvedené dotazy odpovédét.

Dotaz ¢. 1
Dotaz¢. 4

Vase zadani: Pocet soubéznych hovorl pro vnéjsi kanaly (SIP a 90 ISDN)

Nas dotaz: MliZete nam prosim vysvétlit? Nyni mate 5 x ISDN30, to je 150 kanal(. Ted sniZujete a to
jesté v kombinaci se SIP protokolem na 90 kanal(, jak si mame vysvétlit déleni? Jaky je pomér? Kolik z
toho ISDN kolik z toho SIP a kdo ma prioritu?

Vase odpovéd ¢. 4

Pocet soubéznych hovor( pro vnéjsi kanaly je stanoven kumulativné zejména s ohledem na ptipadné
licenéni omezeni, a to na 90 vnéjsich kanall. Pokud zde piSete pfipadné licencni omezeni, je to jasna
uleva pro nejmenovaného dodavatele, ktery toto omezeni na svém systému ma...
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Ptipadné licenéni kryti musi poskytnout moznost az 90 soubéznych hovorl bud pfes SIP, nebo ISDN, a
to zdlvodu skutecCnosti, Ze zadavatel predpoklada vyuziti ISDN pfipojeni v ramci instalace a
implementace Ustfedny a aZ nasledné vyuziti protokolu SIP pro pfipojeni s ohledem na novou soutéz
na poskytovatele pfipojeni do VTS.

Jestli nékdo ma néjaké licencni omezeni, tak my Zzadné nemame, neodpovédéli jste nam na otazku,
proc¢ ze 150 kanalli délate jen 90 kanall. Snizenim o 60 kandll se znacné snizi dovolatelnost na
ministerstvo, pfipadné odchozi volani bude omezeno. Na jedné strané fikate, Ze prechod na SIP bude
aZ po prepojeni a hned vedle Fikate 90 kanal(. Mame to brat tak, 7e do VR pozadujete pouze 3x
ISDN30 a 60 kanall VoiP SIP nebo jak si to mame vysvétlit? Pokud dnes mate 150 kanall cozZ je 5x
ISDN30, méla by dodavka reflektovat napojeni 5xISDN30 a nezdvisle dalSich 90 SIP kandlu. Takto
bychom to vidéli logicky spravné. V jaké konfiguraci mame prosim nacenit systém?

Odpovéd €. 1

Zadavatel planuje optimalizovat pocet telekomunikacnich linek (kanalG) s ohledem na aktualni
vyuziti. Zadavatel stanovil minimalni pocet pozadovanych kanall pro volani do VTS s vyuZitim SIP
nebo ISDN na 90, a to bez ohledu na pouzitou technologii a planovany prechod na SIP v budoucnu (tj.
90 ISDN kanall v soucasnosti s moznosti ndhrady za SIP v ramci nabidky). Zadavatel se domniva, Ze
tento pozadavek jednoznacné stanovil a upresnil v odpovédi na zaslané dotazy. Zadavatel
jednoznaéné stanovil podminky na minimalni pocet linek/kanal( pro VTS, které stanovil na zakladé
skutecnych potteb, tim neomezil jakékoli ucastniky, ktefi nap¥. nabizeji neomezeny pocet odchozich
linek/kanald. Zadavatel by v pfipadé neuvedeni tohoto pozadavku, pfipadné stanoveni pozadavku na
neomezeny pocet linek/kanall, stanovoval tento pozadavek bez ohledu na skutetné potreby a
zaroven by mohlo dojit k omezeni hospodarské soutéze tim, Ze néktefi vyrobci mohou mit licenéni
politiku, kterd jim nemusi umoZznit ¢i neimérné prodrazi neomezenou licenci.

Dotaz ¢. 2
Dotaz ¢. 5
Vase zadani: Akusticka indikace nesifrovaného hovoru (mUze byt zajisténo i na koncovém zafizeni).

Nas dotaz: K ¢emu a jak bude akusticky signalizovano, Ze spojeni je realizovano bez Sifrovani? To
zaméstnanec hovor neuskutecni, jelikoZ neni Sifrovdn? Vlastnosti Ustfeden se je dovolat z bodu A do
bodu B, vy pridavate novou vlastnost systému Ustfedny, chdpu to spravné? Rikate, ze pokud spojeni
neni Sifrované, tak uZivateli zavés? Obecné je na telefonu opticky zvyraznén zplsob pripojeni
piktogram na LCD, je toto dostacujici signalizace?
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Vase odpovéd ¢. 5

Pozadovana funkcionalita byla detailné popsana ve vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 3, odpovéd ¢.
6. Ucelem akustické indikace nesifrovaného hovoru je upozornit uZivatele v pfipadé, kdy ocekava
Sifrovany hovor po celé trase (napf. mezi vnitfnimi linkami), Ze nelze Sifrovani hovoru po celé trase
zajistit (napf. pri presmérovani do VTS) a uzivatel by nemél sdélovat informace, které odpovidaji
néjakému stupni klasifikace. Indikace (ne)sifrované relace na displeji telefonu zpravidla odrazi pouze
stav Sifrovani mezi telefonem a PBX, coZ neni pro pozadovany scénaf dostatecné.

Neodpovidate nam na dotaz. Do verejné sité nikdy nebudete mit Sifrovani, a kazdy Vas uzivatel to vi
pravé pro tu onu klasifikaci, kterou zminiujete, jelikoZ ustfedna je inteligentni systém a vidy navazuje
Sifrované spojeni na VoiP rozhrani, a to jak na vnitfni komunikaci (Interni), tak i na komunikaci mezi
federovanymi PBX pfipadné SfB. Jak oSetfite, Ze si nékdo da presmérovani svého interniho cisla na
mobil? Volajici Interni ani o tomto FWO nemusi védét. Jak oSetfite konferenéni hovor, pokud v ném
bude externi uzivatel? Jak oSetfite hovor mobilniho klienta na mobilu atd..?

Pokud budete chtit néco Sifrovat na Vasi infrastrukture, dojde k zadrzovani propustnosti RTP paketd,
a snizeni kvality nahravky, zapouzdfenim dodatkovych info. Jak s tim nalozite? Jak budete zajistovat
napf. QoS, kdyz chcete Sifrovat na drovni Infrastruktury? Nase systémy umi markovat své pakety,
pokud nam je -znehodnotite Vasim algoritmem, jak je miZeme preferovat po siti?

Pokud z néjakého ndam nezndmého dlvodu zaéne probihat nesSifrovany provoz, bude to na 100%
nastaveni sité, nemuizZeme odpovidat za nekorektni sit. Dale pokud budete pouzivat u PBX prvky treti
strany nebude podpora Sifrovani vibec zajisténa a to vétSinou pro nekompatibilitu jednotlivych
vyrobcl. Jestlize jste tedy uvedl Vase ochranné metodiky, je potfeba je popsat tak, abychom mohli
fici, Ze systém bude kompatibilni s Vasim zamyslenym feSenim bezpecnosti. Nezajimaji nds obecné
zpUsoby, ale produkéni prostredi, tedy ostry provoz, nebo to mame chapat tak, Ze aZ po nasazeni se
uvidi, jak to bude?

Odpovéd ¢. 2

Zadavatel uved| dlvody pro vyuZiti akustické signalizace a stanovil, za jakych podminek ocekava, Ze
bude mozZné tuto akustickou signalizaci vyuzit (tj. napt. pfi presmérovani do VTS), a rovnéz uvedl, Ze
pozaduje akustickou signalizaci Sifrovaného volani, nikoli optické zvyraznéni s vyuzitim piktogramu. Je
na uzivateli a jeho proskoleni, aby zohlednil charakter projednavanych informaci a pfipadné zavésil.

S ohledem na dodatec¢né dotazy a Zadosti o vysvétleni uvadime jesté nasledujici:
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e Zadavatel si je védom, Ze komunikace po VTS neni Sifrovana a z toho divodu chce vkladat
akustické upozornéni pro vnitfniho volajiciho v pfipadé, Ze ten vold jiného vnitiniho ucastnika
(a predpoklada tedy, Ze hovor bude Sifrovany), ale z néjakého divodu hovor byt Sifrovany
nem(ze, napf. pfi pfesmérovani do VTS. U produkt( IP PBX se jedna o funkcionalitu, kterou
Ize zpravidla docilit pomoci algoritmu ve volacim pldnu ¢i pravidly, a to i pro sloZitéjsi
scénare.

e V pfipadé hlasové a obrazové komunikace zadavatel uvazuje o Sifrovani na Urovni protokol(
SIP/TLS (signalizace) a SRTP (média). Tyto protokoly ma PBX pod kontrolou a muze jejich
stavy vyuzit, vedle dalsich, jako vstupy do rozhodovaciho algoritmu pro prehrani akustického
upozorneéni.

e Pfi pouziti SIP/TLS a SRTP nic nebrani v plnéni poli PCP (IEEE 802.1p) a/nebo DSCP v
hlavickach nizsich vrstev, které se kryptograficky jiz nijak netransformuji a Ize je vyuZzit na
sitovych prvcich L2/L3 pro vynuceni QoS.

e Zadavatel fesil budouci scénat, kde by se mohla VolP komunikace, spolu s dalsi sitovou
komunikaci, v nékteré ¢asti trasy dodatecné kryptograficky zajistit IPSec tunelem (napf. na
spojich s regionalnimi pobockami), kde se u prioritizované komunikace béiné pouziva
pfemapovani hodnoty DSCP do vnéjsi IP hlavicky, problematiku rozebird mj. RFC 2983.
Zadavatel povaZzuje vynutitelnost QoS jako splnitelnou v implementaci takového scénare
v budoucnu, a to i s jiz dnes existujicimi technologiemi.

e Samotna skuteénost, Ze je €ast sitové trasy dodatecné sifrovana na sitovych prvcich, je pro
PBX nepodstatna, PBX si nemusi tuto skute€nost zjistovat a tato skuteénost nesmi byt
vstupem do rozhodovaciho algoritmu pro prehrani akustického upozornéni.

Dotaz €. 3

Dotaz¢. 7

Nerozumime pozZadavku: Telefonni pfFistroje ... dvoudrat? To jsou analogy s prevodniky?
Odpovéd ¢. 7

Neni zfejmé, na co se dodavatel dotazuje. Pokud na pozZadavek zadavatele na kompatibilitu
nabizenych telefonnich pfistrojl s dvouparovym zapojenim, pak tento pozadavek je dan eliminaci
rizika spojeného se zastaralou kabeldZi — a tedy podpora vyuZiti pouze dvou pard, jak pro data, tak
pro PoE.

Pokud se tedy bavime o dvoupdrovém vedeni, jak piSete, znamena to Ze, strukturovana kabeldz mlze
byt nékde jesté kategorie CAT3? Je to tak spravné? Pokud ano a chcete napdjeni pres PoE, jaka je
max. metraz nejdelsi stanice, a jaké rychlosti portu Ethernet na takové kabeladzi pozadujete? Jedna se
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nam o to, zdali bude kvalita vedeni v zavislosti na délce a napajeni dostatecna pro preneseni
potfebného napajeni na koncovy telefon. Myslim si, Ze zde neuvaZujete o dualnim vyuzivani portu na
IP telefonu. Tedy telefon a za nim pfipojené PC, napf. ve VLAN. Musime védét, zdali nase terminaly
budou na takovém vedeni vibec schopny pracovat na 100%. MUzZete nam prosim sdélit primarni data
kabeladze / délka vedeni typ kategorie CAT? Prafez dratu / Zily a zdali je v pfipadé nedostateéného
napajeni z PoE mozné pouzit lokalni adaptér pro tyto pfipady?

Odpovéd ¢. 3

Veskera strukturovana kabeldz je Cat5. Zadavatel predpoklada vyuziti mikroswitcha v telefonech (PC
v access VLAN, tel. ve voice VLAN), z tohoto dlivodu stanovil poZadavek na integrovany switch
s moznosti oddéleni provozu v pfistupové VLAN a ve voice VLAN. Zadavatel predpokladd a ma
otestovano na stavajici kabelazi pripojeni s vyuZitim dvoupdrového zapojeni a PoE o rychlosti
100 Mbit/s. V nékterych pripadech bude vyuZito étyfparové zapojeni s pozadovanou rychlosti min.
100 Mbit/s. Toto zapojeni jiz mame na této infrastruktufe otestovdno. Dvouparové mame mj.
zapojeny také access pointy, které jsou rovnéz napdajeny pomoci PoE. V pripadé, Ze u nékteré zasuvky
nebude mozné napijet telefon pomoci PoE, je moZné pouZit lokalni adaptér (z tohoto dlivodu
zadavatel poZaduje dodani pro cast telefon( i lokdIni napajeci adaptéry, jak je uvedeno v zaddvacich
podminkach).

Dotaz ¢. 4

Proc je poZzadovan pocet soubéznych hovorl v ramci vnitfniho provozu v poctu 800? Vzhledem k
tomu, Ze poptavany systém ma mit celkem 900 koncovych zafizeni (IP + analog), je maximalni pocet
soubézné uskutecnitelnych hovorl v ramci vnitfniho provozu v poctu 450.

Odpovéd ¢. 4

Zadavatel stanovil pocet 800 soucasnych vnitfnich hovord na zakladé poctu vnitfnich Ucastnik(, dale
na zakladé skutecnosti, Ze jedno koncové zafizeni mlze v jednu chvili zakoncovat vice aktivnich
hovor( (typicky operatorské/asistentské telefony, pfidrzeni hovoru, konference Fizend koncovym
zafizenim apod.), hovory s Ucastniky pripojenymi pres Skype for Business a také vzhledem
k uvaZzovanému rozsifeni IP telefonie na MZe o regiondlni pobocky v budoucnu.

V Praze dne 2. 2. 2017
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