VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE &. 1

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Sidlo: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
1¢0: 00020478

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Davidem Setinou,

feditelem Odboru informacnich a komunikacnich technologii

Nazev verejné zakazky:

~Poskytovani servisni podpory produktda CISCO"

Zadavatel dne 16. 2. 2017 obdrzel zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace, na které
poskytuje nasledujici odpovédi:

1)

2)

Prosime o vysvétleni nesouladu specifikace mezi pfilohami smlouvy €. 1 a €. 4.

V priloze €. 1 jsou uvedeny 2 ks ASA5540 (S/N: JIMX1206L1C6, JMX1207L10A),

ale tyto prvky jiz nejsou v priloze €. 4 — cena predmétu pinéni

- Pfedmétem plnéni jsou | tyto moduly. Uchaze¢ doplni v ramci nabidky do pfilohy
€. 4 polozky za tyto moduly.

Prosime o vysvétleni pojmu - poZzadovanych sluzeb:
a) standardni servisni podpora vyrobce (maintenance)
b) garantovany servis hardware

V Priloze ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni - je popis SLA bez rozliSeni,
co Zadavatel chape jako standardni servisni podporu vyrobce (maintenance)
a co jako garantovany servis hardware. V Priloze €. 4 - Cena predmétu plnéni -
je pozadovano rozdéleni ceny na Standardizovanou podporu a Garantovany
servis, pricemz ve vysvétlivkach pod tabulkou je uvedeno, Ze standardizovana

podpora obsahuje i garantovany servis 24x7 s vyménou do 6 hodin.

- Zadavatel chdpe tuto smlouvu jako servisni s definovanymi SLA. Vzhledem
ke skuteénosti, Ze potfebuje podporu i ze strany vyrobce, tj. napf. dodavku novych

verzi SW je nezbytné, aby souclasti plnéni ze strany dodavatele byla i podpora



3)

4)

vyrobce, tak aby nedochazelo krozporu slicenénimi ujednanimi. Vzhledem
k planované vyméné HW LAN v DC, je pro zadavatele stézejni az do doby vymény
zejména HW podpora, tj. garantovany servis HW, ktery maze byt feSen bud pfimo

vyrobcem, nebo dodavatelem.

Upozoriujeme, ze vyrobce HW, Cisco systems Inc., ukonéi podporu pro nékteré
pozadované komponenty (WS-C6513+ interni moduly WS-C6K-VTT-E, CLK-
7600, WS-C6K-13SLT-FAN2) dfive, nez je pozadavek zadavatele (do 31. 12.
2017).

Tj. pro chassis WS-C6513 + interni moduly mize byt u vyrobce prodlouzena

maintenance = standardni servisni podpora vyrobce JEN do 31. 8. 2017

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-6500-series-
switches/eol C51-699410.html

- Ano zadavatel si je védom této skute€nosti pro sluzby standardizované servisni
podpory. Zadavatel poZaduje ale i s ohledem na vySe uvedené (. jedna se o servisni
smlouvu), aby uchaze¢ poskytoval pro takovyto HW sluzby garantovaného servisu

HW, tj. opravu a vyménu na misté s garantovanymi ¢asy.

Mohou byt u nékterych polozek v Priloze €. 4 - Cena predmétu plnéni — uvedeny
nulové ceny? Napr. proto, ze Vyrobce HW (Cisco systems Inc.) pfi nacenéni

maintenance nékteré polozky nezpoplatiiuje?

- Ano, zadavatel pfipousti tuto moznost.
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