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Smlouva o podpore SW

1. UVODNIi USTANOVENI

Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ") pro vefejnou zakazku pod nazvem ,Programové vybaveni (SW)
- Systém pro fizeni investic a oprav“, ve kterém byla nabidka poskytovatele vyhodnocena jako
nejvhodné;jsi.

2. SMLUVNi STRANY

zakaznik:

sidlo:

statutarni organ:

opravnén k podpisu smlouvy

a k jednani o vécech smluvnich:
opravnén jednat o vécech technickych:

ICQ:
DIC:
bankovni spojeni:

Cislo uctu:
zapis v obchodnim rejstfiku:
tel.: 221 401 111

(dale jen ,zakaznik*)

poskytovatel:

sidlo:

opravnén(i) k podpisu smlouvy:
opravnén(i) jednat o vécech smluvnich:

opravnén(i) jednat o vécech technickych:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zapis v obchodnim rejstfiku:

tel.: +420 234 292 500

(dale jen ,poskytovatel”)

Povodi Vitavy, statni podnik
HoleCkova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

RNDr. Petr Kubala, generaini reditel
Ing. Tomas Havlicek, feditel sekce investi¢ni

Ing. Tomas Kopfiva, vedouci oddéleni informatiky

70889953

CZ70889953

UniCredit Bank Czech Republic

and Slovakia, a.s.

1487015064/2700

Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka 43594

Asseco Central Europe, a.s.

Budéjovicka 778/3a, 14000 Praha 4

Hana Beckova, prokuristka

Ing. Filip Kadefabek, Business Development
Manager

Ing. Filip Kadefabek, Business Development
Manager

27074358

CZ27074358

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
1657960 / 0300

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka Cislo 8525
e-mail: info@asseco-ce.com
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3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy o podpofe SW je technicka podpora a aktualizace softwarového produktu (SW)
,Systém pro fizeni investic a oprav‘ pro Povodi Vitavy, statni podnik, ktery byl dodan poskytovatelem
zékaznikovi (jako kupujicimu) na zakladé kupni smlouvy.

Pro Ggéely smlouvy o podpofe SW je softwarovy produkt ,Systém pro fizeni investic a oprav
oznacovan jako ,Systém* &i ,SW*.

Technicka podpora a aktualizace softwarového produktu obsahuje tyto souéasti:

I.) Poskytovani pomoci pfi feSeni provoznich probléml Systému prostfednictvim telefonického
poradenstvi — Hotline, a to v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 hod. do 15:00 hod.

Il.) Poskytovani novych verzi Systému (upgrade) a poskytovani aktualizaci Systému (update) tak,
aby byl zaji$tén soulad Systému s platnou legislativou Ceské republiky a s provozem na novych
verzich operaénich, databazovych a dalich souvisejicich systému.

ll.) Odstrafiovani poruchovych stavl ¢i zavad Systému na zakladé nahlaSenych stavid zakaznikem
(po ukonéeni zaru¢ni doby).
Poskytovatel se zavazuje, Zze ve |hutach stanovenych touto smlouvou odstrani zakaznikem
nahlaSené poruchové stavy G&i zavady, kdy Systém neplni funkce stanovené v uzivatelské
dokumentaci Systému, dava chybné vysledky, bezdivodné se zastavuje, nebo se z jiného
ddvodu chova tak, ze moznost jeho uziti je omezena.
Rozdéleni poruchovych stavi a |haty pro odstranéni jsou uvedeny v ¢lanku Vady a Ihity
pro jejich odstranéni.

IV.) Dalsi sluzby podle poZadavku zakaznika spocivajici v rozsifeni Systému, pfizplisobeni Systému
podle potieb zakaznika, Skoleni uzivatell, konzultaci k fungovani €i rozvoji Systému.
Cinnosti pod bodem IV. budou Uétovany na zakladé skute¢né odpracovaného ¢asu pfi provadéni
500 &lovékohodin s tim, Ze nevyderpané ¢lovékohodiny v daném obdobi 12 mésicu se prevadi
do dal$iho obdobi.

O &innostech podle bodu IV. vySe povede poskytovatel dostateéné podrobnou a prikaznou
dokumentaci (podklady pro vyuétovani), kterd bude obsahovat Casovy prehled vSech praci
provedenych poskytovatelem, spolu s uvedenim jména a pracovniho zafazeni osob, které se
na jejim pinéni podilely. Podklady pro hodinové vyuétovani zpracuje poskytovatel a pfedloZi
zakaznikovi ke schvaleni nejpozdéji do 10 dnui po uplynuti kazdého 6 mésiéniho obdobi.

4. DOBA PLNENI

PInéni pfedmétu smlouvy o podpofe SW je smluvné uzavieno na dobu neurcitou s tim, Ze smlouva
nabyva G&innosti dnem nasledujicim po podpisu akceptacniho protokolu kupujicim osvédCujiciho
dodavku Systému (jako zbozi) dle kupni smlouvy.

5.  MIiSTO PLNENI

Mistem pinéni pro jednotlivé soucasti smlouvy je Povodi Vitavy, statni podnik, Holeckova 8, Praha 5,
PSC 150 24.
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6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena a platebni podminky za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod body l. (Hotline),
IIl. (Upgrade, update) a lll. (Odstranénych poruchovych stavu &i zavad Systému)

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod body I. (Hotline), Il. (Upgrade, update) a Ill.
(Odstranénych poruchovych stavu ¢i zavad Systému) je stanovena dohodou smluvnich stran podle
zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod body I. (Hotline), Il. (Upgrade, update) a lll.
(Odstranénych poruchovych stavi &i zavad Systému) se souhrnné sjednava ve vysi pausaini Castky
za obdobi 12 mésich poskytovani sluzeb, ktera Cini:

120 000 K& (slovy: stodvacettisic korun ¢eskych) (bez DPH).

V pfipadé poskytnuti sluzeb po obdobi kratsi nez 12 mésicll se cena snizuje v poméru poctu
kalendainich mé&sict poskytnuti sluzby ku celkovému obdobi 12 mésicu.

K cené bude vzdy pfipodtena dari z pfidané hodnoty (DPH) ve vy$i odpovidajici zakonné Upravé
v dobé uskute&néni zdanitelného pinéni.

Pausalni &astka za kazdych 12 mésici poskytnuti sluzeb bude hrazena dvéma rovnomeérnymi
platbami na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy k 30.6. a k 31.12. pfisluSného roku,
které jsou stanoveny jako dny uskute¢néni dilCich zdanitelnych plnéni.

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod body I. (Hotline), Il. (Upgrade, update) a II.
(Odstranénych poruchovych stavl Ci zavad Systému) je stanovena jako cena maximalni
a neprekrogitelna. Sjednana cena mize byt zménéna v pfipadé zmény rozsahu sluzeb, a to pouze
dodatkem ke smlouvé o podpore SW.

6.2 Cena a platebni podminky za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod bodem IV. (Dalsi

sluzby podle pozadavku zékaznika)

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod bodem IV. (Dal$i sluzby podle pozadavki
zakaznika) je stanovena dohodou smiuvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného pod bodem IV. (Dal$i sluzby podle pozadavkl
zakaznika) bude placena hodinovou odménou podle skuteéné odpracovanych a vykazanych hodin
za kazdého pracovnika poskytovatele, ktery se na poskytovani predmétnych sluzeb bude podilet.

Hodinova odména za jednoho pracovnika ¢ini: 1.000 K& (slovy: jedentisic korun Eeskych) (bez DPH).

Cena za poskytnuti predmétnych sluzeb za kalendaini rok bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem vzdy k30.6. a k 31.12. bé&zného roku na zakladé vyuctovani
schvaleného zakaznikem.

K cené bude vzdy pfipoétena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vy3i odpovidajici zakonné Upravé
v dobé uskute&néni zdanitelného pinéni.

Hodinova odména za jednoho pracovnika je stanovena jako odména maximalni a neprekroditelna.

7.  INFLACNi DOLOZKA

Sjednana hodinova odména za jednoho pracovnika a Pausalni Castka za kazdych 12 mésicd
poskytnuti sluZeb mohou byt po dni 1.1.2019 zménény dohodou zakaznika a poskytovatele dodatkem
ke smlouvé o podpofe SW, a to v pfipadé zvySeni hodnoty indexu pramérné miry roéni inflace
stanovené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendaini rok vy$8im nez 2,0 % (prdmérna
mira roéni inflace je stanovena jako pfiristek prumérného roéniho indexu spotrebitelskych cen
vyjadfujiciho procentni zménu primeérné cenoveé hladiny za 12 poslednich mésicu proti pruméru 12
predchozich mésicl). Meziroéni navySeni bude Cinit maximalné& polovinu miry roéni inflace.
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8. FAKTURACE

Platebnim dokladem je faktura poskytovatele. Kazda faktura musi mit vSechny nalezitosti danoveho —
uéetniho dokladu, v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist a v souladu s § 435 obCanského zakoniku. Kromé toho se ujednava, ze kazda
faktura musi obsahovat &islo smlouvy zékaznika a pfijmeni, funkci a podpis osoby poskytovatele,
ktera fakturu vystavila.

Veskeré platby budou provedeny v Eeské méné.

Splatnost kazdé faktury je do 21 kalendafnich dnd ode dne prokazatelného doruéeni faktury
zakaznikovi. Za den Ghrady platby je povazovan den, ve kterém doSlo k pfipsani celé Castky
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Zakaznik je opravnén odmitnout Uhradu kterékoli faktury v pfipadé, Zze faktura neobsahuje
pfedepsané nalezitosti nebo byla vystavena v rozporu se smlouvou o podpofe SW. Poskytovatel je
povinen v pfipadé opravnéného vraceni fakturu nove vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Lhata splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury zakaznikovi.

Faktury budou hrazeny na ucet poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platct
DPH. Pokud k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni uvedeného na dariovém dokladu bude
poskytovatel v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude zakaznik postupovat
v souladu se zakonem o DPH v platném znéni.

Uhrada kterékoli faktury poskytovateli nevyluuje pravo zakaznika pozadovat na poskytovateli
provedeni kterékoli ¢innosti (sluzby) tak, aby spliovala pozadavky stanovené smlouvou
a poskytovatel je povinen, jako soucast pfedmétu smlouvy, takovéto pozadavky zakaznika akceptovat
a ¢innost pozadovanym zpUsobem provést.

9. SPOLUPRACE A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji, ze budou v pribéhu pInéni smlouvy spolupracovat tak, aby byl pfedmét
smlouvy Uspés$né realizovan. Zejména se zavazuji vzajemné se bezodkladné informovat o vSech
skutednostech, které by mohly ohrozit realizaci pfedmétu smlouvy a podle svych moznosti G¢inné
spolupracovat na odstranéni vSech vzniklych pfekazek.

10. DUVERNOST INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje, Zze Zadné informace poskytnuté mu zakaznikem nebo ziskané v ramci
realizace predmétu smlouvy, nezpfistupni jakekoli treti strang, s vyjimkou jeho subdodavatell
podilejicich se na realizaci pfedmétu smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijmout takova organizacni
opatfeni, aby v tomto odstavci uvedena povinnost dGvérnosti informaci byla dodrzovana jeho
zaméstnanci, subdodavateli a véemi osobami podilejicimi se na pInéni smlouvy. Poskytovatel ponese
veskeré dusledky plynouci z poruseni jakékoli uvedené povinnosti, véetné odpovédnosti za pfipadnou
Skodu.

11. OPRAVNENIi K POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani sluzeb, jez jsou pfedmétem smlouvy a ze
poskytovanim sluZzeb neporusuje zadna prava tretich osob a Ze neni dana zadna prekazka, ktera by
mu v poskytovani sluzeb branila.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST, ODSTRANENi VAD

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za vady pinéni dle smlouvy v souladu s pfisluSnou upravou
v ob&anském zakoniku. Vedle toho poskytovatel v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi obanského
zakoniku pfebira zaruku za jakost provedenych Uprav ¢i dopinéni funkcionalit nebo vystupl Systému,
které budou poskytovatelem provedeny v ramci pfedmétu smlouvy, tj. poskytovatel se zaruéuje, ze jim
provedené Upravy Systému budou po dobu zaruéni doby zpUsobilé k uzivani pro ucel, ke kteremu
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jsou uréeny, bez jakychkoli vad, véetné pravnich vad, a ze budou mit dohodnuté vlastnosti, a pokud
vlastnosti nebyly vyslovné dohodnuty, pak budou mit vlastnosti obvyklé. Napravu (odstranéni) vad,
véetné pravnich vad, provede poskytovatel bezplatné.

Zaruéni doba &ini 24 mésicl a b&zi ode dne pfedani a prevzeti pfisluSné upravy, doplInéni funkcionalit
nebo vystupd, bez vyhrad, a v pfipadé, Ze pfislusna uprava, doplnéni funkcionalit nebo vystupu byla
pfevzata s vyhradami, pak zaruéni doba bézi ode dne, ve kterém byly vady a nedodélky odstranény.

13. VADY A LHUTY PRO JEJICH ODSTRANENI

Vady jsou pro Ucel této smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

e Kategorie ,I" znamena nejzavaznéjsi vadu, v jejimz dusledku je Systém nebo jakakoliv jeho
podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo kterd znemozhuje zakaznikovi (uzivatelim) Systém nebo
jakoukoli jeho podstatnou ast uzivat.

e Kategorie ,II” znamena ¢astecnou ztratu funkcionality Systému anebo jinou vadu, v jejimz
disledku je vyuziti Systému omezeno, aviak Gastedna ztrata funkcionality mize byt
provizorné nahrazena jinou funkci Systému a nejedna se pfitom o podstatnou ¢ast Systemu
a neni znaéné ztizeno uzivani Systému.

e Kategorie ,|II” znamena vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimaini vliv na fadné uzivani
Systému.

Zavaznost vady sdéli zakaznik poskytovateli vzdy v oznameni vady. | v pfipadé nedosazeni shody
ohledné kategorizace vad odstrani poskytovatel zavadu dle kategorie uréené zakaznikem.

Lhaty pro odstranéni vad dodavatelem jsou pro jednotlivé kategorie vad nasledujici:

e Kategorie | do 24 hodin od nahlageni vady (pouze v pracovnich dnech).
e Kategorie |l do 3 pracovnich dnd od nahlaseni vady.
e Kategorie lll  do 15 pracovnich dnt od nahlaseni vady.

14. SMLUVNi SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi Ihdtu stanovenou smlouvou pro odstranéni vady dle smlouvy,
ktera se vyskytne v zaruéni dobé, je poskytovatel povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
5 000 Kg& (slovy: péttisic korun Zeskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni s neodstranénim vady.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi InGtu stanovenou smlouvou pro odstranéni vady dle smlouvy,
v ramci pinéni pfedmétu smiouvy IlI. (Odstranénych poruchovych stav( &i zavad Systému), ktera se
vyskytne po ukonceni zaruéni doby, je poskytovatel povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu
ve vysi 4 000 K¢ (slovy: Styfitisice korun ¢eskych) za kazdy i zapoCaty den prodieni s neodstranénim
vady.

V pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s uhradou jakékoli platby podle smlouvy, je poskytovatel
opravnén uplatnit drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapoCaty den prodleni
s Uhradou dluzné €astky.

Smiluvni pokutu hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
smiluvni strané v této souvislosti koda. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
gkody, ktera vznikla strané pozadujici smluvni pokutu &i tfetim osobam v souvislosti s poru$enim
smiouvy.

15. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Smiluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych obcanskym
zakonikem, &i touto smlouvou. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je ucinné
okamzikem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou ze smluvnich stran.

Podstatnym poru$enim smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi zejména:
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a) nedodrZeni poskytnuti sjednaného druhu, mnozstvi nebo jakosti ¢innosti ¢i praci stanovenych
smlouvou nasledujici po vyzveé zakaznika poskytovateli oznamujici poskytovateli pfedmétné
nedodrzeni poskytnuti Einnosti i praci;

b) prodleni se splnénim kterékoli ze |hit odstrafiovani poruchovych stava ¢i zavad Systému
stanovenych v bodé Ill. pfedmétu smlouvy del$im nez 15 kalendarnich dn(;

c) prodleni s odstranénim reklamované vady ve |h(té stanovené smlouvou delSim nez
15 pracovnich dnu;

d) patareklamace téze vady.

Podstatnym porusSenim smlouvy ze strany zakaznika se rozumi zejména prodleni s Uhradou dluzné
¢astky del$i nez 30 kalendarnich dnd.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy bylo-li zahajeno insolvenéni fizeni druhé
smluvni strany, podle zékona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zékon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, ze zakon anebo smlouva stanovi pravo smluvni strany odstoupit od smlouvy, rozumi se
tim, Ze smluvni strana ma na vybér, zda odstoupi od této smlouvy jako celku anebo pouze ohledné ji
ureného diléiho plnéni (a to i prevzatého anebo takového, které se ma uskuteCnit teprve
v budoucnu).

Zakaznik je opravnén smlouvu o podpore SW kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla druhé smiuvni strané doru¢ena pisemna vypovéd smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén vypovédét smlouvu o podpore SW po dobu prvnich ¢tyr rokl poskytovani
sluzeb podle této smlouvy. Po uplynuti této doby je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu
0 podpofe SW za stejnych podminek jako zakaznik, jak je uvadi pfislusné ujednani této smlouvy.

Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od smlouvy nebo vypovézeni smlouvy kteroukoli smluvni stranou nejsou dotéeny naroky
na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy nékterou smluvni stranou, feSeni spord mezi smluvnimi
stranami, narokl na smluvni pokuty a jinych naroku, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukon&eni smlouvy.

16. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se fidi platnym pravem Ceské republiky.
Vztahy mezi smluvnimi stranami, jakozZ i prava a povinnosti smlouvou vyslovné neupravene, se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Jazykem smlouvy a vSech jednani je cestina.

17. ZVEREJNENi INFORMACiI NA PROFILU ZAKAZNIKA

Poskytovatel vyslovné opraviuje zakaznika jakozto vefejného zadavatele zvefejnit podle § 147a
zékona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, na svém profilu tuto
smlouvu o podpore SW vcetné jejich zmén a dodatkd, vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakazky, jez je predmétem této smlouvy, a pfipadné seznam subdodavatelll poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi do 15 dnl od obdrzeni vyzvy uéinéné zakaznikem
veskeré Udaje, které je povinen zakaznik uverejnit podle zakona o vefejnych zakazkach a ktere je
podle cit. zakona povinen poskytnout poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni smlouvy v souladu se znénim zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti zakaznik.
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POVODT VLTAVY

v Praze, dne ...... 23-07-2017 v Praze dne ZZZNYT ............

RNDr. Petr Kubala, generalni reditel Hana Beckova, prokuristka
Povodi Vitavy, statni podnik Asseco Central Europe, a.s.
Povodi Vltsvy,
statni podni
HoleCkova 3178/&} G G1.J -J EC—D
150 00 Praha 5 - Smichov CENTRAL EUROPE
® Budé&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
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Elektronicky podepsal(a) Jifi Schindler
Datum: 2017.02.28 10:05:56 CET
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