et

C/01/04

%‘k
sogexXo

Lislo smlouvy: UHUL/1810/2017/EaF Cislo Smlouvy: C061419027

sml tFedkovéni Benefitd

Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicks 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstrl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
zastoupend (jméno, pracovni pozice): | Ing. Danielem Capkem, Generélnim feditelem |

(ddle jen ,Sodexo")
d

Nazev sub]ektu /iméno a pnjmem podnikatele: Ustav pro hospodafskou Gpravu lesf Brand?rs nad Labem |
se 5|dlem/ mistem podnrkanh NabfeZni 1326, 250 01 Brandys nad Labem- Stara Boleslav

1&: | 00020681 | ~ DIC: neplétce DPH i

bankovnl spojent: {CNB Praha €. adtu: 2527201/0710 |

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: rorPanlzacnl sloZka stétu zfizena Ministerstvem zem&d&lstvi CR zfizovac
listinou &. 27819/2001-3030

zastoupeny (jméno, pracovni pozu:e) ! Ing Jaromir Vaidek, Cse., feditet UHUL
Kontakini osoba (jméno, pracovnt pozice):i Rudolfa SNAJDROVA

e-mail Kontaktni osoby: | snajdrova. rudolfa@uhul cz !
tel./fax Kontakinf osoby: | 321 021 120

iontaktni osoba pro dorugeni (jméno, pracovni pozice):
e-mail Kontaktni osoby pro dorucent;

tel./fax Kontaktn! osoby pro dorudent;

Kontakini osoba pro objednévky (jméno, pracovni pozice):
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:

tel./fax Kontakini osoby pro objednavky:

adresa dorudeni:

Kontaktni osoba pro fakturaci (jméno, pracovni pozice):
e-mail pro fakturaci:

tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci:

(.Klient™)
uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitd {,Smlouva®™):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spoCivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich pinéni zaméstnancim Klienta (,Benefity™). Sodexo se déle zavazuje Klientovi poskytovat
poradenské a konzultaéni sluzby, a to na zakladé piislusného dodatku k této Smiouvé.

2) Obé Strany jsou povmny pfi spolupraa dodrZovat veskerou Smluvm dokumentaci. Pojmy zadinajicl velkymi
pismeny, které zde nejsou pnmo defnovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkdch, které tvoff pfilohu €. 1 této Smiouvy (,VOP™).

3) Klient ma zdjem o zprostfedkovani nésledujicich Benefitd;

{1} sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci X | slu¥by v oblasti rekreace
[/ sluZby/zbo3i hrazené pomoci Dérkového I sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni

Passu a Bonus Passu | sluzby vzdélévacich a pfed¥kolnich zafizeni
{ | jiné/ostatni benefity 1! sluby zdravotnickych zaffzenf
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4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k (hradé

Benefit (,Produkty™):
[\ Gastro Pass {1 Holiday Pass ] Darkovy Pass | cafeteria
[} Gastro Pass CARD {1 Relax Pass [ Bonus Pass
! Flexi Pass [ smart Pass
[JiFlexi Pass CARD [ vital Pass
& Fokus Pass

5) U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukézek [} ano X ine

U Poukazek odebranych v papirové sluzbé bude tiZténo logo Klienta [ 1!ano B ne

6) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Eerpat pinéni
hrazena pomocf Produkt{l a poskytovana Partnery Beneficientfim.

7) Klient je povinen nakladat s Poukézkaml a ostatniml Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zdkonem & 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, v platném zn&ni a zadkonem &. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vytuéné k dhradé & Cerpénf
nepenéZnich plnéni poskynutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. rodinnych
piislusnik(i, za podminek bliZe stanovenych platnymi prévnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukdzky ani jiné Produkty zprostfedkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobdm, neZ jsou jeho
zaméstnanci, popf. jejich redinnf pfislusnici.

8) Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spoletnosti Sodexo na zdkladé této Smiouvy,
jejich pFipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zéklad® individudlnich objednévek Klienta odménu
podle Cenik

9) Strany se déle dohodly, Ze Sodexo dodé Klientovi papirové Poukdzky v poftu 5017 ks v nominalni hodnot

100 K€ ve Ih{té do 2. 6. 2017. Klient je povinen uhradit cenu ob]ednanych Poukazek bankovnim pfevodem

na zAkladé faktury. Odchylné ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepouZiji: |

10) Strany se dohodly, Ze se nepouZije ustanoveni VOP opravfiujici Sodexo k Upravdm vySe odmény

1)

2)

3

4)

spolenosti Sodexo podle Smiuvni dokumentace v navaznosti na vyvoji inflace, dafiové Ieglslatlvy a
nakladfi na provoz systému umoZiiujicich poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb podle této Smiouvy. |

IL. Spolecna a zavéreéna ujednani

Tato Smiouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smiouvy nelze pfijmout
s Zadnym dodatkem, edchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchedni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatmé neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smiouvy mohou byt u€inény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
nenf dot&eno pravo spolefnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni Fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za (ielem &ifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl pedle této Smilouvy. Klient ma moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kaZdé jednotlivé zpravy Sodexo,

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pFllohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zviasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smiouvy vylutuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodateéna préava souvisejici s odkazem na VOP.
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5) Pokud se jakékoli ustanovenl této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

6) |SODEXO souhlasi se zvefejnénim celého obsahu této smlouvy podle zékona &. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuy, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru
smiuv). Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv zabezpeti Klient.!

7) [Tato Smlouva nahrazuje vedkerd predchazi smiuvni ujednénf uzaviend mezi Stranami. |
11) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd ze smiuvnich Stran obdr# po jednom.
12) Prava a povinnosti Stran vyplyvajicl z této Smiouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

VilPraze | dnd 28.4.2017 | V Brandyse nad Laben dne| 7 -05- 7017

MA_~

LGk

Sodexo Pass Ceska repiblika a.5, Ustav pro hospodafskou Gpravu lesh
Brandys nad Labem

Zastoupeno Ing. Daniel Capek, Generainf feditel .
Ing. Jaromir VasiCek, CSc., feditel UHUL

Pfitoha . 1 — V3eobecné obchodni podminky PHloha &.3 — cenlk individudlnf |

Pfiloha &. 2 — Reklamaéni id Pfiloha €. 4 ~ seznam pozadovanych poctf

poukazek dle pobodek
A Ustav pro hospodafskou dpravy lesi
. \ _‘ i Brand\]s nad Labem, OF i 1 sk o Lily
Sodexo Pass Ceskd republika a_s. WP Nabioin! 1325, Brandys n, L-Stard Boleslav
5Radhcké 2 PSC: 25001, iC: 000 20 681

I]éoo-oqu?gmys www.uhul.cz Informace o lesich
L 476 Tel.: 321 021 111, podatelna@uhul.cz

DIC: C256“1860476
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostFedkovani Benefitii

A.SPOLECNA EAsT
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP podrobn& upravuji vziahy a
vzéjemnd priva a povinnosti Sodexo a
Kilenta pfi spolupréici na zakladé Smiouvy.

2, Pojmy s velkym politefnim pismenem,
které nejsou deflnovény pFimo ve Smiouvd,
maj{ ve Smlouvd a VOP a jejich pillohdch
vyznam uvedeny v danku IL VOP.

3. Na pravn{ vztah mezl Sodexo a Kllentem se
uplatni spolecnd &ast A tBchto VOP 2 dale ty
2vidtni Casti VOP (oznalené B a? G), které
upravull Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objedndn.

4. VOP vydalo Sedexo v souladu s § 1751 0Z.

5. Odkaz na ustanoveni obecnd& zévazného
prévniho pfedpisu (zejména ZDP & 02Z)
zahrnuje rovné? odkaz na ustanoven, které
plvodn( ustanoven! nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovdvd vyznam
plivodniho ustanaveni.

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smiouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedend pojmy nésledujici vyznam:
Aktivovand GPC/FPC mamend GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podle &l. Yoav / 8.
XXX VOP.

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zikladé pracovniho pomé&ru s Kllentem nebo jiné
prévni skuteCnosti oprivnén k derpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplisubd
podie VOP, Y. podle okolnosi Poukdzkou,
GPC/FPC nebo v ramd systému Cafeterla nebo
mojeBonusy. V rdmd systému Cafeterla se jednd
o &lovéka podle predchozf véty, ktery bude jako
pfijemce Benefltu specifikovdn v objedndvce
ulinéné  Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Benefliclent mé své osobn{ konto
v systému Cafeteria,

Benefit znamend zaméstnaneckou wvyhodu

poskytovanou Klientem wve prospéch jeho
zaméstnancd -  Benefidentd, pFp. jejich
rodinnych pHsludnikd.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefitd pro Beneficienty a zplisobu ziskévani
Bodd vramd Cafeterla nastavenou Klientem.
Spedifikace jsou popsany v Implementaénl studil.
Bezpe&nostni kéd znamend kéd pro identifikad
Drzitele karty slouZici pro prvni pithlasen! do
Systérmu.

Bod a Extra bod predstavujl jednotky oprévnéni
Beneflclenta Cerpat Benefity v rémc systému
Cafeteria, které jsou wvidmd Cafeterla
piidélovdny  Beneficentfm  Kllenten  dle
Benefitového programu. Body | Extra body budou
vidy plamé po dobu individuaingé dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod majf z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod | Extra bod,

Cafeteria znamend  elektronicky  systém
umoZfiufici  zprostfedkovénl zaméstnaneckych
Benefitd, ktery j& dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik zmamend pfisludny cenlk (nebo ceniky)
spoleCnosti Sodexo, ktery upravuje vl odmény
spoletnosti Sodexo za plnéni poskytnuta Klientowi
na zaklad® Smiuvni dokumentace. Aktudlnf znénf
Cenlku ke dni uzavifeni Smiouvy tvof philohu & 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC znamend datum
skongeni platnosti GPC/FPC uvedené na piedni
strané karty ve formdtu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamend datum,

ke kterému dochdzl kzénlku mognostl vyuZit
Stravné kdhradd Beneftd. Datum exspirace
Stravného Je uvedeno vsystému v rdml
Pfistupu Dritele,

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochdzi k zinlku moZnosti
wyuiit FPC kredit kdhrad® Benefitf. Datum
exsplrace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramcl PEistupu Driitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeterla uzavieny mezl Sodexc a
Kilentem, ktery upravuje spoluprécl stran pii
poskytovéni slufeb systému Cafeterla.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovdni  slufeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezl Sodexo a Kilentem, ktery upravuje
spolupraci stran pHl poskytovdni slu¥eb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavfeny mezi Sodexo a Kllentem,
ktery upravuje poskytovdn! poradenskych a
konzultacnich sluZeb Sodexo Kllentovl,

Driitel znamena Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem oprévnén uZvat
GPC/FPC.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi Zerpdnl  konkrétniho
Benefitu u konkrétntho Partnera. ePASS mé
podobu (1) SMS zprévy, nebo (fl) souboru PDF,
které obsahu)l unikdtni kéd, ktery slouZi jake
nezaménitelny identiflkaénl a ochranny znak, a
pripadné dal¥f (nformace.

Faldura 1 znamend wyltovéni sludeb
spolefnostl  Sodexo za poskytnuti  systému
Cafeteria Kllentovi.

Faktura 2 znamena wydftovdni objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficlenty podle
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend wyidtovani
Benefitf objednanych Kllentem na zikdadd
Seznamu objednanych Benefith v rdmci systému
maojeBonusy.

Finantni slu¥by znamenajl finanéni slulby
poskytované na zakladd smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pF(siuné finanénf sluzby (napf.
sluZby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovéni
pojisténi nebo penziiniho pfipojiténi apod.) a
Kllentem prostfednictvim systému Cafeteria.

FPC je plastovda karta skontaktnim |
bezkontaktnim Zipem s ndzvem Flexl Pass CARD
vydand spolefnost! Sodexo, kterd je ve viastnictl
Klienta a slou3i DrZiteli k Ghradé ceny zboX nebo
slufeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zékona &
586/1992 Sb., o damich zpHjmu v souvislost!
s rekreacf, kterou se rozumi pobyt nebo zijezd
ve smyslu § 1 zdkona & 159/1999 Sb.,, o
nékterych podminkdch podnikini a o vykonu
nékterjch &innost! v oblastl cestovntho ruchu, v
souvisiost! s uiivdnim t3lovychovnych a
sportovnich zafizenl, s pFispévkem na kulturnf
pofady a sportovni akce, s vyuZitim vzdélévacich
a pfedskolnich zaffzeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizenf a wvsouvislosti s dhradou ceny
zdravotnickych  prostfedkd vydanyeh k tomu
oprévnénymi osobami. FPC je pFenasiteind
Z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC  obsahuje
personalizované bezpetnostni prvky, zefména (i),
CwW [/ OVC kéd na zadnl stran& karty; a (I
personalizované &islo a Datum exsplrace FPC na
pfedni strané karty. FPC miie rovn&# obsahovat
jméno a pijmeni Beneficlenta, nézev Klienta.
FPC kredit znameni korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je moiné pomod

piisluiné FPC uhradit a ktery byl pro uréitou FPC
pripsdn na zdkladé Objedndvky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvidStni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoletnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urfenl garantované minimélni  dostupnostl
serveru Cafeteria (% Casu Zdétovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souviseflcl podminky
(v&etné garanéni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zviastni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolefnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku majeBonusy, jehoZ obsahem
je urdeni garantovanéd minimélni dostupnosti
systému mojeBonusy (% dasu Z(dtovacho
obdobf) pro potfeby Klenta a souvisejic
podminky (vletné garanénf reakénl doby).

GPC znamend plastovou platebni  kartu
s kontakinim | bezkontaktnim &lpem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spolefnosti Sodexo,
kierd je ve viastnictvl Klienta a sloul Dr2itell
kdhrad® ceny slufby zivodnfho stravovan(
zam&stnancl ve smyslu § 6 odst, 9 plsm. b) a §
24 odst. 2 plsm. ) bod 4. ZDP. GPC je
nepfenositelnd z Benefldenta na jinou osobu.
GPC cobsahuje personalizované bezpetnostni
prvky, zejména (1), CVWW / CVC kéd na zadni
strané karty; a (ll} personalizované &slo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC miiZe
rovnéZ obsahovat jméno a pfijmenl Beneficlenta,
nazev Klienta.

GPC/FPC konto znamend Intemni evidencl
pohledévek Partnera vedenou spoletnostd Sodexo,
na kterou jsou pFiplsovdny Ghrady za Benefity,
jejichz (hrada byla u Partnera provedena pomoc!
GPC/FPC.

Limit znamend limlty nastavené ze strany
Sodexo pro pouZlitl GPC/FPC, a to zejmdna (i)
maximéini vySe jednordzové ihrady za Benefity;
{I) maximélni vySe souhrnu dennich Ghrad za
Benefity; (Il) maximadinl vyfe jednordzového
dobliti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximéinf w¥e
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximéinl wvyse
Uhrady za Benefity prostfednictvim intermetu.
Termindl znamend platebni termindl, ktery je
spoleCnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termindl se povafuje také jing
alternativni technickd metoda umoZrujlcl Ghradu
Benefith pomoci GPC/FPC karet (napf. apllkace
pro tablety umo¥fiujfcd platby s wyuFitfm
technologle NFC) za podminky, %e takova
metoda je spoletnosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objedndvkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend  Intemetovou
apllkaci (Internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachazejii se na Internetové  adrese
www.mejesodexo.cz, jejim? prostfednictvim [ze
elektronicky objednat Poukdzky, popk. dal3l
produkty.

Implementatni studie znamend podie
okelnostl philohu €. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfliohu &. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamen4 Klienta s pisemnou Smiouvou |
Klierta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené plsemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smliouvou osobu
definovanou v zdhlavi Smiouvy Jako ,Klient".
Klientska linka znamend call centrum dostupné
24 hodin dennd, 7 dni vtydnu na telefonnim
Gisle 233113 435. Ufelem Klientské linky je
poskytovdni podpory Kilentdm a Driteldm pi
pouzivanl GPC/FPC za podminek uvedenych
v tichto VOP.

Klientsky (fet znamend  elektronicky
uZlvatelsky (et Klienta zFlzeny v souladu s &.
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XIV odst. 1 VOP pro Udely registrovaného
pHistupu Klienta na SadexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktn! osobu
Kiienta urfenou ve SmiouvE nebo zpfisobem
podie &. V odst, 1 VOP, kterd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve viech vécech tykajicich se
Smilouvy s wiimkou piebirdnl zésllek odeslanych
spolefnosti  Sodexo a zaddvéni objednédvek.
Pokud Kient neurdi jinou {I) Kontaktni osobu pro
doruéeni nebo (M) Kontaktni osobu pro
objednévky, je Kontaktn osoba iownéZ
oprévnéna zastupovat Kllenta ve vBech vécech
tykajiclch se (I} pfebirdnl zésilek odeslanych
spoletnostl Sodexc v souvisiosti se Smilouvou,
vietnd prebirdn] GPC/FPC karet, resp. (il)
objedndvek adresovanych spolefnosti Sodexo
v souvislosti se Smlouvou zahmujicich rovn&Z
Objednévky GPC/FPC, Objednévky Stravného a
Objednavky FPC kreditu,

Kontaktni osoba pro dorufeni znamend
kontaktnl osobu Klienta urenou ve Smiouvé
nebo zplsobem podle &. V odst. 1 VOP, kierd je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajiclch se prebirdnl zdsilek odeslamych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smilouvou,
vletnd pfebirani GPC/FPC karet.

Kontaktnl osoba pro objednavky znamens
kontaktni oscbu Kllenta urfenou ve Smiouvé
nebo zpfisobem podle €l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tvkajiddch se  objedndvek  adresovanych
spolefnosti Sodexo v souvislost! se Smiouvou,
vietné Objedndvek GPC/FPC, Objedndvek
Stravného ¢i Objedndvek FPC kreditu,

MPC je plastovd karta, kterd sloud jako
technicky nosi umoztiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Neaktivovand GPC/FPC znamend GPC/FPC,
kterd nebyla dosud akiivovand v souladu s &
XXV odst. 7/8. X000 odst. 7 VOP. NeniHl
GPC/FPC aktlvovana, nelze s ni provadét dhradu
Benefit. Nenl-li ve VOP wysiovng stanoveno
jinak, nevztahuji se pravidla tykajlci se GPC/FPC
na Neaktivevanou GPC/FPC.

Objedndvka FPC kreditu je neodvolatelny
poadavek Klienta na navy¥enl hodnoty FPC
kreditu uéinény Individudiné & hromadné pro
vice FPC prostiednictvim Systému.

Objedndvka GPC/FPC znamena neodvolatelny
poZadavek Klienta na vydani jedné & vice
GPC/FPC ulin&ny prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
poZadavek Klenta na naweni hodnoty
Stravného uginény individuding &l hromadn& pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednévkovy formulsi znamend typlzovany
formuldF vydavany Sodexo a urfeny k ufingni
objedndvky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je vytiSt¥né v jednotiivych Zakaznickych
centrech.

Obnovenda GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za plvodni GPC/FPC &
Obnovenou GPC/FPC. Obnovena GPC/FPC ma
nové dslo a nové Datum exspirace GPC/FPC,
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno Jinak, fidl se
uziti Gbnovend GPC/FPC stejnyml pravidly, kterd
se aplku)i na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

OZ znamena zdkon & 89/2012 Sb., obZansky
zakonik, v platném znén.

PIN znamend &tyFmistny osabni identifikacni
kdd.

Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklamaénim Fadu,

Portfolio znamena vSechny GPC/FPC karty
Kllenta, vietn® Neaktivovaniych GPC/FPC.
Poulkazka znamena poukdzku vydavanou
spoletnost Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v &. IX. VOP, ktery soudasnd
stanovl pHipustné Gfely, kjefichZ pouZiti jsou
Jednotlivé druhy Poukazek urleny.

Partner znamena  smiuvntho  partnera
spolefnostl  Sodexo, ktery bude  pFlmym
dodavatelem nebo wve wybranych piipadech

(napf. provozovatell slevovych  portdld)
zprostfedkovatelem  zboM af nebo sluZeb
Beneficlentdim.

Pristup Klienta Je -elekironicky uZivatelsky
pristup dostupny Klientovi v Systému, V ramd

Pfistupu Kllenta Jjsou vrozsahu urfendm
spolenostil  Sodexo zobrazeny (daje a
zptistupnény néstroje pro sprdvu  GPC/FPC
Klientem.

PHstup DrZitele je zabezpeleny elekironicky
uZlvatelsky pfistup dostupny Drzitell v Systému.
V rdmcl Pristupu Dr¥itele jsou v rozsahu uréeném
spolefnosti  Sodexo zobrazeny (daje a
Zpfistupnény ndstroje pro sprévu  GPC/FPC
Driitelem.

Rekianace znamera uplatnéni prava Klienta
vi#l spolefnostl Sodexo postupem podle
Reklamaéniho fadu.

Reklamatni Fad znamend Reklamalni Fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dnl uzavieni
Smiouvy tvoff pilohu & 2 Smiouvy.

Seznam objednanych Benefitd znamend
podle okolnest seznam vdech Individudinich
objedndvek Benefitl ufindnych Beneficienty
prostfednictvim () systému Cafeterla za uplynulé
Zittovacl obdobl, ktery je ulofen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé Zictovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamend smiouvu o zprostfedkovan(
Benefitd pisemné uzavienou mezl Sodexo, SCO a
Kiientem ve znéni pFipadnych dodatkl a zmén
{zejména Dodatku Cafeterla, Bodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V pflpadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smiouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldF Smilouvy ve svém
aktudinim zn&nl publikovany Sodexo na adrese

Smiuvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykollv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smilouva, VOP, Reklamagni
fad, Cenik, Objedndvkovy formuldf, vietn& jejich
dodatkd a pflloh. Pokud Kllent uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteda, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvl, jsou | tytc dodatky
soutasti Smiuvni dokumentace.

Spotiebitel znamend Klienta, ktery Je
spotfebltelem ve smyslu § 419 OZ.
SpotiebitelskA smlouva znameni obecné
oznateni pro jakykollv z nésledujicich dokumentd
nebo jejich celek za pFedpokiaduy, Ze Jsou
uzavieny mezl Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebltelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objedndvka Poukazek dle &l X VOP,

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, které je moZné pomoci pfisluiné GPC
uhradit a ktery byl pro urCitou GPC pfipsan na
zikladé Objednévky Stravného.

Strany znamena Sodexo, SCO &/ nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spolednostf Sodexo
a pfistupny online.
Vady znamend
Reklamadnim radu.
VOP znamenid tyto
podminky ke Smlouva,
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd Je uvedena na webovych
strénkdch .CZ.

ZDP znamend zdkon & 586/1992 Sb,, o danich z
prijmu, v platném zné&nl.

ZaEtovacl obdobi znamend obdobi urfené v
Dodatku Cafeterla (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ugely wyuZfvani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterdm budou Klientem a
Beneficlenty objednané Benefity fakturovany
{Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spole€nosti
Sodexo.

termin  deflnovany v

vieobecné  cobchodnf

HI PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet &Ginnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,
aby mél Kllent p#llefitost poskytnout
Beneficlentm Benefity v rdmd Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje dnnost dle Smiouvy
provadét s vynaloZenim veSkeré odborné
péée, pfl respektovani a ochrang obchodnlch
z&jmi a obchodnho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo nenl na zakladé Smiouvy pro Kllenta
pavinng provadét jakékoli jiné sluzby ned ty,

_2-

Cro2/04

které jsou v téchto VOP vyslovné popsény a
jejichz aplkace je ve Smilouvd konkrétnd
urena.

S ohledem na povahu programu
umoZfiujictho Ghradu ceny Benefitl zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchyln& od
ustancveni § 2450 OZ md Sodexo prave na
provizi i v pfipadd, Ze bude &nny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klent & Beneficlent uzavfe smilouvu
o prodeji nebo poskyinuii Benefiu.

S chiedem na povahu programu
umoZiiujictha dhradu ceny Benefitl zpsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepoufii.
Sodexo je opravnéno pFerudit pinéni
povinnosti mu  vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinénf odloZit, je-ll Klient v prodieni
s pinénim Jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klent se zavazufe zaplatt spolednost!
Sodexo za Cinnosti podle této Smiouvy
sjednanou odménu ve vyEi dle Cenfku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty wiugné
zplisobem, ktery je vsouladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ Udelem je poskytnuti
Benefitl  Beneficientim, popf.  jejich
rodinnym  pFisluinikim; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZi veSkerého jednanl,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) dile
zpfistupnli nebo umoZnll pousivat thetim
osobdm, kiefi nejsou Beneficlenty, popF.
jejich rodinnyml pfislusniky. Porusi-l Kllent
nékterou z povinnost! podle pfedchoz! véty,
je Sodexo opravnéno odstouplt od Smiouvy.
Klient, ktery nenl Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smilouvu uzavird jako podnikatel pii svém
podnikanl, je sezndmen se zn&nlm Smiuvni
dokumentace a souhlasf s nfm.

Klent se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné swych identifikacnich ddajd,
které je podle Smiuvnl dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pripadé prodienl s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Kllent povinen platit z této Castky
Groky z prodlenl ve vi¥l stanovené obecné
zévaznymi  pfedplsy. Sodexo ma vid
Klientovi pravo na nahradu Skody vznikié
nespinénim pené&Zitého diuhu | v pfipadé, fe
je Skoda kryta Groky z prodleni. Ustanoven!
§ 1971 OZ se v tomto pifpad® nepoufije.
Klient bere na védoml, Ze Sodexo pH svém
podnikéni disledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery” a "Prohlaent
o _obchodnl bezdhonnostl”, jejiché aktudini
piny text je kdispozicl na webovych
strankach www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNE DAJE STRAN

Klient s pisemnou Smiouvou je povinen urdit
Kontaktni osobu, Kontaktnl osobu pro
doru€enl a Kontakini osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identiflkacni ddaje je
Kllent povinen specifikovat v  zéhiawi
Smiouvy, pfipadngé tuto informaci predat
spolefnosti  Sodexo pisemné v prib&hy
smiuvnthe vztahu. Klient odpovidd za to, ¥e
objednévky budou Cinény pouze Kontaktni
oscbou pro abjednavky, nebudou-ll uéinény
pffmo  osobou oprdvnBnou  zastupovat
Kiienta, jeJ# oprédvnénl je zjistitelné
zvefeiného rejstitku. Kllent je oprévnén
ménit vyde uvedené kontakini osoby & Jefi
identifikadni Gdaje bez souhlasu spoletnostf
Sodexo. O kazdé takové zménd je Klient
povinen . Sodexo bez zbyteCného odkladu
pisemné Informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeterla (karta ,Zprévy™) je Kllent
opravnén provést takovou zménu bez
daldtho informovani spolefnosti  Sadexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria lze rovnéz
ménit kontaktni osobu wve vécech
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sauvisejleich s provozem systému Cafeterfa
Kllentem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafetetla.

Klient je povinen aktualizovat Kontakinf
osobu, Kontaktn! osobu pro dorufeni a
Kontakinf osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejitl (daje tak, aby vZdy odpovidaly
skutenému stavu. Sodexo neodpovidd za
plipadnou (jmu zpQsobenou nesprévnymi
nebo neaktudinimi  Gdajl  tykajici  se
uvedenych kontakinich osob. Socdexo ma
rowmdZ pravo odmltnout predat Poukdzky
osob¥, o jefim# ustanovenf jako Kontaktn!
osoby pro dorufeni Klient Sodexo Fécdné
nelnformoval, atkoll tak m&! ufinit.

VI
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVE

Obsah Smiuvnl dokumentace, stejnd jako
vefkeré informace, které byly Sodexo
pfedané & sdBlené (plsemné & (stnd) v
souvislost! se Smiluvnf dokumentaci, jsou
povadoviny za dfiverné, pokud nejsou
vislovn® Klientem oznageny jako Informace
nepadiéhafic!  utajenl.  Sodexo  neni
opravnéno tyto Informace prozradit anl je
pouZit v rozporu se z&fmy Kllenta, a to | v
pfipad&, Ze bude Smiouva ukon&ena,
Jakékoll Informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoli plsemné vystupy ziskané Klientem
v souvislost! se slufbaml poskytovanymi
Sodexo podie Smiuvni dokumentace jsou
urleny vyhradn& Klientovl a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupniny tfet
osab& bez pfedchoziho plsemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pkloh nesmf
Strany poskytnout jakymkollv tfet/m strandm
a musi podniknout piisluiné  kroky
k zabrénéni Unlk@ Informaci ze Smiouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mienlivosti a
obchedniho tajemstvi podle tohoto &anku
ma opravnénd Strana ndrok vlEl Stran,
kterd poruila povinnost podle tohoto
ténku, na uplatnéni smiuvnf pokuty ve vy
200.000,- KE (stovy: dvé st& tisic korun
teskych) za kaZdé jednotivé porufeni. Tim
nenf dotden ndrok Stran uplatnit phipadné
ndroky na néhradu 3kody a/ nebo ukonéit
Smiouvu dle jejich pffsluSnych ustanovent.
Veskeré Informace, kterd si Strany poskytly
v prib&hu jednanl o uzavien! Smilouvy, se
povaZuji za divérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vylimkou Informaci
vyslovng urfenych ke zvefejnéni.

Vedkeré informace a skutefnosti tykajicl se
konceptu wydavdni a poufivdni Poukdzek,
€PASS(, GPC/FPC a systému Cafeterla | jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své obchodnl
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazije zachovat mienlivost o
Jakychkollv skutednostech spoluprice mezi
spolefnosti Sodexo a Kilentem, jejich?
zvefejnénim & zpFistupn¥nim thetl osobd
nebo osobdm by mohlo dojt k poruSenl
nebo ohroZen préva spolethosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotdeno
ustanovenl pfedchozich odstavcll tohoto &1,
VI VOP o midenlivosti o podminkdch
Smiouvy.

VII. UKONCENS sMLOUVY

Smiotva se uzavird na dobu neurditou.
Smiouva miZe byt ukondena pfsemnou
dohodou Stran nebe pisemnou vypovad! bez
udéni divodu kterékollv ze Stran. Vypovidni
doba d&ini tH (3) mésice a zaéne béZet od
prvntho dne mésice nésledujiciho po mésic,
ve kterdm byla wypovEd' osobng,
doporudenou postou nebo faxem dorudena
druhé Stran&, V disledku vypovidl zanikaji
prévni vztahy zalofené Smiouvou a to ode
dne Gdinnostl vipovédi. Vypovéd' Smiouvy
se oviem netyka prav vaniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména priva Sodexo na
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Ghradu veSkerjch pohleddvek vzniklych za

obdobf trvanl Smiouvy.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit od Smiouvy

s (dinky k dorufeni odstoupenl Kilentowi

v pfipadech (]) stanovenych zékonem, (i)

témito VOP a ddle kdy Kient (ill) porusf

Smlouvu nebo tyto VOP, (lv) neoprivnéna

chroZufe ndzev & povist Sodexo nebo osob

snlm propojenych, nebo (v) zasahuje do
dufevnino viastnictvi Sodexo nebo osob
snim_propofenych (W) Klient neposkytne

spaletnost Sodexa potfebnou soudinnost, a

to ani po predchozim plsermnédm upozoménf

(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich

mésicl neudin objednavky Poukazek, ke

kierym se Smlouvou zavazal, nebo (will)
divira mezl Klentsm a Sodexo byla
prokazateln® narulena. Odstoupeni se
nedotykd prév veniklych za obdobl trvani

Smiouvy.

PFl jakémkollv ukongenf této Smiouvy jsou

Strany povinny vypofddat vzélemnd préva a

povinnost!. Do doby ukonéeni Smiouvy jsou

Strany povinny podle ni postupovat, tj.

zejména Kllent je oprévndn dinkt objednavky

Poukazek, resp, objedndvky v rAmd systému

Cafeteria a povinen hradit spolefnostf

Sodexo pisluné poplatky (provize); Kilent

vEak neni v tomto obdobl oprévnén zadévat

nové Objedndavky GPC/FPC. Vylittovani
objedndvek wvrdmcl systému Cafeterla
probdhne po  skondeni  posledniho

Zittovaciho obdobi v souladu s Dodatkem

Cafeterla. Obdobné budou po ukoneni

Smiouvy vypofdddny také vztahy chlednd

GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukézek

podle &. XTI odst. 2 se v pipadé ukon&eni

Smiouvy omezuje tak, Ze Kllent je povinen

Poukdzky pFedat Sodexo k proplaceni

nejpozddjl do () 14 dnd od data ukonéenl

Smiouvy, pokud doSlo k odstoupeni podie &.

VII odst. 2 t&chto VOP, nebo (i) 1 mésice

od data ukonZeni Smiouvy v ostatnich

pfipadech. Poukazky, které Klent
spolefnostl Sodexc pfedd k proplaceni po
uplynutl doby uvedené v pFedchozi véts,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je

Klientovl.

V pfipadé, Je Klent wyuZvd systém

Cafeterla, md Sodexo privo kdykollv

vypovEd®t tuto Smiouvu v pHpadé vaZného

porusen( této Smiouvy Kllentem. Vypovédnl
doba vtomto pfipadé zalne béZet

okamZlkem doruen/ vypovédl Kllentovl a

skond spolu  skoncem  probihajiciho

Zittovacho obdobl, v n&mz byla vypovid'

dorudena. Za vdiné porufeni této Smiouvy

Kilentem se povaZuje:

I prodleni Klienta s jakoukoliv platbou die
této Smiouvy v délce pFesahujici 10
{slovy: deset) dni;

ii. porudeni ustanoveni &. VI VOP; a/ nebo

fil. zneufivani systému Cafeterla (. uivani
systému Cafeteria k jinému G&elu, ne?
ke sprévé a umoZnéni cerpéni Benefitl,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Kllent vwuZiva systém Cafeterla, md

Kient pravo kdykolly vypovEdét tuto

Smiouvu v piipadé vdindho porufeni této

Smiouvy spolednosti Sodexo. Vypovédn!

doba v ‘tomto pipadd =zatne biZet

okam#ikem dorufenl wypovddl spolecnost

Sodexo a skondi spolu s koncem

probfhajiche ziftovaciho obdobl, v ném?

byla vypovéd' dorufena. Za vdiné porufeni
této Smlouvy (za podminky, %o takovéto
porufeni bylo Kllentem ¥dn& nahldeno die

Reklamaéniho Fadu) spoletnost Sodexo se

povaZuje:

. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria pro dodani  Benefitd
Beneficlentim zplisobené spoletnost
Sodexo; a/ nebo

Il. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na (rovnl menSi ned
dohodnuté Garance dostupnosti
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systému Cafeterla zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria,
Je dohodnuto, Ze ustanoven § 2453 a §
2454 OZ se nepoudiji a pro zénlk a ukondeni
vzdiemnych vztahll Sodexo a Klienta platf
ustanovenl tohoto &. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVEREENA USTANOVENT

Dnem dhrady pHsludné Eistky ze strany

Sodexo je den odepsani pfisluiné &istky z

bankovniho (Ztu Sodexo za delem pFevodu

na bankovnf tet Kllenta.

Klent se zavazuje nepoufft koncept

spoluprice vybvofeny Sodexo, na ndmi je

Smiouva zaloZena, pro spoluprécl se tfatimi

stranaml bez pledchoziho plsemného

souhlasu Sodexo.

Kllent odpovidd spoletnosti Sodexo za

viechny Ujmy, wetngé (jmy nemajetkovd,

které Sodexo waniknou z  poruenf
jakychkofiv  povinnosti wyplyvajicich ze

Smiuvni dokumentace,

Smluvnf strana Smlouvy, které vzniklo privo

na ndhradu ijmy (,Oprivnéna strana®), je

oprévnéna od druhé strany (,Povinni
strana®) poZadovat té% ndhradu (felnd

vynalofenych  ndklad  spojenych s

wymdhanim ndhrady Gmy & spinénim

jakékollv splatné pohleddvky vznlklé na
zéklad® Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto naklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve Ihdt& jl k tomu urfené

Oprévnénou strancu. Oprdvn&ni strana je

povinna Povinné strané na vyZidanl bez

zbytetného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nékladd.

Anl jedna ze Stran neni oprévnéna bez

pfedchozihe pisernného  souhlasu  druhé

Strany pfevést pohledivky ze Smiocuvy na

tfeti osobu. Klient nenl opréwnén své

pohledavky vidi Sodexo zapo&itat.

Smlouva a VOP vyvoldvali jen ty pravni

nésledky, které jsou v nich vyfadreny, jakoZ I

prévnl ndsledky plynouci pfimo ze zékona.

Nejde-Il o () postup dle &. VIIT odst. 11

nebo (i) elekironickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zm¥ny a

dopliiky Smiuvnl dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné. Rovn® diuh Kienta vznikly v

souvislostl se Smlouvou lze prominout pouze

v pisemné formé&. Ve smyslu § 1758 OZ

Strany sjedndvali, Ze s vjjimkou postupu die

prvnl vity necht3jl byt vazény bez dodren(

pisemné formy.

Kilent | Sodexo chledn& pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ plebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Priva a povinnosti ze Smilouvy (jako celku

nebo po &éstech) mie Sodexo postoupit na

tfetl osoby, O takovém postoupeni priv a

povinnest! bude Sodexo Klienta Informovat.

Klent s takovym postoupenim pfedem

souhlasi a vzdivd se préva odmitnout

osvobozeni Sodexo pFl takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou ddle k nahlédnuti napi.

vsidle spolefnosti Sodexo a na adrese

aplikace Kllenta v doméné majebenefity.

. Sodexo je opravn&no VOP, Cenk nebo
Reklamaéni F&d nebo jefich %ist za doby
trvanl Smiouvy zménit, pfitem? v takovém
pfipadé plati, Ze:

i. 2ménfnou Smiuvni dokumentaci je
Sodexe povinno odeslat pisemnd &
elektronicky Kllentovi nejmén& 30 dndi
pred navrhovanym dnem (&innost;

li. pokud Kllent se zm&nou nesouhlasi, je
oprévnén Smlouvu vypovidét v souladu
s odstavoem 1 vy3e, pfifemZ Smiouva
se vtakovém pflpadé a} do ukondeni

fidi plvodnim  znénim  Smiuvni
dokumentace;
ll. Sodexo je oprédvnEno  Smluvni

dokumentacl ménkt jen v pHmé&Ffeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
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zplsob, podminky a wyiftovani sluZeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(i1} rozsah a vlastnosti Produktll (wetné
zavedeni novych typl nebo rufenl
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, ()
zplisoby Uhrady ceny Produktl (véetné
zavedeni novych typd nebo ruSenl
stavaficich), (v) Opravy vy¥e odmény
Sodexo podle Smiuwni dokumentace
v ndvaznosti na vyvgji inflace, dafové
legislativy a nékladd na provoz systému

umoiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  slufeb  podle
Smiouvy.

Kllent souhlasl se zafazenim fim ve Smiouvé
vypin&nych osobnich Gdajd, véetn& osobnich

stalo v diisledku vy moci. Za vwi& moc se
pokladajl okolnost, které vznikly po uzavieni
Smilouvy v diisledku stranami
nepfedpoklddanych a  neodvratitelnych
uddlosi mimofédné povahy a majf
bezprostfedni viiv na napinéni pfedmétu
Smlouvy nebo na napindni zdvazk} ze
Smiouvy.

. Domné&nky vyplyvajlci z § 1949, 1950 a 1952

a 1995 aZ 1997 OZ chledné kvitance a
diuiniho (pisu se v pravaim vztahu podle
Smlouvy neuplatnl.

B. POUKAZKY

Tato £4st B VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient

(dajl Kontaktnich osob, Kontakinlch oscb projevil zdjem o zprostfedkovéni v refimu
pro dorufeni a Kontakinich osob pro Poukdzek a zavazal se k odebirdni nékterého
objedndvky, do databdze spolenosti druhu Poukazek

Sodexo, jakoZto spravee osobnich Gdajd, a s

jejich  naslednym  zpracovanim  pro: IX.

marketingové Gfely Sodexo, tj. nabizeni ROZSAH POSKYTOVAHYCH SLUZEB A
vyrobkl a sluZeb, vetné zasilani Informad o POUZITI POUKAZEK Sodexo

porddanych akecich, wyrobclch a jinych
aktivitdch, jakoZ | zasilani
sdlleni  prostfednictvim  elektronickych
prostfedii dle zdkona c. 480/2004 Sh., o
nékterych sluZbach informaéni spoletnost! a
o zméné nékterych zdkond, v platném znénf,
to vie na dobu do odvoldni souhlasu,
maximdlné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim Udajiim mohou byt pfirazeny dal$’
Udaje.

Velkeré vySe uvedené asobni Odaje budou
zpracovavany spole€nosti Sodexo ve formé
databaze pomodl automatizovanych
systém{. Kllent bere na védomi, Ze mé
prava dle § 11, 12 a 21 zikona £. 101/2000
Sb., . zejména, Ze poskytnuti osobnich
Udajl je dobrovolng, Ze swij souhlas miiZe
kdykolly na e-mailové adrese Sodexo -
Info.cz@sodexo.com bezplatnd odvolat, e
mé pravo pFistupu k oscbnim ddajim
(pozada-ll Kllent o Informaci o zpracovan!
svych oscbnich Udaj, Je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbytelného
odkladu pfedat), pravo na opravu téchto
osobnich (Gdajll, blokovénl nesprdvnych
Udajd & jejich Ikvidacl apod. V pfipad@
pochybnosti o dodriovanl prév ze strany
Sodexo se Kllent miiZe na Sodexo obrétit a
pozZadat o vysvétieni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
venlkly stav. Pravo Klenta obritit se s
podnétem na Urad pre echranu osobnich
udajl timto zstava nedotena.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Kllentd se
fidi platnym Reklamalnim Fadem, jehoZ
platné znéni je zvefejnéne na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovné2
ve viech Zékaznickych centrech,

Je-ll Sodexo povinno na zdklad® Smiuvnl
dokumentace Informovat Kllenta o urdité
skutefnost, je opravnéno takto ufinlt
plsemnym ozndamenim zaslanym Klientovl
dopisem na adresu sidla, mista podnikénl
Klenta, pfipadne faxem & emailem na
telefonni &islo, resp. emailovou adresu
Klenta uvedenou ve Smilouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objednivce dle &. X VOP.
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZe
vsouvislosti  se  Smlouvou  poudivat
elekironickou fakturac), a to zasilanim faktur
na e-mall pro fakturacl uvedeny ve Smiouvé.
Pil objednavce Poukazek je Kilent opravnén
sl zvolit doplfkové sluZby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jefich popls a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;

soucasné bude jejich specifikace dostupna 2.

na jednotivych Zékaznickych centrach.
Tam, kde tato Smiouva hovoii o dnech, maji

se tim na mysll dny kalenddini, pokud neni 3.

vysiovné uvedeno, Ze jde o dny pracovnl.

Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Castefné nebo (piné
nepinéni smiuvnich zdvazkd, JestiZe se tak

obchodnich 1.

Poukazky Ize pouzt k dhradé ceny
ndsledujicich druhil zbo# a sluZeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j} bod 4. ZDP slouZ k
zajiéténl zédvodntho stravovani zaméstnancl.
Gastro Pass lze vyuZit ke stravovani a
nakupu potravin,

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d} ZDP umo#iuje ferpan{ Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se rozuml
pobyt nebo zijezd ve smysiu § 1 zékona &
159/1999 Sb., v platném znénl. Poukazku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatn® na
dopravnl ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZfiuje Cerpdnl Benefitu ve formé
moinosti  ufivani  tSlovychovnych a
sportovnich  zaffzenl nebo ve formd
pfispivku na kulturni pofady a sportovni
akee.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 plsm. d)
ZDP umoZfiuje Cerpdni Benefitu ve formé
moznostl vyuZiti vzdélavacich a pFed¥kolnich
zaffzenl.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umo#iuje ferpinl Benefitu ve formé
moznostl  vyuZitl zdravotnickych zaffzeni,
véetn& moZnostl Ghrady ceny zdravotnlckych
prostfedkdl vydanych k tomu oprévnénymi
oscbaml.

Flexi Pass je universdini Poukdzka
sdrufujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat slufbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoiiiuje Cerpani sluzby v
oblastl rekreace, kulturnich a sportovnich
akdl, vzdélavani a dédle k ndkupu vitaming,
vitaminovych prostfedkd a pfipravké nebo
ofkovdnl. . SdruZuje sluZby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Slufby
Jsou v souladu s wvyhld¥kou Ministersiva
finanal & 353/2015 Sh. o fondu socldinich a
kultumnich potfeb, v platném znéni.

Dérkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
9) ZDP umecZfiuje derpani Benefitu ve formé
nepenéZniho bezlplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odb& hmotnych darkd |
sluzeb,

Bonus Pass umoziiuje Cerpanl Benefitu ve
form& nependniho beziplatného  plndni
{darkd, zboZ, sluzeb apod.), pFifemz
Beneficientern mohou byt jak zaméstnancl
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobn&f3f Informace o jednotlivirch druzich
Poukdzek jsou k dispozicdd na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaten/ Benefitu, k jefich? Ghradd Ize
jednetlivé druhy Poukdzek pouilt, Je na
kaZdé z nich vyznafen. K (hradé jiného nez
vyznaleného zbo¥ nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouZit. Kaida Poukdzka obsahuje
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informacl o jeji nominalni hodnoté nebo
zplisobu uplatninl.

Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit Partner, v jejichZ
provezovnéch lze jednotiivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k Jejich pHiman(
smiuvné zavazanl. Kllent bere na védoml, Ze
tato sft Parmerl muZze v prlibéhu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
Cinit  takovéto zmény. Aktudinl seznamy
Partnerl jsou k dispozid na webovych
strinkdch  Sodexo  (www.Mujpass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samoleplcimi
etfketam! Informujfcimi o tom, které druhy
Poukazek je moZné u tohoto Partnera
pouft.

Jsoulf s nékterym druhem Poukdzky
spojfeny Jakékoli dafiové wyhody, Jefich
uplatnéni spodiva vyhradné na rozhodnutf a
odpovédnost! Klienta a Fidf se zejména ZDP.
Kilent bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvaltu zbo¥ a sluZeb
derpanych na zdkladé Poukdzky a anl
nepiebfrd odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s
Cerpanim sluzeb nebo ndkupu zbo# u
Partnerfl spojena.

X, OBJEDNAVKA POUKAZEK

Kiient s pisemnou Smiguvou miize Poukdzky
objednat prostfednictvim SodexoPassQnline,
vypinénim Objednévkového formuléfe a jeho
osobnim dorufenim Zékaznickému centru,
nebo faxem nebe e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emallové
adresy Kontakini osoby pro objednévky.

Poukazky lze rovnez objednat

prostfednictvim  systému  Cafeteria, blIEST

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a &ast C

téchto VOP.

Kllent bez pisemné Smiouvy miZe Poukdzky

objednat  prostfednictvim  Internetového

objednavkového systému nebo vyplnénim

Objedndvkového formuldfe a jeho osobnim

doruenim Zdkaznickému centru.

Kaida objednavka Poukdzek musi zefména

obsahovat Gdaj o druhu a nominalnf

hodnot®  objedndvanych  Poukdzek dle
aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném poltu v  jednotlivych
nominélnich hodnotich. KaZdd objedndvka

Poukazek musl ddle obsahovat Identifikatnf

(idaje Klienta, adresu dorugeni, kontakinl

osobu/y, kontakini e-mall a telefonni &fslo,

daj o zplsobu dhrady odmény a provize

Sodexo v souladu 5 €. X odst. 6 VOP a

dodéni dle . XII odst. 2 VOP a d&slo

Smlouvy. Nejde-ll o objedndvku v rdmci

systému Cafeterla, z kaZdé objednévky musi

byt zZiejmé, fakd osoba JI &nf v zastoupeni

Kllenta.

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni

objedndvky Klienta v pfipadé, Ze objednévka

obsahuje vady ¢i zievné nespravnostl.

Odména za kafdou ohjednanau Poukdzku je

stanovena jake soulet jeii nomlindlni

hodnoty a poplatku za vydanl Poukazky
spedifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkovd {dstka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v rdmc! jedné objedndvky niZsi nez
minimaini odmé&na specifikovand v Ceniku,
zavazule se Klient zaplatit za objednané

Poukdzky celkovou odménu odpovidajfci

takové minimalni odmén&, navyiené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi Kllent

pfedem bankovnim pFevodem na zikladé

proforma faktury, hotov@ v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

. pil u€indnl objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma
faktura automaticky generovana v

SodexoPassOnline nebo v rémd
Internetového objednévkového
systému;
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il. pfi uCingnl objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emallu je proforma faktura
klientovi zasiéna faxem nebo e-mailem
na tel. &slo nebo e-mall uvedeny v
objednavce.

Za den Ohrady pfi bezhotovostni platb® je

povaZovén den pfipsanl &dstky na bankowni

(et Sodexo specifikovany na pHslu¥ném

dafiovém dolladu, pFipadné na proforma

faktufe.

Ustanoven! &. X odst. 6 a 7 vide se

neuplatni pA plath& Poukdzek objednanych

prostfednlctvim systému Cafeteria.

Sodexo Je oprivnéno odepfit dodani

objednanych Poukdzek Klientovi v pfipads,

e Klient nezaplati odménu za jejich vydani

was & v pinéd wi. Pro wyloufenl

pochybnost! toto ustanoveni se uplatnf
pouze v pfipadé, ma-li Kllent pinit cenu
napfed. Vopafném pHpadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

Vpfipadd odebirdni Poukdzek v paplrové
podobZ se Sodexo zavazuje poskytnout
Klentovi pH =zaslldni Poukdzek slu¥bu
spodivajicl v rozdélenl Poukdzek do obélek
die poZadavku Kllienta zadaného v pFisiuéné
Sabloné systému SodexoPassOnline a (dajf
uvedenych Klientem v pfsludné objednévee
{déle jen ,Personalizace Poukézek").

Za Ufelem wyuditi sludby Personallzace
Poukdzek se Kllent zavazule Poukdzky
objednavat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vi X

XI1. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klentovi
dorueny do patl pracovnich dnl po (plné
(hradé odmény za Jejich vyddnl na
doruéovaci adrest Klienta uvedenou ve
Smiouvd nebo v objedndvee, pokud byla
vytvofena v SodexoPassOnline,
v objedndvkovém formuldfi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Kllent pofaduje dFivelsi
dodénf Poukdzek, ndleZi spolefnostl Sodexo
zviastnl poplatek.
Zplsoby dorudeni jsou pro (zemi Ceské
republlky na jedno misto deorudeni
nésledujic’:
i. Ceskou podtou v pfipadé dorufeni
zésilky do hodnoty 50 000,- K& (v

uplynutf jiZ nelze Poukdzku pouZft k hradé
zboZ & sluZeb.

NepoSkozené a neznehodnocend Poukézky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jefich platnost], je Klent opravnén
Sodexo vratlt, nejpozd&jl vak do 10. dne po
uplynut! doby platnost! plisluiné Poukdzky.
Pfipadne-ll tento den na den pracovniho
volna nebo Kidu, je poslednim dnem pro
vrdceni Poukézek nastedujlci pracovni den. v
pfipad®, Ze jsou Poukdziy odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujic! je datum
razitka podacl podty nebo datum vyzvednutf
zésilky u kiienta vyznafeny na prepravnim
dokladu. Radnd vrdcené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplat, a to ve v nomindinf
hodnoty vricenych Poukézek. Sodexo se
zavazuje takto vrdcené Poukdzky Klientovl
proplatt bezhotovostnim prevodem na
bankovn( (et Klienta uvedeny ve Smlouvé.
V pfipadi existence vzdjemnych pohledévek
Je Sodexo oprévnéno na tuto pohledévku
Kllenta zapollst svofi pohledavku prot
Klientowvl.

Ustanovenl &. XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Kllentl, ktefi nefsou Spotfebitell. Na
Spotfebitele se toto ustanoven! neuplatni,
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynutf
doby Jejich platnost. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich dr¥ttel nemd
prévo na jefich proplaceni.

XIV. KLYENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zffdi Klientovl s
pisemnou Smiouvou Klientsky (2et, a to s
vyuZitim Gdajd obsa¥enych ve Smilouvé a v
objedndvee dle €. X VOP, nemé-ll ji# Klient
tento (det zfizen. Sodexo se zavazuje, 7e v
navaznosti na akceptac cbjedndvky dle &. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky Get, a to s vyudlitim (dajd
obsaZenych v objedndvce, nemd-i Ji¥ Klient
tento et zfizen.

Kiient odpovidé za veskeré (kony a prevody
napf. zmény Kontakinich osob a adres
doruCeni, které na svém Kiientském (ftu
uinl. Klient se zavazuje chrénit pFistupové
tdaje do Kllentského (&tu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZitl. Sodexo neodpovidd za
jmu zplsobenou chybou Klienta nebo
meuitim pFistupovych Udaj.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

piipad® platby na dobirku se k této Nz Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuli

Cdstee pHipodte tzv. dobéredné).

viechny podminky plynouci z platného znéni

il. Kurgmni slufbou v piipadé doru€eni Smiuvni dokumentace, nenf-li vyslovné uvedeno,
zdsilky do hodnoty 140 000,- K& V e se vztahuji vjluZn& na Klienty s pisemnou

pfipadé platby na  doblrku

a Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci

Personalizovanych Poukdzek se tato vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy udinénim
astka sniZuje na max. 70 000,- K& a objedndvky, v rémcl feho? wslovné potvrzuje

ktéto Castce se
dobérené).

pfipolte  tzv. sezndmen/ se s platnym zndnlm  Smiuvni
dokumentace a jeho akceptacl. Platné mnénf

iil. v pfipadZ dorugenl zésllky do hadnoty 5 Smiuvni dokumentace je KlientBm bez plsemné

000 000,- K& Bazpeénostnf agenturou.

Smiouvy dostupné elekironicky na intemetové

Sodexo je aprévnéno pro doruovani zdsilek adrese www.sodexo.cz nebo na Jednotlivych
urllt dopravce dle jeho viastnfho wybdru. Zikaznickych centrech.

Ceny pfepravného jsou uvedeny v Cenfku a
platl vidy pro zaslky v rémcl limitd dle odst.
2 vyie,

C. CAFETERIA

Klient se zavazuje zzjistit, Je pl pFeddnl Tato Eist C VOP se na privni vztah mezi Sodexo
objednanych Poukszek podepie Kontaktn! a Klientem uplatnl pouze, pokud Klient se zavézal
osoba pro dorudenil & find osoba k tomu vyuZivat systém Cafeteria a uzavfel Dodatek
oprévnéna predavaci protokol pFediceny Cafeteria.

osobou zajlStujici derudovani objednanych
Poukazek.

Vybrané Poukézky sl miZe Kllent vyzvednout
po Ghrad® odmé&ny za jejich vydénl 1 na
Zikaznickém centru,

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Paukdzka je platnd ode dne jejtho vydani,
neni-l na ni wvyznaleno jinak. Platnost
Poukézek je Easové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukdzce vyznafena a po jefim

XVIL SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI

SODEXO

Sodexo poskytne k uZfvini Klientovl a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria. Systém
Cafeterla nabidne Klientovl nikterd ni¥e
specifikované sluZby v oblasti lidskych zdrejd
a umoZni Kilentovi a jeho zaméstnancim
(Beneficlentim)  elektronickou cestou
objedndvat Benefity prostfednictvim
piislufnych logistickych kandld systému
Cafeterla (intemi benefity, financni slufby,

5-

4.
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sluzeh
ePass,

thrada wybraného zbo¥ nebo
prostfednictvim  platebni  brény,
Poukézky Sodexo, GPC, FPC atd.).
V rdmd systdmu Cafeterla budou
Benefidlentl Benefity hradit Body, které jim
budou pHdélovany Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Kllentovi vznlkne povinnost hradit
poplatek za uZivdnl systdmu Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednand
prostiednictvim systému Cafeterla
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klentovl garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeterla. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systdmu Cafeterla bude Sodexo
vidy pfedem informovat Kllenta a odstavky
se pokusi reallzovat vidy ve vhodny as s
chledem na Z(ctovacl obdobl Klienta.
Sodexo wvyvine maximdinl dsii  pro
zabezpedeni spravnosti vystupll ze systému
Cafeterla pro Klienta vsouladu s platnou
legislativeu pro potfeby vypoftd srdzek ze
mzdy Beneficlenta a dodan&ni ze strany
Kilenta v jeho roll zam&stnavatele. Sodexo
viak nepfeblrd odpovEdnost za spravnost
vypatti a plateb jakychkoliv zékonnych
platebnich,  Informativnich, a/ nebo
ohlaSovaclch povinnost Kiienta a/ nebo
Benefidentd, vCetn® spravnost vypodtd
dani, zdravotniho a sodélniho pojiEténi, &
jakykollv dalich danl a poplatkf, a to |
vzhledem ke skutefnostl, Z¢ spravnost
vistupll systému Cafeteria je zévisld na
sprévnosti dat viofenych Kllentem a jeho
Beneficlenty do systému Cafeteria.

Sodexo garantule, Ze slulby a zboH
nabizené vsystému Cafeterta jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako daovE optimalizované oznadené
vsystému Cafeterla vokamZiku Jejich
objedndnf Klientem nebo Beneficlenty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Kllentovl dle t&chto VOP
(a souvisglici dokumentace} spolefnosti
Sodexo se déli na tyto zékladni obiast:

« Sprdva Benefith a dal¥f HR slufby, vietnd
nastaven( reportingu ze systému Cafeteria
die potfeb Kllenta. Poradenstvi v oblast]
poskytovani zam&stnaneckych benefitd a
poradenstl stim spjatd.  Analyza,
optimallzace a komuntkace Benefitového
programu Kllenta;

Zprostfedkovani Benefitl prostfednictvim
rldiznych logistickych kanall dle pFani
Klienta v rdmel Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméng
mojebenefity dle poZadavki Klienta a
Integrace Cafeterla do IT systému Kllenta.
Klient md vrdmd sluZeb poskytovanych
spoleénostl Sodexo podle Smiouvy a VOP
narok na:

* neomezeny polet administrétorf
{Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisnf (i¢ty spravované Sodexo, tyto Gty
slouf[ pouze pro slufby poskytované
spolegnosti Sodexo Klientovl a nesloudi k
nakuplim, ziskévani Bodil, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pripadn& pro zajidt&ni dohodnutych HR
sluFeb spolefnost! Sodexo;

opravnénl ke zméné ceny Benefitd
v Bodech & Extra bodech (tim viak nenl
daotdena cena Benefitd v korunéch eskych
wyiictovand Kllentovi podie Faktury 2);
cprévnéni urft termin doddni Benefitd
vrdmcd maximdlnhe a miniméintho
terminu dodédnl stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;
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opravnénl/ k editaci obsahu e-malll a
obrazovek vsystému Cafeterla  pro
podporu Internl komunikace;

« opravnéni k editac kmenowych dat
Benefidentd v systému Cafeteria;
o opravnéni k editaci Bodfi a Exira bodd

Beneficientfi;

opravnéni k editacl budov a firemnfch

adres (mfsto vykonu price Beneficlenta)

pro dorufovdnl GPC/FPC a Poukdzek

Sodexo;

= dostupny reporting;

o pfenos dokumentfl bezpetnou cestou z a
do Sodexo prostiednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy*;

« spravu GPC/FPC.

SluZby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(a souvisejicf dokumentace) spoleénosti

Sodexo zahrnufi:

« nastaven]  systému
Implementaéni studie;

» pfedanl systému Cafeteria Klientovl do
funkéniho provozu die poZadovanych
parametrd  na  zdkladé  podpisu
predévaciho protokolu Implementace;

« preddn( systému Cafeteria Kllentowi do

piného  funkéniho provozu die

pozadovanych parametrl na  zdkladd
podpisu pFedavaciho protokolu aplikace;

zaflsténi provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeterla podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;

technickou podporu  uZivatelim a

administrdtorfim Kllenta (podle podminek

dohadnutych v Implementadni studli a za

ceny uvedené ve Fakture 1);

roz3ifovanl Benefith a udrfovanl kvalitni

sité Partnerd. Pokud nebude ujednano ve

Smlouv& jinak, Sodexo automaticky

aktivuje nové Benefity vramcl zvolené

struktury Benefitd pro Klienta.

Cafeterla dle

XVIIL, .
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuZey

Sprava Benefitf je samostatmé upravena
vsystému Cafeteria, véetné podrobného
seznamu Benefitl, které jsou konkrétnimu
Kientovl (¢ jednotiivim Beneficlentiim)
k dispozid. Podrobnosti upravuje 2zvIaStnf
ujedndnl mezi Stranami v Implementaéni
studil,

Dopliikevé HR slufby budor fefeny na
zéklad® smiluvniho ujednani mezi Stranaml
v Implementatnf studil.

XIX. OBIJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostiednictvim  systému
Cafeteria Beneficientdm objedndvat Benefity
vramd jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Kllentem ve
Smiouvé. Beneficienti objednévaji a Cerpaji
Benefity za pousiti Bodfi, pRdélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnost
jsou kdispozict  vsystému  Cafeteria.
Podrobné Iinformace o tom, jakym zpiisobem
Ize objednat a Cerpat pfisluSny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v 20¢tovacim obdobi
bude systém Cafeterla evidovat veXkeré
objednévky Beneficientfl. V rdmci
Zictovaciho obdobi bude Beneficient mod
vsystému Cafeterla vybirat a objednévat
Benefity i rulit objedndvky Benefitd die Ihiit,
umoziiujic] storno  objedndviy daného
Benefitu. Po uplynutl Z(&ovaciho obdobl
bude systémem Cafeterla vytvofen Seznam
objednanych Benefit{.

Na zdklad& Seznamu objednanych Benefitd
uskutetnénych v pribéhu  Zuftovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefiti objednanych v
prib&hu Zdi¢tovachho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zaklad@ proforma

4.
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faktury, kterou Sodexo wystavi Kiientovi 1.
lhned po skoneni Zictovaciho obdobli.
Po Ghrad® proforma faktury Sodexo
ndsledn® vystavi Fakturu 2. .

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodény po skonfeni Ziftovaciho obdobi

v souladu se €l. XI1 VOP. Benefity spoivajic]

v (thrad& zbodi a sluZeb od Partnerfi budou
dodavdny dle Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmcl systému
Cafeterla Informovan o skutefnost, Ze
objedndnim zboX a/ nebo sluZeb dle tohoto 2.
Clanku vstupuje do smiuvniho stavu

s Partherem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan feho souhlas s touto skuteZnostf,
Prévni wvztah Benefidenta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo 3.
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi padmiinkam] pFislugného
Partnera.

Dodavky zboZl a slufeb jsou zajistovany
Partnery a spolednost Sodexa neadpovida za
kvalitu zbo¥l a/ nebo slufeb Partner{.
Sodexo nepiebird ani odpovédnost za moZna
rizlka, kterd mohou byt pro Beneficenty

s doddnim zbod a/ nebo poskytnuti sluieb
Partnery spojena. Odpoveédnost v souvislosti

5 doddnim tEchto slufeb a zboZi ndled( vidy 4.
pouze Partnerdm.

Nejde-li o pfimé chjednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitii

v ramgi systému Cafeteria uskutetfiovény ve
prospéch Beneficlentl ve smyslu § 1767 OZ.
Velkeré prévni vztahy tykajid se pindni 1,
Partnera, tj. dodanl objednaného zbo¥ af
nebe sluzby Beneficientovi, vietn& ztoho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZlku objednédvky konkrétniho zboZ af
nebo sluzby pfedmétem wvztahu mezi
Partnerem a Beneficlentem (fako
spotiebltelem) s vyjimkou povinnosti uhradit 2.
cenu za zboZ af nebo siuZbu, kterd zlistane
povinnosti spolecnosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z nepinéni Partnera, kieré bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XK. 3.

POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védoml, ¥s pro pHstup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstmanc| pouZivat elektronické
komunlkaénl zaFfzenl vybavené pFistupem 4.
k sitl internet, internetovy prohlized (rozumi
se standardni a obwykid verze programu
MS Internet Explorer, Mezllla, Chrome nebo
Opera akitudné podporovand vyrobcem} 5.
umoiullei bezproblémové prehrdvani flash
animaci a bezproblémovy bsh Java scriptu.
Systém Cafeterla, jakoZ Idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvntho partnera spolefnosti  Sodexo, 6.
ktery je dodavatelem IT FeSen{ pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeterla 7.
Je mo¥no zabezpetit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpeénostnimi
paramelry, jako fe minimalni poet znakd

v hesle, vynutitelnost malého, velkého 8.
pismena a Cislice v hesle, limitovany podet
pokus pro zaddnl hesla. Sodexo doporuduje
Kllentovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnll a ellminoval tak
bezpeénostni riziko.

D. MOJEBONUSY 9.

Tato &st D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavizal

vyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek

maojeBenusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA

USTANOVENE
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Sodexo poskytne k uZfvani Klientovl a jeho
zaméstnancm spole¢nosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoZnl Klientovi a  jeho

zamé&stnanclm (Beneficlentiim})
elektronickou cestou provadét rozhednuti o
wh&ru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefith (at' j# v naturéinl, nebo finanéni
podob®) vramc rozpoltu definovaného

Kientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.
V ramd Benefitd zZprostfedkovanych

spoletnost! Sodexo (Poukazky, Body v ramd
Cafeterle apod.} slouZl systém mojeBonusy
Jako podklad pro generovéni objedndvky ze
strany Kllenta.

Sodexo poskytuje Klientovi  nevyhradni,
tertorlding neomezend oprévndni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prév spoleénosti Sodexo k této
aplikadi. Klient je oprdvnén tuto licencl uZt
pro  Ggely wvolby formy poskybnutf
zaméstnaneckych benefitd, Udéfenim licence
nevznlkd Klientovl k apllkad mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
ramec  opréavnénl  kijgfmu  wyuditl
dohodnutym zpfisobem.

Neni-ll v této &isti D uvedeno jinak, uplatnf
se pHim&Fend odpovidajic! ustanovenl téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zakladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementacl
aplikace mojeBonusy dle poZadavkfi Kllenta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpiistupni Kllentovl ajeho Beneficientdm.
Konkrétn[ funk&nl a nefunkéni poZadavky,
harmonogram  apod.  jsou  pFedmétem
Implementa&nl studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani Dodatku  mojeBonusy  systém
majeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garand
dostupnost! systému mojeBonusy.

Kilent do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Udaje o
Beneficientech, vCetn& zejména konkrétni
phidélené ¢&astky, kterou miize konkrétnl
Beneficient v ramcl aplikace mojeBonusy
vyuzit (Y. rozhednout o formé poskytnutd
této Eastky).

KaZzdy Beneficdent Je oprdvndn do
dohodnutého data (zdvéru Zl&ovaciho
abdobi) v aplikad mojeBonusy provést volbu
zplsobu vyuZt pridélend Estky.

Po ukondenl pFlsluiného Zi&tovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovl  souhmné  (daje
ovolbd provedené Beneficlenty v podobd
Seznamu objednanych Benefitd.

V plipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
spoletnosti  Sodexe  postupuji  Strany
na podiladé objedndvky Kllenta Sodexo
podle plislusnych ustanoveni ¢astl B nebo C.
V piipad® prodieni Klienta s pinénim jeho
povinnast v ramci systému mojeBonusy se o
dobu prodienf Klienta prodiufuji terminy pro

pinéni povinnosti Sodexo.
Za Implementaci, dodatetné  (pravy,
prib&nou Udribu a sprévu  systému

mojeBonusy a souvisejicf podporu se Klient
zavazuje hradit spoletnostl Sodexo odménu
ve viii dle Cenlku. Cenu za Produkty a
Benefity =zprostfedkované Sodexo hradi
Klient na zékladé Faktury za Benefity.
Apllkace  mojeBonusy  je  zplsoblld
opakovaného vyuZiti k reallzaci jednotiivich
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 aZ 8
tohoto &lanku.

E.GPC

Tato &ast E VOP se na prévni vztah mezl Sodexo

a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Kllent



ve SmiouvE zavézal vyufivat systém GPC.

XXIII SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENT

i.

Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
Cinnostl  zajiStuje st Partnerfl, v jejichz
provazovnach lze ke stravovdnl a nakupu
potravin  vyuZit GPC. Tito Partnefi jsou
smiuvné zavdzdni GPC pro shora uvedend
Glely akceptovat. Kllent bere na védoml, Ze
o st Partnerd mufe v prib&hu Zasu
doznat zmé&n, a Sodexo st vyhrazuje préve
&init takovéto zmény. Aktudinl seznamy
Partnerfl jsou k dispozid na webovych
strankich  Sodexo  (www.myjpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerd  Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimt o akceptad GPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténf
zprostedkovateiské Einnosti pnf vilugné tirj,
%e  oprivnénym  Driitellm  zpiistupni
mo¥nost hradit cenu pHsludnych Benefitd
pomed GPC, anid by bylo opravnéno anl
povinno uzavirat jménem Klienta & Dritele
jakékoll smlouvy, jejich predmétem je
koup# stuZeb & zboZf od Partnerd.

Za poskytovéni zprostiedkovatetskych slufeb
se Kiient zavazuje zaplatit Sodexo provizl
z kazdého navyfeni Stravného, kterd se
vypolte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Privo Sodexo na provizi vznikd vidy
ckamzikem, kdy dojde k Fidné Objedndvce
Stravného. V souvislostl s pouZfvdnim GPC
se Klient ddle zavazuje zaplatit Sodexo dalsf
poplatky stanovené v Cenfku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
erc

Kiient je oprévn®n poZadovat po Sodexo
vyddni jedné & vice GPC karet. Karty jsou
vy vyddvané jake Neaktivovand GPC.

Proces vydanf GPC je nésleduiici:
a. Kiient profevi zijem o vydani jedné &i vice
GPC karet wyplnénim a odesldnim

Objedndvky GPC. Vrdmc Objednévky
GPC Klient zejména stanovi, kollk GPC mé&
byt vydéne, a zda mé byt GPC vyddna pro
konkrétniho Driltele, ¢ nikoll.

Mal byt GPC vyddna pro konkrétntho
Drfitele, mus! byt vrdmel Objedndvky
GPC uvedeno rovnd (1) Jednoznacnd
identifikace Driitele (Jméno a pFlimeni,
D); () zplisob dorudeni Neaktivovand
GPC, {f. Klentovi & pfimo Drzitell; (iii)
pokud je GPC zaslldna piimo DrZiteli, tak
e-mailovd adresa Driitele, kterd slouzi pro
ovéfeni Driitele v Systému.

Nemé&-li byt GPC vyddna pro konkrétntho
Dritele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Kllenta. Konkrétnim Dritelim lze GPC
zasilat na adresu Klienta v obdlce
s uvedenim jména Dritele, nebo pfimo na
adresu Dritele, a to doporufend do
viastnich rukou.

Sodexo je oprévn&no poadovat za vydan( a
distribucl  GPC  po  Klientovl poplatek
stanoveny vsouladu s Cenlkem. Uprava
tihrady, fakturace a dobfieni Stravného die
8. 0(v. odst. 4 VOP se obdobné pouZlje | na
(hradu, fakturaci a vyddn! GPC.

NebylHi dohodnut jiny pravidelny interval
distribuce, Sodexo pro Klienta spolefnd
zpracovdvé Objedndvky GPC, u nich¥ byly
podminky pro distribuci spinény
v pfedchozim kalendafnim mésicl.

GPC je zdsadn& vyddvdna bez Stravného,
kjehoZ nabitfi dochdzl af na zdkladé
Objednévky Stravného, Objednévku
Stravného lze provést  soufasné
5 Objednavkou GPC, pfipadné
sobjedndvkou jinych  Produktd  (napf.
Poukdzek).

Vedkerd zodpovédnost za GPC a Stravné
pfechdzi na Klienta vokamziku prevzeti
2ésilky s GPC Klientem (doruéeni na adresu
Kiienta) a Driitelem (dorufeni na adresu
Drzitela).

=
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Podminkou uZitl GPC jJe jeji aktvace a
nastavenl PIN DrZitelem. Neaktvovand GPC

se aktivuje Drzitelem nisledovnd:
a.Aktivacl karty provadl Driltel prvni
kontaktmi  transakel u Partnera

akceptujiciho GPC; v rdmcl této Kontakinl

transakce si Drittel zadava PIN, ktery

bude dale pouZivat,

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivacl.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC dorulenych na adresu Klienta,
Kontaktn! osoba po pHhldgeni do
Systému a po potwrzeni pijeti zdsilky
s GPC

il. U GPC dorutenych na adresu Driitele,
plimo Drite! po piihld%eni do Systému.

Klient bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vyddvdna spfedem nastavenymi

Limity, které neni Kllent opravn&n ménit.

X0(v. PODMINKY DOBIIENI STRAVNEHO

Kilent fe opravnin vramec! Piistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotiivé GPC | hromadn& pro celé
Portfolio, ato vidy na z&kladé Objedndviy
Stravného,

vrimc Objedndvky Stravného  Kiient
zejména stanovl, u jakych GPC mé byt
Stravné navy3eno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobit! Stravného
poZadovat (hradu poplatku zpfisobem
siednanym ve Smiouvé a ve viEl podie
Ceniku.

Je-ll Objedndvka Stravného Fidnd, vystav/
Sodexo po jeiim obdrfeni Kllentovi fakturu
na zaplacenl &stky odpovidajici pofadované
hodnoté  dobitf  Stravného  spolefné
s pfislusnym  poplatkem za Objedndvku
Stravného. Klient se zavazuje ubradit takto
fakturovanou  fastku  bezhotovestnim
pfevodem na (fet Sodexo uvedeny na
faktufe.  Jakmlile  dojde k Ghradé
wyfakturované Zastky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navydit Stravné odpovidajicim
zplsobem. Vrozsahu, ve kterém Kllent
vyuZiva pro spravu GPC systém Cafeterla, se
pfedchozi vty &ldnku nepouZiji a aplikuje se
Uprava (hrady a vydtovénl podle &isti C
VOP.

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospich Driitele, pro kterého Systém
neevidule GPC kartu, V pfipad8, Je pro
daného Driitele neexistuje Aktivovand GPC,

je Klent wyzvdn ktomu, aby spolu
$ Objedndvkou Stravného proved|
Objednédvku GPC.

VI, POUZIVANT GPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partneri
akeeptuiicich GPC bude moino
prostfednictvim ~ Aktivované GPC  poudlt
Stravné k Ghrad® stravovdni a nakupu
potravin,
GPC Ize pouZit pouze u Partnerd na (zemf
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznadeni samolepkou GPC. Aktudlni seznam
Partnerdl fe dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze poufit kwybéns penénich
prostfedkll z bankomatu anl pro vybir
hotovosti pfl platb& u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).
Pl kaZdé provedené (hradé Benefitu pomoc!
GPC bude pfisluné Stravné ponfZeno
o Zastku odpavidajicf cend Benefitu, pFidem?
o tuto ddstku bude navyEena hodnota GPC
konta pisludného Partnera. Transakee musi
probéhnout  vzikonné ménd  Ceskd
republiky.
Pro (ely provedenf dhrady Benefitu pomoci
GPC dochdz k online autorlzacl transakee a
Dritel musl postupovat nasledovn&:
a.Driitet je povinen vidy zadat PIN kéd,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- K&
bezkontaktni platbu,
b.v pfipadé internetovich plateb je Dr¥itel
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povinen zadat bezpeénostni kdd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).
Nebude-ll moZno uZiti GPC ov&fit postupemn
padie odst. 5 vySe, nebude umoZnéna platha
Benefitu pomad GPC, Toté¥ plati v piipads,
pokud Partner zjistl, Ze
a.pfedioZend GPC neni platnd & je zjevn&
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zpfisobem neoprdvnéné naklddano,
b. pfedlezend GPC byla vydand na jinou
oscbu nez na predklddalicl osobu, jestli¥e
Jje na GPC uvedena osoba Drfitele, nebo
€. GPC md byt Driitelem pouzita na (hradu
jinéhe pinéni neZ je Ghrada piisiuiného
Benefitu.
Pfedpokiadem pro  provedeni (hrady
Benefitu je dostate&na vySe Stravného.
V pfipadg, 7e Driitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramd ndsledufid  kontaktni
transakce (stejn& jako u (veodni aktvace
GPC karty a nastaven( PIN).
Drzitel je povinny GPC mit na bezpedném
mists, odddlené od oscbnich dokladfl a
chranit ji pred ztrdtou, znetZitm a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Driitel je odpovddny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN,
porusenl  stanovenych
bezpednostnfch pravidel pfi pouZivani GPC
se povaZuje za hrubou nedbalost,

XXVII. PODMENKY SPRAVY GPC

vrdmei vykonu sprawy GPC  vydanych
Klientowvi poskytuje Sodexo pro Klienta
ndsledufici slufby: a. Vedeni Phstupu Klienta
a PHstupu Driitele, b. Blokace GPC, ¢
Zrueni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudini piizplsobeni karty a f. SMS
sluzby, pFRéemZ za poskytovinl vyse
uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo paplatky specifikované
v Ceniku.
Podminky poskytovanl slufby ,Vedeni
Piistupu Kllenta a Pifstupu Drditele® jsou
nasleduics:
a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Kllentovl
vrdmcl jeho Piistupu  Klenta sluhy
umoziujici Kilentovi wvyuZivat takovyto
pistup vsovladu sVYOP zejména za
{ielem sprévy GPC a ziskéni informaci o
ufivanf GPC vrozsshu stanovendm
spoleCnostt  Sodexe a  odpovidajicim
konkrétnim ufivateiskym oprawnénim.
b.Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objedndvky GPC se Sodexe zavazuje
podniknout veSkeré kroky, aby Driiteldm,
pro které md byt GPC vyddna, umoZnlio
wvyullvdni Pilstupy Dratele. Za timto
(¢elem se tedy zelména zavazule zaslat
DrZitelim Jjako souddst zésilky s kartou
Bezpetnostnl kéd, pFlhlafovad ddaje,
zésady bezpeéného uZfvdnf GPC a névod
na phihla%enl a dile zpfistupnit timto
Driteldm v ramcl jejich PFstupu Driitele
siuzby umoZfiufici Jim vyuZivat takevjto
pfistup vsouladu sVOP zejména za
Ulelem spravy GPC a ziskéni informad o
ufvdnl GPC vrozsahu stanoveném
spole€nost Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim ufivatelskym opravnénim.
Klient je v rdmc! PRistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména dinit
Objedndvky GPC, Objednévky Stravného,
podavat Z4dost! o blokaci, odblokovén! a
zrulenf GPC,
d.Drfitel je ve vztahu k Jim ufivané GPC
vramd Pistupu DrZitele oprdvnén
postupy tam uvedenyml zejména poddvat
Zédosti o blokacl a odblokovan! GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.
e. Kilent je oprdvn&n v rdmci Pfistupu Kllenta

n

jednotivym  osobdm  nastavit  riznd
ufivatelskd prédva, a to vrozsahu
(") administrétora (s oprévnénim|



Kontaktni osoby a prévem urfit daldl
opravnéné osoby na strand Klienta); (ii}
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
pfevzet! zésilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urieng distribuéni misto
Kllenta; (iii) zvi&$tni Kontakini osoby pro
dorudeni, kterd ma nad rdmec opravnén{
osoby dle bodu (i) viZe také opravnénl
provést Objednavku GPC a Objednavku
Stravného; (Iv) zvia¥tnl Kontaktni osoby
5 individudiné definovanyml uZivatelskyml
opréwnénimi  (edli tato  moinost
dohodnuta mezl Klientem a spolecnosti
Sodexo).

Podminky poskytovan!

GPC" jsou nasledujict:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
dofasné znemoZnit jeji uZvani na zdkladé
poZadavku Klienta & Driitele, a to
v pfipad®, obdrd-li od Klienta & Driitele
informacl o ztraté, odcizeni, zneuiiti nebo
neautorizovaném ufti GPC. Klient je
oprévnén poZadat o blokacl jakékollv GPC,
kterd byla vyddna na zdkladé Objednédvky
GPC, Driitel je oprévnén poZadat o blokaci
pouze jim uzivané GPC.

b.Sodexo je oprévnéno zablokovat GPC
ibez poZadavku podie pism. a. tohoto
odstavee, a to z divodu bezpe€nostl GPC,
zejména pfA podezfenl na podvodné
pouZiti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledévky a tyto nejsou
Klientem anl pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

¢. PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient oprévnén udinit prostfednictvim
Piistupu Klienta, Klientské linky, pFpadné
dalSiml prostfedky sd&enymi za timto
uelem Klientovi pfl vydani GPC. V pHpad&
vyuZit! Klientské linky je Kllent povinen se
identifikovat zaddnim jména a pfijmeni,
ndzvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pFipadné zaddnim dalSich
identifikatnich Udajf, které bude Sodexo
vyzadovat.

sluzby ,Blokace

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Driitel opréavnén ucinit
prestiednictyim PHstupu Driitele,

telefonicky na Klientské lince, piipadné
dalsiml prostfedky sd&lenyml za timto
Glelem Dritell pf pFedini GPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim moblini
aplikace). V pfipad@ vyuliti Klientské linky
je Drzitel povinen se Identifikovat zadan/m
jména a pfjmeni, ndzvem Klienta a
Bezpecnostnim kddem.
Sodexo se =zavazuje blokaci provést
neprodlend po zaddnl poZadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  PHstupu
Driitele/Pistupu Klienta; el poZadavek
udingn prostrednictvim  Klientské  linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.
Jakmile pominou diivody blokace GPC
Iniclovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinne GPC odblokovat & ji nahradit
Obnovenou GFC,
g.Pofadavek na  odblokovini GPC
zablokované na Zidost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovdnl GPC zablokované na
Z4dost Driitele je oprévnén zadat Klfent
nebo Driitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC & zahdjit énnosti vedouc!
k vystaveni Obnovend GPC prvni pracovni
den ndsledujfcl po zadéni poZadavku.
Zaodblokovani GPC  nebo  wydani
Obnovenéd GPC néle# spoletnosti Sodexo
poplatek dle Cenfku.

o

o

4. Vrémel sluZby Zru¥eni GPC* je Sodexo

povinno zrudlt GPC atedy trvale zabranit

jejimu dalsimu uZivéni:

a.k okam¥ku Data exsplrace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.ckamzité na Zadest Klienta uéinénou
prostfednictvim  PHstupu Klienta (tzv.
okamzitd vynucend exsplrace),

¢ kurfitdmu datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zddost Kllenta
ucinénou prostfednictvim Pfistupu Kllenta
(tzv. odloZena vynucena exspirace), nebo
d. v pfipadé ukonenl trvanl Smlouvy.
V rdmcl ,SMS sluZeb® se Sodexo zavazuje
Driitelim  odebiraficim tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS informace o
aktualnim stavu Stravného, o Datu exspirace
GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti
téchto sluZzeb mohou byt Sodexo (étovdny
poplatky dle aktudintho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto slufeb je aktivace
sluZby Klientem a registrace telefonniho gisla
Driitele, ze kiterého budou SMS sluzby
vyuZiviny.

JOIVIIL PLATNOST GFC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovl je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardnl platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Kllenta ne
pozd&ji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
GPC o bificim se Datu exsplrace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jingm vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na piislusnou
Kontaktni  osobu). Soufasné stimto
upozoménim Je Klientovl poskytnut seznam
GPC urlenych pro automatickou obnovu,
vietné Informace, dokdy je Kllent opravnén
tento seznam upravit,

NezvoliHl Klient v PFistupu Klenta jinak,
Sodexo vystavl a dorulf Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovend GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zaslini a aktivace
Obnovené GPC probihd stejnym zplisobem
jako u plivodni GPC.

Klient bere na v8domi, Ze Stravné na
Zrusené GPC, kiterd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po ftrech mésicich
povazuje za vyCerpané a Kllent nemé prévo
pozadovat po Sodexo jakoukoll ndhradu za
nevylerpané Stravné.

Klent sl je védom, Ze dobltim Stravného
nedochdzl k uzavien! smiouvy o (ftu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoll
takovy feho projev vile nemiZe byt takto
vykliddn. Klient ddle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Zasov® omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vylerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozddjl do Data exsplrace Stravnéha.
V opalném piipadé se Stravné v daném
rozsahu povafuje za vylerpané a Klient
nemd prévo poZadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje Informovat Kllenta a
Driitele ne pozd&i neZ 30 dnfl pied Datem
exspirace Stravného o blEicim se Datu
exspirace Stravného a vyi takto exspirované
Castl Strawného, a to v Piistupu Klienta a
Pfistupu Driitele, pFlp. jinymi vhodnymi
Informalnimi  kandly (napf. e-maliem na
prisluénou Kontaktni osobu & zaslanim SMS
Dr3itell).

XXIX. SOUVISEJICE PRAVA A POVINNOSTI

1

2.

Jakékoll nésledky Jjednani & opomenut
Driitele se pAditajl Kllentovi.

Klient je povinen zajfistit uZivdni GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejmena je povinen okamiité poté, co GPC
obdrE, pfjmout veSkerd piiméfend opatfenf
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpefnostnich prvkd, a to 1 ze strany
Drzitel@. Klient je soufasné povinen zajlstit,
aby byla bez zbytefného odkladu po
takovémto  zji5tdni ozndmena Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & PHstupu
Kllenta zirdta, odcizeni & zneu#ii GPC,
Klient se zavazuje seznamit DrZitele s VOP a
zasadaml bezpefného pouflvanl karty a
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zajistit, aby jednotiivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a véas pinill.
Uplatn&ni  jakychkolt dafiovych  wyhod
spojenych s uZivanim GPC spotiva vyhradni
na rozhodnuti a odpovddnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Kiient bere na vidomi, Ze Sodexo
necdpovidd za kvalltu zbo¥ a sluieb
hrazenych prostfednictvim GPC a  anl
nepfebird odpovidnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Driitele s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboH u
Partner( spojena.
Kllent prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobnl (daje Dritell a Kontaktmich
osob, které ma povinnost die VOP pFedévat
Sodexo a to za (éelem poskytovéni sluZby a
marketingové (&ely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto (felem prlkazné
ohstarat od DrZitell a Kontaktnich oscb
souhlas stakowymto zpracovdnim jejich
osobnich (dajd ana vyzvu Sodexo je
povinen  takovyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto (celem se Klient jako
sprévee (dajll zavazuje se Sodexo jako
zZpracovatelem uzavit pFistuSnou smilouvu o
zpracovani (dajf.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté ddaje o
Driitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovidé Kllentovi za:
a. fadné vydéni GPC dle Objednavky GPC;
b. Fadné navySenl Stravného die Qbjednéviy
Stravného; a

c.fAdné  provedenf (hrad  Benefitd
prostiednictvim GPC.
Jedl vtomto ohledu Klient presvidien

o vadném pinéni ze strany Sodexo, miiZe
vB& nému uplatnit Reklamaci.

F. FPC

Tato Cést F VOP se na pravnl vztah mezl Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvd zavazal vyuZivat systém FPC.

1.

JO(X. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
8nnosti  zajiftuje sit Partnerll, v jejichZ
provozovnach lze vyuZit FPC. Tito Partnefi
jsou smiuvng zavdzani akcepiovat FPC pro
shora uvedené Glely. Kllent bera na védoml,
Ze tato sit Partnerl muZe v pribshu &asu
doznat zmén, a Sodexo sl whrazuje pravo
€nit takovéto zmény. Akwudinl seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smiuvnich Parinerl Sodexo
mohou rovndZ byt oznaeny samolepicmi
etiketam! informujicimi o akceptaci FPC,
Sodexo svou  povinnost  kzaji$ténf
zprostredkovatelské &Gnnosti pini wlugné tim,
Ze oprévnénym  Driltelim  zpiistupnl
moZnost hradit cenu pflsiudnych Benefitd
pomod FPC, aniz by bylo oprévnéno anl
povinno uzavirat jménem Klienta & Dritele
jakékoli smiouvy, Jejichi predmBtem je
koupé sluZeb €I zbo# od Partnerdi.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb
se Kllent zavazuje zaplatit Sodexo provizi
Z kaZdého navideni FPC kreditu, kterd se
vypolte zpfisohem stanovenym v Cenlku.
Privo Sodexo na provizi venlkd vidy
okamzikem, kdy dojde k Fidné Objednivce
FPC kreditu. V souvislost! s pouZivanim FPC
se Klient déle zavazuje zapiatit Sodexo dal¥f
poplatky stanovené v Centku.

X001, PODMENKY VYDANE A AKTIVACE FPC

1.

2.

Klient je oprévnén poladovat po Sodexo
vyddni Jedné ¢l vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC Je nasledujici:
a. Kilient projevi zdjem o vydéni jedné &
vice FPC karet vypInénim a odeslanim
Objednévky FPC. V rdmel Objedndviky



FPC Klient zejména stanowi, kolik FPC
mé byt vydano, a zda ma byt FPC
vydéna pro konkrétnino Drittele, &
nikoll.

b.  M&-li byt FPC vyddna pro konkrétntho
Driitele, musfl byt  vrdmci
Objednavky FPC uvedeno rovnéz
(i) jednoznacna Identifikace Drzitele
(méno a pfimenl, TD); (ll) zplsch
dorucenl
Klientovl &I pHmo Drziteli; (ill) pokud
je FPC zasfidna pfimo DrZiteli, tak e-
mallova adresa Driitele, kterd slou¥
pro ovifenl Dritele v Systému.

¢ Nemd-ll byt FPC wydéna pro
konkrétniho DrZitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Driitelim Ize FPC zasilat na adresu
Kllenta v obdlce suvederdm jména

Drfitele, nebo piimo na adresu 1.

Driitele, a to doporuéené do viastnich
rukou.
Sodexo fe oprévnéno poZadovat za vydéni a
distibuci FPC  po  Klientovi  poplatek

stanoveny v souladu s Cenfkem. Nebyl-l 2.

dohodnut jing pravidelny Interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spole®né zpracovéva

Objednédvky FPC, u nichZ byly podminky pro 3.

distribuci spinény v predchozim kalendafnim
meésicl.
Uprava lhrady, fakturace a dobijeni FPC

kreditu dlie d. X odst. 4 VOP se 4.

obdobné pouZije § na uhradu, fakturac a
vydani FPC,

FPC je zisadné vydévdna bez FPC kreditu,
kjehoZz nabitl dochézi aZ na zikladd
Objednévky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu lze provést souasné s Objednéavkou
FPC, pipadnd s objednivkou
Produktf (nap¥. Poukézek).
Vedkerd odpovidnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Kllenta v okam3tku prevzet!
2ésliky s FPC Klientem (dorueni na adresu
Klienta) a Driltelem (dorudeni na adresu
Drzitele).

Podminkou ufiti FPC je jeji aktlvace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand FPC
se aktivuje Driitelem nésledovné:

a.  Aktivacl karty provadi Driitel prvni 6.

kontaktni transakei u  Partnera
akceptujficiho  FPC; vrdme  této
kontakin( transakce si Driltel zaddva
PIN, ktery bude dale pouZivat.
b. Pfed aktivacl FPC fe nutné zm&nit
status karty v Systému na status
JK aktivad®, Zménu statusu provadl:
LU FPC dorudenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po
piihldsenl do Systému a po
potvrzenl prijet! zasilky s FPC;

i. U FPC dorufenych na adresu
DrZitele, pFimo Drzitel po pihl&%enf
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze 7.

FPC je wvyddvina spfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient oprivn&n ménit. 8.

XXXIL PODMINKY DOBIIENT FPC KREDITU

1.

Klient je oprdvnén v rAmdl Pfistupu Kllenta
poZadovat po Sodexo navySeni FPC kreditu

pro jednotlivé FPC |hromadné pro celé s.

Portfolio, a to vidy na zakdadé Objedndvky
FPC kreditu.
Vrdmcl Objedndvky FPC kreditu Klient

zejména stanovl, U jakych FPC mé byt FPC 10.

kredit navy&en a o jakou hodnatu,

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat (hradu poplatku
slednanym ve Smilowv® a ve w3 podie
Ceniku.

Je-Il Objednavka FPC kreditu Fadns, vystavi
Sodexo po Jelim obdrZeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni &4stky

edpovidajic pofadované hodnoté dobiti FPC 6.

kreditu spoleéné s pfislunym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  &astku

Neaktivované FPC, t]. 5.

jinych 5.

zplisobem 11,

bezhotovostnim pfevodem na (et Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kdhrad® vyfakturovanéd Eéstky,
zavazuje se Sodexo neprodleng nawyit FPC
kredit odpovidajicim zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Kllent vyuZivd pro sprdwu FPC
systém Cafeteria, se predchozi vitty Slanku
nepouZiji a apllkuje se (prava Ghrady a
vylctovani podle &dstl C VOP.

Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drditele, pro kterého Systém
neevidule FPC kartu. Vpfipadé, Ze pro
daného Driltele neexistuje Aktivovana FPC,
je Kient wyzvan ktomu, aby spolu

s Objedndvkou  FPC  kreditu  provedl
Objednévku FPC.

XXXIII. POUZIVANI FPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicfch FPC bude mo¥no

prostfednictvim Aktivované FPC poulft FPC
kredit k (hrad® ceny Beneflt, které mohou
byt Cerpény prostfednictvim FPC.

FPC lze poullt pouze u Partnerd na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefl mohou byt
oznatieni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvyb&ru penéénich
prostfedkh  z bankomatu anl pro  vybér
hotovosti pil platbé u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).

PPl kaZdé provedené dhradé Benefitu pomocf
FPC bude pfislusny FPC kredit ponlen
o tastku odpovidajicl cené Benefitu, pritems
o tuto &astku bude naw¥ena hodnota FPC
konta pfislunéha Partnera. Transakce musi
probéhnout v zdkonné ménd  Ceské
republiky.

Pro Uéely provedeni Ghrady Benefttu pomoci
FPC dochdzl k online autorizad transakce a
Driitel musf postupovat nésledovna:

a. Driltel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podlimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni platbu,

b. vpfipad® Internetovych plateb Je
Driitel povinen zadat bezpednostmi
kéd CWV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moino uZiti FPC ovéfit postupem
podle adst. 5 vy3e, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomod FPC. TotéZ platl v pfipads,
pokud Partner zjistf, Ze
prediclend FPC nenl platnd & Je
zjevn& pozménénd, padéland anebo
sni byl Jinym  zplisobem
neopravnéné naklidno,

b.  prediofend FPC byla vydand na jinou
osabu neZ na pfedkladalici osobu,
jestize je na FPC uvedena osoba
Dritele, nebo

¢ FPC ma byt Driitelem poufita na
(hradu jiného pinénl neZ je dhrada
pfisluSného Benefitu.

Pfedpokladem pro provedeni (hrady
Benefltu je dostatednd vySe FPC kreditu.

V piipad®, Ze Drittel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
feho reset a nasledn® provede Jeho nové
nastaven| vrémc nésledujici  kontaktnl
transakee (stejné jako u dvodni aktivace FPC
karty a nastavenl PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpefném
mist®, oddélené od osobnich dokladd a
chrénit ji pfed ziratou, zneuZltim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.

Dréttel je odpovddny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za Zkodu, kterd vznlkne
prozrazenim PIN.

1 nelmysiné poruleni  stanovenych
bezpednostnich pravidel pfl pouZivanl FPC se
povaiuje za hrubou nedbalost.

JOOXTV, PODMIENKY SPRAVY FPC
vrdmc vykonu sprévy FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexe pro  Kllenta

nésledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Phstupu DrZitele, b. Blokace FPC, c.
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8. Podminky poskytovani
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ZruSeni FPC, d. Obnovenl FPC, e,

Individudini pFlzplisobeni karty a f. SMS

sluzby, pfifem? za poskytovdni vyse

uvedenych sluZeb se Kllent zavazuje hradit
ve prospSch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku,

Podminky poskytovan! sluZfby ,Vedenl

Pfistupu Kllenta a PFistupu Driiteie™ jsou

néasledujici:

2. Sodexo se zavazule zpfistupnit
Kilentovl v rdmcl jeho Pfistupu Kllenta
sluzby umoZiujici Kllentovl vyuZivat
takovyto phistup v souladu s VOP
zejména za (felem sprévwy FPC a
Ziskdnl informaci o Evani FRC
vrozsahu stanoveném spolefnost
Sodexo a odpovidajicim konkrémim
uzZivatelskym cpravnénim.

b.  Bez zbytelného odkladu po obdr¥enl
Objednévky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout vedkeré kroky, aby
Drzitelbm, pro které mi byt FPC
vyddna, uma¥nilo vyuZivani PFstupu
Driltele. Za timto Ufelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZiteldm
jako  souddst zasllky s kartou
Bezpecnostni kéd, pFihlaZovaci (daje,
zisady bezpelného uZfvdni FPC a
néved na prihladenl a ddle zpfistupnit
tdmto  Dr¥telm vrdmd  jejich
PHstupu Driitele slufby umoZfiujicl
jim  wyufvat takowyto pfistup
v souladu s VOP zejména za Géelem
spravy FPC a ziskdnl Informaci o
uZivdni FPC v rozsahu stanoveném
spolefnost! Sodexo a odpovidajicim
kenkrétnim ufivatelskym opravnénim.

c.  Klient je v rdma PFistupu Klienta
oprévnén postupy tam uvedenyml
zejména Cinit Objedndvky FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podévat
Zidostl o blokaci, odblokovdn! a
zrueni FPC.

d.  Driitel je ve vztahu k jim uZfvané FPC
vrdmel Pistupu Driitele opravnén
postupy tam uvedenyml zejména
poddvat Zidosti o  bickad a
odblokovan! FPC, resetovat PIN, to
v3e v zastoupeni Kllenta.

e.  Klent je oprdvnén v ramcl Pilstupu
Kienta jednotlivym oschém nastavit
riznd ufivatelskd priva, a to
vrozsahu (1) administrdtora (s
oprédvnéniml  Kontaktni osoby a
prévem urit dalsi oprévr&né osoby
na strané Klienta); (i) Kontaktni
osoby pro doruCeni, kterd je ve
vztahu k FPC oprdvnéna prevazit
zésiku sFPC kartami, provést
potvrzenf o  pievzetl  zésllky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urdené distribuéni misto Klienta; (lil)
zviastnl  Koatakini osoby  pro
dorufeni, kterd mé nad réamec
opravnéni osoby dle bodu (II) wy3e
také oprdvnénl provést Objednavku
FPC a Objednédvku FPC kreditu; (iv)
vidStni Kontaktni osoby
s Individuding definovanyml
uZivatelskyml oprivnénimi (je-ll tato
mozZnost dohodnuta mez Kllentem a
spoleénosti Sodexo).

sluzby ,Blokace

FPC“ Jjsou nésledujici:

Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy doasn® znemoZnit jeji u¥fvani
na zékladé poZadavku Klienta &
Driltele, a to v pFipad&, obdrZi-l od
Klienta & DrZitele Informaci o ztrité,
odcizeni, Zneuditi nebo
neautorizovaném uZid FPC. Klient je
oprévnén poZidat o blokaci Jakékollv
FPC, ktera byla vydana na zéklad&
Ob]ednavkv FPC. Driitel je oprdvnén
pczadat o blokacl pouze jim ufivané

b. Sodexo e oprévné&no zablokovat FPC
ibez poZadavku podle plsm. a.
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whoto odstavce, ato zddvodu
bezpefnosd FPC, zejména pH
podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné eviduje-ll Sodexo za
Klientem pohledévky a tyto nejsou
Klientem anl pfes wvyzvu Sodexo
uhrazeny.

¢. PoZadavek podie pism. a. tohoto
odstavee je Klient opravn®n udinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pflpadné dal%iml
prostiadky sd&lenymi za timto dfclem
Kllentovi pfl vydénl FPC. V pfipadé
wudti Kllentské linky je Klient
povinen se Identiflkovat zadanim
jména a piijmeni, nazvem Klienta, a
uvedenim role {napf. administrator),

pfipadné zZadanim dalSich
identifikalnich ddaji, které bude
Sadexo vyZadovat.

d. Po¥adavek podle plsm. a. tohoto
odstavce je Dritel opravnén udinit

prostfednictvim  Plistupu  DrZitele,
telefonicky na Kientské  lince,
pifpadné dalsiml prostPedky

sdélenyml za timto ddelem Driiteli pFi
pfedani FPC (napf. formou SMS &
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V pfipadé® wyuiti Kllentské linky je
Dritel povinen se Identifikovat
zadénim jména a pfijmenl, nézvem
Klienta a Bezpetnostnim kddern.

e. Sodexo se zavazuje biokad provést
neprodiend po zaddni poZadavku na
blokacl FPC prostfednictvim PFistupu
Driitele/Pfistupu Klienta;  je-li
pofadavek ufinén prostfednictvim
Kllentské linky, zavazuje se Sodexo
blokad provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou divody blokace FPC
Iniciovaného ze strany Sodexo, Je
Sodexo povinno FPC odblokovat &i §i
nahradit Obnovenou FPC.

g. Poladavek na odblokovani FPC
zablokované na Zidost Klienta Je
oprdvnén  zadat pouze Klent
Pofadavek na odblokovdni FPC
zablokované na Zidost DrZitele je
opranén zadat Klient nebo Driitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
@ zahajit Zinnostl vedouc k vystaveni
Obnovend FPC prvni pracovnl den
nasledujici po zaddnl poZadavku.
Za odblokovdnl FPC nebo vydani
Obnovené FPC naleZi spolefnosti
Sodexo poplatek dle Cenlku.

9. Vramd sluiby ,ZruSeni FPC* je Sodexo

povinno zrusit FPC atedy trvale zabranit
Jejimu dalfimu uZivanf:

a,  k okamZku Data exsplrace FPC, nenl-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b. okamiitd na Zidost Klienta uéinénou
prostrednictvim Pistupu Klienta {tzv.
okamZitd vynucend exspirace),

¢ kurfému datu nepfesahuiicimu
Datum exsplrace FPC, a to na Zidost
Kienta uéinénou prostfednictvim
PAstupu  Klfenta (tzv. odloZend
vynucend exspirace), nebo

d. v pFipad& ukondeni trvani Smiouvy.

10. V ramd ,SMS sluZeb® se Sodexo zavazuje

Drittelim  odeblrajicin  tuto  sluibu
poskytovat formou SMS  Informace o
aktualnim stavu FPC kreditu, o Datu
exsplrace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluZzeb mohou byt Sodexo

6.

Uctovany poplatky dle aktvalniho Ceniku.
Podminkou pre poaskytovani tichio sluZeb je
aktivace sluzby Kllentem a registrace
telefonniho gisla Driitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuZivany.

XO(V. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydand Kllentovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardnl platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexe se zavazuje Informovat Kllenta ne
pozd&jl neZ 30 dnd pfed Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exsplrace FPC v
PHistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mallem na pifsluénou
Kentakini  osobu).  Soufasné s timto
upozorénim je Kiientovi poskytnut seznam
FPC urlenych pro automatickou obnovu,
vCetné Informace, dokdy je Kllent opréwnén
tento seznam upravit.

Nezvoll-ll Kiient v Pflstupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovl nejpozdéji
tyden pred uplynutfm Data exsplrace
Obngvené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urfemych pro
automatickou obnovu. Zasldnl a aktivace
Obnovené FPC probihd stejnym zpﬁsobem
jako u plivodni FPC.

Kllent bere na v&domi, e FPC kredit na
zrudené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tFech méslcich
povaZuje za vyerpany a Klient nemd prévo
poZadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevylerpany FPC kredit.

Kilent sl je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smilouvy o (ftu ve
smyslu § 2670 a nésl. OZ, a proto jakykoll
takovy jeho projev ville nemlZe byt takto
vykladan. Kllent dile bere na v&domi, Ze
prévo Zerpat FPC kredit je Zasovd omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Kllent je
povinen vylerpat FPC kredit, resp. jeho &ést
nejpozddii do Data exspirace FPC kreditu.
v cpafném pfipadd se FPC kredit v daném
rozsahu povafuje za vyCerpany a Kient
nemd privo poZadovat po Sodexo za
nevylerpangu Cast FPC kreditu jakoukoll
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Kllenta a
Driitefe ne pozdéfi neZ 30 dnd pfed Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace FPC kreditu a wyil takto
exsplrované &dst FPC kreditu, a to
v Pfistupu Klienta a Pfistupu Dritele, pfip.
jinyml vhodnymi Informa&nimi kandly (napF.
e-mallem na pfislufnou Kontaktni osobu €&l
zasldnim SMS Driitell).

XXXVI. SOUVISEJICi PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoll ndsledky jedndn{ & opomenuti
Driltele se pfi&itaji Kilentovi.

Kiient je povinen zajistit uZivdni FPC
v souladu s podminkami uvedenyml ve VOP,
Zejména je povinen okamZitd poté, co FPC
obdréi, pFijmout veSkerd pfimé&fena opatieni
na ochranu jefich personalizovanych
bezpetnaostnich prvkl, a to 1 ze strany
Driiteldl. Kllent je souasn& povinen zajistit,
aby byla bez zbytelného odkladu po
takovémto zjidtdni czndmena Sodexo
prostiednictvim  Kllentské linky & Pfistupu
Kilenta ztréta, odclzenl & zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje semndmit Driitele sVOP a
zasadaml bezpefného pouZivani karty a
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zajlstit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vias pinili.

Uplatnéni  jakychkoll  dafiovich  vyhod
spojenych s udivdnim FPC spofiva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnostt Klienta a Fidl
se zejména ZDP.

Klent bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbo# a sluieb
hrazenych prostfednictvim FPC a  anl
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Driitele s
ferpanim sluZeb nebo ndkupu zbod u
Partnerdl spojena.

Klient prohlaSuje, Ze je opravn&n poskytnout
Sodexo osobni idaje Driiteld a Kontakinich
osob, které mé povinnost dle VOP predavat
Sodexo, a to za (&elem poskytovan! slufby a
marketingové (ely spojené s FPC, Kllent Je
povinen sl za tmto df¢elem prikam&
obstarat od Driiteli a Kontaktnich osob
souhlas stakovymto zpracovdnim jejich
osobnich (dajd ana wzvu Sodexo Je
povinen  takowyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Géelem se Klient jako
sprévce (dajl zavazule se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit prisiuinou smlouvu o
zpracovan( (dajd.

Klient prohlaSuje, 7e poskytnuté Gdaje o
Drittelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé,

Sodexo odpovidd Klientovi za:

a, Fadné vydanl FPC dle Objedndvky

FPC;
b. Tadné navySenl FPC kreditu dle
Ohjednavky FPC kreditu; a

€. Fidné provedeni Jhrad Benefith
prostfednictvim FPC.

Jeii vtomto ohledu Klient pFesvidden

o vadném plnéni ze strany Sodexo, miZe

vilifl nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato &ast G VOP se na pravni vztah mezl Sodexo
a Kllentem uplatnf pouze tehdy, pokud se Kllent
ve Smlouve zavézal vyuZivat systém MPC.

1.

V pfipad&, Ze MPC ma funkee GPC, pak se
ustanoveni Smiuvnl dokumentace tykajic
sa GPC uplatni obdobné& na MPC. V pflpadé,
2e MPC mé funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajfci se FPC uplatni
obdobng na MPC, a to napf. v zdleZitostech
pPenositelnosti karty a druhu Benefitli, které
je Benefident opravnén ferpat.

V plipad®, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zérovefi, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, e MPC
ma oddélené vedené GPC a FPC konto,
navydeni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélen® a oddélend je wveden
rovnéZ | proces vyGltovani a spravy GPC a
FPC. To neplad pro zablokovan a
odblokovéni, které je moiné provést vidy
pouze wve vwvztaht KMPC Jako celku
{tJ. ke v3em Jejim funkcim soulasné).

Tyte VOP nabyvaji platnosti a G&nnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceska republlka a.s.
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Cenik

vydany jako pfiloha &, 1 VBeobecnych obchodnich podminek ke smiouvé o zprostfedkovéni Benefitd (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicks 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi B, viofka 2947,

(,Sodexo")

Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovény, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzin
k Ghradé nésledujicich cen a poplatkll (odmén) ve prospéch spolefnosti Sodexo za nasledujici Produkty a slufby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukdzek:

Typ Poukazky Poplatek za
zprostiedkovani
Poukazky
(standardni}

Gastro Pass 1%
Benefitové poukdzky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkové poukazky (Darkovy Pass, Wellness 5%
Pass*, Gurman Pass*, ZaZitkovy Pass**)
Bonus Pass 7,5%
Asistence Pass 5%
Minimaini odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

* dérkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfisluiné hodnoty, barevnou broZuru, dérkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v &sti II1. nize
** darkové baleni obsahuje Poukézku(y) pFisiuiné hodnoty a leték s informacemi o uplatn&ni Poukszky

Cena Poukazky je stanovena jako soudet jeji nominélni hodnoty a poplatku za vydéni Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je

stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukézky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cen& Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

IL. Cenik pFepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh piepravy Poplatek
(standardni)

Ceské posta 170,- K&
Kurymi sluzba 190,- K¢
Bezpeénostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobotkové operace 30,- ké
Dobérecné 35,- K&
Dorudeni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym Castkdm Poplatku bude pfipoctena zakonn4 sazba DPH dle pravnich predpisti G&innych k datu vyldtovani Poplatku.

SLe
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I11. Cenik dopliikovych sluZeb k Poukdzkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)

Dérkové baleni sezénni/universalni 30,- K&/ks
Krabicka 30,- Kéfks
Krabitka modra 37,- K&/ks
Obdlka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4,- K&/ks
nebo obdlka kombinovana !
PFani zaZitkové/krajka 6,~ KG/ks
Vklad - komplimentka | o] K&fks |
Personalizace poukézek | 0 K&/ks |

C/05/05

K veskerym &astkam Poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpis@i G€innych k datu vyi¢tovani Poplatku.

B. Cafeteria
. Poplatek
Druh sluzby (star? dardni)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spusténi systému 20.000,- k&
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlediiujici individualni *x

potfeby Klienta nad rdmec zakladni implementace

PriibéZnd (driba a sprdva systému Cafeteria* -
pravidelny, mési¢ni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfislusného mésice

Podpora Klienta po dobu spolupréce (hodinova
sazba)

2.500,- K&

e r

* tato sluzba spociva v mésini lidrzbé a prib&Znych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu poZadavku a jeho ndroénosti

K veskerym Castkam Poplatku bude piipottena zdkonna sazba DPH dle prévnich pFedpisfi G&innych k datu vyd&tovani Poplatku.

C. Poradenska a konzultaéni &innost

Druh sluzby Poplatek
{standardni)
Poradenské sluZby 2.500,- K¢ / hod

K vedkerym &astkam Poplatku bude pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich pFedpist Géinnych k datu vyaétovani Poplatku.
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D. Gastra Pass CARD (GPC)

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

Zalozeni uZivatelského G&tu
(jednorazovy poplatek v K& za 1
UZivatele)

4 Ke

Objednani elektronickych stravenek
(% z objednavaného stravného)

4% / minimalné viak 100 K&

Dobropisovanf elektronickych
stravenek (% z dobropisovaného
stravného + min. Castka)

4% / minimalné viak 150 K&

Vydani karty (jednorizovy poplatek

za 1 kartu) B0 Ke
Viydanf karty pfi ztrat& & odcizeni
{ceny platné pouze pro standardni 80 K¢
Vydani karty design karty)
Vydani karty v rdmci automatické 60 K&
obnovy
Expresni objednavka (jednordzovy
poplatek tétovany k objednévee v 200 K¢
KE za 1 ks karty)
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)
. . cp 170 K&
Dorucent karty PPL 190 K&
Dorudeni karty na adresu uZivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto 70 Ké
dorugeni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty ndzvem «
. v cené karty
Individualizace vzhledu ls:’polecncl)_stl karty Jm
ka ersonalizace jménem .
y zaméstnance 30 Ke
Logo spolecnosti na karté 30 K&
Individudini vzhled karty individudlné
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za dkon)
Uzivatelska podpora blokace karty v cent:a karty
odblokovani karty v cené Karty
reset PIN kédu v cené karty

¢/05/05
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C/03/03

Reklamagni Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UvODNI USTANOVENT

1) Tento reklamatnl réd (,Reklamadni Fad")
podrobnd upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych v{icl spofetnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidiem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchudmm rejstfku vedenem Méstslkym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexa™)
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient pFesvédfen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podie Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vi& Sodexe Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamatnim fadu,
pfitemZ, neni-Il Spotfebitelem, miZe uplatnlt jen
priva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepousiji.

3)Pojmy s velkym politednim  pismenem
nedeflnované v Reklamalnim Fadu maji vyznam
pfitazeny jim ve VSsobecnych obchodnich
podminkéach.

4) Reklamaéni #ad byl vyddn spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 0Z,

5) V pfipadé rozporu mezl timto Reklama&nim Fédem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE

1) Kilent je oprévnén uplatnit Reklamad pouze
vsouladu s timto déankem II Reklamadniho Fadu
(-Podminky Reklamace™). Reklamace uplatn&nd
vrozporu s Podminkami Reklamace nebude
uplatnéna Fadné&.

2) Klient mdie uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyte€ného odkladu poté, co zjlstil nebo mohl Zistit

skuteCnost  nasvédfujici  tomu, Ze Sodexo
nepestupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je opravnén uplatnlt Rekdamacl pouze

nékterym z nasleduijicich zplsobfi
prostfednictvim  elektronického  formuldie
na adrese www.sodexo.cz/spokolenost;
prostfednictvim  elektronického  formuléfe
na SedexoPassOnline;
emallem na adrese |nfo.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jedndnl na Kontaktnim
mist® Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo puvéi’l', ktera mu vystavl doklad
potvrzujic!  uplatnénl Reklamace, resp.
obsah a pFedmé&t Rekiamace, v pfipads
Reklamace Poukazek |ze Reklamaci pFedat

| obchodnimu zdstupcl Sodexo, ktery
Klientovl vystavi doklad potwzujici
uplatnéni Reklamaoe;

na Oddéleni péfe o zdkaznky, a to
plsemng doporulenym doplsem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.5., Odd&lenl péle o zikazniky, Radlick4
2, 150 00 Praha 5.
4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeterla
Je Klient opravnén uplatnit Reklamaci té2
- prostfednictvim  systému  Cafeterla na
adrese své aplkace v  doménd
mojeBenefity, nebo
-~ e-mallem na
cafeterla, mojebenefity@sodexo.com.
5) Reklamace systému Cafeteria netykajicl se garanéni
reakini doby je oprvnéna za Klienta poddvat pouze
Kontaktni osoba.
6} PA uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici (daje:
ndzev nebo jméno a pFiimeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikéni
neho adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatfujlei Reklamacl v
zastoupeni Kltenta, a jejl funkei;

adrase

- zpétny kontakt na osobu uplatituic/

Reklamaci v zastoupeni a to
alespon telefonni Cislo;
dislo Smiouvy;
srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpfipad® pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujic] Reklamaci v zastoupeni
Kllenta;

Kllenta,

tyké-l se Reklamace Poukdzek, &slo
daiiového dokladu, na zaklad® kterych byly
Poukdzky doddny

~ predmét Reklamace a uplatn&né pravo.

A/ Poukazky
Ndsleduici #ast, 4. ustanoveni &. IIIL a¥ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientowl za jJakost a mnoZstvl
Poukdzek objednanych Kllentem na zdkladé
spolefnosti Sodexo akceptované abjednévky v
pFpadé, Ze:

- Poukdzky hyly doddny v prokazateiné
jiném mnoZstvl, ne¥ stanovila objednavka
Klfenta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mno2stvi"};

Poukdzky nebyly prokazatelnd doddny v
dohodnuté, jJinak obvyklé jakosti {napf.
doddni jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptovand ze strany Sodexo, dodéni
Poukédzek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objedndvce, dadéni
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukdzek)
(,Vada jakosti*)

{Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleZné déle jen

Nady"),

2} Kllent je povinen pfekontrolovat neporuSenost
pfepravniho obalu a pfevzit od dorudovatele pouze
neporusencu zasilku; totéZ platl v pifpad®, Z
Poukdzky v souladu se Smiouvou prebird piimo
Beneficlent. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorufenych Kllentovl, popf. pHmo Beneficientov
v poSkozeném  pfepravnim  obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. IIT., odst. 1) Reklamadniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které majl Poukdzky
dodané Klientovi na ziklad®  akceptované
ohjednavky v okamZlku jejich dorufeni Kllentovi. Za
Vady, které vanikly po tomto ckamiku, Sodexo
Klientovl neodpovids.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbytelného odkladu po jejich
dorucenl. V pkipad® Personalizovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost pfislusny Benefictent.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Kllent oprdvnén pfl
uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chyb&jiciho
mnoZstvi Poukézek. V pHpadé Vady jakost] je Klient
opravndn pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou doddni novych
Poukdzek za ty, u nichi je divodn® Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZEN REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze Je Reklamace Klientemn Fadné a vias

uplatn®na, zavazuje se Sodexo pFezkoumat jejf

divodnost a do 30 dnfl od jejlho obdrieni o

vysledku [nformovat Kiienta. PovaZujel Sodexo

Reklamaci Poukdzek za dfivodnou, Je povinno v této

Ihité souéasné odstranit Vady.

B/ Cafeterla a mojeBonusy
Nésledujicl &ast, tj. ustanoveni &, VI. aZ VIL se
uplatnl vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kllent je oprévnén podat Rekiamacl, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnostl systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboll SLA) na drovnl stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovand reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnost! systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mima ni, politano vidy od okamziku uplatndnl
Reklamace podle &l II. Reklamaéniho Fadu. Pracovnl
dobou se pro tyto (dely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reak&ni doba zadind biZet od
okamZlku Fédného uplatnén/ Reklamace, pfipadn&
Zjistenf  vypadku, pokud Jje] pfed nahléfenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici ¢ast, t). ustanovenl &. VIII. a? IX. se
uplatni  wyhradnd pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC  kredity, Ghrady  Benefitd
prostfednictvim GPC/FPC, pFipadné jiné Reklamace
udinéné v souvislost! s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnostt  Sodexo v souvislost]
5 GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislostl s piijatou  Objedndvkou GPC/FPC

Sodexo zarufuje, Ze Kiient obdrii objednany podst
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisoblié
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouv.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti $ produkty GPC/FPC se
pouilii pFimé&fen ustanoveni tohoto Reklamaénfho
fadu ohledn® Poukdzek, vetné &anku III. odst. 2,
¢lanku IV. a Hanku V.

2) Vramd reklamace je Kllent opravnEn poZadovat,
aby Sodexo dodatefng spinllo své povinnost podle
Smlouvy a aby zajlstilo jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéné ustanoveni

IX. SOUCINNOST v REKLAMAENTM RiZENT
Klient se v rdmd reklamaéntho Fzenl zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soudinnost, wetn& pipadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skondenl reklamacniho Fizeni.

X. STEIZNOSTI

1) Stifnosti  wyflzuje Odddlen! péfe o zdkazniky
Sodexo, a to Individuding s ohledem na okolnost!
pfipadu. O wvysledku vyflzen! stnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stifnost pisemné
vhodnym! zplisoby dle ¢&. 11, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fadu, a ve stiZnostl mus{ podrobni
wyligit okelnost! pripadu.

3)Klent se v ramc fizeni o st@nost zavazuje
poskytnout Sadexo vedkerou rozumné poZadovanou
souinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1} Reklamadni fad se nevztahuje na reklamaéni Fizen
zahéjené pred jeho i¢innosti.

2) Reklamaéni Fad Je pro Klienty k nahiédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamaéni Fd a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostrann& zménit zpdsobem
uvedenym ve VOP.

4) V dmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamatni
fad jinak, je Kllent opravnin poadovat, aby Sodexo
dodatetné spinllo své povinnost podle Smiouvy a
aby zajistilo Jeflch Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Kilent a jeho zamé&stnancl
uplatnit piimo u Partnerf.

6) Tento Reklamagni fad nabyva platnostl a (&nnost
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.






C/09/06
Cenik individualni

vydany jako pfiloha &.4 Smlouvy o zprostiedkovani Benefitl (,VOP*) .
spolecnosti Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicks 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(.Sodexo™)

Pojmy zacinajici velkymi pfsmenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan
k dhradé nésledujicich cen a poplatki (odmén) ve prosp&ch spolednosti Sodexo za nésledujici Produkty a slusby poskytnuté
spoletnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

L. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukéazky
(standardni)
Benefitové poukazky (Fokus Pass) 0% |
Minimalni odména za vydani Poukazek : ,
objednanych Klientem v rdmci jedné 10, KE|
objednavky

Cena Poukézky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydéni Poukdzky je
stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukdzky a jeho vy3e je upravena ve vyse uvedené tabuice. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

IL. Cenik pfepravného pro dorudovani Poukézek:

Druh pfepravy Poplatek
(standardni)
Ceska podta 0, K&
Kuryrni sluzba 0, KE:
Bezpecnostni agentura 10,- K&

K veskerym &stkém poplatku bude pfipottena zdkonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Ginnych k datu vy(i&tovani poplatku.

V Praze dne v Brandyse nad Labem dne 2/ -05- 2317

d republi;y o : A
' - /Qﬁ{{ L/

Ing. DaniellCaek, Genet@ini feditel _ Ing. Jaromir Vasigek, CSc., feditel UHUL
Sodexo Pass Ceska republika a.s. Ustav pro hospodaiskou dpravu lesi Brandys nad
Labem

A Ustav pro hospoddiskou Gpravu lesdi
i 4 - Brand\;!s nad Labem, Gl el i o tkaskatu
38 nabfotni 1326, Brandys n. L-Stara Boleslav

PSC: 25001, 1€: 00G 20 681

www.uhul.cz Informace o lesich
Tel.: 321 021 111, podateina@uhui.cz







Ny

Pfiloha & 4

Seznam potti:

Ustfedi - 495 ks
St.Boleslav — 360 ks
Plzefi — 340 ks
Jablonec — 200 ks
Hradec kralové — 840 ks
Brno—882 ks

Frydek Mistek —320 ks
Olomouc —900 ks
Kroméfiz — 680 ks
C.Budé&jovice — 0 ks

Celkem 5017 ks






