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	Podpůrný a garanční rolnický a lesnický fond, a.s.
	

	se sídlem:
	Sokolovská 394/17, 186 00 Praha 8 - Karlín
	

	IČO:
	492 414 94
	

	DIČ:
	CZ 492 414 94
	

	zastoupen:
	Ing. Zdeněk Nekula, předseda představenstva
	

	zapsán v obchodním rejstříku
	Městského soudu v Praze, oddíl B, vložce č. 2130
	

	(dále také jaké „PGRLF“ nebo „Objednatel“)

a
	

	

	
	______________________________

	se sídlem:
	______________________________

	IČO:
	______________________________

	DIČ:
	______________________________

	zastoupen:
	______________________________

	zapsán v obchodním rejstříku
	______________________________

	bankovní spojení:
	_______________
č. ú.: _______________

	(dále jen „Zhotovitel“)
	


dále jednotlivě jako „Smluvní strana“, nebo společně jako „Smluvní strany“ uzavírají ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen jako „Občanský zákoník“), tuto
Smlouvu na zajištění nákupu a instalace technologie pro rozšíření SCSM a zajištění dalších služeb
(dále jen „Smlouva“).
Preambule
Objednatel provedl zadávací řízení k veřejné zakázce „Rozšíření SCSM“ (dále jen „Zadávací řízení“) na uzavření této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavřena se Zhotovitelem na základě výsledku Zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.


1 Předmět a účel Smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy jsou tyto závazky Zhotovitele:
A. dodávka software pro rozšíření SCSM (System Center Service Manager) dle specifikace v Příloze 1, včetně oprávnění k výkonu práva užít software po dobu 4 let od podpisu této Smlouvy v souladu s článkem 9 Smlouvy
(dále též „SW“)
B. implementace SW zahrnující naplnění technické specifikace dle Přílohy č. 1 této Smlouvy
(dále též „Implementace“)
(předmět Smlouvy dle písm. A a písm. B dále též jako „Řešení“)
C. poskytování technické a servisní podpory SW dle Přílohy č. 1 této Smlouvy
(dále též „Podpora“)
D. podle potřeby objednatele poskytnutí doplňkových služeb souvisejících s dodávkou, implementací a rozvojem SW zahrnující:
a. rozvoj a úpravu Řešení
b. návrh a implementací interních procesů podporovaných Řešením
c. vzdělávání pracovníků Objednatele v souvislosti s provozováním Řešení
(dále též „Služby“)
(SW, Implementace, Podpora a Služby společně též jako „Předmět plnění“).
1.2 Zhotovitel se zavazuje dodat předmět plnění ve sjednaném druhu, kvalitě (včetně vymíněných vlastností), čase a množství. Zhotovitel se zavazuje dodat předmět plnění v co nejlepším provedení a jakosti odpovídající aktuálnímu stavu technologického vývoje a poznání v dané kategorii produktů, jakož i požadavkům Objednatele vymezeným v Příloze č. 1 této Smlouvy.
1.3 Zhotovitel se zavazuje dodat Řešení a provádět pro Objednatele Podporu a Služby za podmínek uvedených v této Smlouvě.
1.4 Předmětem této Smlouvy je dále také závazek Objednatele řádně, včas a v požadované kvalitě provedený Předmět plnění převzít a zaplatit za podmínek stanovených v této Smlouvě cenu uvedenou v čl. 4 Smlouvy.
2 [bookmark: _Ref40841018][bookmark: _Ref385957194][bookmark: _Ref483015525][bookmark: _Ref507288005]Místo, termíny a způsob plnění 
2.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat Předmět plnění v následujících termínech:
a. SW dle čl. 1.1 písm. A a Implementaci dle čl. 1.1. písm. B v souladu s harmonogramem uvedeným v Příloze 2 této Smlouvy;
b. Podporu dle čl. 1.1 písm. C průběžně po dobu 4 let od podpisu smlouvy; a
c. Služby dle čl. 1.1 písm. D průběžně dle potřeby Objednatele po dobu 4 let od podpisu smlouvy.
2.2 Řešení se považuje za řádně provedené a Podpora a Služby se považují za řádně poskytnuté dnem podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem. Proces akceptace musí proběhnout v souladu s čl. 7 této Smlouvy.
2.3 S ohledem na charakter plnění této Smlouvy je místem jejího plnění území celé České republiky, zejména pak sídlo Objednatele, nebude-li v konkrétním případě Smluvními stranami sjednáno jinak. Umožňuje-li to povaha plnění, je Zhotovitel oprávněn provádět Předmět plnění také prostřednictvím vzdáleného přístupu.
2.4 V případě zájmu o poskytnutí doplňkových Služeb dle čl. 1.1 písm. D, zašle Objednatel Zhotoviteli písemnou objednávku obsahující detailní specifikaci zamýšleného obsahu a rozsahu prací. Specifikace bude obsahovat popis zadání, očekávanou pracnost v MD, termín dodání a fakturační milník. Objednávka musí být před započetím předmětných prací odsouhlasena Zhotovitelem.
2.5 Veškeré písemné výstupy ze své činnosti bude Zhotovitel předávat v sídle Objednatele, nebude-li v konkrétním případě Smluvními stranami sjednáno jinak.
3 [bookmark: _Ref39386992][bookmark: _Ref40841694][bookmark: _Ref40841777][bookmark: _Ref349190578]Cena plnění
3.1 [bookmark: _Ref377537634][bookmark: _Ref349186915]Celková cena za Předmět plnění dle této Smlouvy je stanovena v českých korunách a činí ……………….bez DPH (slovy: ……………………………korun českých). Cena je cenou nejvýše přípustnou a nemůže být zvýšena bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. K této ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty na základě platných právních předpisů v den uskutečnění zdanitelného plnění. Přesná specifikace ceny, včetně dílčích cen za jednotlivé složky Předmětu plnění je uvedena v příloze 4 této smlouvy.
3.2 Cena představuje cenu za celý Předmět plnění včetně veškerých nákladů souvisejících s poskytnutím Předmětu plnění, které se na základě Smlouvy zavázal poskytnout Zhotovitel Objednateli. Součástí ceny jsou i služby a dodávky, které v zadávací dokumentaci veřejné zakázky nebo ve Smlouvě sice výslovně uvedeny nejsou, ale Zhotovitel, jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro provedení díla.
4 [bookmark: _Ref383961642][bookmark: _Ref384180039]Platební podmínky
4.1 Právo na zaplacení ceny Předmětu plnění vzniká Zhotoviteli řádným a včasným předáním a převzetím Předmětu plnění a to:
· v případě Řešení dle bodu 1.1 písm. A a písm. B Smlouvy v návaznosti na dosažení milníků pro fakturaci uvedenými v Příloze 2 této Smlouvy,
· v případě Podpory dle bodu 1.1 písm. C každý rok dle termínů uvedených v Příloze 2 této Smlouvy,
· v případě Služeb dle bodu 1.1 písm. D vždy ad hoc po řádném poskytnutí příslušných Služeb dle objednávek vystavených dle čl. 2.4 Smlouvy,
na základě faktury (daňového dokladu) vystavené Zhotovitelem. Nedílnou součástí takto vystavené faktury bude Akceptační protokol dle čl. 7 této Smlouvy, potvrzený Smluvními stranami.
4.2 Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem.
4.3 Daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
4.4 Splatnost daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem je dvacetjedna (21) kalendářních dní ode dne doručení Objednateli. Zhotovitel zašle daňový doklad spolu s veškerými požadovanými dokumenty Objednateli nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů ode dne vystavení, a to doporučeným dopisem. Zasílací adresa pro doručení faktury/daňového dokladu je shodná s aktuálním sídlem Objednatele, rovněž ji lze zaslat na emailovou adresu:
faktury@pgrlf.cz
4.5 Za den úhrady faktury se považuje den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. 
4.6 V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění Zhotoviteli, aniž se dostane do prodlení se splatností. Nová lhůta splatnosti v délce dvacetjedna (21) kalendářních dnů počíná běžet znovu od doručení doplněného/opraveného daňového dokladu Objednateli. 
4.7 Všechny částky poukazované vzájemně Smluvními stranami musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty. 
4.8 Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zálohy na cenu za poskytnutí Služeb ve smyslu ust. § 2611 Občanského zákoníku. Při realizaci Předmětu plnění dle této Smlouvy nejsou přípustné vícenáklady. 
4.9 Smluvní strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností. 
4.10 Smluvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že poskytovatel zdanitelného plnění, tj. Zhotovitel, je nespolehlivým plátcem ve smyslu ust. § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné Zhotovitelem v tuzemsku zcela nebo z části poukázána na bankovní účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, je příjemce zdanitelného plnění, tj. Objednatel, oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na bankovní účet správce daně ve smyslu ust. § 109a zákona o DPH. Na bankovní účet Zhotovitele bude v tomto případě uhrazena část ceny odpovídající výši základu daně z přidané hodnoty. Úhrada ceny plnění (základu daně) provedená Objednatelem v souladu s ustanovením tohoto odstavce Smlouvy bude považována za řádnou úhradu ceny plnění poskytnutého dle této Smlouvy. 
4.11 Bankovní účet uvedený na daňovém dokladu, na který bude ze strany Zhotovitele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění, musí být Zhotovitelem zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ust. § 96 zákona o DPH. Smluvní strany se výslovně dohodly, že pokud číslo bankovního účtu Zhotovitele, na který bude ze strany Zhotovitele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu, nebude zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ust. § 96 zákona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu přesahuje limit uvedený v ust. § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH, je Objednatel oprávněn zaslat daňový doklad zpět Zhotoviteli k opravě. V takovém případě se doba splatnosti zastavuje a nová doba splatnosti počíná běžet dnem doručení opraveného daňového dokladu s uvedením správného bankovního účtu Zhotovitele, tj. bankovního účtu zveřejněného správcem daně.
5 Další závazky Smluvních stran při plnění předmětu této Smlouvy
5.1 [bookmark: _Ref39390461]V rámci plnění předmětu Smlouvy se Smluvní strany zavazují:
a) vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související se Smlouvou, vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků vyplývajících z této Smlouvy;
b) neprodleně informovat druhou Smluvní stranu o vzniku nebo hrozícím vzniku překážky plnění mající významný vliv na řádné a včasné plnění dle této Smlouvy;
c) poskytovat druhé Smluvní straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle této Smlouvy;
d) plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků;
e) provést akceptaci řádně provedeného Předmětu plnění v souladu s čl. 7 této Smlouvy.
5.2 Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potřebné pro naplnění předmětu Smlouvy;
b) na požádání konzultovat v průběhu realizace plnění se Zhotovitelem přijatá řešení. Objednatel zajistí pro takovéto konzultace účast kvalifikovaných pracovníků;
c) bezodkladně a s vyvinutím nejlepšího úsilí řešit ve spolupráci se Zhotovitelem překážky v plnění dle této Smlouvy;
d) poskytovat Zhotoviteli součinnost potřebnou a přiměřenou k řádnému plnění této Smlouvy.
5.3 Zhotovitel se v souvislosti s realizací předmětu této Smlouvy zavazuje zejména:
a) poskytovat plnění samostatně, svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi pro poskytování plnění, které jsou předmětem této Smlouvy. Při realizaci předmětu Smlouvy je Zhotovitel vázán zákony, obecně závaznými právními předpisy a taktéž ve smyslu ust. § 2592 Občanského zákoníku příkazy Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito normami nebo zájmy Objednatele. Zhotovitel je povinen při výkonu své činnosti včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho příkazů, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad se zákony nebo obecně závaznými právními předpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých příkazech, Zhotovitel neodpovídá za jakoukoli újmu vzniklou v příčinné souvislosti s takovými příkazy. Zhotovitel bude při své činnosti dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní pověst Objednatele. Při poskytování plnění musí Zhotovitel vždy sledovat zájmy Objednatele a v této souvislosti je povinen upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření Díla, případně i jeho změnu;
b) pokud v průběhu plnění závazků vznikne na straně Zhotovitele potřeba využít služeb třetí strany - subdodavatele, jehož identifikační údaje účastník neuvedl v seznamu subdodavatelů, pokud to Objednatel v zadání veřejné zakázky požadoval, je Zhotovitel oprávněn tak učinit jen po předchozím písemném souhlasu Objednatele. Odepře-li Objednatel tento souhlas udělit, není Zhotovitel oprávněn využít služeb třetí strany. V případě souhlasu Objednatele a následného využití služeb třetí strany bude Zhotovitel odpovídat za třetí stranu, jako by plnil sám, včetně odpovědnosti za způsobenou újmu;
c) plnit řádně dohodnutý harmonogram plnění a vést řádně dokumentaci, ve které bude zaznamenávat postup plnění předmětu Smlouvy, a spolupracovat s odpovědnými pracovníky Objednatele uvedenými v čl. 12 této Smlouvy, kteří budou oprávněni postup realizace Díla a poskytování Služeb kontrolovat;
d) určit osoby odpovědné za plnění předmětu Smlouvy a zajistit složení svého projektového týmu dle přílohy 5 této Smlouvy po celou dobu trvání Smlouvy, v souladu s nabídkou Zhotovitele předloženou a hodnocenou v Zadávacím řízení (dále jen „Projektový tým“). Zhotovitel je povinen zajistit, že na plnění předmětu této Smlouvy se budou podílet primárně členové tohoto Projektového týmu. Zhotovitel může provedením dílčích činností pověřit jiné své pracovníky, kteří k tomu mají dostatečnou odbornou způsobilost, avšak maximálně v rozsahu 50% z každé části plnění dle čl. 1.1.
e) zajistit kontinuitu svých pracovníků podílejících se na plnění předmětu této Smlouvy v celém průběhu plnění předmětu Smlouvy. Nahrazení členů Projektového týmu jinými pracovníky Zhotovitele je možné pouze:
i. ze závažných důvodů vzniklých na straně Zhotovitele;
ii. po předchozím projednání s Objednatelem;
iii. za předpokladu, že je nový člen Projektového týmu je držitelem shodných nebo vyšších certifikací a má odpovídající nebo vyšší kvalifikace jako původní člen Projektového týmu, kterého nahrazuje;
iv. do pěti (5) pracovních dní od oznámení důvodů pro nahrazení Objednateli;
f) dodržovat při plnění předmětu této Smlouvy v objektech Objednatele či jím určených subjektů příslušné vnitřní pokyny a směrnice stanovující provozně technické a bezpečnostní podmínky pohybu osob v objektech Objednatele či jím určených subjektů. Při plnění této Smlouvy v objektech Objednatele či jím určených subjektů musí Zhotovitel v maximální míře respektovat nutnost zajištění nerušeného užívání objektů jejich uživateli; 
g) brát na zřetel provozní potřeby Objednatele, postupovat podle pravidel obvyklých pro zpracování dat a v úzké součinnosti s Objednatelem provádět jednotlivá plnění této Smlouvy;
h) upozornit neprodleně Objednatele na všechny hrozící vady Předmětu plnění, informovat neprodleně o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této Smlouvy, jakož i informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a konečně plnit řádně a ve stanoveném termínu své povinnosti vyplývající z této Smlouvy;
i) informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Zhotovitel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy ovlivnit;
j) činit všechna potřebná opatření k tomu, aby jeho činností nedošlo ke škodám na majetku Objednatele, jeho zaměstnanců, subjektů určených Objednatelem nebo jiných třetích stran, anebo k poškození zdraví zaměstnanců Objednatele, subjektů určených Objednatelem nebo jiných třetích osob, jimž by Objednatel za takto způsobenou škodu odpovídal;
k) i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody;
l) na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Zhotovitel převzal do užívání za účelem Předmětu plnění;
m) v případě, že činností Zhotovitele vznikne Objednateli nemajetková újma, je Zhotovitel povinen ji odčinit;
n) nepoužít ve svých dokumentech jakýkoliv odkaz na název Objednatele nebo jakýkoliv jiný odkaz, který by mohl, byť i nepřímo, vést k identifikaci Objednatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Tento závazek se nevztahuje na skutečnosti, při nichž Zhotovitel čerpá z veřejně dostupných zdrojů informací, a které nemají přímou souvislost s předmětem této Smlouvy;
o) požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost za účelem řádného plnění této Smlouvy;
p) na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky, pokud Objednatel požádá o schůzku nejpozději 3 pracovní dny předem. V mimořádně naléhavých případech je možno tento termín po dohodě obou Smluvních stran zkrátit;
q) bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepřevést jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy;
r) neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či zahájení insolvenčního řízení;
5.4 Po celou dobu plnění této Smlouvy Zhotovitel zodpovídá za dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a dodržování příslušných ustanovení zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, u svých pracovníků. Stejně tak zodpovídá i za dodržování požární ochrany při plnění této Smlouvy. Zhotovitel i jeho pracovníci musí respektovat kontrolní činnost Objednatele či jím určených subjektů přijímáním účinných opatření bez prodlení.
5.5 Kontaktní osoby zastupují Smluvní strany ve věcech smluvních a obchodních a ve věcech technických, týkajících se plnění Smlouvy. Kontaktní osoby jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy.
6 Ochrana obchodního tajemství a důvěrných informací 
6.1 Smluvní strany se zavazují považovat informace o veškerých skutečnostech, o kterých se dověděly na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace důvěrné a zavazují se zachovat mlčenlivost o takových skutečnostech, a to až do doby, kdy se tyto informace stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti mlčenlivosti. Obě Smluvní strany se zavazují, že Smlouvu neučiní přístupnou, ani nesdělí její obsah žádné třetí osobě, ledaže by tak vyplývalo ze zákona nebo se o tom Smluvní strany předem písemně dohodly.
6.2 Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace a obchodní tajemství druhé strany jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužijí pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazují se zachovat tyto skutečnosti v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům, kteří jsou pověřeni plněním Smlouvy a z tohoto titulu oprávněni se s těmito skutečnostmi v nezbytném rozsahu seznámit. Smluvní strany se současně zavazují zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly skutečnosti tvořící obchodní tajemství za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
6.3 V případě porušení obchodního tajemství ve smyslu ust. § 2985 občanského zákoníku v platném znění Smluvní strany použijí prostředky právní ochrany proti nekalé soutěži. Poškozená strana má právo na náhradu újmy, která jí takovýmto jednáním druhé strany vznikne.
6.4 Za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje, je-li Smluvní strana povinna důvěrnou informaci sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti.
6.5 Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na ukončení platnosti této Smlouvy.
7 Předání a převzetí Předmětu plnění a akceptační procedura
7.1 Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného provedení Předmětu plnění, tj. řádného dodání SW, řádného poskytnutí Podpory a příslušných Služeb, porovnáním skutečných vlastností SW, poskytnuté Podpory a příslušných Služeb s jeho/jejich specifikací.
7.2 Zhotovitel předá SW dle čl. 1.1 písm. A dle harmonogramu uvedeném v Příloze 2 této Smlouvy, ust. § 2590 odst. 2 Občanského zákoníku se neužije. Řízení o akceptaci předaného plnění je zahájeno dnem předání plnění podle Smlouvy a je ukončeno podpisem akceptačního protokolu oprávněnými osobami Smluvních stran (dále jen „Akceptační protokol“). Objednatel potvrdí příslušný Akceptační protokol pouze v případě, že Zhotovitelem předané plnění splňuje podmínky a vlastnosti stanovené Smlouvou, je funkční, bez nedodělků a bez vad. V případě poskytnutí Podpory dle čl. 1.1 písm. C Smlouvy budou součástí Akceptačního protokolu detailní výkazy práce za daný rok odsouhlasené Objednatelem a podepsané oběma Smluvními stranami. V případě poskytnutí Služeb dle čl. 1.1 písm. D Smlouvy budou součástí Akceptačního protokolu detailní výkazy práce za daný měsíc odsouhlasené Objednatelem a podepsané oběma Smluvními stranami.
7.3 Veškeré zjištěné nedostatky, nedodělky a vady, resp. rozpor s touto Smlouvou, budou Zhotoviteli kdykoliv po jejich zjištění oznámeny Objednatelem (dále jen „Oznámení o nedodělcích a vadách“). Veškeré nedostatky, nedodělky a vady budou Zhotovitelem odstraněny bez zbytečného odkladu po doručení písemného Oznámení o nedodělcích a vadách, a to tak, aby k podpisu příslušného Akceptačního protokolu mohlo dojít ve stanoveném termínu.
7.4 Podpis Akceptačního protokolu Objednatelem a Zhotovitelem je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnutí plnění podle této Smlouvy.
8 Prodlení, sankce, náhrada újmy
8.1 Jestliže Zhotovitel nesplní termín plnění dle čl. 2.1 odst. a) má Objednatel právo žádat na Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 1% z ceny plnění za každý započatý den prodlení. 
8.2 V každém jednotlivém případě porušení závazků podle čl. 6 se Smluvní strany zavazují zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (slovy: jednostotisíc korun českých).
8.3 V případě, že se prohlášení Zhotovitele dle čl. 9.3 ukáže jako nepravdivé, je Objednatel oprávněn vyúčtovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (slovy: jednostotisíc korun českých). 
8.4 V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.
8.5 Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty není nijak dotčeno právo na náhradu vzniklé škody a ušlý zisk v celém rozsahu způsobené újmy. 
8.6 Vyúčtování smluvní pokuty musí být zasláno doporučeně s dodejkou. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne doručení vyúčtování.
8.7 Objednatel je v případě uplatnění smluvní pokuty vůči Zhotoviteli dle této Smlouvy v případě neuhrazení smluvní pokuty ze strany Zhotovitele oprávněn využít institut započtení vzájemných pohledávek.
9 Vlastnická práva a práva duševního vlastnictví
9.1 Vlastnictví k dodanému SW přechází na Objednatele okamžikem podpisu protokolu o předání a převzetí SW dle harmonogramu uvedeného v Příloze 2 této Smlouvy.
9.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli, případně do budoucna i jeho osobám ovládaným a ovládajícím na dobu trvání majetkových práv a za cenu, která je již zahrnuta v ceně sjednané Smlouvou, převoditelnou nevýhradní licenci k výkonu práva užívat softwarovou část předmětu plnění dle této Smlouvy v souladu s jeho účelem a určením, a to neomezeně co do místa s tím, že toto oprávnění začne platit ke dni dodání a převzetí softwarové části plnění Objednatelem. Licenční oprávnění Objednatele zahrnuje právo upravovat, měnit, začlenit do jiného, spojit s jiným dílem apod., a to jak celek, tak jednotlivé částí SW a služeb, a to včetně možnosti využití pro takovou činnost třetí osoby. Objednatel však není povinen využít poskytnutou licenci ani z části. Licence dle tohoto článku smlouvy je udělena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se předmětem této smlouvy a Zhotovitel není oprávněn tuto licenci vypovědět ani ukončit jiným způsobem, než jak předpokládá tato smlouva. V souvislosti s tímto ujednáními o licenční smlouvě ve smyslu tohoto článku smlouvy smluvní strany výslovně vylučují ustanovení občanského zákoníku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.
9.3 Zhotovitel prohlašuje, že SW a služby splňující znaky autorského díla, jsou bez právních vad, tj. nejsou zatížené právy třetích osob týkajícími se duševního vlastnictví a že je zcela oprávněn poskytnout SW a služby splňující znaky autorského díla Objednateli, jakož i uzavřít s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu předmětu plnění. V případě, že uvedené prohlášení je nepravdivé, Zhotovitel odpovídá za vyplývající důsledky v plném rozsahu včetně odpovědnosti za způsobenou újmu.
10 Doba trvání Smlouvy
10.1 Tato Smlouva se uzavírá v části týkající se poskytování Podpory dle čl. 1.1 písm. C a poskytování Služeb dle čl. 1.1 písm. D na dobu určitou do 14/10/2021. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.
10.2 Ukončit předčasně účinnost této Smlouvy lze dohodou Smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
10.3 [bookmark: _Ref377555990]Jednostranně lze okamžitě od Smlouvy odstoupit zejména v těchto případech:
a) Zhotovitel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodlení s úhradou faktury podle čl. 4 této Smlouvy déle než 60 kalendářních dnů od původně dojednaného termínu úhrady příslušné faktury.
b) [bookmark: _Ref377555991]Objednatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy v části týkající se dodávky SW, pokud je Zhotovitel v prodlení s plněním dle čl. 1.1 písm. A této Smlouvy déle než 30 kalendářních dnů od harmonogramu uvedeného v Příloze 2 této Smlouvy.
c) Objednatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy v části týkající se Implementace, pokud je Zhotovitel v prodlení s plněním dle čl. 1.1 písm. B této Smlouvy déle než 15 kalendářních dnů od harmonogramu uvedeného v Příloze 2 této Smlouvy a to pro každou činnost v harmonogramu uvedenou.
d) Objednatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy v části týkající se poskytování Podpory, pokud je Zhotovitel v prodlení s plněním dle dle čl. 1.1 písm. C této Smlouvy déle než 5 kalendářních dnů od původně dojednaného termínu realizace příslušného závazku.
e) Objednatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy v části týkající se poskytování Služeb, pokud je Zhotovitel v prodlení s plněním dle dle čl. 1.1 písm. D této Smlouvy déle než 15 kalendářních dnů od původně dojednaného termínu realizace příslušného závazku.
f) Objednatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, pokud je Zhotovitel v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů.
10.4 Smluvní strana může od této Smlouvy okamžitě odstoupit, pokud se druhá Smluvní strana dopustila vůči ní jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže.
10.5 Odstupuje-li od smlouvy kterákoliv ze smluvních stran, oznámí písemně tuto skutečnost druhé smluvní straně, a to nejpozději do deseti (10) kalendářních dnů ode dne, kdy se tato smluvní strana o důvodech zakládajících možnost odstoupení od této smlouvy dozvěděla. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
10.6 Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením.
10.7 Každá ze Smluvních stran má v části plnění dle čl. 1.1 písm. D (Služby) právo tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodů s výpovědní lhůtou jeden kalendářní měsíc, jež začne plynout prvním dnem následujícím po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy z důvodu výpovědi jedné ze Smluvních stran.
11 Nemožnost plnění
11.1 Jestliže vznikne na straně Zhotovitele nemožnost plnění, Zhotovitel písemně uvědomí bez zbytečného odkladu o této skutečnosti a její příčině Objednatele. Pokud není jinak stanoveno písemně Objednatelem, bude Zhotovitel pokračovat v realizaci svých závazků vyplývajících ze smluvního vztahu v rozsahu svých nejlepších možností a schopností a bude hledat alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, kde není možné plnit. Pokud by podmínky nemožnosti plnění trvaly déle než 30 kalendářních dní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit. 
12 Záruka
12.1 Zhotovitel zaručuje, že dodaný Produkt je plně funkční, a to včetně hmotných nosičů SW. Zhotovitel se dále zavazuje, že Produkt dodaný na základě této Smlouvy bude:
a) nový a nepoužitý;
b) použitelný v České republice. Zejména v této souvislosti Zhotovitel zaručuje Objednateli, že Produkt získal veškerá nezbytná osvědčení pro užití v České republice, pokud je takové osvědčení dle právního řádu České republiky vyžadováno. Zhotovitel předá kopie těchto osvědčení Objednateli při předání Produktu;
c) mít parametry a provedení stanovené v této Smlouvě;
d) bez materiálových, konstrukčních, výrobních a vzhledových či jiných vad;
e) bez právních vad. Zhotovitel v této souvislosti zaručuje Objednateli, že ohledně Produktu není veden žádný soudní spor, jsou uhrazeny všechny daně a poplatky týkající se Produktu, a pokud Zhotovitel není výrobcem Produktu, že Zhotovitel uhradil kupní cenu za Produkt dle smlouvy, na jejímž základě tento Produkt nabyl.
12.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku na dodávku Produktu, včetně hmotných nosičů SW, na dobu 1 roku. Záruční doba počíná běžet dnem podpisu protokolu o předání a převzetí předmětu plnění, tj. Produktu.
12.3 Vady budou Zhotoviteli oznámeny písemně (doporučeným dopisem/e-mailem/faxem) odpovědnými osobami Objednatele na adresu Zhotovitele uvedenou v záhlaví nebo na kontaktní údaje dle Přílohy č. 2 této Smlouvy.
13 Závěrečná ustanovení
13.1 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník. 
13.2 Smluvní strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 občanského zákoníku ujednaly, že Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.
13.3 Smluvní strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 občanského zákoníku ujednaly, že se Zhotovitel výslovně vzdává jeho práva ve smyslu ust. § 1793 občanského zákoníku a souhlasí s cenou tak, jak byla smluvními stranami sjednána výše v této smlouvě.
13.4 Zhotovitel tímto prohlašuje, že mu byly ze strany Objednatele sděleny veškeré skutkové a právní okolnosti související s uzavřením této smlouvy a že Zhotovitel je v tomto ohledu přesvědčen o jeho schopnosti uzavřít tuto smlouvu, má zájem tuto smlouvu uzavřít a jeho schopen plnit veškeré závazky z této smlouvy plynoucí.
13.5 Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.
13.6 Tato Smlouva může být měněna pouze vzestupně očíslovanými písemnými dodatky ke Smlouvě podepsanými oběma Smluvními stranami. 
13.7 Dnem doručení písemností odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedověděl. Smluvní strany tímto výslovně vylučují ust. § 573 občanského zákoníku.
13.8 Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo jeho část je nebo se stane neplatným či nevynutitelným, nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část nelze oddělit od dalšího obsahu. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují neúčinné a neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a významem co nejbližší ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno. 
13.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) rovnocenných vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Každá ze Smluvních stran obdrží dvě (2) vyhotovení.
13.10 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného předmětu této Smlouvy. Smluvní strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, určitě a srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených skutečností připojují podpisy svých oprávněných osob či zástupců.
13.11 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. S uveřejněním Smlouvy v registru smluv Zhotovitel souhlasí.
13.12 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Technická specifikace
Příloha č. 2: Harmonogram a fakturační milníky
Příloha č. 3: Odpovědné a kontaktní osoby
Příloha č. 4: Struktura ceny
Příloha č. 5: Projektový tým



	V Praze dne:__________________
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PŘÍLOHA Č. 1 – TECHNICKÁ SPECIFIKACE
Nabízené Řešení musí splňovat všechny níže uvedené požadavky, které jsou ve sloupci POVINNÝ označeny ANO, včetně požadavků, u kterých ANO doplnil Zhotovitel/Účastník.
Celkové Řešení musí být integrováno se System Center Service Manager (SCSM) a System Center Configuration Manager (SCCM). Naplnění níže uvedených požadavků v integraci s SCSM a SCCM je přípustné.
	POŽADAVEK
	POVINNÝ

	Architektura, design a administrace

	Řešení musí být určeno pro rozšíření funkcionality System Center Service Manager (SCSM).
	ANO

	Řešení musí být určeno pro server s operačním systémem minimálně Windows Server 2012.
	ANO

	Databáze Řešení musí využívat platformu Microsoft SQL Server.
	Doplní účastník

	Řešení nesmí vyžadovat instalaci klientské části na straně uživatele.
	ANO

	Uživatelské rozhraní (GUI) musí být v češtině; GUI pro administraci Řešení může být v angličtině, případně s možností výběru mezi AJ a ČJ.
	ANO

	Webové rozhraní musí být kompatibilní minimálně s MS Internet Explorer 11 a vyšší a MS Edge
	ANO

	Řešení nesmí obsahovat žádné další doplňky Silverlight, Sharepoint, Java ani vyžadovat jejich instalaci na straně uživatele
	ANO

	Řešení nesmí obsahovat žádné další doplňky Silverlight, Sharepoint, Java ani vyžadovat jejich instalaci na straně analytika
	Doplní účastník

	Řešení musí umožnit definice vlastních atributů (polí) u všech základních entit/pracovních položek (tj. požadavek, incident, problém, změna, a služba)
	ANO

	V rámci Řešení musí být možné definovat vlastní pole vstupních i výstupních polí formulářů a jejich umístění
	ANO

	Administrace formulářů musí být realizovatelná přes standartní administrátorské rozhraní bez nutnosti programování
	ANO

	Řešení musí obsahovat propracovaný a přehledný nástroj pro tvorbu workflow společně s přehlednou a detailní správou tvorby pravidel stavů entit a následných akcí z toho vyplývajících
	ANO

	Řešení musí mít programové rozhraní (API) v jazyce platformy Microsoft .NET nebo Windows COM, jehož pomocí lze zajistit přinejmenším stejné akce jako s klientem, tzn. že API rozhraní musí umožnit editaci předefinovaných funkcí a případné doprogramování vlastní funkcionality a jednorázové nebo dávkové úpravy nebo vytvoření dat
	ANO

	API rozhraní musí být plně zdokumentované; dokumentace musí obsahovat postupy užití a příklady programové práce nad entitami
	ANO

	Datový model databáze celého Řešení musí být zdokumentován, aby bylo možné vytvořit dotaz na konkrétní data obsažená v databázi
	ANO

	Na úrovni datového modelu musí být řešeny i vazby mezi entitami
	Doplní účastník

	Řešení musí obsahovat postup nebo automatizovanou rutinu na přepočet databázových statistik
	Doplní účastník

	Přílohy k položkám jednotlivých entit musí být uloženy ve struktuře databázového modelu nabízeného Řešení
	ANO

	Každá entita (požadavek, incident, problém, změna, služba) musí mít možnost evidovat historii všech změn zvolených atributů a změnu vazeb
	ANO

	Řešení musí podporovat Single Sign-On funkcionalitu pomocí Integrated Windows Authentication přes Kerberos ověřování využívající standardní účty uživatelů v AD (Windows Server 2012) tj. uživatelské účty s přidělenými rolemi v Řešení přes HTTP a HTTPS v případě webového přístupu
	ANO

	Řešení musí umožnit definovat pro skupiny řešitelů role, přičemž jeden řešitel může mít více rolí
	ANO

	Pro jednotlivé role musí být v rámci Řešení možné definovat oprávnění přístupu k entitě, k jednotlivým atributům entity a k reportům (např. využití pro oddělení požadavků, konfiguračních položek apod.)
	ANO

	Řešení musí obsahovat out of box vestavěnou sadu předpřipravených procesů (seznam viz v sekci Podpora procesů ITIL) formulářů, oken, atributů, atd. přičemž tyto položky musí být upravitelné
	ANO

	Řešení musí obsahovat vestavěný nástroj pro administraci a konfiguraci
	ANO

	Administrace a konfigurace Řešení musí být realizována bez nutnosti programování (například způsobem „drag and drop“); jedná se o úpravy minimálně databázového modelu, úpravy webových formulářů, atributy, samoobslužné portály, položky, okna, tabulky, statusy.
	ANO

	Řešení musí umožnit vytváření vlastních workflow pro podporu non-IT procesů bez nutnosti programování (například způsobem „drag and drop“)
	Doplní účastník

	Pro každý proces dle ITIL (viz sekci Podpora procesů ITIL) musí Řešení umožnit vytvoření a spuštění několika současně běžících nezávislých workflow
	ANO

	Řešení musí podporovat úpravu již spuštěných procesů a workflow při současném zachování konzistence informací v databázi
	ANO

	Řešení musí umožnit logování všech změn a všech významných událostí (např. bezpečnostních)
	ANO

	Řešení musí vytvářet události přímo importovatelné do System Center Operation Manager (SCOM)
	ANO

	Integrace

	Řešení musí podporovat vytváření a editaci položek v MS Outlook
	ANO

	Uživatel musí mít možnost v MS Outlook prohlížet a editovat všechny vlastní položky
	ANO

	Řešení musí obsahovat možnost zobrazení úkolů v kalendáři (součást Řešení)
	Doplní účastník

	Kalendář v rámci Řešení musí umožňovat zobrazení den, týden, měsíc
	Doplní účastník

	Kalendář v rámci Řešení musí umožňovat zobrazení úkolů jednotlivce a zároveň i definovaných pracovních týmů
	Doplní účastník

	Řešení musí umožňovat řešiteli spojení s uživatelem pomocí služby Microsoft Skype for Business
	ANO

	Při spojení řešitele s uživatelem musí být zobrazen seznam uživatelových požadavků
	ANO

	Konfigurační položky budou evidovány v System Center Configuration Manager (SCCM) a Řešení musí být s SCCM plně integrováno, tzn. že musí přímo využívat konfigurační položky z SCCM - dávková synchronizace není povolena
	ANO

	Osoby a skupiny pro schvalování a informování v rámci všech podporovaných procesů musí být integrovány s Active Directory
	ANO

	Řešení musí umožňovat export a import dat prostřednictvím formátů CSV, XLS a XML
	ANO

	Samoobslužný portál

	Řešení musí poskytnout koncovým uživatelům možnost vidět všechny požadavky na jedné obrazovce
	ANO

	Řešení musí koncovým uživatelům nabízet možnost vytvářet, sledovat a editovat svoje požadavky pomocí jednotné konzole
	ANO

	Řešení musí koncovým uživatelům nabízet znalostní databázi, ve které budou moci hledat a do které budou moci přidávat vlastní příspěvky
	ANO

	Řešení musí koncovým uživatelům nabízet možnost reagovat na změnu stavu požadavku a manuálně odpovědět
	ANO

	Řešení musí řešiteli/analytikovi nabízet možnost přihlásit se jako zvolený uživatel a provádět akce v zastoupení uživatele
	ANO

	Řešení musí podporovat možnost označení řešených incidentů jako "sledovaný", aby měl uživatel možnost rychle přistoupit k těmto položkám
	ANO

	Rozhraní musí využívat HTML 5 pro zajištění rychlosti a kompatibility
	ANO

	Rozhraní musí být nezávislé na operačním systému a musí fungovat na mobilních zařízeních s operačním systémem minimálně Android, iOS a Windows Phone/Mobile
	ANO

	Řešení musí koncovým uživatelům nabízet možnost definovat si svoje vlastní pohledy na seznamy řešených položek a jejich detail
	Doplní účastník

	Řešení musí nabízet možnost zobrazit ve vizuální formě kalendáře (čas a délka řešení požadavku/incidentu)
	Doplní účastník

	Řešení musí poskytovat nabídku žádostí servisního katalogu na bázi členství uživatelů ve skupinách Active Directory.
	ANO

	Řešení musí poskytovat seznam pracovních položek (požadavek/incident, změna…) na bázi členství uživatelů ve skupinách Active Directory.
	ANO

	Portál řešitele/analytika

	Portál řešitele musí pro řešitele/analytika splňovat adekvátně všechny výše uvedené požadavky jako samoobslužný portál
	ANO

	Řešení musí umožnit vytvořit jakoukoliv pracovní položku (požadavek, incident, změnu) pro řešitele
	ANO

	Řešení musí umožňovat uložení pracovních položek jako šablony pro další využití
	ANO

	Řešitelé musí mít možnost definovat si svoje vlastní pohledy na seznamy řešených položek a jejich detail
	ANO

	Řešení musí nabízet možnost zobrazit ve vizuální formě kalendáře (čas a délka řešení požadavku/incidentu)
	ANO

	Řešení musí umožňovat přehledné zobrazení položek incidentů, problémů a servisních aktivit v jediném zobrazení
	ANO

	Řešení musí podporovat možnost přiřazování řešených položek skupinám řešitelů
	ANO

	Řešení musí nabízet možnost vytváření, prohlížení a aktualizace konfiguračních položek (viz také požadavky na integraci na SCCM)
	ANO

	Znalostní báze

	Řešení musí umožňovat vytváření znalostní databáze z existujících požadavků a problémů např. formou “záškrtky“ publikovat/nepublikovat řešení požadavku/problému do databáze
	ANO

	Znalostní báze musí umožňovat fulltextové vyhledávání
	ANO

	Řešení musí podporovat možnost formátování údajů
	ANO

	Položky znalostní databáze musí být zobrazitelné v prohlížeči bez nutnosti stahování souborů
	ANO

	Položky znalostní databáze musí být založitelné a editovatelné v rozhraní webového prohlížeče
	ANO

	Položky znalostní databáze musí být zobrazitelné na mobilních zařízeních
	ANO

	Reporting

	Řešení musí umožňovat přehledné zobrazení statistik a souhrnů řešených položek
	ANO

	Přehledy musí umožňovat grafické zobrazení
	ANO

	Řešení musí poskytovat reporty pro analýzu pracovních položek, incidentů a servisních požadavků
	ANO

	Řešení musí nabízet možnost vytváření vlastních reportů
	ANO

	Řešení musí umožňovat on-line náhledy na předdefinované sestavy v textové nebo grafické podobě s možností definice vlastního zobrazení
	ANO

	V rámci Řešení musí být možné exportovat reporty do grafů/tabulek do CSV, XLS, HTML, XML a PDF souborů
	ANO

	Řešení musí umět publikovat reporty a zajistit přístup k hotovým nebo on-line reportům s možností aplikace výběrových filtrů a vyhledávání dle zadaného textového řetězce pro uživatele a skupiny uživatelů (role) prostřednictvím webového rozhraní
	Doplní účastník

	Aktiva (konfigurační položky)

	Řešení musí umožňovat v rámci jediného rozhraní správu hardware, software, virtuálních zařízení, mobilních zařízení a non-IT aktiv v celém jejich životním cyklu od nákupu do vyřazení
	ANO

	Řešení musí umožňovat Software Asset Management (SAM) - sledovat, vyhodnocovat a spravovat licence na software (jako položka v konfigurační databázi)
	Doplní účastník

	Řešení musí umožňovat sledování záruk prostřednictvím SLA
	ANO

	V integraci s Řešením musí být možné používat čárové kódy
	ANO

	Pro skenování čárových kódů musí být možné používat kameru či fotoaparát mobilních zařízení
	ANO

	Řešení musí podporovat možnost importu a exportu konfiguračních položek do MS Excel, stejně jako jejich editaci v tomto rozhraní
	ANO

	Podpora procesů ITIL

	Řešení musí být ve shodě s metodikou ITIL v3 a podporovat minimálně následující procesy:
	ANO

	Správa incidentů (IM=Incident Management)
	ANO

	Správa problémů (PM=Problem Management)
	ANO

	Správa požadavků (RF=Request Fulfillment )
	ANO

	Správa aktiv služeb a konfigurací (SACM= Service Asset & Configuration Management)
	ANO

	Správa a řízení změnových požadavků (CHG=Change Management)
	ANO

	Správa katalogu služeb (SCM= Service Catalog Management)
	ANO

	Znalostní databáze (KM = Knowledge Management)
	ANO

	Správa úrovně služeb (SLM= Service Level Management)
	ANO

	Proces řízení požadavků a provozních i kybernetických incidentů

	Řešení musí umožnit přihlášení uživatele využitím SSO do úvodní obrazovky (web rozhraní), ve které si uživatel vybere oblast služby pro svůj požadavek
	ANO

	Řešení musí umožnit přihlášení uživatele využitím SSO do úvodní obrazovky (web rozhraní), ve které si uživatel vybere možnost nahlásit provozní či kybernetický incident
	ANO

	Musí být možné upravit úvodní obrazovku tak, aby z ní bylo možné volat i další Řešení pro evidenci požadavků a podpůrné aplikace
	Doplní účastník

	Úvodní obrazovka musí umožnit přístup do znalostní databáze, kde by si uživatel mohl najít odpověď na svůj dotaz nebo postup, jak opravit nefunkčnost (vyřešené požadavky, návody, interní příručky apod.)
	ANO

	Řešení musí uživatelům nabízet formulář (web rozhraní) pro zadání požadavku na službu obsahující základní identifikační údaje uživatele a další údaje vztahující se k uživatelovi (např. uživatelem využívané služby a konfigurační položky apod.)
	ANO

	K formuláři požadavku musí být možné přiložit el. dokument (.doc, .xls, .pdf, .png, .gif, .bmp apod.)
	ANO

	Řešení musí obsahovat přehledné webové rozhraní pro uživatele obsahující seznam všech jeho požadavků a provozních i kybernetických incidentů, případně na ně navazujících problémů nebo změn
	ANO

	Řešení musí obsahovat webové rozhraní pro řešitele se seznamem požadavků, incidentů, problémů a změn, přidělených jeho skupině k řešení, aby mohl zaevidovat popis způsobu jejich vyřízení
	ANO

	Řešení musí umožnit tvorbu šablon požadavků a incidentů s názvy údajů pro vyplnění nebo s předvyplněnými údaji pro snazší a rychlejší založení požadavku
	ANO

	Řešení musí obsahovat grafické zobrazení životního cyklu požadavku a incidentu a v jakém stavu se právě nachází
	Doplní účastník

	Řešení musí umožnit oddělení požadavků a incidentů dle služeb, ke kterým se vztahují – např. požadavek pro IT (informatika) a požadavek pro ostatní služby (technologická zařízení, vybavení budov, komunikace, …) - oddělení požadavků musí být jak na úrovni formulářů, tak na úrovni procesů
	ANO

	Řešení musí umožnit definice, úpravy a přidávání atributů, včetně možnosti definice povinného vyplnění atributů a nastavení historie jejich změn
	ANO

	Řešení musí umožnit zobrazení vazeb požadavku na entity, ke kterým se vztahuje – incident, problém, změna, znalostní (řídící) dokument, služba apod.
	ANO

	Řešení musí umožnit definici kategorií servisního požadavku – například dotaz/otázka, porucha/incident, požadavek - a jejich priorit (dopad + naléhavost)
	ANO

	Po vyřešení požadavku/incidentu musí Řešení umožnit definování způsobu uzavření a klasifikačního zařazení požadavků a provozních i kybernetických incidentů
	ANO

	Řešení musí mít možnost definovat workflow pro řízení životního cyklu požadavku a incidentu, schvalování a eskalaci požadavku na další úrovně systémové podpory (funkční eskalace) a na liniového manažera (hierarchická eskalace) dle hodnot stavu a dalších atributů požadavku
	ANO

	Řešení musí pro vybrané požadavky umožnit nastavení automatické funkční eskalace na skupinu řešitelů
	ANO

	Workflow při řešení požadavku nebo incidentu musí umožňovat e-mailové notifikace
	ANO

	Řešení musí obsahovat vestavěnou logiku návaznosti procesu a jednotlivých akcí, které můžou být nad incidentem prováděny – v každém kroku budou k dispozici pouze akce, které definovaný proces pro tento konkrétní stav umožňuje
	Doplní účastník

	Proces schvalování požadavku musí umožnit více stupňové schvalování – např. 1. nadřízený uživatele a 2. nadřízený řešitele
	ANO

	Proces schvalování požadavku musí umožnit výběr schvalovatelů – jednotlivé osoby nebo skupiny a definici strategie schvalování při zadání více osob (např. 1 ze 2)
	ANO

	Schvalovací proces musí být realizován vygenerováním e-mailové notifikace na schvalovatele obsahující link/URL umožňující plný náhled na schvalovaný požadavek včetně možnosti jej schválit nebo zamítnout
	ANO

	Řešení musí umožnit vytvořit a evidovat požadavky a incidenty v návaznosti jako Parent a Child (vazba podřízenosti požadavků)
	ANO

	Řešení musí umožnit odpovědnému řešiteli požadavku vytvářet úkoly nutné pro vyřešení požadavku či incidentu
	Doplní účastník

	Řešení musí umožnit založení požadavku či incidentu pomocí emailové zprávy včetně připojení příloh
	ANO

	Proces řízení problémů

	Řešení musí umožnit členění problémů na reaktivní a proaktivní a definovat prioritu problému (dopad + naléhavost)
	ANO

	Řešení musí umožnit po vyřešení problému možnost definování způsobu uzavření a klasifikačního zařazení problému
	ANO

	Řešení musí umožnit definici, úpravy a přidávání atributů problému, včetně možnosti definice povinného vyplnění atributů a nastavení historie jejich změn
	ANO

	V rámci Řešení musí být možné definovat workflow pro řízení životního cyklu problému a pro eskalaci problému na další úrovně systémové podpory (funkční eskalace) a na liniového manažera (hierarchická eskalace) dle hodnot stavu a dalších atributů problému
	ANO

	Workflow při řešení problému musí umožňovat e-mailové notifikace
	ANO

	Proces řízení změn

	Řešení musí umožňovat definici kategorií (např. normální změna, urgentní změna, projektová změna) a priority (dopad + naléhavost) změny
	ANO

	Řešení musí nabízet po vyřešení změny možnost definice způsobu uzavření a klasifikačního zařazení
	ANO

	Řešení musí umožnit zobrazení vazeb změny na entity, ke kterým se vztahuje – incident, problém, požadavek, znalostní (řídící) dokument, služba apod.
	ANO

	Řešení musí mít možnost definovat workflow pro řízení životního cyklu změny, schvalování a eskalaci změny na další úrovně systémové podpory (funkční eskalace) a na liniového manažera (hierarchická eskalace) dle hodnot stavu a dalších atributů změny
	ANO

	Řešení musí pro vybrané změny umožnit nastavení automatické funkční eskalace na skupinu řešitelů
	ANO

	Workflow při řešení změny musí umožňovat e-mailové notifikace
	ANO

	Řešení musí umožnit schválení změny tak, aby bylo možné vybrat schvalovatele – jednotlivé osoby nebo skupiny a definici strategie schvalování při zadání více osob (např. 1 ze 2)
	ANO

	Schvalovací proces pro změnu musí být realizován vygenerováním e-mailové notifikace na schvalovatele obsahující url link umožňující plný náhled na schvalovanou změnu včetně možnosti ji schválit nebo zamítnout
	ANO

	Řešení musí umožnit odpovědnému řešiteli změny vytvářet úkoly nutné pro vyřešení změny
	Doplní účastník

	Katalog služeb

	Řešení musí mít vestavěný hierarchický katalog služeb pro min. 3 úrovně (např. služby IT/informační systémy/,…)
	ANO

	Řešení musí umožňovat evidenci zobrazení vazeb mezi službou a konfigurační položkou (v SCCM), které ji podporují
	ANO

	Řešení musí umožňovat evidenci a zobrazení vazeb mezi službami, včetně obousměrných vazeb (tzn. služba A využívá službu B, služba B využívá službu A)
	ANO

	Řešení musí umožnit definici, úpravy a přidávání atributů služby, včetně možnosti definice povinného vyplnění atributů a nastavení historie jejich změn
	ANO

	Pro jednotlivé položky v katalogu služeb musí Řešení umožnit definici vlastního workflow či již jiného existujícího
	ANO

	Řešení musí nabízet definici více úrovní služeb (např. standard, nadstandard), definici SLA dle služby a úpravy a přidávání atributů SLA
	ANO

	Pro SLA musí Řešení nabízet vlastní definice metrik a s tím spojeného výpočtu
	ANO

	Řešení musí mít možnost definovat workflow pro řízení životního cyklu služby a SLA, tzn. že služba a SLA prochází jednotlivými stavy životního cyklu
	ANO

	Workflow při řízení služby musí umožňovat e-mailové notifikace
	ANO

	Úkoly

	Řešení musí umožnit vytvoření a evidenci úkolů k požadavkům/incidentům, problémům a změnám
	Doplní účastník

	Řešení musí mít možnost definovat workflow pro řízení životního cyklu úkolu (min. přidělení, informace o stavu, ukončení, delegování)
	Doplní účastník

	Řešení musí mít možnost pro eskalaci úkolu na další úrovně systémové podpory (funkční eskalace) a na liniového manažera (hierarchická eskalace) dle hodnot stavu a dalších atributů úkolu
	Doplní účastník

	Workflow při řízení úkolu musí umožňovat e-mailové notifikace
	Doplní účastník

	Řešení musí umožnit definici, úpravy a přidávání atributů úkolu, včetně možnosti definice povinného vyplnění atributů a nastavení historie jejich změn
	Doplní účastník

	Řešení musí umožnit zobrazení vazeb úkolu na entity, ke kterým se vztahuje – požadavek/incident, problém, změna, konfigurační položka a služba
	Doplní účastník

	Notifikace

	Řešení musí nabízet rozhraní využívající poštovní server zadavatele umožňující definici notifikace emailem dle nastavených podmínek pro atributy entit (např. změna stavu entity, funkční a hierarchická eskalace, vypršení smlouvy, schválení požadavku apod.)
	ANO

	V rámci veškerých emailových notifikací ve všech dále procesech pokrytých Řešením musí mít uživatel možnost editovat, schvalovat či rušit položky/úkoly/požadavky apod.
	ANO

	Řešení musí umožňovat definování šablony pro notifikace v HTML (minimálně design, obsah, texty, automatické položky, linky URL)
	ANO

	Řešení musí zajistit, že v případě nedostupnosti poštovního servery nebo pokud se nepodaří navázat komunikaci s poštovním serverem, pokusí se Řešení o opětovné doručení mailu (kterým bude typicky notifikace pro řešitele či uživatele) později nebo musí vygenerovat notifikaci na administrátora, že se mu nepodařilo navázat spojení pro doručení mailu
	ANO

	Řešení musí umožňovat zasílání SMS notifikací prostřednictvím protokolu SNMP
	Doplní účastník

	Řešení musí umožňovat definici textu a automatických položek pro zasílání SMS notifikací
	Doplní účastník

	Rozsah Řešení (licence mohou být jakkoli kombinovány z níže uvedených položek)

	Řešení musí být využitelné pro celkový počet min. 200 běžných uživatelů (přispěvovatelů)
	ANO

	Řešení musí být využitelné pro min. 50 běžných uživatelů (přispěvovatelů) současně využívajících Řešení (jsou současně přihlášeni do systémů)
	ANO

	Řešení musí být využitelné pro celkový počet min. 30 vyšších uživatelů/administrátorů/analytiků/řešitelů
	ANO

	Řešení musí být využitelné pro min. 30 vyšších uživatelů/administrátorů/analytiků/řešitelů současně využívajících Řešení (jsou současně přihlášeni do systémů)
	ANO

	Implementace

	Kompletní dodávka a instalace řešení v prostředí Objednatele v rozsahu minimálně 120 běžných uživatelů
	ANO

	Vytvoření ticketu pro procesy: žádost o novou techniku ICT, hlášení incidentu a žádost o instalaci schválené aplikace
	ANO

	Propojení na konfigurační databázi (SCCM) a naplnění databáze následujícími aktivit: koncová zařízení, tiskárny
	ANO

	Nastavení autentizace pro uživatele prostřednictvím Active Directory
	ANO

	Vytvoření exitového procesu pro export všech dat z Řešení ve formátu XML – vytvoření rozhraní pro export
	ANO

	Související služby

	Součástí Řešení musí být školení pro min. 4 analytiky/administrátory v rozsahu min. 3x6 pracovních hodin
	ANO

	Zhotovitelem garantovaná vzdálená Podpora formou emailu a telefonní hot-line v režimu 24x7 v českém jazyce
	ANO

	Podpora na vyžádání on-site a možnost eskalovat kritické incidenty na podporu výrobce Microsoft Premier Support prostřednictvím vlastního kontraktu
	ANO



PŘÍLOHA Č. 2 – HARMONOGRAM A FAKTURAČNÍ MILNÍKY
Harmonogram a fakturační milníky dodávky Řešení dle čl. 1.1 odst. A a B
	Činnost
	Výstup
	Termín
	Fakturační milník

	Dodání SW pro rozšíření funkcí SCSM (dodávka licencí)
	Dodané licence
	D+5
	Fakturační milník č. 1

	Instalace SW pro rozšíření funkcí SCSM
	Instalovaný nástroj
	D+30
	

	Nastavení uživatelského a řešitelského rozhraní
	Funkční uživatelské a řešitelské rozhraní
	D+40
	

	Integrace s AD, zavedení skupin AD
	SD integrovaný s AD PGRLF
	D+45
	

	Integrace s SCCM
	Konfigurační databáze propojená s celkovým řešením
	D+55
	

	Zavedení číselníků a nastavení Řešení
	Nastavené číselníky
	D+55
	

	Integrace s SCOM
	Monitorovaný nástroj, logy v SCOM
	D+60
	

	Čištění dat
	Stále aktuální data v Řešení
	D+65
	

	Nastavení reportingu
	Funkční reporty v souladu s technickou specifikací
	D+65
	

	Testování celkového Řešení
	Otestované a plně funkční Řešení
	D+80
	

	Tvorba dokumentace
	Dokumentace v elektronické podobě (DOCx, XLSx, PDF a nebo HTML)
	D+80
	

	Akceptace Řešení
	Hotové a funkční celkové Řešení
	D+80
	Fakturační milník č. 2


Ve sloupci „Termín“ je „D“ rovno datu podpisu této Smlouvy na straně Objednatele a číslo odpovídá počtu kalendářních dní.
Fakturační milníky za poskytování Podpory dle čl. 1.1 odst. C
	Platba za období poskytování Podpory
	Fakurační milník

	První rok užívání licencí SW pro rozšíření funkcí SCSM (2017 – 2018)
	D+5 kalendářních dní

	Druhý rok užívání licencí SW pro rozšíření funkcí SCSM (2018 – 2019)
	D+1 rok

	Ttřetí rok užívání licencí SW pro rozšíření funkcí SCSM (2019 – 2020)
	D+2 roky

	Čtvrtý rok užívání licencí SW pro rozšíření funkcí SCSM (2020 – 2021)
	D+3 roky


Ve sloupci „Fakturační milník“ je „D“ rovno datu podpisu této Smlouvy na straně Objednatele.
PŘÍLOHA Č. 3 – ODPOVĚDNÉ A KONTAKTNÍ OSOBY 
1. Odpovědné osoby ve věcech smluvních a technických:

a. Za Objednatele

Ve věcech smluvních a obchodních:
		Jaroslav Vacek, +420 604 220 136, vacek.j@pgrlf.cz

		Ve věcech technických:
		Radoslav Sopoliga, +420 606 718 909, sopoliga@pgrlf.cz


a. Za Zhotovitele (doplní účastník)

Ve věcech smluvních a obchodních:
		jméno a příjmení, +420 ……………, email: ……………

		Ve věcech technických:
		jméno a příjmení, +420 ……………, email: ……………

PŘÍLOHA Č. 4 – STRUKTURA CENY
Cena Předmětu plnění je rozdělena dle následujících položek:
	SW dle čl. 1.1 písm A
(Licence platná od 15/10/2017 do 14/10/2021)
	Cena za MJ bez DPH
	Počet uživatelů
	Celková cena bez DPH

	Licence pro běžné uživatele (přispěvovatele)
	Vyplní účastník
	80
	Vyplní účastník

	Licence pro běžné uživatele (přispěvovatele) současně využívají řešení
	Vyplní účastník
	20
	Vyplní účastník

	Licence pro vyšší uživatele/administrátory/analytiky/řešitele
	Vyplní účastník
	15
	Vyplní účastník

	Licence pro vyšší uživatele/administrátory/analytiky/řešitele současně využívají řešení
	Vyplní účastník
	15
	Vyplní účastník

	CELKEM za všechny licence
	
	130
	Vyplní účastník



	Podpora dle čl. 1.1 písm C
	Cena za MJ bez DPH
	Počet MD
	Celková cena bez DPH

	Implementace nástroje pro rozšíření funkcí SCSM
	Vyplní účastník
	50
	Vyplní účastník



	Podpora dle čl. 1.1 písm C
	Cena za rok bez DPH
	Počet let
	Celková cena bez DPH

	Technická podpora nástroje pro rozšíření funkcí SCSM 
	Vyplní účastník
	4
	Vyplní účastník



	Služby dle čl. 1.1 písm. D
	Cena za MD bez DPH

	Rozvoj řešení SCSM v letech 2017 - 2021
	Vyplní účastník



MD = člověkoden v rozsahu 8 pracovních hodin
PŘÍLOHA Č. 5 – PROJEKTOVÝ TÝM
Zhotovitel garantuje zkušenost, znalost a připravenost svého realizačního týmu s odkazem na konkrétní pracovníky, kteří jsou uvedeni níže v tabulce. Jména pracovníků jsou shodná se jmény, které k daným kompetencím, znalostem a zkušenostem udal Zhotovitel v rámci Zadávacího řízení.
	Kompetence, znalost, zkušenost
	Jméno člena/-ů týmu Zhotovitele

	System Center Service Manager (SCSM)
	Vyplní účastník

	System Center Operation Manager (SCOM) a vizualizace dashboarů
	Vyplní účastník

	System Center Configuration Manager (SCCM)
	Vyplní účastník

	Microsoft AZURE
	Vyplní účastník

	Expert v Powershell
	Vyplní účastník

	Bezpečnost v prostředí Microsoft
	Vyplní účastník

	Znalost rodiny norem ISO 27XXX
	Vyplní účastník

	PRINCE2 Professional nebo obdobné
	Vyplní účastník

	Certifikace ITIL Fundation nebo obdobné
	Vyplní účastník


Projektový tým bude složen z následujících pracovníků, z nichž kdokoli může zastávat více roli či se může na roli podílet s dalšími pracovníky:
	Role v týmu
	Jméno člena/-ů týmu Zhotovitele

	Projektový manažer
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Projektový manažer
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista pro System Center
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista pro System Center
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista pro System Center
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista pro cloudová řešení
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista pro cloudová řešení
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista pro cloudová řešení
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista bezpečnosti
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista bezpečnosti
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Specialista bezpečnosti
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Procesní analytik
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Procesní analytik
	Vyplní účastník a upraví počet řádků

	Procesní analytik
	Vyplní účastník a upraví počet řádků
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