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Zadavatel: Podplrny a garanéni rolnicky

a lesnicky fond, a.s.

[ Sidlem: Sokolovska 394/17, 186 00

‘ R

Praha 8

Zastoupeny:  Ing, Zdenék Nekula,

piedsedou pfedstavenstva

492 414 94

V Praze dne 20.9.2017

Nézev veiefné
zakdzky:

o j./evidenéni
éislo VZ:

Druh  zadavaciho

tizenf:

VZ zvefejnéna na
profilu zadavatele:

Roz3ireni SCSM

85769/2017

Vefejnd zakazka malého rozsahu dle §
27 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek (dale jen ,zdkon”)

https://zakazky.eagri.cz/profile_displ
ay 1092.hitml

E[l rﬁ Vyzva k podani nabidky pro zadani vefejné zakdzky malého rozsahu
——

dle ust, § 27 zakona €. 134/2016 Sb., o0 zadavan{ vefejnych zakazek

Jako zadavatel Vas vyzyvdm k podani nabidky na plnénl niie uvedené vefejné zakdzky maléha rozsahu ddle

uvedené:

ZADAVACIi DOKUMENTACE (ZD)
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1 Informace o predmétu plnéni

Zadavatel v soutasné dobé vyuilva zastaraly Help Desk, ktery neodpovidd aktudlnim potfebam a nejlep3im
praktikam voblasti fizeni poZadavkd ICT. Zadavatel m& implementované moduly Service Manager
a Configuration Manager z rodiny produktd System Center. Tyto ndstroje viak poskytuji pouze zdkladni
podporu poZadovanych procesd a je nutné je rozdifit nadstavbovymi produkty tfetich stran. Navrh
implementace je také reakci na nutnost odstranéni ndlezd auditu ICT/IS provedeného v roce 2016. Bude
implementovano roziifeni stavajiciho zakoupeného felenl Microsoft System Center Service Manager (SC5M) o
navé funkcionality zahrnujici procesy fizenl poiadavkll, incidentd a zmén . Bude zajiténa integrace s
konfiguraéni databazi v System Center Configuration Manager, napojeni na monitoring System Center
Operation Manager a implementace proces( ITIL v3.

1. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je:

A. Dodavka software pro roziifeni SCSM (System Center Service Manager) dle specifikace, vietné
opravnéni k vwkonu prava uiit software po dobu 4 [et od podpisu Smlouvy
B. Implementace SW zahrnujici naplnéni technické specifikace
C. Paskytovén( technické a servisni podpory SW
D. Podle potfeby objednatele poskytnutl dopliikovych sluieb souvisejicich s doddvkou, implementaci a
rozvojem SW zahrnujici:
a. Rozvoj a tpravu celého fedeni
b. Ndvrh a implementacl internich procest podporovanych feien/
c. Vzdéldvdni pracovnik( Objednatele s souvislosti z provozovéanim fefeni

1.1 Klasifikace predmétu verejné zakazky

[_cw PopiskduCPV i |
| 722531004 ' Help desk i

1.2 Doba a misto plnéni verejné zakazky

Predpakladany termin zahajenl plnénf vefejné zakazky: od 15/10/2017
Predpoklddany termin ukonéeni plnénf vefejné zakdzky: 14/10/2021
Misto pIné&nl vefejné zakazky: Sidlo Zadavatele

1.3 Varianty nabidky

Zadavatel nepfipoudti varianty nabidky.

1.4 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Predpoklddand hodnota vefejné zakadzky je max. 1 992 000 bez DPH (slovy:
jedenmiliondévétsetdevadesatdvatisice korun &eskych), a tato predpoklddana hodnota vefejné zakézky je
zaroven stanovena jako maximalnf cena, jejiz vy$i nelze v nabidce pfekroéit. Bude-li nabldkova cena Géastnika
vy33i nez uvedend maximalnl cena, bude nabidka vyfazena ze zaddvaciho fizeni z dlivod( nespinéni zaddvacich
podminek. Uvedena hodnota bude zaroven maximalni cenou pro €erpéni na zékladé Smlouvu na zajisténi
nakupu a instalace technologie pro roziifeni SCSM a zajidtén( daldich sluZeb.

Doplnény poloZkavy rozpolet pomoci popisu jednotlivych poloiek a jednotkovych cen slouii ke kontrole
dplnosti pfedmétné sluby.
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2 Pozadavky na kvalifikaci

2.1 Zplsobilost a kvalifikace

Dokumenty, kterymi Ggastnik prokazuje spinéni kvalifikace, mohou byt pfedloieny v origindle nebo v prosté &i
ovérené kopii.

Zikladni zphsobilost: UZastnik jako souidst nabfdky predloil Zestné prohlaZeni dle Pitohy B této zadavac!
dokumentace {ZD).

Profesni zphisobilost: Ucastnik jako soucast nabldky predlozl:

1. Vypis z rejstfiku, pokud e v ném zapsdn, &i vypisem z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsén dle
§ 54 pism. a) zadkona

2. Doklad o oprivnéni k podnikani v rozsahu odpovidajlicim pfedmétu pinéni vefejné zakdzky, zejména
dokladu prokazujictho pfisluiné Zivnostenské opravndni v souladu se zédkonem &. 455/1991 Sh.,
o Zivnostenském podnikani {Zivnostensky zakon), ve znénl pozdéjiich piedpisd (vypis z Zivnostenského
rejstiiku), &i licence dle § 54 plsm. b) 2dkona.

Doklady prokazujicl spinénl profesnl zpisobilosti nesm&;l byt staril 90 dni ke dni podani nabidky.
Technicka kvalifikace: U¢astnik jako soucast nabidky predloii:

1. Seznam realizovanych projektd dle Pfilohy C této ZD, které GZastnik realizoval v poslednich 3 letech.
Ugastnik zdrovern v Eestném prohlaSeni potvrdi, fe veikeré informace uvedené v prohlifen( jsou
pravdivé.

2. Seznam pracovnik( - Elent projektového tymu dle Pfilohy D této ZD, ktefi se budou podilet na
realizaci vefejné zakdzky. Uéastnik prokdie, fe disponuje projektovym tymem ve sloZenf:

a. Projektovy manaier

b. Specialista pro System Center
c. Specialista pro cloudova feseni
d. Specialista bezpetnosti

Tymové role mohou byt pokryty i poddodavateli, Uastnik viak mus/ takového poddodavatele uvést
soutasné i do seznamu poddovatelh, ktery je v Pfiloze F.

3. Seznam partnerstvi a certifikaci dle Pilohy E této ZD, které v¢astnik obdriel a vlastn!. UZastnik dolozi
dokumenty, které tyto skuteZnosti prokazuji v souladu s pokyny uvedenymi v Pfiloze E.

2.2 Prokazani kvalifikace pfi podani spole¢né nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakdzky plnén nékolika GEastniky spoleéné a za timto Géelem podavaji spoletnou
nabidku, je kaidy z GEastnikd povinen prokézat spinén|

1. Zékladni zplsobilost formou Eestného prohlddeni - Pfiloha B této ZD
2. Profesnich zplsobilost formou uvedenou vyie

Spinéni ostatnl kvalifikace musi prokazat viichni tiéastnici spoleéné.
V pfipadé podéni spoleéné nabidky jsou uastnici povinni zadavateli predloZit sou¢asné smlouvu, ve které
je obsaZen zavazek, Ze viichni tito UZastnici budou vi& zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich

vztahll vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou, zavdzani spoleéné a nerozdiing, a to po celou dobu plnéni
verejné zakdzky i po dobu trvani jinych zdvazk( vyplyvajicich z vefejné zakdzky. Poiadavek na zdvazek podle
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vBty prvni, aby Gcastnici byli zavdzdni spoleéng a nerozdilng, plati, pokud zvlditni pravni pfedpis nestanovi
jinak.

2.3 Prokazani kvalifikace prostfednictvim poddodavatele

Pokud nenl d€astnik schopen v plném rozsahu prokazat splnéni &asti kvalifikace tykajici se poZadavk( na jeho
profesni zpUsobilost a technickou kvalifikaci, je opravnén spinénf této zplsobilosti a kvalifikace v chybé&jicim
rozsahu prokazat prostfednictvim poddodavatele. V takové pfipadé je dfastnik povinen uvést identifikalni
Udaje kazdého poddodavatele. Uastnlk pro tento ufel poufije Pfilohu F zadavaci dokumentace Seznam
poddodavateld. Uastnik spini také povinnosti uvedené v kap. 6.1 této ZD.

3 Obchodni podminky a vzor smlouvy

Obchodnl podminky zadavatel stanovil ve vzoru smlouvy, ktery predklada jako soufast zadavaci dokumentace
v Pfiloze | této ZD. Uastnik je povinen pouiit tento vzor pro zpracovani ndvrhu smiouvy.

Uastnik do vzoru smlouvy dopinf pouze zadavatelem poZadované udaje. Uastnik neni opravnén znéni vzoru
smlouvy nebo jeho jednotlivé smluvni podminky ménit. Zmé&na zn&ni vzoru smlouvy nebo kterékoliv smluvni
podminky stanovené zadavatelem bude posouzena jako nesplnéni zaddvacich podminek s ndsledkem
vylougen( GEastnika ze zaddvaciho Fizeni, resp. z dal¥tho posouzen! a hodnocenl, UZastnik je opravnén v Pfiloze
C: Projektovy tym (pfiloha smlouvy) upravit druhou tabulku obsahujicl role v tymu a pfizpOsobit poget Fadkd
skuteénému poétu roli a €lend projektovéha tymu.

Navrh smlouvy, ktery uZastnik pfedlofi ve své nabidce, bude podepsan osobou opravn&nou jednat jménem &i
za ucastnika. Pokud za Gcastnika jedna zmocnénec na zdkladé plné moci, musi byt v nabldce pfedloZena pina
moc v origindle nebo GFfedné ovéfené kopii. U spole&né nabidky vice osob bude navrh smlouvy podepsdn viemi
osobami oprévnénymi jednat jménem ¢&i za viechny jednotlivé Géastniky spoleéné nabidky &i jimi zmocn&nymi
oscbami, origindl nebo ufedn& ovéfend kopie zmacnéni musi byt v takovém piipadé souédsti nabidky
ucastnika.

4 Pozadavky na zpUsob zpracovani nabidkové ceny

Ugastnik ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu vyjddienou v K& bez DPH. Nabidkové cena bude vychazet
z jednotkovych cen, které budou obsahovat veskeré naklady Gastnika nezbytné pro fadnou a vEasnou realizaci
predmétu verejné zakdzky véetné nakladl souvisejicich (nap¥. poplatky, vedlejsi naklady, pfedpoklddana rizika
spojena s realizacl pfedmé&tu plnéni vefejné zakazky, pfip. cestovni ndklady apod.).

Nabidkova cena se stanovi na zdkladé tabulky pro katkulaci nabidkové ceny, ktera tvorf Pfilohu H této zadévaci
dokumentace. Viyplnéna tabulka podepsand oschou opravnénou jménem & za téastnika jednat bude souéasti

nabidky u&astnika. Uastnik vyplni v tabulkdch pouze barevné (riijovd} oznafené buiiky, nebude ménit

strukturu tabulky ani vypoétové vzorce. Ugastnik vypini své identifikaéni a podpisové tdaje.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena bez DPH.

Celkova nabidkova cena bude uvedena na krycim listu nabidky {viz Pfiloha A).
5 Hodnoceni nabidek

5.1 Hodnotici kritéria

Zadavatel zvolil jako zdkladni hodnotici kritérium ekonomickou vwhodnost nabidky.

Nabidky budou hodnoceny na zdkladé niie uvedenych diléich hodnoticich kritéril a jim pFisludejicich vah:
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I Omafenl  Nézevdi&ho hodnoticho kritérla véha vk
! A Nabidkovd cena 70%
1] Poladavky na soutinnost zadavatele 10%
C | Technicka kvalita feleni 20%

Ugastnik neni opravnén podminit jim navrhované (daje, které jsou pfedmétem hodnoceni nabidky, dalsi
pedminkou. Podminén( nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot v nabidce maZe byt divodem pro vylougeni
ucastnika ze zadavaciho fizenl. Obdobné je zadavatel opravnén postupovat v pfipadé, e dojde k uvedeni
udajl, které jsou pfedmétem hodnoceni nabidky, v jiné velitiné & form&, nei zadavatel poiadoval.

5.1.1 Nabidkova cena

Dil& hodnotici kritérium NABIDKOVA CENA bude déle rozdéleno na subkritéria:

| Pofadl  Nizevhadnoticho subkritéria Maximdiol polstbodd |
! 1 1 Licence ndstroje pro roziifeni funkcl SCSM : 20 I
: 2 : Implementace nastroje pro roziifenl funkci SCSM l 20
: 3 ; Technickd podpora ndstroje pro rozdifen] funkci SCSM i 20
T 4 : Rozvoj Fefeni SCSM v letech 2018 - 2021 | 10

MAXIMALNI MOZNY POCET ZISKANYCH BODO 70

Maximalini poéty bodi pro jednotlivd subkritéria {poloZky nabldkové ceny) jsou stanoveny s preferenci na &asti
doddvky, které majl pevny rozsah (licence, podpora} a nebo jsou ve formé dila, tzn. za pevnou cenu bez ohledu
na pocet spotfebavanych flovekodnd na strand Géastnika {(implementace).

Hodnoticim subkritériem je vidy polofka nabidkové ceny. Uastnik nabidne cenu za jednotlivé polotky dle
struktury pfedepsané zadavatelem. V rémci hodnoceni tohoto diléitho kritéria je pro zadavatele nejvyhodnéjsi
nejniidi cena v KE bez DPH za danou polozke.

Subkritérium, u néhoZ je nejvyhadn&jil minimain/ nabidkovd cena, se hodnotl tak, Ze nejnii3l hodnoté je
pfifazen maximalnl potet bodl. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, kterd vznikne nésobkem
maximélntho poftu bodid a pomé&ru hodnoty nejvyhodnéjf nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Bady budou pfidéleny podle nasledujiciho algoritmu:

Podet bodii subkritéria
_ minimaln{ hodnota ze viech hodnocenych nabidek

hodnota polozky hodnocené nabidky X max. pocet bodd subkritéria

Celkovy potet bodl v daném dil&im hodnoticim kritériu Nabldkova cena bude pro kaidou nabldku stanoven
jako soufet poétu bodd dosaZenych danou nabldkou ve viech subkritériich. Celkovy pofet bodl bude
aritmeticky zaokrouhlen na 2 desetinnd mista.

5.1.2 PoZadavky na soucdinnost zadavatele

Parametry hadnoticiho kritéria POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE jsou nésledujlci:

| Pofadi  Popls dilsho hednoticho kritéria Maximdinf poliet bodl

T i
1 Pofet poladovanych MD zadavatele na souinnost pfi implementaci a rozvoli Fedeni 10
A - - !

Zadavatel bude hodnotit potadavek na soutinnast s preferencl na minimalizaci zapojenf viastnich pracovniku.
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Dil¢im hadnoticim kritériem je celkovy potet MD (MD = Elovékoden v rozsahu 8h), které u€astnik poiaduje na
stran& zadavatele. Uastnik v nabidce uvede, kolik MD poZaduje od pracovniki zadavatele. V ramci hodnoceni
tohoto diléfho kritéria je pro zadavatele nejvyhodngjii nejniidi potet MD na strang zadavatele. UZastnik je
povinen uvést nenulovou hodnotu. Pokud Utastnik v tomto kritériu uvede 0 MD, bude toto Zadavatelem
posouzeno jako nesplnéni zadavacich padminek s ndsledkem vylouéeni (€astnika ze zaddvaciho Fizeni, resp.
z dal3tho posouzeni a hodnoceni.

Body budou pfidéleny podle nasledujictho algoritmu:

Xhodnocens = maximalni hodnota ze viech hodnocenych nabidek — hodnota poloZky hodnocené nabidky

xhodnocené

————— % maximéln{ pofet bod{
MAX(Xy_) P

Potet boda dil¢iho kritéria =

Toto dilél hodnotici kritérium se hodnoti tak, Ze nejvyisi hodnotd (nejvy3il poéet MD poZadovanych pro
soutinnost} je pfifazeno 0 bodi. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu nasledovné: {1] od
maximaini hodnoty ze viech nabldek je odeftena hodnota poloiky hodnocené nabidky, [2] pomér tohoto
vysledku a maximalnl hodnoty téchto rozdild ze viech nabidek je vyndsoben maximalnim poétem bodl tohoto
diltiho kritéria. Celkovy poget bodl bude aritmeticky zaokrouhlen na 2 desetinna mista,

5.1.3 Technicka kvalita feseni

Parametry hodnoticiho kritéria TECHNICKA KVALITA RESENT jsou nasledujici:

| Pofadl  Popis o hodnoticho kritéria Masimaln pobet bodd |

1 Potet spinénych NEPOVINNYCH poZadavki technické specifikace 20

Zadavatel bude haodnotit poet poZadavki technické specifikace, kterou nejsou v Pfiloze € 1 ndvrhu smlouvy
{Pflloha | zaddvacl dokumentace) oznateny jako POVINNE. Kritérium bude hodnoceno s preferenci na splnén{
maximaintho poétu nepovinnych poZadavkd,

Uéastnik je pro Géely hodnoceni tohoto dilétho hodnoticiho kritéria povinen doplnit v Pfiloze & 1 névrhu
smlouvy ve sloupci POVINNY oznageni ,,ANO" u téch nepovinnych poiadavk, které jim nablzené fedenl spliiuje
a bude tak soudstl doddvky. UEastnik uvede ,NE“ u nepovinného pozadavku, ktery jim nabizené fegen/
nespliuje. Uvedeni ,NE” nenl divodem k vyloutenl uéastnika ze zadavaciha Fizeni, resp. z daldiho posouzeni a
hodnoceni.

Pokud ucastnik u nepovinného poZadavku uvede ,ANO”, rozumi se tim, ie bude poZadavek naplné&n v rdmci
dodédvky bez jakéhokoli budouctho navyieni nabidkové ceny a soufdstl dodavky budou veikeré licence,
vyvojové/implementaénl prace, pfipadna jiné Easti dodévky potiebné k naplnénf tohoto poZadavku.

Dil&im hodnotlcim kritériem je celkovy poZet napIné&ni nepovinnych poZadavkl. Na zéklad& vyplnéni PFllchy &.
1 ndvrhu smlouvy bude stanoven pofet bodd. V rémci hodnoceni tohoto diléiho kritéria je pro Zadavatele
nejvyhodné&jsl nejvyssl potet naplnénych poZadavkl, které nejsou oznaéeny jako povinné.

Body budou pfid&leny podle ndsledujiciho algoritmu (hodnota = poéet napln&nych nepovinnych poZadavki):

Xhodnocens = hodnota v hodnocené nabidce — minimalnf hodnota ze viech hodnocenych nabidek

X
Potet bodii dfléfho kritéria = —oanocend_ . o aximalni potet bodi dil&fho kritéria
MAX(X; n)

Toto dil& hodnotici kritérium se hodnotl tak, e nejniZ3 hodnoté je pfifazeno O bodd. Ostatni hodnocené
nabldky ziskaji bodovou hodnotu nasledovné: [1] minimaini hodnota ze viech nabidek je odettena od hodnoty
v hodnocené nabidce, [2] pomér tohoto vysledku a maximainl hodnoty téchto rozdild ze viech nabidek je
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vynasoben maximalnim poftem bodl diléiho kritéria. Celkovy po€et bodl bude aritmeticky zaokrouhlen na 2
desetinnd mista.

5.2 ZpUsob hodnoceni nabidek

Zadavatel pro uUcely hodnoceni stanovil vyie uvedend dilZi hodnotici kritéria a v ramci téchto definoval
subkritéria, na jejich zdkladé budou nabidkédm pfidéleny body postupem a zplsobem popsanym vyie. Za
ugelern porovndni nabidek a vypottu konkrétniho poétu bodd, které nabidky obdril, pak zadavatel pro kaidé
subkritérium a dilél hodnoticl kritérium stanovil maximalni pofet bodi, ktery odpovidé vaze daného subkritéria
a dilétho hodnotictho kritéria v celkovém hodnoceni nabidek dle jejich ekonomické vyhodnosti.

Celkové hodnocenl provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivd bodovd ohodnacen( nabidek dle diiéich kritérii
sefte a ziska tak celkovy pofet bodi, kterych hodnocend nabidka dosdhla. Na zakladé souttu vyslednych
hadnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi dspé&inosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako
nejuspéindjdi bude stanovena nabidka; kterd dosdhne nejvyisl vdiené bodové hodnoty.

V pfipadé rovnosti bodowych hodnot dvou & vice nabidek rozhoduje o celkovém pofadl nabidek pofadi
v kritériu A, PoloZka nabidkové ceny (celkovy soufet bodl za viechny poloZky), poté pofadl v kritériu C.
Technickd kvalita Feseni a ndsledné pofadi v kritériu B. PoZadavky no souéinnost zadavatele,

Pro Gfely hodnoceni doplini déastnik v tabulce pro kalkulaci nabidkové ceny poloiku A. Nabidkova cena, déle
poloZku B. Pofet pozadovanych MD zadavatele na soutinnost (jednotka: MD = Elovékoden 8h). Tabulka pro
kalkulaci nabidkové ceny je v Piiloze H této ZD. Utastnik také doplni PHlohu & 1 nédvrhu smlouvy (Piiloha |
zadédvaci dokumentace) dle pokyn( uvedenych v pfedchozi kapitole.

6 Dalsi zadavaci podminky zadavatele

6.1 PoZadavek na uvedeni poddodavatell

Zadavatel jako dal¥i zaddvaci podminku poZaduje, aby GZastnik ve své nabidce specifikoval Easti vefejné
zakazky, které md v umyslu zadat jednomu & vice poddodavateliim, a aby uved| identifikaéni Odaje kaidého
poddodavatele. UZastnik pro tento ucel poufije Pfilohu F zadavacl dokumentace Seznam poddodavateli.
Ugastnik je v takovém pfipadé povinen predlofit £estné prohlafenl poddodavatele, Ze nenf veden v rejstiiku
osob se zdkazem plnénf vefejnych zakazek (lze adekvatné vyuilt Pillohu B) a vypisy a doklady k prokdzan(
profesni zplsobilosti ,viz kap. 2.1

Uastnik je povinen zadavateli pfedloZit smlouvu uzavienou s poddodavatelem, z niZ vyplyvad z3vazek
poddodavatele k poskytnuti plnéni nebo jeho Easti urfeného k pinéni vefejné zakazky ucastnikem &
k poskytnuti véci & prav s nimiZ bude Gastnik opravnén disponovat v rdmci plnéni vefejné zakdzky.

6.2 Zadavaci Ihita

Zadavatel stanovuje zadavael lhity, tj. lhidty, po kterou je Gfastnik vézédn celym obsahem své nabidky, do
okamiiku uzavfenl smlouvy s Géastnlkem, ktery pfedlofil nejvwyhodnéjdi nabidku, nejpozd&ji viak 90
kalendafnich dnd od uplynuti thiity pro podani nabidek.

” I 4

6.3 PoZadavky na formu zpracovani nabidky a doklad( k prokazani
splnéni kvalifikacnich predpokladd

Zadavatel poZaduje podani nabidek v listinné form&. Nabidku je uastnik povinen podat v ti¥téné podobd
v 1 origindle a 1 kopii v éeském nebo slovenském jazyce v souladu se zaddvacimi podminkami. PoZadované
certifikaty dle &.2.1 zadévaci dokumentace Ize predloZit v anglickém jazyce. Utastnik predlozl ndvrh smlouvy
(Ptloha 1) vEetné pfiloh rovnéi v elektronické podobg ve formatu *.doc{x) na nosiéi USB Memory Flash.
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Vetkeré doklady budou wytidtény kvalitnim zplsobem tak, aby byly dobfe Zitelné. Zidny doklad nebude
obsahovat opravy a piepisy, které by zadavatele mohly uvést v amyl,

Zadavatel preferuje nife uvedené fazeni pisemné (tiSténé) verze nabidky a dokladd k prokazani spinéni
zadavacich podminek.

1
2.

Kryci list nabidky {OZastnik vyuiije Pfilohu A této zaddvaci dokumentace)

Doklady k prokazani zplsobilosti a kvalifikace (Pfilohy B — E), vietné poZadavanych certifikita
a obdobnych dokumentd

Seznam poddodavateld (Pfiloha F), vietn& smlouvy upravujici prdva a povinnosti ufastnikit, ktefi
podévajf spoleénou nabldku, je-li podavana spoleéna nabidka

Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jménem &i za Géastnlka jednat {Pfiloha I

Tabulku pro kalkulaci nabfdkové ceny (Priloha H), vEetné pfipadnych certifikatd a dokladl o ocenénfl
Utastnika

Pfilohu €. 1 navrhu smlouvy {Pfiloha | zaddvaci dokumentace} dle pokyni uvedenych v kapitole 0.
Dal3i poZadované tdaje a dokumenty, pokud jsou vyZadovény

6.4 Prava zadavatele a ostatni podminky zadavaciho fizeni

a)

b)
¢}

d)

e}

gl

h)

i)
i

k}

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, doplnit nebo upfesnit podminky zaddvaciho flzenl b&hem trvani
Ihity pro poddni nabidek.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zrudit zaddvaci fizent
Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout viechny nabidky, zadavatel neni povinen uzavfit smlouvu se
#dnym z Gastniki.
Zadavatel si vyhrazuje pravo vyfadit ze zadavaciho fizeni G€astnika:
a. ktery je nebo v minulosti byl v prodieni s pInénim svych zdvazk( vidi zadavateli
b. v pfipadé, ie Ofastnikem doloiené dokumenty prokazujici splnéni kvalifikace budou
obsahovat nepravdivé Udaje
c. ktery vhodnoticim kritériu POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE uved! nulovou
hodnotu
d. ktery nevyplnil Pfilohu & 1 névrhu smlouvy {Pfiloha | 2addvaci dokumentace) dle pokynd
uvedenych v kapitole 0.
Hodnotici komise miZe v pfipadé nejasnost! poiddat uéastnika o pisemné vysvétleni nabildky.
V Zadosti o pisemné vysvatieni hodnotiel komise uvede, v Eem spatfuje nejasnosti nabidky, které ma
ucastnik wysvétlit. Hodnotlcl komise stanovi lhitu, ve které je ufastnik povinen doruéit plsemné
vysvétlenl nejasnosti. Pokud ugastnik nepfedloZi vysvétleni nejasnosti ve stanovené lhité, komise
nabidku vyFadi ze zaddvaciho Fizeni.
K uzavienl smlouvy s vitéznym Géastnikem dochdzi okamiikem podpisu smlouvy smluvnimi stranami.
Jakékoli prededlé Ukony zadavatele, a to vEetn& ozndmeni vysledku zadavaciho Fizenl, nejsou
akceptaci nabldky uéastnika a nezavazujl zadavatele k jakémukoli ptnéni.
Zadavatel si vyhrazuje prévo uzavfit smlouvu s Géastnikem, ktery se umfstil jako dalsi v pofadi, pokud
vybrany O€astnik odmitne uzaviit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytuje zadavateli fadnou
soudinnost potfebnou k uzavieni smlouvy.
Zadavatel si vyhrazuje pravo po ukonien{ zadadvaciho fizeni sdélit ostatnim dZastnikim obchodni
firmu & ndzev U&astnika, jehoi nabidka byla dle stanoveného zplsobu hodnoceni vybrana jako
nejvhodnéjsi, véetné nabidkové ceny tohoto tEastnika.
Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabldky a ufasti v zaddvacim fizenl jdou k tiZi Géastnika.
Komunikace dEastnikl se zadavatelem je vedena pisemnou formou. Pisemnosti jsou zadavateli
dorufovény postou, kuryrem, osobné&, e-mailem, pokud nenf specifikovano jinak.
Zadavatel neposkytuje zalohy, splatnost faktur je 21 dnil od obdrieni faktury zadavatelem.
Zadavatel zvefejnéni smlouvu v plném znén( v Registru smiuv,

8/10



&8 PGRLF

Podedmy i garaténlrolech)
Bleiwhiiond ¢ a

7 Dalsi informace k zadavacimu fizeni

7.1 Dodateéné informace k zadavacim podminkdm/poZadavkim na
kvalifikaci

Utastnik je oprévnén po zadavateli plsemné pozadovat dodatecné informace k zadavacim podminkdm &i
poZadavkim na kvalifikaci. Pisemnd Zddost musl byt zadavateli dorugéena do 5 pracovnich dni pied uplynutim
Ihdty pro pedani nabidek. Plsemné Zadosti o dodateéné informace se zasilaji kontaktni osobé ve véci vefejné
zakazky:

Anna Csabova, csabova@pgrif.cz, 225 989 408
nebo na adresu zadavatele k rukdm kontaktnl osoby.

Zadavatel miZe poskytnout dodateéné informace i bez predchozi Zadosti. Zadavatel uvefejni piipadné
dodatecné informace na profilu zadavatele na adrese: https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1092.htmi,

7.2 Termin a misto pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek konél dne 2.10.2017 v 10:00 hodin. Poddnim nabidky se rozumi doruéeni nabidky
zadavateli. Za véasné doruceni odpovidd ucastnik.

Nabidky se dorutuji nasledujicimi zptsaby:

a) Zasilaji se doporuéené na adresu zadavatele:
Podpurny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s.
Sokolovska 394/17
186 GO Praha 8 - Karlin

b) Nabidky lze podat rovnéZ osobné na vy3e uvedené adrese zadavatele v pracovni dny v dobé od 9,00
do 15,00 hod. Posledn! den Ihity pro podani nabidky do 10.00 hodin . V pfipadé osobniho doruéeni
ucastnik spoleéné s nabidkou doruéi ve dvou vyhotovenich ,Protokol o osobnim doruceni nabidky”
(viz Pfilcha G). Na oba vytisky pracovnik podatelny zadavatele pfijimajicl nabidku vyznaéi datum a &as
podani nabidky a potvrdi prevzeti nabidky. Jeden vytisk zOstava zadavateli.

Nabidka musf byt poddna nejpozdé&ji do konce lhity pro podani nabidek stanovené vyie. Nabidka bude
piedloiena ve zcela uzaviené obdlce ¢i obalu zajisténém proti neopravnénému predéasnému otevieni nabidky
a neopravnénému seznameni se s jejim obsahem, oznatena: “VEREINA ZAKAZKA” a nazev VZ ,Roziiteni
SCSM" a s poznémkou ,,NEOTEVIRAT”. Na obdlce musi byt uveden nazev a adresa ucastnika.

r. ONDREJ MARECEK
m'istopi’edseda predstavenstva
Podplrny a garanéni

ralnicky a lesnicky fond, a.s.
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Podpimy a gata s rairschy
Alsinkond £ 4

----------------------------------------------

Ing. MARCELA ANTOSOVA
tlen pfedstavenstva
Podpurny a garanéni

rolnicky a lesnicky fond, a.s.
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8 Dalsi ¢asti zadavaci dokumentace
(samostatné pfilohy)

Tato zadévacl dokumentace zahrnuje nésledujici pfilohy:

b

TEOITMOoONm

Kryci list nabidky (vzor)

Cestné prohlaseni o spinénf zakladni a profesni zpUsobilosti
Cestné prohld3eni o seznamu realizovanych projektd
Cestné prohlaseni o seznamu realizacntho tymu

Cestné prohlaseni o seznamu partnerstvi a certifikacich
Seznam poddodavatell

Protokol o osobnim doruéen( nabidky {vzor)

Tabulka pro kalkulaci nabidkové ceny

Smiouva o dilo v, pfiloh
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PUdpOetty # GO OIICNY
akesuch!i ond ¢85

Priloha A Kryci list nabidky

Ndzev vefejné zakdzky Roziifeni SCSM

Obchodni firma nebo nazev (u PO) / Jméno a
pfijmeni, popi. obchodni firma {(u FO)

Sidlo

Dorucovacf adresa viéetné PS¢

Pravni forma

Identifikaéni &islo

Daiiové identifikacni Cislo {rodné &islo u FO)

Jméno a pifjmenl statutdrniho organu nebo
jeho éleni, pfipadné jiné fyzické osoby
opravnéné jednat jménem pravnické osoby

Kontaktni osoba ve véci nabidky

Kontaktni telefon ve véci nabidky

Kontaktni e-mail ve véci nabidky

ID Datové schranky

Nabjdkova cena {v K& bez DPH)*

V dne

[ndzev ucastnika - dopini ucastnik]
[iméno a pfijmeni osoby oprdvnéné jednat jménem nebo za ucastnika — doplini icastnik]
[funkce nebo oprdvnéni - dopini uéastnik]

! Ueastnik uvede celkovou nabidkovou cenu dle kalkulace v pfiloze H
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PUSLOMY & QRN )
Slesanch) jood 85

P¥loha B  Cestné prohldgeni o spinéni zpUsobilosti

(I, (. s- sicler: (RN (déle jen , Ugastnik”) jako ucastnik

zaddvaciho fizeni na vefejnou zakazku na sluiby s nazvem ,,Rozsifeni SCSM (dale jen ,Vefe]nd zakdzka")
zadavanou zadavatelem Podpdrny a garancnl rolnicky a lesnicky fond, a.s., IC: 492 414 94, se sidlem:
Sokolovsks 394/17, 186 00 Praha 8, (dale jen ,Zadavatel”), timto Eestné prohlaiuje, Ze

1. splfuje pofadavky na zikladni zptisobilost dle zaddvaci dokumentace Vefejné zakdzky, a sice:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku
pravomeocné odsouzen pro trestny £in uvedeny v pfiloze ¢ 3 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéni
verejnych zakazek {dale jen ,Zdkon"} nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fddu zemé svého sidla; k

zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;
b} nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek;

¢) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na
vefejné zdravotni pojistént;

d) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penile na
socidln{ zabezpelen( a prispévku na statni politiku zaméstnanosti;

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnutf o Opadku, nebyla proti nému nafizena exekuce,
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu, ani nenf v obdobné situaci podle pravniho fddu zemé
svéeho sidla;

le-li Uastnik pravnickou osobou, splfiuje podminku podle pfsm. a} tato pravnickd osoba a zaroveri kaidy
¢len statutarnfho organu. Je-li Elenem statutarniho orgdnu Uastnika pravnicka osoba, splfiuje podminku
podle pism. a): i) tato pravnicka osoba; ii) kaidy Elen statutdrniho orgdnu této pravnické osoby; a ili) osoba
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu Ugastnika.

Utastni-li se zadavaciho f(zenf pobotka zdvodu: i) zahraniéni pravnické osoby, spliiuje podminku podle
plsm. a} tato prévnicka osoba a vedouci pobocky zdvodu; ii) éeské pravnické osoby, splfiuji podminku podle
pism. a} osoby uvedené v pfedchozim odstavci a vedouci pobocky zavodu.

2. spliuje poZadavky na profesni zpusobilost poiadované Zadavatelem zaddvaci dokumentace Vefejné
zakdzky, a sice:

a) je zapsén v obchodnim rejstfiku; (FEKUGHENADSSNNIINEIOBAo0nEIVIOSTeIICa SRS eSS

b} je opravnén k podnikdni v rozsahu odpovidajlcimu pfedmétu Verejné zakazky, tj. I_
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&8 PGRLF

PodLOmy & Cataacnifoiricy
leswck; oo 25

Pfiloha G Protokol o osobnim doruceni nabidky

| Podpirny a garanéni rolnicky a lesnicky fond a.s.

Kontaktni osoba Podatelna zadavatele
Nazev vefejné zakdzky an§l’.|".enl' SCS;M |
Datum pfijeti nabidky |

| Cas prijeti nabidky [

Obchodni firma/jméno a pFijmen{
Sidlo -
Identifi.kaEnIEislo
Telefon

| Email

Jméno a pFijmeni doruéitele nabidky

{Podpis doruditele nabidky, razitko)

Timto potvrzuji, Ze nize uvedeného dne byla zadavateli, Podplirnému a garanénimu rolnickému a lesnickému
fondu a.s., osobné daruéena nabidka uchazece dle specifikace shora uvedené.

Jméno a pfijmenl osoby pfijimajici nabidku (€itelné napsat)

V Praze dne

Podpis osoby prijimajici nabldku
PGRLF a.s.

Vyplnit 2x

(1 vypInény formulaf pro zadavatele a 1 zadavatelem potvrzeny formulaf pro uZastnika)
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Podpirny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s.

se sidlem: Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 492 414 94

DIC: CZ 492 414 94

zastoupen: Ing. Zdenék Nekula, ptedseda pfedstavenstva
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZce &, 2130

(dale také jaké ,,PGRLF* nebo ,,Objednatel*)

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsdn v obchodnim rejstfiku
bankovni spojeni:

(dale jen ,,Zhotovitel*)

déle jednotlivé jako ,.Smluvni strana*, nebo spoleéné jako ,,.Smluvni strany* uzaviraji ve smyslu ust.
§ 1746 odst. 2 a § 2586 a ndsl. zikona &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (ddle jen jako ,,Ob&ansky
zikonik*}, tuto

w r

Smlouvu na zajiSténi nikupu a instalace technologie pro rozsireni
SCSM a zajisténi dalSich sluZeb
(dale jen ,,Smlouva*).
Preambule

Objednatel proved! zadavaci fizeni k vefejné zakdzce ,Roz8ifeni SCSM*" (ddle jen ,Zaddvaeci
fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na z&klad& vysledku
Zadéavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obtanského zdkoniku pfedem
vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

23

24

1 Piedmét a idel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou tyto zdvazky Zhotovitele:

A. dodévka software pro roziifeni SCSM (System Center Service Manager) dle specifikace
v Pfiloze 1, vEetné opravnéni k vykonu priva uZit software po dobu 4 let od podpisu této
Smlouvy v souladu s ¢lankem 9 Smlouvy
(déle téz ,.SW*)

B. implementace SW zahrnujici naplnéni technické specifikace dle Pilohy &. 1 této Smlouvy
(déle téZ ,,Implementace™) y
(pfedmét Smlouvy dle pism. A a pism. B déle 1éZ jako ,,Refeni*)

C. poskytovani technické a servisni podpory SW dle Piilohy &. 1 této Smlouvy
(déle téZ ,Podpora*}

D. podle potfeby objednatele poskytnuti dopliikovych sluZeb souvisejicich s dodavkou,
implementaci a rozvojem SW zahrnujici:
a. rozvoj a upravu ReSeni 3
b. ndvrh a implementaci internich procesii podporovanych ReSenim _
c. vzdélavani pracovniki Objednatele v souvislosti s provozovanim ReZeni
(dale téZ , Sluzby™)
(SW, Implementace, Podpora a SluZby spole&né téZ jako ,,PFredmét pInéni*).
Zhotovitel se zavazuje dodat pfedmét plnéni ve sjednaném druhu, kvalit® (véetné vyminénych
vlastnosti), ¢ase a mnoZstvi, Zhotovitel se zavazuje dodat pfedmét plnéni v co nejlepSim

provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané
kategorii produktu, jakoZ i poZadavkiim Objednatele vymezenym v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat Reseni a provadét pro Objednatele Podporu a Sluzby za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

Predmétem této Smlouvy je dale také zdvazek Objednatele fadné, véas a v pozadované kvalité
provedeny Pfedmét plnéni pfevzit a zaplatit za podminek stanovenych v této Smlouvé cenu
uvedenou v &l. 4 Smlouvy.

2 Misto, terminy a zpiisob plnéni

Zhotovitel se zavazuje realizovat Predmét plnéni v nasledujicich terminech:

a. SWdle &l 1.1 pism. A a Implementaci dle &l 1.1. pism. B v souladu s harmonogramem
uvedenym v Pfiloze 2 této Smlouvy;

b. Podporudle €l. 1.1 pism. C priib&éZné po dobu 4 let od podpisu smlouvy; a

c. Sluzby dle ¢l. 1.1 pism. D prub&zné dle potfeby Objednatele po dobu 4 let od podpisu
smlouvy.

Reseni se povaZuje za Fadné provedené a Podpora a Sluzby se povazuji za fadné poskytnuté
dnem podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem. Proces akceptace musi prob&hnout
v souladu s &l. 7 této Smlouvy.

S ohledem na charakter plnéni této Smlouvy je mistem jejiho pinéni Uzemi celé Ceské
republiky, zejména pak sidlo Objednatele, nebude-li v konkrétnim pfipadé Smluvnimi stranami
sjednano jinak. Umoziiuje-li to povaha plnéni, je Zhotovitel opravnén provadét Pfedmét pln&ni
také prostiednictvim vzdaleného piistupu.

V piipadé zajmu o poskytnuti doplitkovych SluZeb dle &l. 1.1 pism. D, zasle Objednatel
Zhotoviteli pisemnou objednévku obsahujici detailni specifikaci zamy3leného obsahu a rozsahu
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2.5

3.1

32

4.1

4.2

4.3

44

4.5

praci. Specifikace bude obsahovat popis zadani, ofekdvanou pracnost v MD, termin dodini
a fakturaini milnik. Objednivka musi byt pfed zapoéetim pfedmétnych praci odsouhlasena
Zhotovitelem.

Veskeré pisemné vystupy ze své &innosti bude Zhotovitel piedavat v sidle Objednatele, nebude-
li v konkrétnim pfipadé Smluvnimi stranami sjednano jinak.

3 Cena plnéni

Celkova cena za Predmét plnéni dle této Smlouvy je stanovena v &eskych korunich a &ini
B -2 DPH (slovy: *&omn Zeskych). Cena je cenou
nejvy3e pfipustnou a nemuZe byt zvyiena bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
K této cené bude pfipottena daii z pfidané hodnoty na zikladg platnych pravnich pfedpist v den
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Presna specifikace ceny, vietné dildich cen za jednotlivé

slozky Pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze 4 této smlouvy.

Cena pfedstavuje cenu za cely Piedmét plnéni véetné velkerych ndkladli souvisejicich
s poskytnutim Predmétu plnéni, které se na zdkladé Smlouvy zavazal poskytnout Zhotovitel
Objednateli. Souédsti ceny jsou i sluiby a dodavky, které v zadiavaci dokumentaci vefejné
zakdzky nebo ve Smlouvé sice vyslovng uvedeny nejsou, ale Zhotovitel, jakoZto odbornik o
nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro provedeni dila.

4 Platebni podminky

Pravo na zaplaceni ceny Pfedmétu plnéni vznika Zhotoviteli fadnym a véasnym pfedanim
a pievzetim Piedmétu plnéni a to:

- vpfipadé Redeni dle bodu 1.1 pism. A a pism. B Smlouvy v nivaznosti na dosaeni
milnikd pro fakturaci uvedenymi v Piiloze 2 této Smlouvy,

- v piipadé Podpory dle bodu 1.1 pism. C kaZdy rok dle terminii uvedenych v Piiloze 2 této
Smlouvy,

- vpfipadé Sluzeb dle bodu 1.1 pism. D vZdy ad hoc po fadném poskytnuti pfisluinych
SluZeb dle objednavek vystavenych dle ¢1. 2.4 Smlouvy,

na zakladé faktury (daflového dokladu) vystavené Zhotovitelem. Nedilnou soudasti takto
vystavené faktury bude Akceptaéni protokol dle &l. 7 této Smlouvy, potvrzeny Smluvnimi
stranami.

Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den podpisu Akceptaéniho protokolu
Objednatelem.

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti fadného dafiového dokladu podle
piisludnych pravnich predpist, zejména pak zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich predpisi.

Splatnost daifiového dokladu vystaveného Zhotovitelem je dvacetjedna (21} kalendainich dni
ode dne doruéeni Objednateli. Zhotovitel za3le dafiovy doklad spolu s ve3kerymi poZadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd ode dne vystaveni, a to
doporuéenym dopisem. Zasilaci adresa pro doruteni faktury/dafiového dokladu je shodna
s aktualnim sidlem Objednatele, rovnéz ji lze zaslat na emailovou adresu:

faktury@pegrlf.cz

Za den thrady faktury se povaZuje den odepsini piislusné &istky z udtu Objednatele
ve prospéch iétu Zhotovitele.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4,10

4.11

5.1

V piipadé, Ze dafiovy doklad nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystaven
vsouladu s touto Smlouvou, je Objednatel oprivnén zaslat jej ve lhaté splatnosti zpét
k doplnéni Zhotoviteli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti. Nova Ihiita splatnosti v délce
dvacetjedna (21) kalendafnich dnli po&ina béZet znovu od doruéeni doplnéného/opraveného
daiiového dokladu Objednateli.

V3echny Castky poukazované vzijemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkil nebo jinych nakladi spojenych s pfevodem na jejich 0éty.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zilohy na cenu za poskytnuti SluZeb ve smyslu
ust. § 2611 Obéanského zdkoniku. Pfi realizaci Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nejsou
pripustné vicenaklady.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly, Ze Zhotovitel
na sebe piebird nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude vokamZiku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dan¢ zvefejnéna zpiisobem umoZiiujicim dalkovy piistup skuteénost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni, tj. Zhotovitel, je nespolehlivym plitcem ve smyslu ust. § 106a zikona
€£.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich pfedpisi (déle jen ,.zdkon
o DPH*), nebo md-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutegnéné Zhotovitelem v tuzemsku
zcela nebo z &asti poukdzdna na bankovni tcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén €ast ceny odpovidajici dani
z piidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gi¢et spravce dané ve smyslu ust. § 109a zikona o
DPH. Na bankovni Gifet Zhotovitele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi
zikladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dang) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovina za fidnou Uhradu ceny
plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni &et uvedeny na daifiovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele poZadovina
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zplisobem
umoZilujicim dilkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud &islo bankovniho uétu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele
poZadovina dhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfisluiného dafiového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zikona o DPH
acena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluiného dafiového dokladu pfesahuje limit
uvedeny v ust. § 109 odst. 2 pism. c) zikona o DPH, je Objednatel oprivnén zaslat dafiovy
doklad zp&t Zhotoviteli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti potind béZet dnem dorugeni opraveného dafiového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho u¢tu Zhotovitele, tj. bankovniho Gétu zvefejnéného spravcem dané.

5 DalSi zivazky Smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy

V ramci pInéni pfedmétu Smlouvy se Smluvni strany zavazuji:

a) vzijemné respektovat své opravnéné zijmy souvisejici se Smlouvou, vzdjemné
spolupracovat a poskytovat si vefkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy;

b} neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekaky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smlouvy;

c) poskytovat drehé Smluvni strané tplné, pravdivé a v&asné informace o vefkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro ¥adné plnéni dle této Smlouvy;

d) plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim
Jjednotlivych termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk;
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€)

provést akceptaci fadné provedeného Pfedmétu plnéni v souladu s &l. 7 této Smlouvy.

5.2 Objednatel se zavazuje:

a)
b)

c)

d)

poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potfebné pro naplnéni pfedmétu Smlouvy;

na poZiaddni konzultovat v prib&hu realizace plnéni se Zhotovitelem pfijatd fedeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace Gcast kvalifikovanych pracovniku;

bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho tsili fedit ve spolupraci se Zhotovitelem prekdZky
v plnéni dle této Smlouvy;

poskytovat Zhotoviteli soudinnost potfebnou a piiméfenou k Fadnému ploéni
této Smlouvy.

5.3  Zhotovitel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a)

b}

c)

d)

€)

poskytovat plnéni samostatng, svédomité, sfadnou a odbornou pédi a potfebnymi
odbornymi schopnostmi pro poskytovani pln&ni, které jsou pfedmétem této Smlouvy.
Pii realizaci pfedmétu Smlouvy je Zhotovitel vazin zakony, obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy a taktéZ ve smyslu ust. § 2592 ObZanského zakoniku pfikazy Objednatele,
pokud tyto nejsou vrozporu st¥mito normami nebo zijmy Objednatele. Zhotovitel
je povinen pfi vykonu své &innosti véas pisemné upozomit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pfikazil, jejichZ nasledkem miZe vzniknout hOjma nebo nesoulad
se zakony nebo obecné zivaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory
tomuto upozornéni trva na svych pfikazech, Zhotovitel neodpovida za jakoukoli Gjmu
vzniklou v pfi¢inné souvislosti s takovymi pfikazy. Zhotovitel bude pfi své ¢innosti dbat,
aby nebyla po3kozena dobra obchodni povést Objednatele. Pfi poskytovani plnéni musi
Zhotovitel vzdy sledovat zajmy Objednatele a v této souvislosti je povinen upozorfiovat
Objednatele na mozné ¢i vhodné roziifeni Dila, pfipadné i jeho zménu;

pokud v prib&hu plnéni zdvazki vznikne na strang Zhotovitele potfeba vyuzit sluZeb tfeti
strany - subdodavatele, jehoZ identifikaéni Wdaje GCastnik neuvedl v seznamu
subdodavatelil, pokud to Objednatel v zadani vefejné zakdzky pozadoval, je Zhotovitel
opravnén tak udinit jen po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele. Odepie-li
Objednatel tento souhlas udélit, neni Zhotovitel opravnén vyuZit sluZeb tieti strany.
V pfipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuZiti sluZeb tieti strany bude Zhotovitel
odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sim, v&etn& odpov&dnosti za zplisobenou tjmu;

plnit fiddné dohodnuty harmonogram pinéni a vést fadné dokumentaci, ve které bude
zaznamendvat postup plnéni pfedmétu Smlouvy, a spolupracovat s odpovédnymi
pracovniky Objednatele uvedenymi v €l. 12 této Smlouvy, ktefi budou opravnéni postup
realizace Dila a poskytovan{ SluZeb kontrolovat;

urgit osoby odpovédné za plnéni pfedmétu Smlouvy a zajistit sloZeni svého projektového
tymu dle piilohy 5 této Smlouvy po celou dobu trvani Smlouvy, v souladu s nabidkou
Zhotovitele pfedloZenou a hodnocenou v Zaddvacim fizeni (dile jen ,,Projektovy tym*).
Zhotovitel je povinen zajistit, Ze na plnéni pfedmé&tu této Smlouvy se budou podilet
primdrné {lenové tohoto Projektového tymu. Zhotovitel miZe provedenim dil¢ich
¢innosti poverit jiné své pracovniky, ktefi k tomu maji dostateénou odbornou zpiisobilost,
aviak maximélné v rozsahu 50% z kaZdé &4sti pln&ni dle &l. 1.1.

zajistit kontinuitu svych pracovnikd podilejicich se na plnéni pfedmétu této Smlouvy
v celém priib&éhu plnéni pfedmétu Smiouvy. Nahrazeni &lenii Projektového tymu jinymi
pracovniky Zhotovitele je moZné pouze:

i.  ze zdvaZnych diivodd vzniklych na stran Zhotovitele;

ii.  po ptedchozim projednani s Objednatelem;
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g)

h)

i)

J)

k)

P)

qQ)

ili.  za pfedpokladu, Ze je novy &len Projektového tymu je drZitelem shodnych nebo
vy3Sich certifikaci amd odpovidajici nebo vy3si kvalifikace jako ptivodni ¢len
Projektového tymu, kterého nahrazuje;

iv.  do péti (5) pracovnich dni od oznameni diivodit pro nahrazeni Objednateli;

dodrZovat pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy v objektech Objednatele &i jim uréenych
subjekti pfisluiné vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozng technické
a bezpeénostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele &i jim uréenych subjekti.
Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele €i jim uréenych subjektd musi
Zhotovitel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruleného uZivani objektd
jejich uZivateli;

brat na zfetel provozni potieby Objednatele, postupovat podle pravidel obvyklych
pro zpracovéni dat a v uzké souinnosti s Objednatelem provadét jednotlivd plnéni
této Smlouvy;

upozornit neprodlené Objednatele na viechny hrozici vady Predmétu plnéni, informovat
neprodlené o viech skutetnostech majicich vliv na pinéni dle téte Smlouvy, jakoZ
i informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a kone¢nég plnit
fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pFekaZzkach plnéni,
byt’ by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organi stitniho dozoru
a o uplatnénych narocich tetich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

¢init viechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho éinnosti nedoslo ke 3kodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanch, subjektil uréenych Objednatelem nebo jinych tietich
stran, anebo k po3kozeni zdravi zamé&stnancl Objednatele, subjektd uréenych
Objednatelem nebo jinych tietich osob, jimZ by Objednatel za takto zplisobenou $kodu
odpovidal;

i bez pokynii Objednatele provést nutné kony, které, a¢ nejsou pfedmétem této Smlouvy,

budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku $kody;

na své niklady a s pé¢i fadného hospodife podporovat, spravovat a udrZovat velkeré
technické prostfedky Objednatele, které Zhotovitel pfevzal do uZivani za udelem
Pfedmétu plnéni;

v pfipad8, Ze &innosti Zhotovitele vznikne Objednateli nemajetkova (jma, je Zhotovitel
povinen ji odginit;

nepouZit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na nazev Objednatele nebo jakykoliv
jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci Objednatele, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento zivazek se nevztahuje na
skutecnosti, pti nichz Zhotovitel &erpa z vefejné dostupnych zdroji informaci, a které
nemaji pfimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy;

poZadat v€as Objednatele o potiebnou souinnost za 0Zelem fadného plnéni
této Smlouvy,

na vyZadini Objednatele se zutastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada
o schiizku nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem. V mimofadn& naléhavych piipadech
je moZno tento termin po dohodé& obou Smluvnich stran zkratit;

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepfevést jakakoliv
sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
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54

&)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

r) neprodlend pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napt. pfeména spole€nosti, sniZeni zikladniho kapitilu, vstup do likvidace,
upadek ¢&i zahdjeni insolvenéniho Fizeni;

Po celou dobu plnéni tétoe Smlouvy Zhotovitel zodpovida za dodrZovani bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci a dodrZovani pfisludnych ustanoveni zdkona €. 262/2006 Sb., zikonik price,
ve znéni pozdé&jdich predpisi, vsvych pracovnikl. Stejné tak zodpovida iza dodrZovéni
poZarni ochrany pii pln&ni této Smlouvy. Zhotovitel i jeho pracovnici musi respektovat
kontrolni &innost Objednatele ¢&i jim uréenych subjektd pfijimdnim G&innych opatfeni
bez prodleni.

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

6 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o velkerych skuteénostech, o kterych se
dovédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skuteénostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruenim povinnosti
ml&enlivosti. Ob& Smluvni strany se zavazuji, Ze Smlouvu neudini pfistupnou, ani nesdéli jeji
obsah Zidné tfeti osobg, ledaZe by tak vyplyvalo ze zikona nebo se o tom Smiuvni strany
predem pisemné dohodly.

Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany jinym
subjektim nesdél, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat tyto skuteénosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t®m svym zaméstnancim, ktefi
jsou povéfeni plnénim Smlouvy a ztohoto titulu opravnéni se stémito skuteZnostmi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se soudasn& zavazuji zabezpefit, aby i tyto
osoby povaZovaly skutefnosti tvofici obchodni tajemstvi za divémné a zachovdvaly o nich
mlicenlivost.

V piipadé porueni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obg&anského zikoniku
v platném znéni Smluvni strany pouZiji prostfedky pravni ochrany proti nekalé souté&zi.
Polkozend strana ma privo na nihradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé strany
vznikne,

Za poruseni povinnosti ml&enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna diivérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mléenlivosti trvd bez ohledu na ukon&eni platnosti této Smlouvy.
7 Predani a prevzeti PFfedmétu plnéni a akceptaéni procedura

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni Pfedmétu plnéni, tj. Eddného dodani
SW, tidného poskytnuti Podpory a pfisluinych SluZeb, porovnanim skuteénych vlastnosti SW,
poskytnuté Podpory a pfisluinych SluZeb s jeho/jejich specifikaci.

Zhotovitel pfedd SW dle ¢l. 1.1 pism. A dle harmenogramu uvedeném v Priloze 2 této
Smlouvy, ust. § 2590 odst. 2 Obtanského zakoniku se neuZije. Rizeni o akceptaci pfedaného
plnéni je zahdjeno dnem pfedani pinéni podle Smlouvy a je ukongeno podpisem akceptaéniho
protokolu opravnénymi osobami Smluvnich stran (dile jen ,Akcepta&ni protokol”).
Objednatel potvrdi pfisiuiny Akceptaéni protokol pouze v pfipadé, Ze Zhotovitelem pfedané
plnéni spliiuje podminky a vlastnosti stanovené Smlouvou, je funkénf, bez nedodélkl a bez
vad. V pfipadé poskytnuti Podpory dle &l. 1.1 pism. C Smlouvy budou soudisti Akceptaéniho
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7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

9.1

9.2

protokolu detailni vykazy price za dany rok odsouhlasené Objednatelem a podepsané ob&ma
Smluvnimi stranami. V piipad& poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 1.1 pism. D Smlouvy budou sou&asti
Akceptatniho protokolu detailni vykazy price za dany mésic odsouhlasené Objednatelem a
podepsané ob&éma Smluvnimi stranami.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a wvady, resp. rozpor stouto Smlouvou,
budou Zhotoviteli kdykoliv po jejich zjisténi oznameny Objednatelem (dale jen ,,Oznimeni
o nedodélcich a vadich*). Velkeré nedostatky, nedodélky a vady budou Zhotovitelem
odstranény bez zbyte€ného odkladu po doruceni pisemného Oznameni o nedodélcich a vadach,
a to tak, abykpodpisu pfisluiného Akceptaéniho protokolu mohlo dojit ve
stanoveném terminu.

Podpis Akceptatniho protokolu Objednatelem a Zhotovitelem je podminkou pro vznik
opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle této Smlouvy.

8 Prodleni, sankce, nahrada ijmy

Jestlize Zhotovitel nesplni termin plnéni dle ¢€l. 2.1 odst. a) ma Objednatel privo Zidat na
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 1% z ceny plnéni za kazdy zapotaty den prodleni.

V kazdém jednotlivém pfipadé porudeni zdvazkt podle ¢1. 6 se Smluvni strany zavazuji zaplatit
smluvni pokutu ve vy&i 100,000 K& (slovy: jednostotisic korun &eskych).

V piipadé&, Ze se prohlaSeni Zhotovitele dle ¢l. 9.3 ukaZe jako nepravdivé, je Objednatel
opravnén vyiétovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K& (slovy:
jednostotisic korun &¢eskych).

V pripadé prodleni Objednatele s ihradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se urtuje
vyde Grok( z prodleni a ndkladi spojenych s uplatnénim pohledivky, uréuje odména
likviddtora, likvidainiho spravce a ¢&lena organu pravnické oscby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych
osob.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotleno priavo na nahradu vzniklé $kody
a ully zisk v celém rozsahu zpiisobené Gjmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zasldano doporugen& s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatnd ve lhité 30 kalenddfnich dni ode dne dorudeni vyiétovani.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vi&i Zhotoviteli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuZit institut zapo&teni
vzidjemnych pohledavek.

9 Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnictvi k dodanému SW piechézi na Objednatele okamzikem podpisu protokolu o pfedani
a pfevzeti SW dle harmonogramu uvedeného v Priloze 2 této Smlouvy.

Zhotovitel poskytuje Objednateli, pfipadné do budoucna i jeho osobdm ovlidanym a
ovladajicim na dobu trvdni majetkovych prav a za cenu, ktera je jiz zahrnuta v cené sjednané
Smlouvou, pfevoditelnou nevyhradni licenci k vykonu priva uZivat softwarovou &ast
predmétu plnéni dle této Smlouvy v souladu s jeho U¢elem a uréenim, a to neomezené co do
mista s tim, Ze toto opravnéni zaéne platit ke dni dodéani a pfevzeti softwarové &asti plnéni
Objednatelem. Licenéni opravnéni Objednatele zahrnuje pravo upravovat, ménit, zatlenit do
jiného, spojit s jinym dilem apod., a to jak celek, tak jednotlivé &asti SW a sluZeb, a to vietng
moZnosti vyuZiti pro takovou &innost tfeti osoby. Objednatel v3ak neni povinen vyuZit
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9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

poskytnutou licenci ani z ¢asti. Licence dle tohoto élanku smlouvy je udélena Zhotovitelem
Objednateli v souvislosti se pfedmétem této smlouvy a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci
vypovédét ani ukongit jinym zpusobem, neZ jak pfedpoklida tato smlouva. V souvislosti s
timto ujedndnimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy smluvni strany
vyslovné vyluguji ustanoveni ob&anského zikoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

Zhotovite] prohlaSuje, Ze SW a sluZby spliiujici znaky autorského dila, jsou bez pravnich vad,
1j. nejsou zatizené pravy tietich osob tykajicimi se dudevniho vlastnictvi a Ze je zcela oprdavnén
poskytnout SW a sluzby spliiujici znaky autorského dila Objednateli, jakoZ i uzavfit
s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu piedmétu plnéni. V pfipadé, Ze uvedené
prohla3eni je nepravdivé, Zhotovitel odpovida za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu vietné
odpovédnosti za zpiisobenou ijmu.

10 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira v éasti tykajici se poskytovdni Podpory dle ¢I. 1.1 pism. C a
poskytovani SluZeb dle ¢€l. 1.1 pism. D na dobu ur¢itou do 14/10/2021. Tato Smlouva nabyva
platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Ukongit pfedtasné udinnost této Smlouvy lze dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit
pisemnou formu,

Jednostranné lze okamZité od Smlouvy odstoupit zejména v t&chto pfipadech:

a) Zhotovitel miZe okamZit¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni
s thradou faktury podle &l. 4 této Smlouvy déle neZz 60 kalendafnich dnfi od plivodné
dojednaného terminu dhrady pfisluiné faktury.

b) Objednatel muZe okamzité odstoupit od Smlouvy v &asti tykajici se dodavky SW, pokud
je Zhotovitel v prodleni s plnénim dle €l 1.1 pism. A této Smlouvy déle nez 30
kalendainich dnii od harmonogramu uvedeného v Pfiloze 2 této Smlouvy.

¢) Objednatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy v &asti tykajici se Implementace, pokud
je Zhotovitel v prodleni s plnénim dle él. 1.1 pism. B této Smlouvy déle neZ 15
kalendafnich dnt od harmonogramu uvedeného v Piiloze 2 této Smlouvy a to pro kaZzdou
¢innost v harmonogramu uvedenou.

d) Objednatel miZe okamZitd odstoupit od Smlouvy v &isti tykajici se poskytovani Podpory,
pokud je Zhotovitel v prodleni s plnénim dle dle &L, 1.1 pism. C této Smlouvy déle nez 5
kalendainich dnil od piivodné dojednaného terminu realizace pfisluiného zdvazku.

e} Objednatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy v &asti tykajici se poskytovani SluZeb,
pokud je Zhotovitel v prodleni s pInénim dle dle &l. 1.1 pism. D této Smlouvy déle nez 15
kalendafnich dnii od plivodné dojednaného terminu realizace pfistudného zavazku,

f) Objednatel miZe okamzZité odstoupit od Smlouvy, pokud je Zhotovitel v likvidaci nebo
vigi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o uipadku
nebo insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k thradé nakladi
insolven¢niho Eizeni, nebo byl konkurs zrufen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlaitnich pravnich pfedpisu.

Smluvn{ strana miZe od této Smlouvy okamZité odstoupit, pokud se druhd Smluvni strana
dopustila v¢i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe.

Odstupuje-li od smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran, ozndmi pisemné tuto skute¢nost druhé
smluvni stranég, a to nejpozdéji do deseti (10) kalenddfnich dnii ode dne, kdy se tato smluvni
strana o diivodech zakladajicich moZnost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni
nabyva tginnosti dnem doruéeni pisemného ozndmeni{ o odstoupeni druhé Smluvni strané.
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10.6

10.7

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni G&innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazdéd ze Smluvnich stran ma v éasti plnéni dle &l. 1.1 pism. D (Sluzby) pravo tuto Smlouvu
vypovédét bez udani divodl s vypovédni lhitou jeden kalendarni mésic, jeZ zaéne plynout
ptvnim dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni stran& Smluvni
strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mé&sice od skondeni i¢innosti Smlouvy z divodu vypovédi jedné ze Smluvnich
stran.

11 NemoiZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Zhotovitele nemozZnost plnéni, Zhotovitel pisemné uvédomi bez
zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti a jeji pfi¢ing Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné& Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych zdvazki vyplyvajicich ze
smiuvntho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moZnosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoZnosti
pinéni trvaly déle neZ 30 kalendéinich dni, je Objednatel opravn&n od Smlouvy odstoupit.

12 Ziruka

Zhotovitel zaruéuje, Z2e dodany Produkt je piné funkéni, a to véetné hmotnych nosiéd SW.
Zhotovitel se dile zavazuje, Ze Produkt dodany na zikladé této Smlouvy bude:

a) novy a nepouZity;

b) pouzitelny v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Zhotovitel zarutuje Objednateli,
%e Produkt ziskal veskera nezbytna osvid&eni pro uZiti v Ceské republice, pokud je takové
osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyZadovéno. Zhotovitel preda kopie téchto
osvédéeni Objednateli pii pfedani Produktu;

¢} mit parametry a provedeni stanovené v této Smlouvé;
d) bez materidlovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

e) bez pravnich vad. Zhotovitel v této souvislosti zaruduje Objednateli, Ze ohledn& Produktu
neni veden Zidny soudni spor, jsou uhrazeny viechny dané a poplatky tykajici se Produktu,
a pokud Zhotovitel neni vyrobcem Produktu, Zze Zhotovitel uhradil kupni cenu za Produkt
die smlouvy, na jejimZ ziklad& tento Produkt nabyl.

Zhotovitel poskytuje Objednateli ziruku na doddvku Produktu, véetn® hmotnych nosiét SW,
na dobu 1 roku. Zaruéni doba poéind béZet dnem podpisu protokolu o pfedédni a pfevzeti
predmétu plnéni, tj. Produktu.

Vady budou Zhotoviteli ozndmeny pisemn® (doporuenym dopisem/e-mailem/faxem)
odpovédnymi osobami Objednatele na adresu Zhotovitele uvedenou v zihlavi nebo na
kontaktni iidaje dle Piilohy &. 2 této Smlouvy.

13 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fidem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi
zdkona &. 89/2012 Sb. obéansky zikonik.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zikoniku ujednaly, Ze Zhotovitel
na sebe piebird nebezpeéi zmény okolnosti.
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob¢anského zdkoniku ujednaly, Ze se Zhotovitel
vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 ob&anského zikoniku a souhlasi s cenou tak,
jak byla smluvnimi stranami sjedndna vy3e v této smlouvé.

Zhotovitel timto prohladuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veSkeré skutkové a
privni ckolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a Ze Zhotovitel je v tomto ohledu
pfesvédéen o jeho schopnosti uzavfit tuto smlouvu, ma zdjem tuto smlouvu uzavfit a jeho
schopen plnit veskeré zavazky z této smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feeni pfipadnych spori bude
soud pFislu$ny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokdzin jiny den doruéeni, se rozumi posledni den thity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele po3tovnich sluZeb a to i tehdy, jestliZe se
adresat o jejim uloZeni nedovéd&l. Smluvni strany timto vyslovn€ vyluCuji ust. § 573
ob&anského zikoniku,

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢éast je nebo se stane neplatnym &i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od dal3iho obsahu. V takovém pfipadé
se obé Smluvni strany zavazuji neliéinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym a&elem a vyznamem co nejbliZ3i ustanoveni této Smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichZ kazdé ma
platnost originalu. KaZda ze Smluvnich stran obdrZi dvé (2} vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Gplné a vyluéné vzdjemné ujednéni
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pfeéteni této Smlouvy prohla3uji,
Ze byla uzaviepa po vzijemném projednani, uréit® a srozumitelnd, na zakladé jejich pravé,
vazné minéné a svobodné vile. Na diikaz uvedenych skutefnosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢i zistupci.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a i&innosti dnem
jejilho uvefejnéni v registru smluv. S uvefejnénim Smlouvy v registru smluv Zhotovitel
souhlasi.

Nedilnou souédsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Technicka specifikace
Piiloha €. 2: Harmonogram a faktura¢ni milnfky
Piiloha €. 3: Odpovédné a kontaktni osoby
Pfiloha €. 4: Struktura ceny
Priloha €. 5: Projektovy tym
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V Praze dne: V Praze dne:

............................................................................................

Ing. Zdenék Nekula
Podpirny agaranéni e
rolnicky a lesnicky fond, a.s.
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE

Nabizené Reseni musi spliiovat viechny niZe uvedené pozadavky, které jsou ve sloupci POVINNY
oznat¢eny ANO, véetng pozadavki, u kterych ANO doplnil Zhotovitel/Uéastnik.

Celkové Redeni musi byt integrovano se System Center Service Manager (SCSM) a System Center
Configuration Manager (SCCM). Napln&ni niZe uvedenych poZadavk v integraci s SCSM a SCCM je
ptipustné.

'POZADAVEK
Architektura, design a administrace

! Reseni musl byt urtene pro rozsifent funkcionality System Center Service Manager {SCSM). ANO

: Reéeni musi byt uréeno pro server s operafnim systémem minimalng Windows Server 2012, ANO

e Databéze ﬁeéenl musi vyuZivat platiormu Microsoft SQL Server Daoplnl tiéastnik
Redeni nesmi vy3adovat instalaci Klientske Easti na slrané uzwalele ANO 5
UZivalelské rozhrani (GUI) musi byt v cedting; GUI pro administraci Reéenl miiZe byt v anghéhné pﬁpadné ANC
s moznosti vybéru mezi Ad a CJ. S -
Webové rozhrani musl byt kompahbllni minimainé 5 MS Internet Explorer 11 a vy58i a MS Edge ANO A
ﬁeéenl nesmi obsahovat Zadné dalsi dopliky Silveright, Sharepoint, Java ani vyZadovat jejich instalaci na ANO
strané uzwalele
Reseni nesmi obsahoval 24dné dal3l dopliky Sﬂverllght Sharapomt Java ani vyiadovat jejlch |nslalacr na Doplini icastnik
strané analytika N i
Redeni musi umoznit definice viastnich atributl (poli} u véech zékladnlch entltlpraoovnich polozek {t. ANO
pozadavek, incident, problém, zména, a sluzba) S -
V ramci Regenl musi byl moZné definavat viastni pole vstupnich i vystupnich poll formulafi a jejich umisténi ANO i
Administrace formulafi musi byt realizovatelna pfes standartni administratorské rozhrani bez nutnosti ANO

_programovini |
Redeni musi obsahavat pmpracovany a piehledny néstroj pro tvorbu workflow spoleén& s piehlednou a detailni ANO
spravou tvorby pravidel stavi entit a naslednych akcl ztoho vyplyvajiclch T
Redeni musi mit programové razhrani (AP1} v jazyce plaﬂormy Microsoft . NET nebo Windows COM jehoz ANOD
pomocl lze zajistit piinejmen3im stejné akce jako s klientem, tzn. 2e APl rozhrani musi umoZnit editaci
predefinovanych funkel a pfipadné doprogramovéni viastni funkcionality a jednorazové nebo dévkové lipravy

nebo vytvofeni dat

AP rozhrani musi byt piné zdokumentované; dokumentace musi cbsahovat postupy uiiti a pfiklady programové ANC

préce nad entitami

Datovy model datahéze celéha Redeni musi bjt zdokumentovan, aby bylo mo2né vytvofit dolaz na konkrétni ANO

data obsaiené v databazi

Na drovni datového modelu musi bjt fedeny i vazby mezi entitami Doplni icestnik
Re§eni musi obsahuvat postup nebo automatizovanou nutinu na pfepoéet databézovych s!ahshk Doplni icasinik |
Pf’ lohy k poloZkam jednollivich entit musi byt ulozeny ve struktufe databazového modelu nabizeného Reseni - ANO
Kazda entita (poZadavek, incident, problém, zména, sluZba) musi mit moZnost evidovat historit viech zmén ANO
zvolenych atributi a zménu vazeb

Reéeni mus| podporovat Smgle Slgn-On funkcmnaluu pomoci Integrated Windows Authentication pfes Kerberos ANO

ovéfovan] vyuzivajici standardni 0ty uZivatell v AD (Windows Server 2012) t]. uZivatelské Géty s plidélenymi
L _roleml v Redeni pfes HTI'P a HTTPS v piipadé webového piistupy

Redeni musi umoznit definovat pro skupmy feéltelu role, pﬁt‘,emz jeden feSitel mitze mit vice roli ANO

Pro jednotlivé role musi byt v ramci Reseni mozné definoval opravnéni piistupu k enlité, k jednatlivym aliiliulﬁ_n] ANO y :
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entlty ak reportum (napf vyuzni pro odd&leni pozadavkd, konfiguragnich polozek apod.)

Reéeni musi obsahovat out of box vestavénou sadu pfedpfipravenych procesti {seznam viz v sekci Podpora ANO

procesu ITIL) formulaii, oken, atributd, atd, piitemz tylo poloiky musi byi upraviteiné i
Reéeni musi obsahovat vestavény néslrol pro administraci a konfiguraci ANGC |
Administrace a konfigurace Reéenl musf byt realizovana bez nuinosti programovani (napfiklad zpiscbem ,drag ANC |

and drop*); jedna se o ipravy miniméing databazového modelu, Upravy webovych formulafis, atributy,

samoobsluZné portdly, poloZky, okna, tabulky, statusy. '
Reseni musl urﬁoimt vytvafeni viastnich workflow pro podporu nondT procesi bez nuinosti programovéni Dapini iiéastnik ]
| (napiiklad zpusobem Jdrag and drop ) W w
Pro kaZdy proces die ITIL {viz sekct Podpora procesu ITIL) musi Redeni umoZnit vytvoleni a spudténi nékolika ANO
souéasné bézlcich nezévrslych wnrkflow |
‘h Reéeni rnusi podporoval Upravu ji spu§ténych procesd a workflow pfi soudasném zachovéni konzistence ANO ]
{‘ informaci v databazi
Redeni musi umaznit logovan! viech zmén a véech vyznamnych udatosti {napf. bezpeénostnich) ANC
Re3enl musi vytvafet udalosti pfima importovatelné do System Center Operation Manager (SCOM) ANC
Intagrace
.Re§.em musi podporovat vytvéfeni a edutacn poloiek vMS Outiook ANOQ
UZivatel musi mit moZnost v MS Outlook prohlizet a editovat viechny viastni polozky ANO
Resent musi obsahovat maznos! zobrazeni ukok v kalendaf (soutst Re3enl) N = Do-plnf dtastik |
| KalendsF v ramci ReSenl mus! umozfioval zobrazenl den, tyden, mésic Dopini Géasinik ,
[ tl;;arl:?.ndc’af v réamci Redenl musi umoiiioval zobrazeni Okolis jednotlivea a zaroved i definovanych pracovnich Dopini tgasinik -
i
| Reﬁenl musi umoZiovat |‘e§|tell spoleni $ uzwalelem pomocl s!uzby Mlcrosofl Skype for Busmess - ) ANO
i_ Pﬁ Spojeni feditele s uiwatelem musi hyt z0brazen seznam uzwatelovych pozadavku ANO ]
i Konﬁguraénl poloZky budou evldovény v System Center Configuration Manager (SCCM) a Reéeni mus! byt ANO

§ SCCM plné integrovano, zn, Ze musi pfimo vyuZivat konfigurani poloZky z SCCM - davkova synchronizace
neni povolena

Osoby a skuplny pro schvalovani a informovani v ramci véech podporovanych proces( musi byt lnlegrovény . ANO. .
| s Active Direclory
i Re3eni musi umoZiovat expart a impor dat prostfednictvim formati CSV, XLS a XML ANOC
Samoobsluzny portal
[ Reéeni musi poskylnoul kencovym uzwatelum moznost thél vﬁechny poiadavky na jedné obrazovce ANO
Reéeni musi koncovim uZivatelim nabizel moZnost vytvéfet, sledovat a editovat svoje poZadavky pomoci ANO
jednolné konzole
ﬁeéenl musi kcncovym uZivatelim nabizet znalostni databém ve které budou moci hledat ado kieré budou ANO
moci pfidavat vlastni pnspévky
Re§eni musi knncovym uzivatellim nabizet moZnost reagovat na zménu stavu pozadavku a manuélné ANO
| odpovédél
: R&éeni musi fediteli/analytikovi nabizet moZnost pﬁhlésnt se jako 2voleny uZivatel a provadét akee v zasloupeni ANOC
uZivatele
ReSeni musi podporoval moznost oznaéenl fedenych |n0|denlu jako sledovany aby mél uZivatel moZnost ANO
| rychle piistoupit k témto poloZzkém
i Rozhrani musi vyuzivat HTML 5 pro zajiSténi rychlosti 2 kompatibitity ANO
| Rozhrani musi byt nezavislé na operaénim systému a musi fungovat na mobilnich zafizenich s operagnim ANO

systémem mlmmélné Android, i0S a Wlndcws Phone!Moblle

Reen musl konmvym uZivatelim nabizet moinosl deﬁnova! si svoje vtastnl pohledy na seznamy feéanych Doplr;i ﬂEa-srﬁfk ]
poloZek a jejich detail

Regen musi nabizet monost zobrazit v vizuaint fomlé kalendafe (éas a détka feSeni pc:iiadau.rku.r ncidentu) Doplnt téastnik J
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Redeni musi poskyloval nabidku z&dosti servisniho katalogu na bazi élenstvi uiivételﬁ ve skupinach Active
Dlrectory

ANO

Reseni musi poskylovat seznam pracovnich poloZek {poZadavekiincident, zména ) na bazi &lensivi uzivalell ANO
ve skupinach Active Direclory. 1
Portél reiitelelanalytika |
Portél feditele must pro feditelefanalylika splioval adekvatné vdechny viSe uvedené poZadavky jako ANO
. samoobsluiny ponél
Regenl musi umoznit vytvofit ;akoukohv pracovni polozku (pozadavek mudent zménu) pro fesnele ANO
Reéeni musi umoziiovat uloZeni pracovnlch poloZek ;ako §ablony pro da!éi vyuzﬂi ANO |
! Resitelé musl mil moZnost definovat si svoje viastnl pohledy na seznamy fesenych polozek a 1__e_;_1ch detail ANO
| Reseni musi nabizet moZnost zobrazit ve vizualni formé kalendafe (Eas a délka fedeni pozadavkufincidentu) ANO
Reseni musi umoziovat pfehledné zobrazeni polozek incidentd, problémi a servisnich aktivit v jediném ANO
zobrazeni
ReZeni musi podporovat moznost pfifazovani fedenych polo2ek skupinam fesiteld ANO
Redeni musi nabizet moznost vylvafent, prohlizeni a aktualizace konfiguraGnich polozek {viz také pozadavky na ANC
integraci na SCCM)
| Znalostni béze
Reéeni musi umoZiiovat vytvafeni znalostni databéze z existujicich poZadavk( a problémd napf. formou ANO
“zéSkrtky" publikovatinepublikovat feeni pozadavku/problému do databsze
Znaloslnl baze musi umoZiovat Iulltexlové vyhledavani ANG
Reéeni musi podporoval moznast formatovani udaju ANO
| PoloZky znalostni databéze musl byt zobrazitelné v prohliZedi bez nutnosti stahovéni souborl ANO
Poloiky znaloslnl databéze musi byt zaloZitelné a edltovalelné v rozhrani webového prohfizede ANO
Poloiky znaloslnl databéze musi byt zobramtelné na mobllnlch zanzenlch ANO
Raportlng
| F‘ieéenl musl umozﬁovat pfehledné zobrazenl statistik a souhmi feéenych poloiek ANO
| Prehledy musi umozﬁoval graﬁcké zobrazeni ANO
| Regeni musi poskytuval repony pro analyzu pracovn!ch polozek |nc:denlu a semsnlch pozadavku ANO
Reéeni musi nabizet moZnost vylvéfeni vlaslnlch reportu ANO
Redeni musi umo2fiovat ondine nahledy na pieddef novana sestavy v lexlové nebo graﬁcké podobé s moinosli ANO
definice viastniho zobrazeni
V ramei Redeni musi by! mozné exporlovat reporly do grafiitabulek do CSV, XLS, HTML, XML a PDF soubort ANO
Re%enf musl umét publikovat reporly a zajistit pfistup k holovym nebo on-fine reportiim s maZnosti aplikace Dopini iéastnik
vybérovych filtrdl a vyhledavani die zadaného textového fetézce pro uZivatele a skupiny uZivateli {rols)
| prostfednictvim webového razhran|
| Aktiva (konﬁguraénl poluzky}
Re&eni musl umoZiovat v rdmei jediného rozhraﬁl sprévu hardware, software, wnuélnlch zafizeni, mabllnlch ANO
zafizeni a non-IT akliv v celém jejich zwotnlm cyklu od nékupu do vyfazeni |
Regeni musi umoZiiovat Softwara Asset Management (SAM) - sledovat, vyhodnomvat a spravovat licence na Dopinl a¢asinik
software Gako polaZka v konfiguraéni databézn) _
Reéeni musi umoZiovat sledovénl zémk prostl‘edmclv:m SLA ANO
| V |nlegrac1 sR Reéenim musi byt moiné pouiwat c‘.érové kédy ANO
Pro skenovénl c‘.érovych kbdu rnusl byt mozné pouiwal kameru & foloaparél mabilnich zai'zeni ANO
Reéenl musl podporovat moinost importu a exportu konﬁgurac‘.nlch poloZek do MS Excel stejné jako jejlch ANO
| editaci v tomio rozhrani
Podpora procesi ITIL

Reeni musi byt ve shodé s metodikou ITIL v3 a podporovat minimalng nasledujici procesy:

Stranka 15 z 22

ANO




—_— g

ANO

ANO
Sprava akfiv sluZeb a konﬁ_gu_raci (_S_ACM= Service Asset & Cont_iguraﬁon Mana_gement_) ANO
Sprava a fizen! zménovych pozadavkl (CHG=Change Management} ANO
Sprava katalogu sluZeb (SCM= Service Catalog Management) ANO

ANO
Sprava drovné sluZeb (SLM= Service Level Management) ANO

Proces nzeni pozadavku a provoznich i kybemetickych incidenti
Reéeni rnusi umoznit pnhla&eni uzivalele vyuzitim SSO do tvodni obrazovky (web ruzhrani) ve kleré si uzwatel ANO
Reéeni musi umoznit pfihladeni uivatele vyuinlm SSO do vodni obrazovky (web rozhrani) ve které si uZivatel ANO
vybere moznosl nahlésn provozni Gi kybemehcky |nc|dent |
Musi byt moiné upravit uvodni obrazovku tak, aby z ni bylo mo2né volal i daldt Reéenl pro evidenci poiadavku Dopini tiasinik
Uvodni obrazovka musi umoznit piistup do znalostni databaze, kde by si uzivatel mohl nam odpovéd na svij ANO
dotaz nebo postup, jak opravit nefunkénost {vyfeSené pozadavky, navody, intemi prirutky apod.}
Redeni musl uivatelim nabizet formul4F {web razhrani) pro zadani po2adavku na sluzbu obsahujici z&kladni ANOC
identifikaéni Udaje uZivatele a dalsi ddaje vztahuijici se k uZivatelovi (napf. uZivatelem vyuZivané sluZby
K formulafi poiadavku musi byt moiné pﬁlomt e! dokumenl ( doc, .xls, .pdf, png, glf bmp apod ) ANO
Reéenl musi obsahovat piehledné webové rozhranl pro uzwatele obsahujici seznam viech jeho pozadavku ANO
a provoznich i kybemetickych |nr:|denlu pf‘padné na né navazu;!cich problému nebe zmén
Reseni musi obsahovat webové razhrani pro ieéltele se seznamem poZadavki, incidentd, problému azmén, ANO
pqdéle_r!ch_jeho skupin& k fedenl, abmohl zaevldovat ﬂns zplsobu ﬂch vyﬂ_zz_z_rﬁ -
Redeni musi umoznit vorbu Sablon poZadavkii a incidentli s nazvy (daj() pro vypinéni neba s pfedvyplnénymi ANO
Redenl mus! obsahovat grafické zobrazenl Sivotniho cyklu pozadavku a incidentu a v jakém stavu sepravé  Dopinl dcastnik |
ﬁe&eni musi umozmt .éddéleni-p;zaaavﬁa incidentil dle sluzeb, ke kierym se vziahuji — napf. pozadavek pro R ANO
IT {informatika) a poZadavek pro ostatni sluzby (technologlcka zaflzenl, vybaveni budov, komunikace, ...) -
oddéleni pozadavku musi byl |ak na urovm formularu tak na urovm procesu -
Reéeni musi umoznit definice, Opravy a pﬁdévénl atributd, véetné moinosh definice povinného vyplnénl atributii ANO
Reﬁeni musi umoznit zobrazeni vazeb pozadavku na enuty ke kterym se vzizhuje - |nC|denl prablém, zména, AN_O
Redeni musi umo2nit definici kategoril servisniho poéadavku - napfiklad dotéz!bl.éz.ka., pém.t.:h.aﬁncidenl, .ANO
Po vyfe§eni poZadavkufincidentu musi Peéeni umozmt deﬁnovani zpusobu uzavieni a klasifi kaéniho zafazeni ANO
Reéeni musi mit moZnost definovat workﬂow pro r’tzenl Zwotmhn cyktu poZadavku a mclderltu schva!ovénl ANO
a eskalaci pozadavku na dalél (rovné systémové podpory (funkéni eskalace} a na liniového manazera
(hlerarchu:ké eskalace) dle hodnot stavu a dalgich alnbulu poZadavku
Reéeni musi pro vybrané pozadavky urrlozmt nastaveni automatické funkénl &skalace na skupinu i‘eéltelu ANO
Workflow pn fe&eni pozadavku nebo |nudenlu musi umozﬁoval e-mailové notifikace ANO
Redent rnusi ohsahoval vestavénou logiku ndvaznosti procesu a jednotlivich akel, které miZou bit nad Dopinf idasinik
incidentem provadsny - v kaZdém kroku budou k dispozici pouze akce, kieré definovany proces pro tento
— e A e T e R L M LS e T 5 T ANCT —t|

T

Sprava incidentd (I_M=_Incidenl Manaqemenl)
Spréva problémi (PM=Problem Management)
Sprava pozadavki (RF=Request Fulfillment }

Znalostn databaze (KM = Knowledge Management)

vybere oblast sluiby pro SVU] poZadavek

a podpumé apr kaoe

a konﬁguraérli poloiky apod.)

Udaji pro snazél a rychlejsi zaloZeni poZadavku

nachazi

ANO

a nastavenl historie jejich zmén
znalostnl (fidici) dokument, shizba apod.
poiadavek -2 je]lch pnonl (dopad + naléhavost)

po?.adavku a provozn[ch i kybemehckych |nc1denlu

knnkréfni stav umoZiiuje

Prom schvalovéni poiadavku musi umoZnit vice stupfiové schvalovani — napf. 1. nadfizeny uiwalele
a 2. nadfizeny feSitele
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Proces schvalovani pozadavku musi umoznit vybér schvalovatelh — jednotiivé osoby nebo skupiny a definici ANO |
stralegie schvalovani pii zadani vice osob {napf. 1 ze 2) i

Schvalovaci proces musi byt raalizovén vygenerovanim e-mailové notifikace na schvalovatele obsahujlci ANO
link/URL umoziivjici piny nahled na schvalovany pozadavek vietné moznosti jej schvélit nebo zamitnout
Re3eni musi umoznit vytvofit a evidovat poZadavky a incidenty v navaznosti jako Parent a Child (vazba ANO
podnzenostl pozadavku)
I Reéenl musi umaZnit odpovédnému f&n‘.lteh poiadavku vytvéfel izkoly nutné pro vyi’e§eni poiadavku b mmdenlu Doplni uéastnlk
' Reéeni musi umozml zalozenl pozadavku giincidentu pomoci emailové 2pravy vietné pfipojeni pflloh ANO
Proces fizeni problému
Reéenl musi umoZnit Eenéni problémd na reaktivni a proaktivni a definovat prioritu problérnu (dopad + ANO
naléhavost)
Regenl musi umoZnit po vyfeSeni problému moznost definovani zplsobu uzavfeni a klasifikaéniho zafazeni ANO
| problému
| Redeni musi umoznit definici, ipravy a pidavani atribull problému, véetn moznosti definice povinného ANO
plnénl atributii a nastaveni historie jej|ch zmén
V ramci Redeni musi byt mozné definovat workﬂow pro fizenl iwotnlho cyklu problému a pro eskalaci problému ANO

na dal3i (rovné systemové podpory (funkéni eskalace} a na liniového manaZera {hierarchicka eskalace} dle
hodnot stavu 2 dalSich atributd problému

L Workﬂow pii Feseni prublérnu rnusl umoziovat e-mailové notifikace . IANO
Proces fizeni zmén

ReZeni musi umozﬁovat deﬁmcn kategoril (napf normélnl zména, urgentni zména, projeklova zména) a priority ANO
(dopad + naléhavost) zmény

I Reéeni musi nablzei po vyfeéenl zmény moznost definice zplsobu uzavieni a klasifi kac‘.niho zafazen( ANO
Reéeni musi umozml zobrazenl vazeb zmény na enlity, ke kierym se vztahuje - incident, problém pozadavek ANO

| znalustni (fidici) dokument sluzba apod. - o

i Reéenl musi mit muznust deﬁnoval workflow pro fizent zuvoln]ho cyklu zmény. schvalovani a eskalaci zmény na ANC

daldi drovné systémové podpory {funkéni eskalace} a na liniového manazera {hierarchicka eskalace) die hodnot
stavu a dalélch atnbutu zmény

Reéeni musi pro vybrané zmény umozmt nastaveni automahcké funkc‘.nl eskalaca na skupmu feéltelu ANO
! Workflow pfi fedeni zmény musi umozﬁovat e-mailové notifi ka:.:e ANO
Reeni musi umoznit schvaleni zmény tak, aby bylo moZné vybral schvalovatele - jednollwé osoby nebo ANO
skupmy a definici strategle schvalovanl pfi zadanl vioe osob (napf 1 ze 2) - S
Schvalovaci proces pro zménu musi byt reallzovén vygenerovénlm &mallové notlf kace na schvalovatele ANO
{  obsahujici url Imk umoinujtcl plny nahted na schvalovanou zménu véetné rnoznosll ji schvélnl nebo zamitnout |
| Reden musl umoimt odpovednému fesiteli zmény vytvafel ukoly nutné pro vyfeéen[ zmény Dopini dastnik
| Katalog sluzeb '
' Reseni musi mit v&slavény hierarchicky katalog sluZeb pro min. 3 uro\mé (napf. sluZby IT/ nfarmaéni ANO l
| systémyl N} - l
‘ Reﬁeni musi umozﬁovat evidenci zobrazenl vazeb mezi sluzbou a kanfiguraéni polozkou (v SCCM), které ji ANO
podporil R . o
Redeni musi umoZfioval evidenci a zobrazen! vazeb mezi sluzbami, véetn& obousmémych vazeb {tzn. sluzba A ANO
vyuziva sluzbu B, sluzba B vyuZiva sluzbu A)
| Redeni musi umoznit definici, (pravy a pndévéni alnbutu sluzby, vietné moznosti definice povmného vypinéni ANQ
l alnbulu a nastavenl hlstone jejlch Zmén
Pro jednotlwé poloﬂty v kalalogu sluieb musi ReSeni umoiml deﬁmcn viasiniho mrkﬁcw Gijiz pného exuslullciho ANO |
b .
| Reﬁeni musli nabizet definici vice urn\mi sluzeb (napf. standard nadstandard) definici SLA dle sluzby a Upravy ANO
| a pridévani atributd SLA
. Pro SLA rnusi Reéeni nabizet vlaslni def mce melnk as lim queného vypoéiu - - ANOC !
Reéeni musl mit rnoinost defi noval workﬂow profi fi zenl ilvolnlho cyklu sluzby al SLA, 1zn Ze sluzba a SLA 3 ANO
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pchnZszednofliv{rmi stavy Zivotniho cyklu
Workflow pfi fizeni sluzby musi umoZiiovat e-mailové notifikace

Ukoly

JEE T — S

Regenl muSl umoZnit vytvofenl a evidenci tkotd k pozadavkiimfincidentim, pmblémﬁrﬁ azméndm

Re3enl mus| mit moZnost definovat workflow pro fizeni Zivotniho cyklu Gkok (min. pfidaleni, informace o stavu,
ukanéeni, delegovani)

Redeni musi mit moZnost pro eskalaci Gkolu na dal§i Grovné systémové padpory (funkéni eskalace) a na
liniového manaZera (herarchicka eskalaca) die hodnot stavu a daliich atributd ukotu

Workflow pfi fizeni Okolu musi umoXiovat e-mailové notifikace

ReSent must umoznit definici, dpravy a pfidavanl atributi Gkolu, véetné mo2nosti definice povianého vypinéni
atributil a nastaveni historis jejich zmén

Redenl mus| umoznit zobrazent vazeb Ukolu na entity, ke kisrym se vztahuje — pa2adavekfincident, problém,
zmén_a, konfiguracni poloZka a sluzba

| Notifikace

_[

ReZeni musi nabizet razhrani vyuzivajict poslovni server zadavatele umoZdujlci definici notifikace emailem dle
nasiavenych pedminek pro atribuly entit (napf, zména stavu entity, funkénl a hierarchicka eskalace, vyprieni
srnlouvy, schvaleni poZadavku apod. )

V ramci veskerych emailovych notifikaci ve véech dale procesech pokryiych Resenim musf mit uzivatel moznost
editovat, schvalovat i rusit polozky/ikoly/poZadavky apod.

Redeni rﬁusi umoZiiovat definovanl $ablony pro notifikace v HTML (minimélné design, obsah, texty, automatické
poloZky, linky URL)

Redeni musi zajistit, 2e v pfipada nedostupnosti po3tovntho servery nebo pokud se nepodafi navazal
komunikaci s paSiovnim serverem, pokusi se Redeni o opdtovné doruden! mailu (kterym bude typicky nolifikace
pro feSitele i uZivatele) pozdéji nebo musi vygenerovat notifikaci na administratora, Ze se mu nepodafilo
navézat spojeni pra doruéeni maitu

ReZenl musl umoZfiovat zasilani SMS natifikaci prostiednictvim protokolu SNMP
Re3enl mus| umoZiovat definici textu a automatlckych poloZek pro zasilani SMS nohﬁkaci

Rozsah FeEer_lI (Iicenco mohou byt jakknli komblnovany z nize uvedenyr.h polozek)

Re&eni musi byt vyuZiteiné pro celkovy poZet min, 200 béznych uzwalelu (pﬁspévovatelu)

ReEeni musi byt vyuzitelné pro min. 50 b&Znych uiwalelu (pnspévovalelu) soufasné vyuzivajlclch Regenl (jsou
souéasnd pﬁhlésem do systému)

Reé-eni musi byt vyuillelné pro celkovy poéet mm 30 vyéélch u21vateluladmlmslrétomlanalyhkuﬁeéﬂelu

Reseni musi byt vyuZiteiné pro min. 30 vyéélch uzwaleluladmwstréloru!analyﬁkuﬁeéslelu sougasné
vyuzivajfclch teen (Jsou souéasné pi‘ihlé§em do syslérnu)

Implementaca

Kompleini dodavka a instalace fedeni v prostfedi Objednatele v rozsahu minimainé 120 baznych uZivateld

Vytvofeni ticketu pro procesy: 2&dost o novou techniku ICT, hi&3eni incidentu a Zidost o instafaci schvalené
apllkaca

Propo;enl na knnﬁgura&ni databazi (SCCM) 2 naplnénl dalabéze nasledujicimi aklivit: koncuvé zaF zeni tiskamy
Nastaveni aulentizace pro uZivatele prostredmctwm Active Dlrectory
Vytvofeni exitového procesu pro export viech dat z Reéeni ve formaty XML - vytvofeni rozhrani pro exporl

 Souvisejici sluzhy

Sout’:éstl Reéeni musi byt ékoleni pro min. 4 analytiky!admlmslrétory v rozsahu min. 3x6 pracovnich hedin
Zhnlcwltelem garanlovana vzdé!ené Podpora formou emailu a telefonnl hat-fine v rezimu 24x7 v éeském jazyce

Podpora na vyZadani on—sne amoznost eskalovat kritické incidenty na podporu vyrobce M crosnfl Premler
Support prostiednictvim viastniho kontraklu
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PRILOHA €. 2 - HARMONOGRAM A FAKTURACNi MILNIKY

Harmonogram a fakturagni milniky doddvky ReSen{ dle &. 1.1 odst. Aa B

Cinnost Vystup Terniin Fakturacni
milnik
Dodani SW pro rozdifen{ funkei SCSM  Dodané licence D+5 Fakturaéni
(dodavka licenci) milnik &. 1
Instalace SW pro rozsifeni funkci Instalovany néstroj D+30
SCSM
Nastaveni uZivatelského a feditelského  Funkéni uZivatelské a fesitelské D+40
rozhrani rozhrani
Integrace s AD, zavedeni skupin AD SD integrovany s AD PGRLF D+45
Integrace s SCCM Konfiguraéni databéze propojend D+55
5 celkovym felenim
Zavedeni Giselnik® a nastaveni Refeni  Nastavené éiselniky D+55
Integrace s SCOM Monitorovany nastroj, logy v SCOM D+60
Cisténi dat Stale aktuélni data v Reeni D+65
Nastaveni reportingu Funkéni reporty v souladu D+65
s technickou specifikaci
Testovani celkového Redeni Otestované a plné funk&ni Redeni D+80
Tvorba dokumentace Dokumentace v elektronické podobg D+80
{DQCx, XLSx, PDF a nebo HTML)
Akceptace Regeni Hotové a funkéni celkové Redeni D+80 Fakturaéni
milnik & 2

Ve sloupei ,, Termin* je ,D“ rovno datu podpisu této Smlouvy na strané Objednatele a &islo odpovida poétu
kalendainich dni.

Fakturaéni milniky za poskytovini Podpory dle &l. 1.1 odst. C

Platha za obdobi poshytovini Podpory FFakuraéni milnik

Prvni rok uzivani licenci SW pro roziifeni funkci SCSM (2017 - 2018) D+5 kalendafnich dni
Druby rok uzivani licenci SW pro rozSifeni funkei SCSM (2018 —2019) D+1 rok
Ttreti rok uZivani licenci SW pro roziifeni funkci SCSM (2019 - 2020) D+2 roky
Ctvrty rok uzivani licenci SW pro roz3ifeni funkci SCSM (2020 —2021) D+3 roky

Ve sloupci ,,Fakturaéni milnik" je ,,D* rovno datu podpisu této Smlouvy na strané Objednatele.
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PRILOHA €. 3 - ODPOVEDNE A KONTAKTNi OSOBY
1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a. Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:
Jaroslav Vacek, +420 604 220 136, vacek.j@pgrif.cz

Ve vécech technickych:
Radoslav Sopoliga, +420 606 718 909, sopoliga@pgrlf.cz

a. Za Zhotovitele (dopin{ iicastnik)

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

jméno a pfijmeni, +420 ............... .email; ...............
Ve vécech technickych:
jméno a pfijmeni, +420 ............... .email: ...............
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PRILOHA C. 4 - STRUKTURA CENY

Cena Pfedmétu plnéni je rozdélena dle nésledujicich poloZek:

SWodle €L 1.1 pism A Cena za M Pocet Cellovi cena
(Licence platna od 15/10/2007 de 14/10/2021) bez DPH uzivateli bez DPH
Licence pro b&iné uZivatele (pEispévovatele) Vyplni dcastnik 80 Vypini ucastnik
Licence pro b&iné uZivatele (pfispdvovatele) soudasné Vypini tucastnik 20 Vypini ucastnik
vyuZivaji feeni

Licence pro vys§i Vyplni icastnik 15 yplini tcastnik
uZivatele/administritory/analytiky/feditele

Licence pro vy3si Vypini uéastnik 15 Fypini idastnik

uZivatele/administratory/analytiky/fesitele sougasné
vyuZivaji fedeni

CELKEM za v3echny licence 130 Vypini ilastunik
Podpora dle €. 1.1 pism C Cena za MJ Pocet MD Celkovi cena

bes DPH bes DPH
Implementace nistroje pro roziifeni funkci SCSM Vypini iicastnik 50 Wypini icastnik
Podpora dle él. 1.1 pism C Cena 7a rok Padet let Celkovi cena

hes DPEH bez DPI
Technickd podpora nastroje pro roziifeni funkci Vypini iicasinik 4 Vypini ucastnik
SCSM

Stuzby dle €l. 1.1 pism. D Cena za MID ber

DIPE

Rozvoj Fefeni SCSM v letech 2017 - 2021 Vypini icastnik

MD = ¢lovékoden v rozsahu 8 pracovnich hodin
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PRILOHA C.5-PROJEKTOVY TYM

Zhotovitel garantuje zkudenost, znalost a pfipravenost svého realiza¢niho tymu s odkazem na
konkrétni pracovniky, ktefi jsou uvedeni niZe v tabulce. Jména pracovnikii jsou shodnd se jmény, které
k danym kompetencim, znalostem a zku$enostem udal Zhotovitel v rimci Zaddavaciho Eizeni.

Jmiéno clena/-it tymu Zhotovitele

Kuempetence, znalost, zkuienost

Systemn Center Service Manager (SCSM) Fypini ucastnik

System Center Operation Manager {(SCOM)} a vizualizace ypinf ucasinik
dashboari

System Center Configuration Manager (SCCM) Fypini iicasinik
Microsoft AZURE I'ypini ucasinik

Expert v Powershell Vypini wicastnik

Bezpetnost v prostfedi Microsoft Vypini ticastnik
Znalost rodiny norem ISC 27XXX Vypini sicastnik
PRINCE? Professional nebo obdobné Vypini ucastnlk
Certifikace ITIL Fundation nebo obdobné Pypini ucasmnik

Projektovy tym bude sloZen z nasledujicich pracovnikd, z nichZ kdokoli mizZe zastdvat vice roli &i se
muZe na roli podilet s dalimi pracovniky:

Juéno clena/-it tvmu Zhotovitele

Role v tymu

Projektovy manazZer

Fypinf icastnik a upravi pocet Fadkii

Projektovy manaZer

Vypini iicastnik a upravi pocet radkii

Vyplni ucastnik a upravi pacet Fadki

Specialista pro System Center

I'ypini icastnik a upravi podet Fddki

Specialista pro System Center

Vyplni ucastnik a upravi pocdet Fadki

Specialista pro System Center

Iypini iéasinik a upravi pocet Fadki

Vypini icastnik a upravi pocet Fadkii

Specialista pro cloudova fedeni

Fyplni sicastnik a upravi podet Fadiai

Specialista pro cloudovd fedeni

Vyplini ucastnik a upravi pocet Fadki

Specialista pro cloudovi fedeni

Vypini vcastnik a upravi pacet Fadkii

Vypini idastnik a upravi pacet Fadhi

Specialista bezpegnosti

Fyplni vicastnik a upravi pocet radki

Specialista bezpe€nosti

Vypini sidastnik a upravi pocet Fadki

Specialista bezpe&nosti

Fyplni véastnik a upravi pocet Fadki

Fypini iiéastnik a upravi pacet Fadkii

Procesni analytik

Fypini iicastnik a upravi pocet radkii

Procesni analytik

Vypini icastnik a upravi pocet Fadkai

Procesni analytik

Vyplnl ucastnik a upravi pocet radki
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