Bt O NOVY RIDICi SYSTEM VODOHOSPODARSKEHO DISPECINKU odrasoni
ovodi dry, POVODI ODRY, STATNi PODNIK ruzen
statni podnik ,VARS — DHI“
- SERVISNIi SMLOUVA -
Ev. ¢.: A044/17 Ev. ¢.: 1375_2017
SERVISNI SMLOUVA

Smlouva uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni:

Ev. . Zhotovitele: 1375 2017
Ev. €. Objednatele: A044/17

. SMLUVNi STRANY
Zhotovitel: sdruzeni ,,VARS - DHI*
Se sidlem: Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
Bankovni spojeni: KB a.s., €. uctu 107-8223910227/0100

K jednani ve vécech obchodnich povéfen: RNDr. Marie Filakovska, feditelka AM-GIS

K jednani ve vécech technickych povéfen: Ing. David Novak, ¢len predstavenstva
VARS BRNO a.s.

Tvorené z:
Ugastnik &. 1 VARS BRNO a.s.
Se sidlem: Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno

Za spolecnost jedna: Ing. Tomas Miniberger, pfedseda pfedstavenstva
Ing. David Novak, Clen pfedstavenstva

ICO: 63481901

DIC: CZ63481901

Zhotovitel je zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou
oddil B, vlozka 1743

Ugastnik ¢&. 2 DHI a.s.
Se sidlem: Na VrSich 1490/5, 100 00 Praha

Za spolecnost jedna: Ing. Karel Pryl, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Petr Vacek, €len pfedstavenstva

Ing. Jan Krejcik, Ph.D., ¢len pfedstavenstva
ICO: 64948200
DIC: CZ64948200

Zhotovitel je zapsan v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou
oddil B , vlozka 3604
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Objednatel: Povodi Odry, statni podnik

se sidlem Varenska 31Q1/49
Ostrava, PSC 701 26

Za spoleCnost jedna: Ing. Jifi Pagac, generalni feditel

K jednani ve vécech technickych povéfen: Ing. Vladimir Zdrahal, vedouci VHD
Bankovni spojeni: KB Ostrava , €. U. 97104761/0100

ICO: 70890021

DIC:  CZ70890021

Objednatel je zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka
584.

(dale té2 jen ,POd")

. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli vykony
spocivajici v provadéni praci a sluzeb pfi spravé softwaru (dale SW) v majetku
objednatele (pozaruéni servis a maintenance), dodaného na zakladé smilouvy ev.
C. objednatele A043/17 / ev. &. zhotovitele 1374 2017 (dale Smlouva o zhotoveni
SW - Smilouva o Dilo) objednateli vdale uvedeném rozsahu na zakladé
pausalnich plateb a dle jednotlivych dil€ich objednavek zadanych povérenymi
pracovniky objednatele, jak je dale specifikovano, a zavazek objednatele fadné
provedené prace prevzit a zaplatit za né cenu ve smyslu Cl. Ill. této smlouvy.
Pfedmét dilCich pInéni je ramcové specifikovan v odst. 2 tohoto ¢lanku.

2. Ramcova specifikace hlavnich oblasti cinnosti zhotovitele, jez bude pro
objednatele vykonavat na zakladé dil€ich objednavek:

Poskytovani SW praci specialistd a dil¢ich sluzeb a praci:
a) na SW dodaném zhotovitelem pro objednatele na zakladé smluv o dilo a to

vvvvvv

z téchto smluv plynoucich,

b) na zafizenich Fidiciho systému takovych, o kterych se objednatel duvodné
domniva, Ze zhotovitel ma technické prostfedky a odbornou zpUsobilost k jejich
provedeni,

e Upravy aplikacniho SW monitorovacich systému pfi zavadéni novych
funkci

e Upravy aplikaéniho SW pfi zméné legislativy nebo pfi zasadni zméné
pozadavkl odbératelt dat

e technickd pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operacnich
systému na zafizenich objednatele

e technickd pomoc pfi provadéni upgrade databazového systému
ORACLE

¢ technicka pomoc pfi provadéni pfechodu aplikacniho SW na jiny HW
Cinnost bude provadéna na zafizeni v POd v profesich:

e specialista operacnich systéma,
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e programator aplikacniho SW.

Predmétem plInéni zhotovitele budou i prace na zafizeni pfi odstranéni poruch na
pfimé vyzadani objednatele na telefonni Cislo zhotovitele +420 515 514 501
pfipadné jinymi dohodnutymi prostfedky elektronické komunikace.

Pfedmétem pInéni zhotovitele bude rovnéz poskytovani pohotovostni sluzby.
Pohotovostni sluzbu zajistuje pracovnik zhotovitele v misté svého pracovisté nebo
bydlisté pfipraven na telefonickou vyzvu objednatele k nastupu na opravu poruchy.
Vlastni servisni &innosti zahaji pracovnik zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
nejdéle do 2 hod. od vyzvy objednatele, pfip. v jiném dohodnutém terminu.

Vzdaleny pfistup bude mozno pouzivat pouze pro drobné zmény a Upravy, nebo
pro pfipad havarijniho nebo neodkladného stavu. Vzdaleny pfistup se bude
realizovat prostfednictvim VPN pfipojeni pfes pocitaé povéfeného pracovnika ze
strany objednatele. PFipojeni VPN si nelze zZadnym zplsobem vymahat nebo
vynucovat, je vzdy umoznéno pouze po souhlasu ze strany objednatele.

Mistem plnéni bude sidlo objednatele.

1. CENA DILA

1.

Cena dila bude stanovena pau$alni ¢astkou, jednorazovou Castkou za doplnéni
uzivatelského SW o velky celek a jako nasobek hodinové sazby a poctu skuteéné
odpracovanych hodin, odsouhlasenych objednatelem v dil¢i objednavce nebo v
pfedavacim protokolu.

Pausalni Castka obsahuje veSkeré naklady na cinnost zhotovitele tj. zejména
rezijni naklady, poplatky, obchodni a jiné pfirazky, pojisténi, pro udrzovani
pohotovostni sluzby v€etné cestovnich nakladu spojenych s pfipadnym vyjezdem
servisniho pracovnika na misto zasahu v sidle objednatele. Soucasti pausalni
Castky je i veSkery update aplikaéniho SW na zakladé updati operacnich systému
a systému ORACLE a monitorovani stavu aplikaéniho SW a jeho profylaxe.

Pausalni ¢astka pro rok 2017 €ini: 17 470,- K&/més.

Jednorazova castka obsahuje veSkeré naklady na ¢innost zhotovitele tj. zejména
rezijni naklady, poplatky, obchodni a jiné pfirazky, pojisténi, pro doplnéni
uzivatelského SW o velky celek.

a) Jednorazova Castka pro dopInéni uzivatelského SW o ,velkou® prehradu
(rozsahové srovnatelnou s VD Sance) Cini: 26 890,- K¢.

b) Jednorazova ¢astka pro dopinéni uzivatelského SW o ,malou” pfehradu
(rozsahové srovnatelnou s VN Pochen) &ini: 9 680,- K¢&.

Hodinova sazba obsahuje veSkeré naklady na cinnost zhotovitele tj. zejména
rezijni naklady, poplatky, obchodni a jiné pfirazky, pojisténi a dopravu.

Hodinova sazba pro rok 2017 &ini: 1125,- K&/hod.

Cena rozsahlejSiho dila mize byt po vzajemné dohodé stanovena na zakladé
podrobné zpracovaného polozkového rozpoctu, ktery bude vychazet z hodinovych

sazeb uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku, pfipadné rovnéz z jednotkovych cen
uvedenych v pfiloze Smlouvy o zhotoveni SW — Cenové specifikace.

Objednatel mize se zhotovitelem kazdoro¢né, pocinaje rokem 2018, k 1.bfeznu
projednat mozné navySeni cen do urovné rocni inflace minulého roku takto:
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7.

- Uprava cen praci (hodinovych sazeb) se bude provadét v zavislosti na

rocnim indexu (In) miry inflace vyjadfené prirustkem primérného rocniho
indexu spotfebitelskych cen, kterou uverejni Cesky statisticky urad.

Vzorec pro narust ceny prace:Cn = Cst* (In + 100) / 100
Cn — nova cena

Cst — cena puvodni

In - index miry inflace

- Takovato uprava musi byt sjednana pisemnou formou, dodatkem k této
smlouve.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, tato bude u¢tovana sazbou dle platnych predpisu.

IV. TERMINY PLNENI

1.

Termin pinéni praci dle ¢&l. Il. odstavec 2 bude pisemné dohodnut mezi
zhotovitelem a objednatelem pfed zahajenim praci v diléi objednavce. Po
odsouhlaseni terminu obéma stranami se termin zahajeni praci stava zavaznym
neni-li dale uvedeno jinak. Nedojde-li k dohodé&, bude zhotovitel povinen provést
prace v pfiméfené lhaté po jejich objednani. Vzdy bude pfihlédnuto k provoznim
moznostem zafizeni objednatele.

PInéni praci dle €. Il. odstavec 4 zhotovitel zahaji dnem uplynuti zaruéni Ihaty dila
dle Smilouvy o zhotoveni SW.

V pripadé provozni poruchy dle €l. V. odst. 2. a poZadované pohotovostni sluzby
dle ¢l. Il. odst. 4. smlouvy budou prace provadény na zakladé telefonické vyzvy
objednatele nebo vyzvy jinymi dohodnutymi elektronickymi prostfedky, se
zahajenim do 2 hodin od vyzvani, pokud nebude dohodnuto jinak.

V. ZPUSOB ZADANi PRACIi — OBJEDNAVKY DIiLCiCH PLNENI

1.

Neni-li uvedeno jinak, povéfeny pracovnik objednatele bude zasilat zhotoviteli dilCi
objednavky pro veSkeré prace a sluzby obsahujici veskeré potfebné udaje o
pozadovaném plnéni, zejména popis pozadované prace, dohodnuty rozsah
pracovnich hodin a terminy zahajeni a dokon&eni innosti. Dil¢i objednavka bude
fadné podepsana objednatelem a zhotovitelem pfed zahajenim Cinnosti. Podpisem
diléi objednavky/pracovniho listu dojde k objednani dil€éiho plnéni, nebude-li v ni
uvedeno jinak. PFi pfedani a prevzeti praci potvrdi smluvni strany splnéni dila
podpisem dil€iho pfedavaciho protokolu.

V pfipadé provozni poruchy budou prace provadény na zakladé ustni objednavky -
telefonické vyzvy objednatele pfipadné objednavky jinymi dohodnutymi prostfedky
elektronické komunikace. Do =zahajeni opravy bude zhotoviteli predana
objednatelem pisemna dilCi objednavka, kterou zhotovitel bezprostfedné po jejim
pfevzeti potvrdi.

Pracovnici opravnéni objednavat dil¢i plnéni dle této smlouvy jsou stanoveni takto:
a) Objednatel povéfuje Kk jednani (vystavovani dilich objednavek) se
zhotovitelem své pracovniky v souladu s vnitfni smérnici objednatele.

b) Zhotovitel povéfuje k jednani s objednatelem tyto své pracovniky:
e Ing. Jan Rada, vedouci oddéleni SW feSeni, e-mail: jan.rada@vars.cz,
tel. 515 514 144, mob.: 603 255 941
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Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit osoby, které povéfila
jednanim svym jménem.

VI. FAKTURACE A PLACENI

1. Pravo na zaplaceni ceny dila vznika zhotoviteli fadnym splnénim jeho zavazku
zpusobem v souladu s touto smlouvou na zakladé predani a prevzeti poskytnuté
sluzby (opravy) vramci jednotlivého dil€iho pInéni. Pro ucely fakturace se za
jednotlivé dil¢i plnéni povazuje i poskytnuti pohotovostni sluzby dle €l. Il odstavec
4 smlouvy za jednotlivy kalendarni mésic.

2. Podkladem pro fakturaci ceny praci a sluzeb budou potvrzené dil¢i pfedavaci
protokoly, s vyjimkou ceny za poskytnuti pohotovostni sluzby dle &l. Il odstavec 4
smlouvy za jednotlivy kalendaini mésic, kde pfedlozeni potvrzeného dil€iho
pfedavaciho protokolu neni pozadovano.

3. Fakturace bude probihat formou hromadnych mésinich faktur, tj. souhrnnych
danovych dokladd, vzdy k poslednimu dni mésice.

Faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnli ode dne uvedeného v bodé 3.

Splatnost faktury bude 30 dnu od jejiho doruc€eni. Faktura bude obsahovat
nalezitosti souhrnného darfiového dokladu, evidenéni &islo dil¢i objednavky a kopii
potvrzeného pfedavaciho protokolu praci provedenych ve fakturacnim obdobi.

6. Pokud nebude mit faktura v8echny sjednané naleZitosti, je objednatel opravnén ji
vratit a nedostdva se tim do prodleni s platbou. Uginky tohoto odstavce
nenastavaji, neodesle-li takovou fakturu objednatel zhotoviteli nejpozdéji do 14 dni
po jejim doruceni.

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKY

1. Vadné provedeni dila a jeho dasledky se Fidi ust. § 2615 a nasl. zak. ¢. 89/2012
Sb., obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist, a podminkami uvedenymi
v této smlouvé.

2. Zhotovitel odpovida za jakost provadénych praci obecné 24 mésicl ode dne
predani jednotlivého dil€iho pInéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

VIIl. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

1. V pfipadé prodleni s penézitym pinénim, ke kterému bude smluvni strana
zavazana dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude dluznik povinen zaplatit
véfiteli urok z prodleni ve vysSi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2. 'V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu plnéni bude zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z celkové ceny dilCi objednavky za kazdy
i zapo€aty den prodleni zhotovitele.

3. Za prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit vady a nedodélky
uvedené v montaznim deniku v dohodnutych Ihlitach ma objednatel pravo uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dilCi objednavky za kazdy
pfipad a kalendafni den prodleni.

4. Za prodleni zhotovitele se zahajenim servisni ¢innosti v rdmci pohotovostni sluzby
dle Clanku ll., odstavec 4 vySe, ma objednatel pravo uctovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vySi dva (2) tisice K€ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni ZHOTOVITELE
s nastupem na odstranéni vady pokud nebude dohodnuto jinak, a to za kazdy
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jednotlivy pfipad prodleni se zahajenim servisni €innosti v ramci poskytovani
pohotovostni sluzby.

Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom,
zda vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda. Smluvni pokuty se
nezapocitavaji na nahradu vzniklé Skody.

Zhotovitel bude odpovédny za Skody, které by objednateli vznikly v disledku jeho
¢innosti v POd nebo vadného provedeni dila.

IX. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel zajisti / umozni

1.
2.

vstup pracovnikl zhotovitele do arealu objednatele

ur€eni pracovnika objednatele pro koordinaci provadéni dila

X. BEZPECNOST PRACE, POZARNIi OCHRANA A OCHRANA
ZIVOTNIHO PROSTREDI

1.

Zhotovitel se bude pfi realizaci dila fidit_aktualné platnymi pravnimi a ostatnimi
predpisy k zajisténi BOZP, PO a ochrany ZP.

Zhotovitel zajisti Fadné proskoleni BOZP, PO a ochrany ZP vsech svych
pracovniki a spolupracujicich osob a bude toto Skoleni schopen na vyzadani
objednatele doloZit.

Zhotovitel prohladuje, Zze se seznamil s pracovnimi podminkami prostfedi, ve
kterém bude své &innosti provadét, posoudil mozna rizika a bezpe€nostni opatieni
promitnul do svych pracovnich postupu.

Zhotovitel vybavi své pracovniky i spolupracujici osoby osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky (OOPP) v souladu s identifikovanymi riziky.

Pred zahajenim praci zhotovitele zajisti objednatel vstupni instruktaz vedoucich
pracovniku zhotovitele o internich pravidlech BOZP, PO a ochrany ZP.

XI. POJISTENIi ZHOTOVITELE

1.

Po celou dobu trvani zavazku dle této smlouvy (v€etné zavazk( plynoucich
z vadného pInéni alespon po dobu zarucni |haty) bude zhotovitel povinen se na
své vlastni naklady pojistit — tj. mit uzaviené pojisténi obecné odpovédnosti za
Skody (z provozni &innosti) na majetku a zdravi tfetich osob. Pojisténi bude
sjednano s limitem plnéni alespori 20.000.000,- K&. Zhotovitel je povinen udrzovat
deklarované pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené objednateli po celou
dobu trvani jeho odpovédnosti za vady dila. Na vyzadani musi zhotovitel
objednateli pojisténi pfedloZit.

Pro pfipad, 2e se v Ceské republice zméni podminky nebo pravni predpisy
tykajici se odpovédnosti, bude objednatel udrzovat takové pojistné Ccastky,
pfipadné rozsifi rozsah kryti takovym zplsobem, jaky mize objednatel v dané
dobé oduvodnéné pozadovat.
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OBJEDNATEL

Povodi Odry,
statni podnik

NOVY RIDICi SYSTEM VODOHOSPODARSKEHO DISPECINKU
POVODI ODRY, STATNi PODNIK

ZHOTOVITEL
Sdruzeni

»VARS — DHI

Ev. €.: A044/17

SERVISNIi SMLOUVA

Ev. ¢.: 1375_2017

XIl.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tato smlouva se uzavird se na dobu urcitou do dne uplynuti 13 let ode dne
uplynuti zaruéni lhaty Smlouvy na zhotoveni SW, a stava se platnou dnem podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnou nejdfive dnem zvefejnéni
Vv registru smluv.

Objednatel muze smlouvu pisemné vypovédét pfed ukonéenim jeji platnosti bez
uvedeni davodu. Vypovédni |hita je tfimésiéni a zacina plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. .

Zhotovitel mize smlouvu vypovédét jen ze zakonnych divoda.

Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou
(dodatky) a po vzajemné dohodé postupem v souladu se zakonem ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby za uclelem sjednani a uzavieni této smlouvy
objednatel zajistoval, zpracovaval a wuchovaval v pisemné, listinné a
automatizované podobé jeho osobni Udaje ve smyslu zak. ¢. 101/2000 sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Za ucCelem zverejnéni této smlouvy v registru smluv udéluje zhotovitel souhlas na
dobu neurcitou se zvefejnénim svych osobnich udaju v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna podle zak. €.
340/2015 sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisll, a to véetné
priloh, dodatk(, odvozenych dokumentid a metadat. Za tim ucelem se smluvni
strany zavazuji v ramci kontraktaéniho procesu pfipravit smlouvu v otevieném a
strojové CiteIném formatu.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zvefejni v registru smluv objednatel do
patnacti (15) DNU od jejiho uzavieni. V pfipadé nesplnéni této smluvni povinnosti
uvefejni smlouvu druha smluvni strana do 30 dnli od uzavfeni této smlouvy.

Smlouva je vystavena ve 4 vyhotovenich, z nichZz 2 obdrzi objednatel a 2
zhotovitel.

V Ostravé dne 30. 11. 2017

za objednatele: za zhotovitele:
Ing. Jifi Pagac Ing. Tomas Miniberger
generalni feditel Za sdruzeni ve spoleénosti ,VARS — DHI

Povodi Odry, statni podnik

povéfen k podpisu plnou moci

Ing. David Novak
Za sdruzeni ve spolecnosti ,VARS — DHI*
povéren k podpisu plnou moci
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