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Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Priloha €. 4 vyzvy - Obchodni a platebni podminky
Obchodni a platebni podminky

Tyto obchodni a platebni podminky budou zapracovany v navrhu smlouvy, ktery je nedilnou
soucasti nabidky dodavatele.

V textu navrhu smlouvy bude dodavatel oznacovat smluvni strany jako
objednatel a poskytovatel.

I1. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené
mobilni hlasové a jiné telekomunikacni sluzby (dale jen ,sluzby") a soucasné zavazek
zadavatele zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

2. Specifikace pfedmétu plnéni této smlouvy je uvedena v priloze ¢. (uvede dodavatel) této
smlouvy.

III. Ochrana ddvérnych informaci a osobnich adajt

1. Smluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavreni této smlouvy vSechny
- 7 Y A 7 7 o 7 v O Ve .
informace tykajici se strategickych planu a zameéru, know-how smluvnich stran jako

o v ’
duveéerné.
2. DUvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,
b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,

s vyjimkou pFipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné zndmymi v disledku poruseni
zdvazk{ smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné zndmé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
platnych pravnich predpisd.

3. S odkazem na zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdé&jsich
predpisl, se dodavatel zavazuje udinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na
realizaci jeho zavazk( z této smlouvy, zachovdvaly ml&enlivost o veskerych
skutecnostech, Udajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichZz se dozvédély pfi vykonu
své prace, véetné téch, které zadavatel eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Dale
se dodavatel zavazuje zabezpelit ochranu dat zadavatele, kterd budou predmétem
hlasové ¢i datové komunikace, proti jejich Uniku, zneuZiti ¢i pouziti nepovolanou osobou.
Za poruseni tohoto zavazku se povaZuje i vyuziti téchto skute&nosti, idajli a dat, jakoZ
i dalSich védomosti pro vlastni prospéch dodavatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné
dlvody. Toto ujednani plati i v pfipad& nahrazeni uvedenych pravnich predpist pfedpisy
jinymi. Za poruseni tohoto zavazku je dodavatel povinen zaplatit druhé smluvni strané
v kazdém jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 500 000,-K¢.

4. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonc¢eni smluvniho vztahu.

IV. Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

1. Dodavatel je povinen zapoclit s poskytovanim sluzeb zadavateli nejpozdéji do 50
kalendafnich dnl od data podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, nebude-li
pisemné dohodnuto jinak.
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V. Platebni podminky

. Uhrada za poskytnuté pInéni bude provadéna v ¢eské méné.

. Zadavatel je povinen hradit pouze sluzby dodavatelem skutecné poskytnuté. Cena

zahrnuje veskeré a konec¢né naklady spojené s plnénim predmétu smlouvy. Za neménny
zaklad ceny se povazuje cena bez DPH, sazba DPH je ve smlouvé uvedena v zakonné
vy$i ke dni podpisu smlouvy. V ptipadé zmé&ny sazby DPH v pribé&hu pInéni smlouvy
bude cena za predmét plnéni adekvatné zménéna.

. Uhrada za poskytnuté sluzby véetné SIM karet bude zadavatelem hrazena vzdy jednou

meési¢né zpétné za uplynuly kalendarni mésic (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur
(dafiovych doklad() vystavenych dodavatelem a to dle seznamu SIM karet (telefonnich
Cisel), pfipadné obdobnych zafizeni, uzivanych zadavatelem.

. Fakturu bude dodavatel zasilat na e-maily kontaktnich osob zadavatele. Faktura bude

obsahovat pfilohy v XLS ¢i CSV po jednotlivych telefonech (tel. Cislo, zU¢tovaci obdobi,
celkova cCastka bez DPH). Tyto prilohy kazdé faktury musi byt predem zaslany a
odsouhlaseny zadavatelem, v opacném pfipadé neni zadavatel povinen pfislusnou
fakturu uhradit. Na zakladé vzajemného odsouhlaseni vystavi dodavatel zadavateli
fakturu. Mésicni plnéni je vzdy samostatnym zdanitelnym plnénim.

. Splatnost faktur (dafovych dokladd) dodavatele je 30 kalendarnich dnli ode dne jejich

doruceni zadavateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je ¢astka odepsana
z Uctu zadavatele v prospéch uctu dodavatele.

. V pripadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle zak. ¢. 235/2004

Sb., o dani z pfidané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho
predpisu, je zadavatel opravnén tento darnovy doklad (fakturu) vratit dodavateli a
pozadovat odstranéni téchto nedostatkl dafiového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni zadavatel v prodleni s Ghradou ceny
poskytnuté sluzby vcetné zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury (dafového dokladu)
a jejim doruéeni zadavateli b&%i novéa Ih{ta splatnosti faktury.

. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti zadavatelem je dodavatel opravnén poZadovat Uhradu

uroku z prodleni v zakonné vysi.

. Dodavatel se zavaze poskytnout soucinnost zadavateli spocivajici v podrobné specifikaci

jednotlivych soucasti realizace plnéni predmétu zakazky, které budou soucasti
prislusného dafového dokladu (faktury) a oznaceni pFislusnych faktur tak, aby byla v
souladu s platnymi Ucetnimi, dafiovymi a dalsimi predpisy.

. Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb a SIM karet dle této smlouvy

hradit dodavateli jakékoliv financ¢ni zaruky nebo financni zalohy.

VI. Reklamace a zarucni servis

. Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatfiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni

adresu dodavatele za podminek a ve |hité stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmé&né& nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdé&jsich predpisd (zakon o elektronickych komunikacich).

. Dodavatel reklamaci vyFidi nejpozdé&ji ve Ih(té stanovené zdkonem o elektronickych

komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunika¢niho Ufadu.
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VII. Sankce za poruseni smlouvy

. Zadavatel poZaduje provedeni migrace telefonnich Cisel zdarma. U telefonniho ¢isla bez

zavazku poZzaduje provést migraci ve |hité do 50 kalendainich dnd od podpisu smlouvy
na plnéni této verejné zakazky. Pokud dodavatel tento termin nesplni, tak zadavatel
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou
jednotlivou SIM kartu kromé pfipadd, kdy dodavatel prokdZe, ze nedodrzeni tohoto
terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zadvazkem
budou migrovana po jejich vyprseni.

. Zadavatel poZzaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM

kartdch, jeho zapojeni a vypojeni b&hem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby
zadavatele, nejpozdéji vsak do 4 hodin od pfijeti pozadavku. V pfipadé, ze se dodavatel
dostane do prodleni, je zadavateli povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdou hodinu prodleni/1 SIM karta.

. Sankce v souvislosti s prodlenim splatnosti faktur jsou upraveny v ¢lanku V. Platebni

podminky.

. Sankce za Unik ddvérnych informaci jsou upraveny v €ldnku III. Ochrana osobnich udajd.

. V pripadé, ze je dodavatel v prodleni s poskytnutim predmétu plnéni nebo v ostatnich

vysSe nespecifikovanych pripadech, je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni
pokutu, kterd je stanovena ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni Ci
nedodani sluzeb, a to za kazdy pfipad prodleni nebo nedodani sluzeb samostatneé.

. Ustanovenimi tohoto ¢lanku neni jakkoliv dotéena pfipadna nahrada skody ani jeji vyse

zpUsobend porugenim povinnosti dodavatele, pfipadnd 8koda bude vymahana
samostatné vedle smluvni pokuty.

. Zadavatel si vyhrazuje pravo jednostranné zapocist jakykoliv penézity zavazek dle

smlouvy (zejména smluvni pokuty) proti jakékoliv splatné pohleddvce dodavatele proti
zadavateli vyplyvajici ze smlouvy.

. Jakakoliv smluvni pokuta dle obchodnich podminek je splatna ve lhiité 15 dnl ode dne

doruceni pisemné vyzvy zadavatele k jejimu uhrazeni dodavateli.

VIII. Financéni kontrola

. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole

ve verejné spravé a o zmé&né nékterych zakonld (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni

v a.vrs v . O . o . Ve ’ . v
pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydajd.

. Dodavatel se zavazuje k uchovavani G¢etnich zdznamu a dal$ich relevantnich podkladt

souvisejicich s dodavkou sluZeb dle platnych pravnich pfedpisu.

. Dodavatel je navic povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,

z ndho? je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim zakazky,
a to az do roku 2025.

IX. Kontaktni osoby

. Ve smlouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktni osoby dodavatele a zadavatele.

Dodavatel vyplIni Udaje o kontaktnich osobach, a to v ¢lenéni:

Kontaktni osoba
Jméno:
Adresa:
Telefon:
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E-mail:

Kontaktni osoba:
Jméno:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

2.
3.

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechan nevyplnény text.

V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i zadavatel se navzajem pisemné
informovat bez zbytecného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

X. Trvani smlouvy

. Smlouva s dodavatelem bude uzavfena na dobu ur&itou 24 mésicl ode dne zahajeni

poskytovani sluzeb. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukondit trvani smluvniho

vztahu rovnéZ na zakladé prisluénych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist
o v e . . v e

z duvodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

. Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdyz

a) dodavatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy dodavatel
pisemné prohlasi, Ze neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,

b) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, anebo

c) nedojde béhem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluzeb, a pokud dodavatel
neprokaZze, ze vynaloZil maximalni usili ke zlepSeni jeji kvality.

d) v pripadé, kdy UOHS konstatuje, Ze verejna zakazka, na jejimz zakladé byla
podepsana smlouvy, byla zadana v rozporu s ustanovenim zakona 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek.

Ve vyse uvedenych pripadech Ucinky odstoupeni nastavaji po tfech mésicich ode dne
doruceni oznameni o odstoupeni dodavateli, s vyjimkou uvedenou v pism. b) a d) tohoto
bodu smlouvy, kdy Gcinky odstoupeni zadavatele nastavaji dnem doruceni oznameni o
odstoupeni dodavateli.

3.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit rovnéz vypovédi, kterd mizZe byt podana i
bez uvedeni jejiho ddvodu, a to s tfimésiéni vypovédni dobou, kterd podind bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena druhé
smluvni strané.

XI. Podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

. Dodavatel predlozi v nabidce navrh smlouvy, ktery je ze strany dodavatele podepsan

statutarnim organem nebo osobou pfislusné zmocnénou.

. Dodavatel predlozi v nabidce jediny navrh smlouvy zpracovany v souladu se vSemi

podminkami vyzvy a témito obchodnimi podminkami.

. Nabidka a navrh smlouvy jsou zpracovany a predlozeny jen v ¢eském nebo slovenském

jazyce. V Ceském nebo slovenském jazyce bude probihat i veskera komunikace se
zadavatelem.

. Ve smlouvé je odkaz na podminky vybérového Ffizeni, aby v pfipadé rozporu pfi plnéni

predmétu podle uzaviené smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych smlouvou,
platily podminky vybérového fizeni, popf. podminky uvedené v nabidce vybraného
dodavatele, dle toho, které z podminek jsou pro zadavatele nejvyhodnéjsi.
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. Predmét plnéni smlouvy je vymezen plné v souladu se vsemi podminkami vymezenymi
ve vyzvé a téZ v souladu s nabidkou vybraného dodavatele. Predmét mdze byt vymezen
i formou pfiloh ke smlouvé. V ramci vymezeni pfredmétu smlouvy musi byt zapracovany
vSechny zasadni podminky uvedené ve vyzvéeé, kterymi zadavatel podminuje pInéni
verejné zakazky.

. Smlouva obsahuje vSechny obvyklé a rozhodujici obchodni podminky, tj. min: predmét
pln&ni, misto plnéni, Ihty ¢& terminy plnéni, ceny, platebni podminky, podminky
pfipadné Upravy cen (v souladu s ZD), odpovédnost dodavatele, sankce, podminky
predani a prevzeti, zarucni podminky a zakaznicka podpora, prava a povinnosti
smluvnich stran, souc¢innost smluvnich stran, ochrana divérnych informaci a osobnich
Gdajl, podminky uvefejnéni informaci ze smlouvy, podminky odstoupeni od smlouvy,
ukonceni platnosti smlouvy aj.

. Dodavatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji véak do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou
jinak, je dodavatel povinen u reklamace vypadku poskytovani sluzeb odstranit
technickou nebo provozni zavadu, kterd brani radnému poskytovani sluzby, do 48 hod.
O vyrizeni reklamace pofidi dodavatel pisemny zdznam, ktery bude zaslan kontaktni
osobé zadavatele, ktera reklamaci podavala.

. Zadavatel pozaduje, aby bylo ve smlouvé vyfazeno jakékoliv arbitrazni fizeni.

Dodavatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze obraz smlouvy bude zvefejnén
zadavatelem v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o
registru smluv). Zadavatel zasle obraz smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od uzavfeni smlouvy.

XII. Ostatni podminky

. VSeobecné obchodni podminky dodavatele, které tvofi pfilohu nabidky verejné zakazky,

se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to
pro zadavatele pfiznivéjsi.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nepodléha obchodnimu tajemstvi, pokud si

to smluvni strany vyslovné nedohodnou; smluvni strany souhlasi s tim, aby veskeré
informace obsazené v této smlouve, vcéetné jejiho Uplného textu, byly poskytnuty tretim
osobam na jejich zadost v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, nebo zvefejnény na internetovych strankach
zadavatele.

. K Fedeni ptipadnych sporl, pokud nedojde k dohod&, bude v&cné ptisluény soud podle

sidla zadavatele.

. Dodavatel je povinen mit po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy uzavienou pojistnou

Smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou
Dodavatelem tfeti osobé ve vysi odpovidajici minimalné pojistné ¢astce 1.000.000,- K¢.
Origindl platné pojistné smlouvy je Dodavatel povinen v pribé&hu pInéni na vyzadani
zadavatele predlozit.

. Jestlize bude dodavatel plnit ¢ast pfedmétu plnéni prostfednictvim subdodavatele,

odpovida za né&j, jako by plnil sam.
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