Priloha €. 2 — Seznam povéirenych zaméstnanct a hlaseni/evidence pozadavku

Hlaseni/evidence pozadavku:

Povéfeni pracovnici objednatele nahlaSuji svoje pozadavky telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu
24 hodin) na URL adrese https://....ccccccceeeeees oont. Tento portdl musi prokazatelné evidovat presné
datum a Cas vloZeni poZadavku, reakci na poZadavek a jeho vyfeSeni. Pokud byl pozadavek evidovan
telefonicky, musi byt nasledné zaevidovan zhotovitelem do servisniho portalu dle skute¢nosti.

Vyhlaseni a ukonéeni technické podpory v povodinovém rezimu:

Povéfeni pracovnici objednatele nahlasuji nebo rusi rezim zvySené pohotovosti v povodfiovém rezimu
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24
(sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL adrese httpsi//.................. ....... Tento portal musi
prokazatelné evidovat pfesné datum a Cas nahlaSeni nebo zruSeni rezimu zvysené pohotovosti a
délku jejiho trvani.

Seznam povéfenych zaméstnancu:

Tento seznam slouzi pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem pfi vznasSeni pozadavku
na servisni ¢innost a dale pak pro prehled minimalné vyzadovanych certifikaci Microsoft u povéfenych
zaméstnancl zhotovitele, ktefi zajiStuji plnéni smlouvy.

Povéreny zaméstnanec objednatele
Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni
Du$an Pich plchd@pla.cz +420 495 088 628
Mgr. Tomas Kout koutt@pla.cz +420 495 088 624
Bc. Radek Tykva tykvar@pla.cz +420 495 088 641
Ing. Filip Navratil navratilf@pla.cz +420 495 088 626
Ing. Pavel Stanék stanekp@pla.cz +420 495 088 620

Povéreny zaméstnanec zhotovitele

Vyzadovany minimalni

Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni stupen certifikace Microsoft

MCSA: Windows Server 2016
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