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VYSVETLENIi ZADAVACiIi DOKUMENTACE €. 2

Nazev vefejné zakazky Poskytnuti servisnich sluzeb Microsoft

IdentifikaCni Udaje o zadavateli

Nazev Povodi Labe, statni podnik
Sidlo Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmeésti,
500 03 Hradec Krélové
IC 70890005
Druh zadavaciho fizeni zakazka malého rozsahu na sluzby

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace.

1)

Dotaz:

Do ¢&l. 5.1 SOD pozaduje Zadavatel doplnit ,Smluvni cenu za 1 hodinu prace ve standardnim rezimu®.
Soucasné Zadavatel poZaduje disponibilni kapacitu prace v rozsahu 320 hodin.

V ¢l. 5.2 pozaduje Zadavatel, Ze celkova cena za 5 let trvani smlouvy neprekroCi ¢astku rovnajici se
nasobku 320 hodin x cena za 1 hodinu.

Pokud nastane povodrovy stav, bude smluvni cena za 1 hodinu prace dvojnasobkem ceny ve
standardnim rezimu.

Z vySe uvedeného je zfejmé, ze pokud nastane alespon 1x servisni zasah pfi povodfhiovém stavu neni
mozné dodrzet jeden z pozadovanych parametrd smlouvy. Bud garanci 320 hodin prace, nebo
maximalni cenu.

MazZe Zadavatel tento evidentni rozpor ve SOD opravit?

Odpoveéd':
Nejde o evidentni rozpor v SOD. Smlouva nikde neuvadi garanci 320 hodin. V bodu 5.1. se pise o

Ldisponibilni kapacité“. Limitnim parametrem pro ukonceni smlouvy je dosazeni ¢astky v bodé 5.2.
Vzhledem k moznym nejasnostem vykladu, zadavatel upravuje body smlouvy 4.1, 5.1. a 5.2. takto:

4.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 60 mésict od nabyti UcCinnosti, resp. do vyCerpani
maximalniho objemu sjednanych sluzeb dle ¢lanku 5. odst. 1. a 2. této Smiouvy. Platnost této
Smlouvy zanikd dnem Uhrady posledni ¢asti ceny do jeji maximalni vySe dle ¢lanku 5. odst. 2. této
Smlouvy, nastane-li tato skute¢nost pfed uplynutim sjednané doby 60 mésicu.

5.1. Smluvni cena za 1 hodinu préce je stanovena ve standardnim rezimu vcetné rozvojovych sluzeb
(dale jen hodinova cena) ¢astkou *.................. - K& bez DPH. Cena za 1 hodinu prace v
povodiiovém rezimu je dvojnasobkem ceny prace ve standardnim rezimu. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 320 hodin po dobu UGc&innosti smlouvy.
Predpokladany objem Cerpani praci je 16 hodin Ctvrtletné po dobu 5 let, skute€ny objem Cerpani praci
se bude fidit potfebami objednatele.



5.2 Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem prevzatého
rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, nepfekroCi €astku *.............oociiiiiininnnn. ,- K& bez
DPH. Tato ¢astka je dana hodinovou cenou vynasobenou predpokladanym rozsahem prace po dobu
ucinnosti smlouvy dle ¢l. 5.1. Uvedend cena je maximalni. V pfipadé, Ze budou Cerpany prace
v povodniovém rezimu v dvojnasobné hodinové sazbé, bude pomérnym zplsobem snizen celkovy
objem praci po dobu u€innosti Smlouvy sjednany v pfedchozim odstavci tak, aby sjednana celkova
cena nebyla prekrocena.

2)

Dotaz:

Podle ¢l. 8.1 SOD se Zhotovitel mimo jiné zavazuje ,nezasahovat do konfigurace systému objednatele
bez jeho vyslovného souhlasu®“. Bude pozadavek na servisni zasah, ktery bude ucinén pres servisni
portal Zhotovitele povazovan za ,vyslovny souhlas objednatele“?

Pokud ano, mlze Zadavatel v tomto smyslu doplnit SOD? Pokud ne, mlze Zadavatele doplnit, jakym
zpUsobem bude udélovat ,vyslovny souhlas objednatele*.

Odpovéd:
V bodé 8.1 SOD zadny takovy zavazek neni. Zfejmé je mySleny bod 8.7. Pozadavek na servisni
zasah, ktery bude ucinén pfes servisni portal Zhotovitele bude povazovan za jeden z ,vyslovnych
souhlasl objednatele”. Bod 8.7. Zadavatel dopliuje takto:
8.7. Zhotovitel se zavazuje:
e pouzivat zfizeny pFistup k systémam objednatele pouze za Uu¢elem provadéni dila
« nezasahovat do konfigurace systému objednatele bez jeho vyslovného souhlasu, pficemz za
vyslovny souhlas objednatele je povazovano zadani servisniho pozadavku povérenym
zaméstnancem objednatele (viz. Priloha €. 2) pres servisni portal zhotovitele, ¢i
zaslanim takového pozadavku e-mailem
« zachovavat obecnd pravidla bezpecnosti IT, pfedev§im udrzovat v tajnosti pfistupova konta a
hesla, nesdélovat je tfetim stranam, pouzivat antivirovou ochranu a neprodlené informovat
objednatele o vSech zjisténych bezpecnostnich incidentech
» vysledky c&innosti, produkty, realizované feSeni a zjisténé procesni postupy u objednatele
nelze bez jeho vyslovné udéleného souhlasu Sifit a pouzivat pro treti strany

3)

Dotaz:

Domnivame se, ze ¢l. 9.10 patfi do kupni smlouvy nikoliv do smlouvy o dilo a byl do SOD pfidan
administrativni chybou.

Mlze Zadavatel SOD v tomto smyslu opravit?

Odpovéd:
Zadavatel upravuje bod 9.10. smlouvy tak, aby odpovidal typu Smlouvy o dilo:
9.10. Objednatel ma pravo predmeét dila €i jeho €ast se zjevnymi vadami neprevzit.

4)

Dotaz:

Cl. 9.12 SOD pojednéava o ,kompletné provedeném predmétu dila“ a jeho pfedani. Domnivame se, Ze
dilo bude pfedano kompletné az po uplynuti 5 let od podpisu SOD a vSechna pfedani s 3 mésiéni
periodou jsou charakteru ,aste¢né provedeného pfedmétu dila“.

MUze Zadavatel SOD v tomto smyslu opravit?

Odpovéd:

Zadavatel upravuje body 9.9., 9.11. a 9.12. smlouvy takto:

9.9. Dilci pfedani dila nastane na zakladé predavaciho protokolu, ktery bude vyhotoven jednou za ffi
mésice podle rozsahu skutecné poskytnutych praci a musi obsahovat potvrzeni, ze dilo bylo pfedano
bez vad a nedodélkd.

9.11. PFi diléim pfedani dila odsouhlasi z&stupci obou smluvnich stran predavaci protokol, ktery
vyhotovi zhotovitel v rdmci servisniho portélu a ktery bude podkladem pro vystaveni faktury.

9.12. Dil¢i provedeny predmét dila jsou opravnéni za objednatele prevzit osoby uvedené v pfiloze €. 2
této smlouvy o dilo, za zhotovitele jsou opravnéni dil¢i provedeny pfedmét dila pfedat osoby uvedené
v priloze ¢€.2 této smlouvy o dilo.



5)

Dotaz:

Jaké jsou verze vSech systému, na kterych maji byt provadény servisni €innosti (vCetné presné
specifikace ,dalsi ¢asti informacnich systému z porfolia spole¢nosti Microsoft").

Odpoveéd:

Verze systému, na kterych maji byt provadény servisni €innosti, jsou doplnény do Prfilohy €. 1
s doplfujici informaci o poskytovani servisnich €innosti i na verzich vy$Sich, pokud dojde k upgrade
¢asti informacéniho systému. Soucasné byl odebran bod ,a dalSich ¢asti informaénich systéma
z portfolia spole¢nosti Microsoft“. Bod I. Pfilohy €. 1 zadavatel upravuje takto:

|. Pfedmét dila

Servisni sluzby jsou zhotovitelem poskytovany pro ndsledujici casti informacnich systému

objednatele:

- Microsoft Active Directory Services (primarni DC a RO DC) a to v€etné GPO (Group Policy
Objects) - (na serverech Micorsoft Windows Server 2016), PDC - verze datacenter, RODC verze
standard

- Microsoft TMG 2010 (proxy, reverzni proxy LAN, reverzni proxy DMZ) - ve verzi Enterprise (na
serveru Windows Server 2008 R2, jako standalone) — podpora bude poskytovana jen do
Extended Support End Date, tj. do 14.4.2020.

- DNS, DHCP - (na serverech Windows Server 2008 R2)

- File Services - (na serverech Windows Server 2008 R2)

- Microsoft Active Directory Federation Services (AD FS) - (na serveru Windows Server 2012)

- Microsoft Active Directory Federation Services Proxy (AD FS Proxy) - (na serveru Windows
Server 2012)

— Microsoft Active Directory Certificate Services - (na serveru Windows Server 2008)

Pokud dojde v prabéhu Gcinnosti smlouvy k upgrade vySe jmenovanych informacénich systému na
vys8&i verze, budou na tyto poskytovany servisni sluzby ve stejném rozsahu.

6)

Dotaz:

V ¢l. 10.2 jsou definovany vysoké sankce za nedodrzeni Ihit vyfeSeni pozadavku. Zaroven je v €l.
11.1 definovan pozadavek na zaruku na servisni zasah v délce trvani 6 mésicu.

Muze zadavatel doplnit ZD o informaci jakym zplsobem mé zajisténo:

1) Pravidelné aktualizace systém, které budou pfedmétem SOD. Pravidelné aktualizace jsou
nezbytnou podminkou pro zajisténi podpory vyrobce software. Bez této podpory vyrobce neni
mozné garantovat vyfeSeni pozadavku.

2) Jakym zpusobem bude feSena situace, kdy bude lokalizovana chyba software a vyrobce na ni
jesté neposkytuje opravu.

3) Jakym zplsobem ma Zadavatel vyfeSen Upiny a nezpochybnitelny sbér logt ze systému na
kterych budou provadény servisni ¢innosti. Toto je nezbytné jednak pro pozadovanou zaruku
a dohledani, co se se systémem v minulosti délo.

4) Jaka je retence téchto logu? Nezbytnym minimem pro uznani zaruky je 6 mésicu, Iépe 12
meésicu.

5) Jakym zpusobem ma Zadavatel zajiStén audit ¢innosti vSech privilegovanych uzivatelll na
dotéenych systémech (v€etné administratort 3. stran apod.) s retenci min. 6 mésicu, 1épe 12
mésica.

6) Jakym zpusobem ma Zadavatel zajisténu provozni dokumentaci a jeji pravidelnou aktualizaci.
A jakym zplsobem bude tato dokumentace sdilena se Zhotovitelem.

7) Bude mit Zhotovitel tuto dokumentaci k dispozici pfed podpisem SOD tak, aby se mohl
seznamit se stavajicim stavem (role/funkcionality systému, HA apod.)

8) Jakym zpusobem ma Zadavatel veden tzv. Administratorsky denik” kde jsou prabézné
zaznamenany vSechny ¢innosti Administrator(. A jakym zplsobem bude tento denik sdilen se
Zhotovitelem.

9) Jakym zpusobem ma Zadavatel zajisténo zalohovani a obnovu dotéenych systéma. Jaké jsou
RTO a RPO? Obnova systém( muze byt nezbytna v pfipadé havarie systému.

10) Ma Zhotovitel vypracovan disaster recovery plan a provadi pravidelné testy pro ovéfeni jeho
funk&nosti?

11) Kdo bude v pfipadé kompletni obnovy systému za tuto obnovu zodpovédny a bude se ¢as
nezbytny pro obnovu systému pocitat do pozadované doby pro vyfeSeni pozadavku?



Odpovéd:

Tyto detaily ICT procest nebude zadavatel z divodu bezpecénosti zverejiovat. Zadavatel ale uvadi, ze
jeho systémy jsou pravidelné aktualizovany, zalohovani je v jeho rezii a ruci za pfipadnou obnovu a
po dohodé Ize provést pfistup k auditnim zaznamam.

7)

Dotaz:

Podpora vyrobce na produkt Microsoft TMG Standard 2010 byla ukonc¢ena ke dni 13. 10. 2015. Od
tohoto data nejsou vyrobcem poskytovany zadné opravy ani systémova podpora. Myslime si, Ze
sprava takto zastaralého systému nemuze byt pfedmétem SOD s takto pozadovanymi SLA a
sankcemi.

M0ze Zadavatel v tomto smyslu upravit ZD?

Odpoved':

Zadavatel ma zakoupeny produkt Microsoft TMG 2010 ve verzi Enterprise, u niz kon¢i Extended
podpora vyrobce 14.4.2020 (viz. hitps://support.microsoft.com/en-in/lifecycle/search/14873).
Vzhledem k charakteru této podpory zadavatel pozaduje poskytovani servisnich sluzeb pouze do data
konce Extended podpory, tj. do 14.4.2020 (viz. tuéné zvyraznéni v odpovédi na dotaz €.5) a
prodluzuje také reakéni dobu a maximalni dobu vyfeSeni pozadavku ve standardnim i povodfiovém
rezimu na dvojnasobek.

Body Il.a) a lll.b) PFilohy 1 jsou doplnény takto:

Il.a)

Reakce zhotovitele v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod s reakéni dobou do 24 hod od nahlaSeni
pozadavku s maximalni dobou vyfeSeni pozadavku do 72 hodin v pracovnich dnech od jeho
nahlaSeni. (Vyjma Microsoft TMG 2010 Enterprise, kde reakéni doba od nahldSeni pozadavku a
maximalni doba vyfeSeni pozadavku je dvojndsobna). Pokud bude hladSeni pozadavku provedeno
mimo pracovni dobu, bude se reakéni doba pocitat od za¢atku pracovni doby prvniho pracovniho dne
nésledujiciho po dni, kdy bylo hlaSeni ozndmeno zhotoviteli.

[1.b)

Reakce zhotovitele v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) s reakéni dobou do 120 min
od nahlaseni pozadavku s maximalni dobou vyfeSeni pozadavku do 8 hodin od jeho nahlaseni.
(Vyjma Microsoft TMG 2010 Enterprise, kde reakéni doba od nahlaseni pozadavku a maximalni doba
vyre$eni pozadavku je dvojndsobna).

Ing. Petr Martinek
Investicni feditel

Povodi Labe, statni podnik

Digitalné podepsal
Ing. Petr Martinek
16.08.2018 14:44

PFilohy: Navrh smlouvy o dilo - upraveny
Specifikace dila - upravena (pfiloha €. 1 smlouvy)
Seznam povéfenych zaméstnancl a hlaSeni/evidence pozadavku - upraveny (pfiloha €. 2
smlouvy)

Vysvétleni zadavaci dokumentace je k dispozici na profilu zadavatele:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html
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