Priloha €. 1 - Specifikace dila

l. Pfredmeét dila

Servisni sluzby jsou zhotovitelem poskytovany pro ndsledujici casti informacnich systému
objednatele:

- Microsoft Active Directory Services (primarni DC a RO DC) a to v€etné GPO (Group Policy
Objects) - (na serverech Micorsoft Windows Server 2016), PDC - verze datacenter, RODC verze
standard

- Microsoft TMG 2010 (proxy, reverzni proxy LAN, reverzni proxy DMZ) - ve verzi Enterprise (na
serveru Windows Server 2008 R2, jako standalone) — podpora bude poskytovéana jen do
Extended Support End Date, tj. do 14.4.2020.

- DNS, DHCP - (na serverech Windows Server 2008 R2)

- File Services - (na serverech Windows Server 2008 R2)

- Microsoft Active Directory Federation Services (AD FS) - (na serveru Windows Server 2012)

- Microsoft Active Directory Federation Services Proxy (AD FS Proxy) - (na serveru Windows
Server 2012)

- Microsoft Active Directory Certificate Services - (na serveru Windows Server 2008)

Pokud dojde v prubéhu Gcinnosti smlouvy k upgrade vySe jmenovanych informacénich systému na
vysS&i verze, budou na tyto poskytovany servisni sluzby ve stejném rozsahu.

Il. Standardni technicka podpora (standardni rezim)

a) Reakce zhotovitele v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod s reakéni dobou do 24 hod
od nahlaseni pozadavku s maximalni dobou vyfeseni pozadavku do 72 hodin v pracovnich
dnech od jeho nahladeni. (Vyjma Microsoft TMG 2010 Enterprise, kde reakéni doba od nahlaseni
pozadavku a maximalni doba vyfeSeni pozadavku je dvojnasobna). Pokud bude hlaseni
pozadavku provedeno mimo pracovni dobu, bude se reakéni doba pocitat od zac¢atku pracovni
doby prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy bylo hlaSeni oznameno zhotoviteli.

b) Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Ucely zadavani a evidence servisnich pozadavku
objednatele.

c) Profylaxe v pfipadé potfeb objednatele (jednou za 3 mésice):

- Healthcheck infrastruktury s vyuzitim vhodného néstroje

— Analyza vysledkd healthcheck, pfipadné odstranéni chybovych stavl systémd

- Kontrola funkénosti vyjmenovanych sluzeb

— Kontrola logu jednotlivych systému, pfipadné odstranéni chybovych stavi systémi
Vytvofeni zpravy o provedené analyze a doporucem dalSich krok

d) Poskytovanl telefonické podpory, a to v pracovni dobé pondéli — patek od 8:00 do 17:00 hod.

e) Provadéni servisnich Cinnosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni k podporovanym
systémUim objednatele) nebo v sidle objednatele za Uc¢elem rozvoje &i odstranéni problémi
vzniklych na ¢astech informacnich systému objednatele specifikovanych v pfiloze €.1 odstavci .
za podminek definovanych touto smlouvou

f) Zpracovani mésicni zpravy s pfehledem servisnich pozadavku, aktualnim stavem jejich feSeni a
kalkulaci poskytnutych sluzeb. Tato zprava bude po odsouhlaseni objednatelem podkladem
pro zaplaceni poskytovanych sluzeb za rozhodné obdobi a pfilohou faktury.

lll. Technicka podpora pfi povodinovém stavu (povodnovy rezim)

a) Prechod rezimu smlouvy ze stavu standardni technicka podpora do rezimu technicka podpora pfi
povodiiovém rezimu a zpét, je proveden nahlasenim tohoto poZzadavku na servisnim portalu
zhotovitele a to 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin). Pokud bude hlaSeni o zméné rezimu
smlouvy provedeno po 17:00 hodiné, bude se reakéni doba pFipadného servisniho pozadavku
pocitat od 8:00 hodin nasledujiciho dne.

b) Reakce zhotovitele v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) s reakéni dobou
do 120 min od nahlaSeni pozadavku s maximalni dobou vyreSeni pozadavku do 8 hodin
od jeho nahladeni. (Vyjma Microsoft TMG 2010 Enterprise, kde reakéni doba od nahlaseni
pozadavku a maximalni doba vyfeseni pozadavku je dvojndsobna).

¢) Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Ucely zadavani a evidence servisnich pozadavku
objednatele.
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d) Provadéni servisnich cinnosti vzdalené (prostfednictvim vzdéleného pfipojeni podporovanym
systémum objednatele) nebo v sidle objednatele za Ucelem rozvoje &i odstranéni problému
vzniklych na ¢astech informacnich systémU objednatele specifikovanych v pfiloze €.1 odstavci .

za podminek definovanych touto smlouvou

IV. Rozvojové sluzby
Jsou v8echny sluzby, které nejsou pfimo uvedeny v této pfiloze €.1 v odstavcich Il. a lll.
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