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Priloha €. 1

Specifikace Systému

Udrzba a podpora bude poskytovana pro nasledujici doplitkové moduly systému ICZ e-spis v rozsahu
1000 uzivatell/licenci:

e Modul pro integraci s CzechPOINT@Office

e Modul pro ovérovani kvalifikovaného elektronického podpisu dle elDAS
e Modul Predtisténé stitky

e Modul Automatizace procesl

e Modul Vizualizace elektronického podpisu

e  Modul REX

e Modul e-Deska

e Modul Bezpecnostni kategorie

e Modul Integrace ICZ e-spis na MS Outlook
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Priloha €. 2

Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluzby — Maintenance

Identifikace (ID) IS e-spis® - rozsah dle specifikace systému v Pfiloze ¢.1 této smlouvy

Nazev sluzby Maintenance

Poskytovéni sluzby ANO

Nazev ¢innosti Poskytovani maintenance

Popis Cinnosti SluZzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému e-spis véetné aktualizované dokumentace (uZivatelské
pfirucky, administratorské prirucky),

- meziverzi & hotfix systému e-spis s prehledem tprav.

- nova verze systému e-spis vidy:

e v souvislosti se zménou téchto pravnich predpisu:
1. Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zékond, ve znéni pozdéjsich predpisa,
2. Vyhlagka €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Nérodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ést 57/2017
(cast 1n).

4. Zikon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a autorizované konverzi
dokument, ve znéni pozdéjsich predpisu,

5. Vyhlagka &. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentd,

6. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani
informacniho systému datovych schrének, ve znéni pozdéjsich pfedpis(,

7. Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisd,

8. Zakon €& 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.

9. zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru

10. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd a o volném
pohybu téchto udaji.
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Parametry cinnosti

Rozsah poskytovéni sluzby | Maintenance je zajiStovana prostfednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Objednatele oprdvnénym pozadovat
Podporu.

Pribéiné jsou podporovany a udrZovany vzdy dvé po sobé jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm-1.

Vdechny pfedchozi minor verze nejsou nadale podporovany.
Minor verze m

- Aktualni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udriuji verze na urovni Release - Patch a na urovni

Build - Hot-fix.
Obnoveni sluzby Neni relevantni
Meérici bod Neni relevantni

Objem poskytované sluzby [ Neni relevantni

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje: Rozvoj Systému dle jinych neZ vyjmenovanych legislativnich a jinych predpisd.

ZpUsob dokladovéni Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Zplisob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

b) Major verze

- Globdlni verze Informacniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméreni Informacniho
systému.

c) Minorverze

- Verze rozsitujici funkénost Informaéniho systému.

- Verze vydéavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendafnich mésicl
podle planu rozvoje funkénosti Informacniho systému, ktery je urovén
Poskytovatelem.

- Zahrnuje viechny relevantni funkénosti, zmény a opravy predchozich
verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je ptipojen popis véech obsazenych novych funkénosti a zmén.

d) Release — Patch verze

- Verze vydavand Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problému a optimalizaci stavajici
funkcnosti.

- Kverzi je pfipojen popis viech obsazenych oprav a zmén.
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Audit licenci

e) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vyddvana na zakladé zavaznych chyb pfi provozu a
pouzivani Informacniho systému.

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkratsim mozném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich.

- K verzi je pfipojen popis viech obsaZenych oprav.

Pfiklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktualni globalni major verze Informaéniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Objednatel je povinen umozZnit Poskytovateli na vyZadani a po pfedchozim
ozndmeni provést u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrZovani licencnich a
dalsich povinnosti stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli patfiénou soudinnost k provedeni takového auditu. V
pfipadé, Ze audit prokaZe nesoulad mezi uzitim software a licencnimi podminkami
Poskytovatele, vyuétuje Poskytovatel Objednateli ¢astku dle svého aktualniho
ceniku, ktera odpovida zjiténému rozdilu, za software uZivany Objednatelem nad
ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
takto vylctovanou &astku do 30 dni od data auditu véetné naklad( na provedeni
auditu.
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

Identifikace (ID)

IS e-spis - rozsah dle specifikace systému v Priloze ¢. 1, této smlouvy

Nazev sluzby

Instalace verzi

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Definice ¢innosti

Instalace verzi

Sluzba zahrnuje:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch
- Instalace hotfix

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfrici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Doplnujici informace

max. 10 hodin za rok

Neni relevantni

ZpUlsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

V pfipadé éerpéni sluzby , Instalace verzi“ mimo stanoveny ¢asovy rozsah (v pracovni dny dobé od 8:00 do 16:00), bude

rozsah praci mimo pracovni dobu v€etné sobot a nedéli navysen koeficientem 1,5 a koeficientem 2,0 v obdobi statnich

svatka.
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Katalogovy list 3 - ReSeni incident

Katalogovy list sluzby - Reseni incidentu

Identifikace (ID)

IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Pfiloze €. 1, této smlouvy

Nazev sluzby

Regeni incidentl

Poskytovani sluzby

ANO

Nézev ¢innosti

Definice c¢innosti

Popis cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Reseniincidentd

Operativni Fedeni problém( s funkénosti aplikaci, pribézné odstrariovani kolizi
a zjiSténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zélohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)

- zaji$téni funkénosti po havdrii, kterd byla zapfi¢inéna HW vypadkem ¢i SW
poruchou, zvy$eny dohled nad zpracovénim v dobé po havarii,

- zajisténi podklad( o havarii pro potfeby Objednatele.

Redenf incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyzaincidentu,

- navrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,

- pfiprava opravnych bali¢kt vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- priprava pokynt vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Meéici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplniujici informace

Sluzba nezahrnuje

Max. 2 hod. mésicné

Reseni jakykoliv ndvazného problému, feSeni zménovych poZzadavkd

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby - HelpDesk

Identifikace (ID)

IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Priloze €. 1, této smlouvy

Nazev sluzby

HelpDesk

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzbha HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy),
- smérovani pozadavku a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u fesitelskych skupin,

- reporting sluZzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID)

IS e-spis - rozsah dle specifikace systému v Pfiloze €. 1, této smlouvy

Nazev sluzby

HotLine

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti
Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz Hotline

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Sluzbou feSeni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostiednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a FfeSeni problém
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduli.

- Sluzba Hotline mlZe byt vyuZita za predpokladu, Ze doba jednoho volani
nepiesdhne 15 minut. Hotline je poskytovana na telefonnim Cisle 222 272
222 v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana predevSim na systémové prostfedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipadé, Zze poZadavek vyZaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny bézné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ih(té sdéli Objednateli lhitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 6 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID)

IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Priloze ¢. 1, této smlouvy

Nazev Sluzby

SLA

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti
Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feseni incidentll podle jejich urovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich poZadavku

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek

- definici doby vyreSeni incidentu nebo servisniho pozadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroju:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostredi pro analyzu a rozbor hlasenych problém.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni
incidentu na Help Desk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo béZnou
pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejblizSiho pracovniho dne. Lhity zacinaji
béZet nahlasenim incidentu a konci predanim reseni Objednateli. Do Ihit pro
odstranéni incidentu se zapocitdva pouze as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym |hitam pro odstranéni incidentd nepodléhd realizace dotaz,
zménovych pozadavkd a legislativnich updatu.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu rfeseni incidentu, Ze incident mé pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byl
incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tretich stran anebo byl vyvolan rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na reseni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozddat Objednatele o dodatecné udaje incidentu a o
nezbytnou soudinnost na feSeni incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v
feSeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, coZ je rozhodujici pro urceni
distého &asu fedeni Incidentu pfi hodnoceni Urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz
narok Poskytovatele na uhradu jiz vynaloZzenych prostredku zidstava nedotéen.
Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyreseny.

Pro hld3eni incidentd bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i
zévazinych incidentd vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, kterd bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a ndsledné zadat na Help Desk.
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Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pfipadnych textovych (i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni ¢islo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a mize byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana
soudinnost nebyla Objednatelem poskytovéna.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s poZadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie prednost pred
ostatnimi poZzadavky. Doba feSeni pozadavkid s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu FeSeni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemizZe nepretrZité pracovat na odstranéni problémi z
didvodu, ze pro Gspééné provedeni opravy je potfeba soucinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zédvady.

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zptisob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni IhGty pro Nedodrzeni IhiGty pro dosazeni wvysledku zddvodd vyluéné na strané
dosazeni vysledku Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v ndsledujici vysi:
- vptipadé nedodrieni Ihity pro dosazeni vysledku u havérie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni
- vpfipadé nedodrieni Ihity pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
- v pfipadé nedodrzeni Ihity pro dosaieni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K€ za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta muZe byt uloZzena maximalné do vyse 20% z ro¢ni Ceny Podpory
bez DPH.
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho poZadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno (response time)
pozadavku (servisni doba)

d HAVARIE 8x5 4 hod.

2 PORUCHA 8x5 16 hod.

3 CHYBA 8x5 40 hod.

4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dnu bez SLA

5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dn( bez SLA

6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dntl bez SLA

7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnl bez SLA

Za dil¢i vyreSeni zdvady se povaZuje i takovy zdsah, ktery zplsobi zménu stupné zdvaZnosti zavady na mensi.
Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem ptvodni zavady.

Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii
Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Je stav Systému nebo jeho Casti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych moduld
sluzby je nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitdch, coZ brani zpracovavat béiné &i
denni operace, pficemZ nahradni feseni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou ¢ast
procest Objednatele, popf. Cinnost vSech uZivatell v lokalité, pfipadné s dopadem na
externi klienty. Neexistuje ndhradni reseni.

Incident miiZe byt vyfeSen ndhradnim reSenim, které neodpovidd dokumentaci systému
nebo dil&i ¢asti. Castené obnoveni produktivity uZivatelt si 74da zapojeni pracovniku
Poskytovatele.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele.

CHYBA Jsou postizeny malé skupiny uZivateld, VIP uZivatelé potfebuji pomoc.

Z pohledu Systému se jedna o stav, kdy Systém nebo jeho casti funguji vomezeném
provozu nebo existuje nahradni feSeni. Incidenty lze prekonat docasnym nadhradnim
zplsobem.

Stav ESSS nebo jeho ¢&asti, kdy nejsou ohroZeny hlavni funkce sluzby, v tomto stavu Ize
sluzbu provozovat béhem celého mésicniho cyklu - existuje nadhradni reseni.

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. PoZzadovaného vysledku
nebo akce Ize dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkcnosti Systému.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a Upravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato mGze spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vyse uvedenou specifikaci.
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Katalogovy list 7 - Pfima metodicka podpora

Katalogovy list sluzby - Pfima metodicka podpora

Identifikace (ID) IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Pfiloze ¢. 1, této smlouvy
Nazev Sluzby Pfima metodickd podpora

Sluzba v rdmci zaruky ANO

Ndzev ¢innosti Pfima metodicka podpora

Popis ¢innosti Pfima metodicka podpora zahrnuje:

- workshopy/prezenéni $koleni pro vybrané skupiny zaméstnanct
e novi zaméstnanci
e vedouci zaméstnanci
e  pracovnici podatelny/vypravny
e  sekretariaty — klicovi zaméstnanci
e  sprdvce spisovny apod.
- tematicky zamérené workshopy/skoleni
e seznameni s novou verzi (e-spis, Sprava spisovny)
e predstaveni novych modull (moduly na objednavku)
e administrace e-spis, Sprava spisovny
e prace ve Sprdvé spisovny
e archivace/skartace/elektronicka skartace apod.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Max. 2 hodiny mési¢né

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovani Pfedavaci protokol




C. Poskytovatele: SML 737/2018

C. Objednatele: ........cooeereeeeeeineeeserermenscssessssnneens

Katalogovy list 8 - Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni

Identifikace (ID)

IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Pfiloze €. 1, této smlouvy

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Ndazev Sluzby Skoleni
Sluzba v rdmci zaruky ANO
Nazev &innosti Skoleni

Definice cinnosti

Sluzba zahrnuje poskytovéni $koleni systému elektronické spisové sluzby e-spis, a
to zejména s ohledem na potfebu:

- PrGibézného gkoleni novych zaméstnancl Objednatele

- Rozdilového $koleni stavajicich uzivatel(i systému elektronické spisové sluzby
e-spis pfi zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Doplfiovani informaci o legislativnich zméndch dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a ndvaznych procest jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k préci a fungovani elektronické spisové sluzby e-spis

- Metodické podpory uZivateld elektronické spisové sluzby e-spis a konkrétnich
pracovistich

- Skoleni administratord systému.

Skoleni bude realizovano:

e Prezenéni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuZitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prdce se systémem spisové sluzby
na PC).

Poéet uzivateld $koleni zavisi na zvolené formé Skoleni (prezentacni / u PC) a
poditd se s poctem $kolenych uZivatelll v rozmezi 10 (u PC) aZ 40 (prezencné)
osob.

Obvykla forma $koleni sestdva ze dvou $kolicich blokd v jednom Skolicim dnu.
Na zakladé potFeb a podnét Objednatele je mozné individudlné ménit rozsah
a trvani Skolicich blokd, vidy ale s pfihlédnutim kredlnym moZnostem
zajisténi $koleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory, technika, ...) a pfi
zachovani nezbytného minima prestavek mezi Skolicimi bloky.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujiciinformace

Sluzba nezahrnuje

Max. 2 hod. mésicné

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol




C. Poskytovatele: SML 737/2018 ¢ DTS onmmemmesersnssmens

Katalogovy list 9 - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Identifikace (ID) IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Pfiloze ¢. 1, této smlouvy
Ndzev Sluzby Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Sluzba v rdmci zaruky ANO

Nazev Cinnosti Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti Cinnosti souvisejici s koordinaci praci v pripadé integraci externich aplikaénich
programovych vybaveni na systém e-spis.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Max. 1 hod. mési¢né

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Pfeddvaci protokol




C. Poskytovatele: SML 737/2018

C. Objednatele: .........ccooueeeeuunrermrrreeeeirseeeereereneens

Katalogovy list 10 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Priloze €. 1, této smiouvy

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v rdmci zaruky

ANO

Nazev ¢innosti
Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu ¢erpani zékladnich sluzeb a sluZeb rozsifené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

MEéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Max. 1 hod. mésicné

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Predavaci protokol




C. Poskytovatele: SML 737/2018

C. ObJedNatele: ..u..veecere i

Katalogovy list 11 — Profylakticka prohlidka

Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

Identifikace (ID)

IS e-spis- rozsah dle specifikace systému v Pfiloze €. 1, této smlouvy

Nazev Sluzby

Profylakticka prohlidka

Sluzba v rdmci zaruky

ANO

Nazev ¢innosti

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu e-spis a jeho modult

- kontrola logt aplikace
- vyhodnoceni journal(.

Monitoring béhu aplikace a HW prostredkd.

Soucdsti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstranovani tzkych mist
nebo zmén parametrl, eventualné doporuceni pouziti novych verzi nebo feseni s
ohledem na vyvoj novych produktd.

Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty IS e-spis.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy
a doporuceni se zamérenim na predchazeni incidentim. Zprava bude zasldna
Objednateli nejpozdéji do 10 dnli po provedeni profylaktickych praci.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Max. 2 hod. mésicné

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Preddvaci protokol

V pfipadé nevycerpani stanoveného objemu poskytované sluzby dle jednotlivych katalogovych list(i je mozné
docerpani nevyuzitych hodin v rdmci aktualniho ¢étvrtleti.

V pfipadé nevycerpani stanoveného objemu poskytované sluzby dle jednotlivych katalogovych list( je moZné doéerpani

nevyuZitych hodin v rdmci jiné sluzby kalkulované v mési¢énim pausalu poskytovanych sluzeb podpory (Vyjma sluZeb
v popsanych v Katalogovém listu 2 — Instalace verzi)



