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Příloha č. 3 

Katalog Služeb - Doplňkové služby 

Katalogový list 12 - Řešení změnových/rozvojových požadavků 

Identifikace (ID) 
7 Ň ojových požadavků 

ÍS e-spis- rozsah dle specifikace Systému v Příloze Č. 1, této smlouvy 

Název služby Řešení změnových/rozvojových požadavků 

Služba V rámci záruky ANO 
Název činnosti 

Popis činnosti 

Rozsah poskytování Služby 

Definice činnosti 

Řešení změnových/rozvojových požadavků 

Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů změn navrhovaných 
Objednatelem. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 30 pracovních dnů ode dne doručení návrhu. 

V případě, že by došlo na základě rozvoje ICT infrastruktury a aplikací Objednatele 
ke změnám nebo úpravám systémů, které jsou předmětem služeb, oproti 

Stávajícímu stavu uvedenému v technické specifikaci nebo jejich původnímu stavu 
V době uzavření této Smlouvy, nebo ke změnám nebo úpravám systémů, které 
mají dopad i na systémy, které jsou předmětem služeb, budou takovéto úpravy a 

změny považovány za požadavek na řešení změnových požadavků. 

Parametry činnosti 

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovní dny 

Obnovení služby Není relevantní 

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele 

Objem poskytované Služby 

Služba nezahrnuje 

Na základě objednávky 

Doplňující informace 

Není relevantní 

Způsob dokladování Předávací protokol



Č. Pøskvrøvareıez SML 737/2018 Č. objednatele: .................................................. .. 

Katalogový list služby - Ad hoc služby 

Identifikace (ID) 

Katalogový list 13 - Ad hoc služby 

IS e-spis- rozsah dle Specifikace Systému v Příloze č. 1, této smlouvy 

Název Služby Ad hoc služby 

Služba v rámci záruky ANO 
Název činnosti 

Popis činnosti 

Rozsah poskytování Služby 

Ad hoc služby 

Definice činnosti 

Ad-hoc služba zásahu na místě u Objednatele je Standardně poskytována v 

pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 hodin. Vyžádání služby zásahu na místě je 
možné na základě závazného a vzájemně dohodnutého způsobu vyžádání. Službu 
podpory na místě může vyžádat pouze oprávněný pracovník Objednatele. 

Při zásahu na místě jsou odpracované hodiny evidovány prostřednictvím výkazu o 
provedených službách. Tento schválený výkaz je podkladem pro fakturaci 

S využitím Ceny uvedené Příloze č. 4. 

Parametry činnosti 

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovní dny 

Obnovení služby Neni relevantní 

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele / Výkaz o provedených službách 

Objem poskytované Služby 

Služba nezahrnuje 

Na základě objednávky 

Doplňující informace 

Není relevantní 

Způsob dokladování Předávací protokol
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vı Prıloha č. 5 

Oprávněné osoby 

Oprávněné osoby Objednatele: 

Jméno Oblast pravomocí Kontaktní informace 

lng. Alexandra 
S Stémov, inžen,r Danèčkøvá V V V 

Bc. Vendula Strejcová metodik Spisové Služby 

ı v ı
n
ı Opravnene osoby Poskytovatele 

Jméno Oblast pravomocí Kontaktní informace 

lng. Jiří Votruba Změny smluv 

ˇ* * - ' - ' 

Ing. Luděk Novák Rlzenı projektu, vedenılproje/ktoveho 
tymu, komunıkace se Zakaznıkem 

Matušková Tereza Metodik zavádění IS, školení uživatelů 

Helpdesk: https://Sdweb.i.cZ 

Hotline: + 420 222 272 222
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vı Prıloha smlouvy č. 6 

Seznam poddodavatelů 

vıv v Veřejná zakázka název: „RoZSıRENí SPISOVÉ SLUZBY ıcz E-SPIS O 9 
DOPLŇKOVÝCH MODULŮ - Z018", Evidenční číflıø ve vvzz 22018-029991 

SEZNAM PODDODAVATELŮ 
1. Název: ------------------------------------------ -- 

IČO/DIČ; 

Sídlo: 

Tel:zEmail: 

Osoba oprávněná jednat za 
poddodavatele: 

Část plnění VZ (věcná plnění): 

Finanční hodnota plnění 
poddodavatele v Kč bez DPH: 

% podíl na plnění VZ: 
% podíl na plnění VZ: 

Razítko a podpis oprávněné osoby dodavatele: ICZ a.s. 

Jméno a funkce: Ing. Jiří Votruba, na základě plné moci
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Příloha smlouvy č. 7 

Prohlášení účastníka 0 akceptaci požadavků a podmínek zadavatele 

Název vøřøjnê zakázky; „ROZŠÍŘENÍ SPISOVÉ SLUŽBY Icz E-SPIS o 9 
DOPLŇKQVÝCH MODULŰ - 2018“, Evidenční čiflıø ve vvzz z2018-029991 

Účastník přijímá veškeré požadavky a podmínky zadavatele uvedené V Zadávací dokumentaci 
Zároveň se uchazeč zavazuje dodržet veškeré návrhy Svých závazků uvedených ve Své nabídce 
V případě, že dojde v rámci Smlouvy k neupravení některého závazku či údaje nebo podmínky 
plně platí požadavky zadávací dokumentace. 

Toto prohlášení tvoří nedílnou přílohu Smlouvy. 

V Praze dne : 

podpis



Č. Poskytovatelez SML 737/2018 Č. Objednatele: ......................... _. 

vı Prıloha Smlouvy č. 8 

Seznam členů realizačního týmu 

vıv VEŘEJNÁ ZAKÁZKA ÚKZÚZ: „ROZSIRENÍ SPISOVÉ SLUŽBY ıcz E-SPIS O 9 DOPLŇKOVÝCH 
MODULŮ - 2018", Evidenční číslo ve VVZ: 22018-029991 

SEZNAM ČLENÚ REALIZAČNÍHO TÝMU 
Jméno: E-mail, telefonní 

číslo: 
Funkce: Vztah k 

dodavateli 
(zaměstnanec, 
poddodavatel) 

POZI1 

1.Ing.Luděk 
Novák 

Projektový 
manažer 

Zaměstnanec 

2. Matušková 
Tereza 

Metodik 
zavádění IS 

Zaměstnanec


