Priloha €. 2 — Seznam povérenych zaméstnanct a hlaseni/evidence pozadavku

Hlaseni/evidence pozadavkii:

Povéfeni pracovnici objednatele nahladuji svoje pozadavky telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu
24 hodin) na URL adrese hitps://....ccccccvvien wunnnes Tento portél musi prokazatelné evidovat presné
datum a ¢as vlozeni pozadavku, reakci na pozadavek a jeho vyreSeni. Pokud byl pozadavek evidovan
telefonicky, musi byt nasledné zaevidovan zhotovitelem do servisniho portalu dle skute€nosti.

Vyhlaseni a ukonéeni technické podpory v povodiiovém rezimu:

Povéreni pracovnici objednatele nahlasuji nebo rusi rezim zvySené pohotovosti v povodriovém rezimu
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24
(sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL adrese https:/.....cccevcveeee cennnn. Tento portal musi
prokazatelné evidovat pfesné datum a ¢as nahlaSeni nebo zruSeni rezimu zvySené pohotovosti a
délku jejiho trvani.

Seznam povérenych zaméstnancu:

Tento seznam slouzi pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem pfi vznaseni pozadavku
na servisni ¢innost a pfi predani a prevzeti dilci ¢asti predmétu dila.

Povéreny zaméstnanec objednatele
Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni
Du$an Plch plchd@pla.cz +420 495 088 628
Mgr. Toma$ Kout koutt@pla.cz +420 495 088 624
Bc. Radek Tykva tykvar@pla.cz +420 495 088 641
Ing. Filip Navratil navratilf@pla.cz +420 495 088 626
Ing. Pavel Stanék stanekp@pla.cz +420 495 088 620
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