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VYSVETLENIi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 1

Nazev vefejné zakazky Lotus Notes - podpora
IdentifikaCni Udaje o zadavateli
Nazev Povodi Labe, statni podnik
Sidlo Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmeésti,
500 03 Hradec Kralové
IC 70890005
Druh zadavaciho fizeni zakazka malého rozsahu na sluzby

Zadavatel poskytuje vysveétleni zadavaci dokumentace.

1) Jakou mate infrastrukturu (popis infrastruktury)?

Z diivodu zajisténi bezpecnosti ICT uvadime pouze obecny popis:
e 2x Domino server v rezimu cluster
e 1x Domino server — Traveller

2) Jaké jsou pouzity operacni systémy?

LN server bezi na RedHat Enterprise Linux
Tlusty klient LN bézi na stanicich s Win 7 nebo Win 10
Tenky klient se pouziva v Internet Exploreru ver. 11

3) Jedna se pouze o podporu serveru nebo i klienta?

Jedna se o podporu serveru i klientu.

4) Jaky je stupern (level) telefonické podpory (1-3) a komu (odbornici/vS§ichni)?

Ve smlouvé nejsou rozliSeny stupné podpory.

Moznost komunikovat s podporou bude mit pouze skupina povéfenych zameéstnancu specifikovanych
v Pfiloze ¢.2.

5) Jaké jsou povodinové stupné? Kterych se tvka zvySena technicka podpora? Jak ¢asto ke
zvysSené technické podpofre dochazi?

Povodnovy rezim specifikovany v Pfiloze €.1, bodé Il vyhlaSuje VHD Povodi Labe v ramci organizace
a nesouvisi se stupni povodriové aktivity vyhlaSovanymi pfisluSnymi povéfenymi Ufady, respektive
organy statni spravy. Povodrovy stav ve smyslu Pfilohy €. 1 byl naposledy vyhlaSen v roce 2013.



6) Jaky je primérny rozsah telefonické podpory? Jaky je pramérny rozsah technické podpory
(éetnost chyb, pozadavka)?

Nelze presné specifikovat, odhadem cca 2 telefonaty mésicné a jeden zasah mésicné.

7) Jak budou hrazeny prace nad ramec pausalu?

Po vy€erpani 3 MD v rdmci ro¢ni pausalni ¢astky budou dalSi prace vykonavané v tomtéz ro€nim
obdobi provadény za smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé v bodé 5.2. a vyuctovany podle bodu 5.9.

8) Jak je omezena tech. podpora v pfipadé vycerpani 3 MD? Jak je omezena telefonicka
podpora po vyéerpani 3 MD?

Technicka ani telefonicka podpora neni po vy€erpani 3 MD nijak omezena. Obé podpory jsou
ukoncéeny bud uplynutim sjednané doby 24 mésicu (viz. Smlouva bod 4.1.) nebo vy&erpanim finanéni

¢astky uvedené v bodé 5.7.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace je k dispozici na profilu zadavatele:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html
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