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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: MULTIFUNKCNI TISKOVE SLUZBY

7 v

Druh zadavaciho fizeni: oteviené Fizeni dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“)

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478

DIC: €Z00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel dne
29. 1. 2019 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. NiZze uvadime jeji uplné znéni a odpovéd
zadavatele na polozené otazky:

Otazkac. 1

1. Zadavatel vdokumentu ,Priloha c. 1 ZD - Smlouva_tiskove_sluzby“, konkrétné v jeho ¢asti,
oznacené jako ,,Pfiloha €. 3 — Pfedmét plnéni a parametry sluzeb”, na tfeti strané této casti
uvadi nasledujici poZadavek: , Opakujici se zdvady HW: Pokud tiskdrna je 2x po sobé
opravovana kvali vykazani chyby kategorie A nebo B, je dodavatel povinen tiskarnu vyménit

za novy kus.”

Zadame zadavatele o vysvétleni, zda ma timto pozadavkem zadavatel na mysli povinnost
dodavatele tiskarnu vymeénit za novy kus v pfipadé opravy 2x po sobé kvili vykazani rznych
(rozdilnych) chyb, napliujicich specifikaci chyby kategorie A nebo B a pfipadné za jakych
konkrétnich podminek a nebo zda bude zadavatel trvat na vyméné tiskarny za novy kus i
tehdy, pokud bude tiskarna opravovana 2x po sobé kvili vykazani stejné (totozné) chyby,
napliujici specifikaci chyby kategorie A nebo B a pfipadné za jakych konkrétnich podminek?
Uchazec ma za to, Ze v pfipadé systémové chyby (firmware, software, ovladace) i nasobna
oprava tiskarny kvlli nasobnému vykazani takovéto stejné (totozné) chyby by méla byt
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zadavatelem posuzovana jako jedna a ta sama (byt opakujici se) chyba a jeji ndsobné Feseni

by nemélo byt divodem k vyméné tiskarny za novy kus. Uchazeé se domniva, Ze i nasobné

fesSeni takovéto jedné a té samé chyby by mél zadavatel posuzovat jako jednu opravu.

Uchazec se domniva, Ze v takovém pripadé by mélo byt v oboustranném zajmu zadavatele i

dodavatele predevsim vyreseni chyby a nikoliv vyména tiskarny za novy kus, ktera stejné nic

nevyresi a bude mit pouze za ndsledek neustalou a opakujici se vyménu tiskaren za nové
kusy. Uchazec se domniva, Zze zadavatel by mél preferovat systémové reseni, které chybu
vyresi. Vyména za novy kus ve shora uvedeném pripadé systémovych chyb podle uchazece
takovouto chybu nevyresi. Pokud bude tiskdrna vykazovat takovouto chybu, je velmi
pravdépodobné, Ze pokud tato nebude vyfesena systémové (Upravou firmware, software Ci

Upravou ovladacl), vyména tiskarny za novy kus nic nevyresi, pouze zadavatele bude

zatéZovat potfebnou soucinnosti pfi vyméné tiskarny, ktera se bude opakovat neustale porad

dokola.

Uchaze¢ md na druhou stranu za to, Ze naopak v ptipadé hardwarové chyby (nefunkéni,

chybné fungujici ¢i poskozena soucastka, komponenta Ci cely hardwarovy modul) je pravé

nasobna oprava tiskarny (2x a vicekrat po sobé) kvili opakujicimu se vykazani takovéto
stejné (totozné) chyby, jednoznaénym dliivodem k vyméné tiskarny za novy kus. Uchazec se

v takovémto pripadé naopak domniva, Ze nasobné feSeni takovéto jedné a té samé chyby

by mél zadavatel naopak posuzovat jako dvé a vice oprav. Uchazec¢ se domniva, Ze

v takovém pripadé by mélo byt v oboustranném zajmu zadavatele i dodavatele vyreseni

chyby a zajisténi provozuschopnosti tiskarny a tim je jednoznacné v takovémto pripadé

naopak vyména tiskarny za novy kus. Zde je takovy pozadavek zadavatele logicky a

opravnény a povede k tlaku na dodavatele, ucinit maximum, aby takova situace nikdy

nenastala.

Rovnéz se ale uchaze¢ domniva, Ze v pfipadé takovéto hardwarové chyby (nefunkcni,

chybné fungujici ¢i poskozena soucastka, komponenta ¢€i cely hardwarovy modul), pokud je

naopak vykazana rozdilna (rGznoroda) chyba, by vykazani takovéto rozdilné (riiznorodé)
chyby, i kdyz je vykazana nasobné (2x a vicekrat po sobé), nemélo byt dliivodem k vyméné
tiskarny za novy kus. Uchazec se v takovémto pfipadé naopak domniva, Ze vykazani takovéto
rozdilné (rdznorodé) chyby, kvili které by tiskarna byla opravovéna 2x i vicekrat po sobé, se
béhem provozu tiskarny mlze v pribéhu mésicl a let bézné stat a na takovouto chybu
nemUzZe mit ani uchazec a ani vyrobce zadny vliv. Proto by takovato oprava 2x i vicekrat po
sobé, pokud je vykazana rozdilna (riznoroda) chyba, naopak neméla byt ddvodem k vyméné
tiskarny za novy kus.

Zadame zadavatele o posouzeni vy$e uvedeného a o provedeni pfisluinych Gprav

v zaddvacich dokumentech, napf. Upravou pozadavki jejich nasledujici jednoznacnou

specifikaci:

,,Opakujici se zavady HW:

a) Pokud je tiskdrna z dlvodu systémové chyby (firmware, software, ovladace) 2x a vicekrat
po sobé opravovana kvili vykazani stejné (totozné) chyby kategorie A nebo B,
neni dodavatel povinen tiskarnu vyménit za novy kus.”

b) Pokud je tiskarna z divodu hardwarové chyby (nefunkéni, chybné funguijici ¢i poskozena
soucastka, komponenta ¢i cely hardwarovy modul) 2x po sobé opravovana kvali vykazani
stejné (totozné) chyby kategorie A nebo B, je dodavatel povinen tiskarnu vyménit za novy
kus.”

c) Pokud je tiskarna z divodu hardwarové chyby (nefunkéni, chybné funguijici ¢i poskozena
soucastka, komponenta ¢i cely hardwarovy modul) 2x a vicekrat po sobé opravovéna
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kvuli vykdzani rozdilné (rdznorodé) chyby kategorie A nebo B, neni dodavatel povinen
tiskarnu vyménit za novy kus.”

Otazka ¢. 2

1. Zadavatel vdokumentu ,Priloha c. 1 ZD - Smlouva_tiskove_sluzby“, konkrétné v jeho ¢asti,
oznacené jako ,Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét plnéni a parametry sluzeb”, na treti strané této ¢asti
uvadi nasledujici pozadavek: , Opakujici se zavady HW: Pokud tiskarna je 2x po sobé
opravovana kvili vykazani chyby kategorie A nebo B, je dodavatel povinen tiskdrnu vymeénit
za novy kus.”

Zadame zadavatele o vysvétleni, zda ma timto poZzadavkem zadavatel na mysli povinnost
dodavatele tiskarnu vyménit opravdu za novy kus (ve smyslu vyznamu slov ,,novy kus®, tedy
kus nerozbaleny, nevyzkouseny, nezahoteny, nenakonfigurovany a s vysokou
pravdépodobnosti mozZnosti, Ze bude vykazovat stejnou zavadu) a nebo zda mél zadavatel na
mysli slovy ,,novy kus” stejné zarizeni shodného vyrobce, modelu, série, stafi i
opotrebovanosti, ale pfipravené ¢i nakonfigurované tak, ze zdvadu ¢i chybu, vykazovanou
pGvodnim zafizenim, jiZz vykazovat nebude? Napfiklad obdobny servisni kus, ktery bude mit
dodavatel pro zadavatele k dispozici v dostate¢ném mnozstvi, potfebném pro zajisténi
servisni podpory, dle zadavatelem pozadovanych SLA parametr(.

Zadame zadavatele proto o vyjadieni ¢i vysvétleni, piipadné o presnéjii specifikaci svého
pozadavku na vyménu tiskarny za ,,novy kus“ nebo upravu formulace ,,novy kus“ napfr.
vhodnéjsi formulaci ,,obdobny servisni kus“.

Otazka c. 3

2. Zadavatel v dokumentu ,Priloha c. 1 ZD - Smlouva_tiskove_sluzby“, konkrétné v jeho ¢astech,
oznacenych jako ,Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace” a ,Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét plnéni a
parametry sluzeb”, v Pfiloze ¢ 1 na tieti strané této Casti a v Pfiloze €. 3 na prvni strané této
Casti, ale i v jinych dalSich ¢astech zadavacich dokument(, uvadi své pozadavky ohledné SW
pro centralni spravu, napt.: ,SW pro centralni spravu: MZe vlastni SW SafeQ v. 5.5 - poZaduje
plnou kompatibilitu s timto systémem sledovdni tisku a instalaci novych tiskaren do tohoto
prostfedi” nebo ,Dalsi poZadavky: - instalace tiskdren na misté uréeni, - doddni licence SafeQ
jako sluzby (subscribce) ke kazdé jedné tiskarné; s ohledem na podminky pronajmu ucastnik
sam zvoli mezi SafeQ SLA Basic, Silver nebo Gold, - nasazeni systému SafeQ na dodanych
tiskarndach, - proskoleni ur¢enych zaméstnancli MZe v misté plnéni, - v pfipadé servisu datova
média (HDD) zUstavaji u objednatele” nebo ,Soucasti prondjmu tiskaren bude poskytnuti
licenci SafeQ jako sluzby (subscribce) ke kazdé tiskarné; s ohledem na podminky pronajmu
vybrany dodavatel sdm zvoli mezi SafeQ SLA Basic, Silver nebo Gold. Ddle nasazeni systému
SafeQ na dodanych tiskarnach.”

Zadame zadavatele o nasledujici odpovédi na nase otazky a upFfesnéni specifikace této ¢asti
tak, aby poZadavek zadavatele byl presny, jednoznacny a vyhovoval podminkdm verejné
soutéze, a to i z hlediska transparentnosti, nediskriminovatelnosti a rovného zachazeni se
véemi uchazeci. Z vyse uvedenych dlvodu uvadime nasledujici:
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Aby uchaze¢ zvolil co nejekonomictéjsi a pro zadavatele 100% funkéni a nejvyhodnéjsi
feSeni v této vySe uvedené oblasti, pro uchazece neni postacujici zadavatelem uvedena
specifikace stdvajiciho feseni SW pro centralni spravu SafeQ, kde zadavatel uvadi pouze
jeho verzi. Zddame proto zadavatele z vy$e uvedenych diivod( o zpfesnéni stavajici
specifikace feSeni SW pro centrdlni spravu a to: uvedeni informace, jakou nebo jaké
presné zadavatel vlastni multilicenci nebo licence SafeQ, na kolika dalSich zafizenich
(které nejsou predmétem této verejné zakazky) méa zadavatel toto feSeni
implementovano a provozuje je a zda ma zadavatel na vySe uvedené SW feSeni SafeQ
zakoupenu platnou a aktualni SW Maintenance, tedy SW Support and Subscription, ¢i
nikoliv.

Uchaze¢ rovnéz chdpe pozadavek zadavatele na dodani zafizeni, v€etné reSeni SafeQ,
které jiz zadavatel md pofizeno a vyuzivd, kdy cilem zadavatele je ochrana jeho
stavajicich investic a spravné a hospodarné nakladani s majetkem statu, ale tento
pozadavek neni na druhou stranu zcela vsouladu spoZadavky na zasady
transparentnosti, nediskriminovatelnosti a rovného zachazeni pfi verejné soutézi a proto
zddame zadavatele aby umoznil uchazec¢lim kromé feseni SafeQ nabidnout s novymi
tiskdrnami i obdobné SW fteseni s naprosto stejnymi funkénimi vlastnostmi, a to vsak
vyhradné za ndsledujicich podminek:

e Pokud se uchazec¢ rozhodne, Ze zadavateli nenabidne jim vySe poZadované a
specifikované feseni SW pro centralni sprdvu, tak soucdsti nabidkové ceny
uchazece muZe byt i obdobné SW feseni software pro centralni spravu, od
jiného poskytovatele, které ma shodné funkce i vlastnosti jako stavajici SW
feSeni zadavatele.

e Vtakovém pfipadé je vSak uchaze¢ povinen do své nabidkové ceny zahrnout
nejen potiebné licence ¢i multilicence a SW Support and Subscription tak, aby
splnil veskeré pozadavky zadavatele v ramci této verejné zakdzky a to vcetné
instalace a nasazeni systému,

e Vtakovém pripadé je vSak ale uchaze¢ povinen do své nabidkové ceny rovnéz
zahrnout zcela shodné a kompletni SW reSeni, véetné poctu vSech potfebnych
licenci ¢i multilicenci, SW Support and Subscription, jakymi zadavatel nyni
disponuje, pro pokryti stavajicich zatizeni zadavatele, na kterych zadavatel
stdvajici SW feSeni SafeQ provozuje a to i vCetné doddavky pripadného
potifebného Hardware (termindll a ctecek) tak, aby bylo celé nové dodané SW
feSeni provozuschopné a funkéni a to ve stejném rozsahu jako plvodni SW
feSeni SafeQ a to i v€etné celkové komplexni instalace a nasazeni systému a
vCetné proskoleni vSech uréenych zaméstnanct MZe v misté plnéni

1. Zadavatel v dokumentu ,Priloha c. 1 ZD - Smlouva_tiskove_sluzby”, konkrétné v jeho ¢asti,
oznacené jako ,Pfiloha ¢. 1 — Technickd specifikace”, uvadi nasledujici pozZadavek:
,,Systémova pamét: min. 4 GB (vyhradné vestavénad interni)”
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Zadame zadavatele o vysvétleni, co pfesné mél na mysli formulaci ,vyhradné vestavéna
interni”.

Splni tento poZadavek zadavatele a jeho formulaci uchazeCem nabidnuté zafrizeni (tiskarna),
ktera disponuje RAM moduly v poZzadované vysi, které se zasazuji do standardniho SO-DIMM
konektoru na zdkladni desce tiskarny? Je toto feseni pro zadavatele akceptovatelné jako
vestavéna interni systémova pamét?

Odpovéd zadavatele:

Ad 1.

Zadavatel trvd na povinnosti dodavatele 2 x po sobé opravovanou tiskarnu vyménit z divodu
vykazani chyby kategorie A nebo B a to bez ohledu, zda jde o chyby opakované ¢i rozdilné. Toto
zadavatel vyZaduje z dGvodu zajisténi kontinualniho chodu tiskaren.

Ad 2.

V ptipadé nutnosti vymény tiskarny za tzv. ,,novy kus“ zadavatel uvadi toto: porouchanou tiskarnu
nahradi tiskdrna adekvatni. To znamena tiskarna stejného vyrobce, totoZzného typu a konfigurace
v minimalné stejném ¢i lepSim technickém stavu.

Ad 3.
Zadavatel trva na doddani dohledového systému SafeQ z divodu jeho nynéjsiho vyuZivani a nastaveni.

Informace o pouZivanych licencich:

Interni sestaveni YSoft SafeQ 5 MU18 C.0.18.002
ID podpory MA1500862

Zakaznik Ministerstvo zemédé&lstvi CR
Vyprseni licence Nikdy

Vyprseni podpory 26.3.2018

Zafizeni s integrovanym terminalem 49/49
Zafizeni bez integrovaného terminalu 0/17
Lokalni tiskarna 907/ee

Ad 4.
Tiskarna, ktera disponuje RAM moduly v poZadované vysi, které se zasazuji do standardniho SO-
DIMM konektoru na zakladni desce tiskarny, spliuje poZzadavek zadavatele.

Vzhledem k tomu, Ze nedochazi ke zméné zadavacich podminek, lhita pro podani nabidek z(stava
beze zmény.

V Praze dne 31. 1. 2019
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