MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY

* * L
* *

* *

* gk

EVROPSKY RYBARSKY FOND RYBA DOMACI
INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO
RYBOLOVU

Ipsos Tambor pro Ministerstvo zemédélstvi

Opakovana evaluace komunika¢ni kampané na podporu spotieby sladkovodnich ryb a
vyrobkii z nich v CR - RYBA DOMACI a zaji§téni Setieni postojii a informovanosti cilovych

skupin formou vyzkumu verejného minéni.
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1 POZADI A CILE PROJEKTU

Cilem projektu je vyhotoveni opakované evaluacni studie sestavajici ze Ctyf rocnich etap (Setfeni) a
jednoho individudlniho Setfeni v pribéhu realizace projektu dle pozadavku zadavatele, provadéné
paralelné¢ po dobu realizace projektu komunika¢ni kampané. Vysledky evaluace se stanou jednim
z iginnych nastrojii pro fizeni a korekce komunikaéni kampané ze strany RO OP Rybaistvi ve vztahu
k firmé Dorland spol. s r.0., ktera je nositelem projektu na podporu spotieby sladkovodnich ryb a
vyrobkli znich. Projekt je orientovan na analyzu azhodnoceni miry znalosti (informovanosti),

srozumitelnosti a libivosti celé¢ kampané cilovymi skupinami.

Hlavni cile prvni faze projektu:
= zaméFit se na vychozi zhodnoceni/ evaluaci probihajici kampané ,,Ryba domaci“
= zjistit nazory vSech cilovych skupin — jak Siroké , tak odborné verejnosti

= navazné na vysledky celkové analyzy formulovat doporuceni pro zmény v kampani smérujici

ke zvySené konzumace sladkovodnich ryb tuzemské produkce.

Diléi cile Setfeni

Spoleéné pro Sirokou i odbornou vefejnost:

»= Zaznamenani kampan¢ (spontdnné a podpofené s pomoci ukazek na noteboocich) a jejich
jednotlivych casti

»  Kde reklamu zaznamenali (TV, €asopis, internet, supermarket, outdoor atd.)

=  Hodnoceni kampané¢ (pochopeni hlavniho sdé€leni, srozumitelnost a relevance jednotlivych informaci,
libivost — obsahova stranka, grafické provedeni, kreativita, unikatnost, zapamatovatelnost atd.,
identifikace pozitivnich a negativnich prvk kampan¢)

*  Volba marketingového mixu pro jednotlivé cilové skupiny, vyuZivané a preferované komunikacni
kanaly

»  Spontanni znalost druht ryb podpotfenych v kampani

= Vliv kampané na spotiebitelské a nakupni chovani (pfimy + méfend zména v prubéhu kampang),
moznosti zmény spotiebitelského / nakupniho chovani z pohledu cilovych skupin

=  Motivatory a bariéry pro konzumaci a nakup sladkovodnich ryb a pokrmil z nich (pf. cena,
dostupnost, Sife sortimentu, zpracovani atd.) z pohledu cilovych skupin

»  Postoj a hodnoceni téch, kteti provedli ndkup na zaklad¢ kampané (kvalita ryba dalsi vlastnosti)

»  Znalost spoluti¢asti ERF a financovani kampan¢

=  Prilezitosti ke zvySeni konzumace a ndkupu sladkovodnich ryb

Zv1ast Siroka verejnost:
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= Jidelni a ndkupni zvyklosti v oblasti sladkovodnich ryb (co jedi / nakupuji, kdy jedi, kde se stravuji,
kde nakupuji, frekvence navstévy restauraci atd. — vSe ve vztahu ke sladkovodnim rybam a pokrmiim z
nich)

= Lifestylové charakteristiky (postoje, aktivity atd.) — pro nastaveni co nejefektivnéjsiho obsahu

komunikaé¢niho sdéleni

Zv1ast odborna verejnost:

= Zpusob ndkupu surovin, proces zatazovani jidel na jidelni listek / do prodeje

=  Motivatory a bariéry vyssiho zatazovani ryb a pokrmi z nich na jidelni listek / do prodeje
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2 METODOLOGIE

Projekt byl realizovan formou kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Oba typy vyzkumu byly
realizovany s nasledujicimi cilovymi skupinami:
. Siroka veiejnost

. Odborna veiejnost — restaurace a prodejny

2.1 SIROKA VEREJNOST

Kvantitativni vyzkum

Celkovy pocet rozhovori: 1214

Takto velky vzorek je dostate¢ny pro dalsi segmentaci populace. Vybérova chyba je na trovni 2,8 %.

Vzorek respondentii: lidé¢ starsi 18 let, reprezentativni vybéer dle v&ku, pohlavi, velikosti mista bydlisté a
regionu. Reprezentativni vybér respondentt byl navrzen z diivodu, aby bylo mozné potvrdit, ¢i uptesnit

cilovou skupinu, na kterou je kampan zaméfena.

Metoda: CAPI — osobni dotazovani tazatele a respondenta s vyuzitim notebookil
Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik s otevienymi otazkami.

Délka rozhovoru: 30 min.

Kvalitativni vyzkum

Metoda: 2 FGD (diskusni skupiny)

Pocet respondentii: 8 respondentt v kazdé skupiné

Vybér respondentii: V kazdé skupiné mix respondentti podle pohlavi, 50% konzumenti a 50% obcasni
konzumenti/nekonzumenti neodmitajici ryby

Nastroj vyzkumu: Rekrutacni dotaznik a scénar diskuse

Délka diskuse: cca 100 minut

Misto realizace: Plzen

2.2 ODBORNA VEREJNOST

Kvantitativni vyzkum

Celkovy pocet rozhovoru: 213
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Vzorek respondentii:

Top — majitelé, provozovatelé, Séfkuchaii restauraci vyssi kategorie (dle primérné ceny denniho hlavniho
jidla — vyssi nez 100 K¢)

n = 83 rozhovort

Middle — majitelé, provozovatelé, $éfkuchafi restauraci stfedni kategorie (dle primérné ceny denniho
hlavniho jidla — do 100 K¢)

n = 84 rozhovort

Obchodnici — majitelé/vedouci prodejen s potravinami, které maji na prodejné mrazici pulty a vedouci
feznictvi

n = 46 rozhovoru

Metoda: CAPI — osobni dotazovani tazatele a respondenta s vyuzitim notebookil
Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik s otevienymi otazkami.

Délka rozhovoru: 20 min.

Kvalitativni vyzkum

Metoda: 9 individualnich rozhovora

Pocet respondentii: 6 respondenttl se zastupci restauraci, 3 rozhovory s nakupcimi fetézcti (Makro,
Tesco, Eurest)

Nastroj vyzkumu: Rekrutacni dotaznik a scénaf diskuse

Délka diskuse: cca 60 minut

Misto realizace: Praha, Brno

Termin realizace vyzkumu:  26.8.- 24.9.2009
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3 HLAVNI ZJISTENI A DOPORUCENI{

Hlavni zjisténi jsou stru¢nym piehledem zjisténi vyplyvajicich z detailni analyzy. Zamétuji se na klicové
oblasti vyzkumu — hodnoceni komunika¢ni kampan¢€, konzumaci sladkovodnich ryb, nakup sladkovodnich ryb
a cilové skupiny konzumentti sladkovodnich ryb, na které by se méla kampan primarné zaméfit. Soucasné

Ipsos Tambor uvadi doporuceni pro dalsi kroky pfi realizaci aktivit spojenych s projektem Ryba domaci.

3.1 VNIMANI A ZNALOST SLADKOVODNICH RYB

Pod pojmem Ryba domaci si lidé piedstavi predevsim kapra (57 %), popiipad¢ jinou sladkovodni rybu.

Pokud jde o zndmost sladkovodnich ryb, jednozna¢né nejznamé;jsi rybou v €eské populaci je kapr, kterého
spontann¢ zminilo 98 % populace. Na druhém misté se umistil pstruh. Amura a tolstolobika zné v priméru

pouze pétina populace, predevs§im pak Casti konzumenti sladkovodnich ryb.

Rybnikaistvi v Cechach je vnimano obyvateli Ceské republiky jako tradiéni a kvalitni. Naprosta vétsina (87%)

se shoduje v tom, ze by tato tradice méla byt do budoucna zachovana.

Kapr je tradi¢ni rybou. To mu paradoxné na atraktivité nepfidava, nybrz naopak spiSe ubira.
Hlavni bariéry konzumace jsou emocionalniho charakteru a Ize je zarovei oznacit za pomérné zasadni.
=V soucasnosti jsou pro stravovani dulezité trendy. S témi kapr nekoresponduje.
= Image slavnostni, vano¢ni ryby, vhodné pouze pro tuto ptileZitost.
= Image a atraktivita kapra neni, na rozdil od jinych ryb (pangasius, motské ryby) dostatecna,
ten zlstava tudiZ v pozadi zjmu, neni vyhleddvan jako ,,Zadouci prvek* jidelnicku.
Maso kapra je hodnoceno pozitivné. Pro 45 % obyvatel ma maso kapra dobrou chut’. Vice neZ tietina obyvatel

zastava nazor, Ze maso kapra je prosp&$né zdravi z vyzivového ¢i dietniho hlediska..

Kapr je vniman jako pomérné€ cenové dostupna ryba, ale pouze v Zivé formé€. Vnimanymi slabymi strankami
kapra je mnozstvi kosti v ném obsaZenych (a s tim spojené nevyhody ¢i omezeni) a pachut’ bahna, kterou

spottebitelé v jeho mase pocit'uji. Tuto vlastnost 1ze oznacit za stereotyp vnimani kaptiho masa.
Kapr je soucasn€ vniman jako ryba, kterd se konzumuje na Vanoce .
Pstruh je pro ¢eskou populaci pomérn¢ atraktivni ryba. Oblibena je jeho konzumace jak doma — zejména

peceny a grilovany, tak v restauracich. Na rozdil od kapra je sice cenové mirné naro¢néjsi, je nicmén¢ zarukou

pomérné snadné konzumace (snadno vyjmutelné kostra) a dobrého, chutného masa.
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Pangasius je pro ¢eskou populaci jedine¢na ryba (!), ktera postrada veskeré typické nevyhody ryb. Prodej ve
form¢ filet usnadiiuje piipravu, zmrazena forma je praktickéd na skladovani a ma dlouhou trvanlivost. Fakt, ze

maso je bez kosti, posunuje rybu smérem k vhodnosti pro déti a k Castéjsi 1 rychlé piipravé. Maso nenti citit

rybinou, ma dobrou chut’, dobrou konzistenci masa, je velmi cenové piijatelny.
Tolstolobik a amur patii mezi malo znamé ryby. Tyto dvé ryby nebyly tudiz hodnoceny.

Témét poloving populace zadné informace o sladkovodnich rybach nechybi, lidé se domnivaji, Ze o konzumaci
sladkovodnich ryb maji vSechny informace, které potiebuji. S tim souvisi deklarovany nezdjem o aktivni
vyhledavani informaci k tomuto tématu. Nutno podotknout, Ze lidé nejsou schopni spravné zaradit sladkovodni

ryby a ryby mofské.

Doporucujeme se nyni zamé¥it v komunikacni kampani vice na kapra jako vlajkovou rybu a ostatni druhy
sladkovodnich ryb komunikovat dopliikové v zavislosti na sezonni dostupnosti (komunikace amura a
tolstolobika v prvni fazi kampané by tuto kampari ti'istila).

Je nutné podporit/vybudovat novy vitah veiejnosti ke konzumaci sladkovodnich ryb - soucast jidelnicku,

trend jist sladkovodni rybu.

Soucasné je nutné vymezit ,, Rybu domdci* alias kapra konkurencné proti pangasiovi, ktery vyrazné strhava

pozornost Siroké veiejnosti kvili své cené i vhodné formé, ve které je na trhu nabizen.

Je nutné klast diuraz na kvalitu kapitho masa a na zdravi prospé§né vlastnosti (napr. za vyuZiti odbornych

posudkii jako tzv. reason why).

Je nutné naddle aktivné informace dorucit a to piedevsim nejroz§irenéjsimi a zaroveri nejpreferovanéjSimi

komunikacnimi kandly (TV, tisk zaméfeny na Sirokou veiejnost).

3.2 KOMUNIKACNI KAMPAN RYBA DOMACI
Hlavni myslenka komunikaéni kampané na podporu konzumace sladkovodnich ryb je vitana a
pozitivn€ vnimana napfi¢ vSemi cilovymi skupinami. Kampai ale v r. 2008 a do zati 2009 pouze

upozornila vefejnost na nizkou konzumaci sladkovodnich ryb.

Komunikaéni kampan zaznamenalo 12 % Siroké vefejnosti, 14 % odborné vetejnosti. Hlavnim

komunika¢nim kanalem znalosti kampané je TV.
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Kreslené prvky kampané nepfinesly vetejnosti konkrétni podnét/impuls ke zvySeni konzumace
sladkovodnich ryb. TV spot postrada komunikaci divodi, pro¢ sladkovodni ryby (kapra) konzumovat,
benefity sladkovodnich ryb a ani nevyvoldva na emocionalni urovni chut’ na pokrmy ze sladkovodnich
ryb.

Animovana forma spotu neptisobi divéryhodné.

TV spot ,,Ryba domaci“ dosahuje témér rok po svém nasazeni ptiblizné 19% podpoiené znalosti, coz je
mirn¢ nadprimérna o¢ekavana hodnota s ohledem na vysi investice a dobu od nasazeni (Ipsos benchmark
15 %).

Q34. Zazanamenal/a jste v poslednim roce nasledujic reklamu
Zobrazena predikce vyvoje znalosti reklamy na zakladé medialni investic

N Znalost reklamy (méfeno tydny xy 2009) == Prediktivni hodnota znalosti reklamy
NASAZENI L
o REKLAMY MERENI ZNALOSTI
60 702 GRPS REKLAMY
2009
50
40
30
20 19
10
0
414243444506474849505152 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334 353637 38

Tydny 2008-2009

TV reklama se po shlédnuti 66 % Siroké vetejnosti libi, je hodnocena pozitivng, nicméné sdéleni TV
reklamy ve stavajici podob& nema dostateCny potencial upoutat a presvédcCit vefejnost ke zvysené
konzumaci sladkovodnich ryb. Chybi argumentace benefiti jejich konzumace.

Napfi€ cilovymi skupinami se v prvni fad¢ projevuje jeji nedostateCna vyraznost, atraktivita a
neschopnost zaujmout.

Z toho vyplyva:

Vzhledem k masovému charakteru hlavni cilové skupiny (tzv. light users - obcasni konzumenti
sladkovodnich ryb) nadale doporucujeme vyuzit pro produktovou kampaii ,,Ryba domaci“ TV spoty a
to v hlavnich vysilacich casech.

Doporucujeme piipravit novy TV spot, s ditrazem na komunikaci benefitii spojenych s konzumaci
sladkovodnich ryb (viz. Benefity komunikace sladkovodnich ryb v sekci 3.4.2. Konzumace ryb).
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Ndvrhy spotit doporucujeme otestovat jesté pied jejich vyrobou (zamezeni prazdnému ¢i nevhodné

nastavenému reklamnimu sdéleni).

Doporucéujeme nasadit novou TV reklamu v pritbéhu celého roku, pitedevsim piii ndsledujicich

prilezitostech: obdobi velikonoc, letni grilovani, podzimni vylovy.

Vedle klasickych TV spotil by Siroka vetejnost nejradéji dostavala informace k tématu Ryba domaci
prostiednictvim TV potadii o vafeni a formou ochutnéavek.

Vhodna mista podpory kampané jsou piedevsim regiondlni slavnosti, kterych se ucastni 44 % obyvatel, az
32 % populace se tcastni ochutnavek v super/hypermarketech.

Vylovy rybniki jsou atraktivni pro 24 % populace, veletrhti s gastronomickou tématikou se ucastni 15 %

lidi — vétSinou ale casti konzumenti sladkovodnich ryb.

DOPORUCENI KE KAMPANTI:

Vedle klasické TV reklamy doporucujeme posilit jii dnes nejcastéji vyuZivané komunikacni
kandaly/aktivity, které jsou zaméieny na obcasné konzumenty sladkovodnich ryb, tzv. light users:
TV - sponzoring poradit o vaieni
Tisk - recepty v casopisech zaméienych na Zeny, v casopisech bulvdarniho charakteru

Denni tisk — Blesk, MF Dnes, regiondlni Deniky

Dale doporucujeme:

VyuZit potencidlu navstévovanych regiondalnich/méstskych slavnosti.

Doplnit prodej sladkovodnich ryb marketingovymi aktivitami jako jsou ochutnavky, POS v misté
prodeje, zarazeni ryb do letakovych akci apod.

Pokracovat v komunikaci na internetu, vcetné webu ,,Ryba domdci“.

K ostatnim komunikacnim aktivitam doporucujeme pristupovat jako k dopliitkovym.

Zvazit piipravu spotiebitelské soutéZe se sladkovodni rybou, ktera motivuje k primému ndakupu a

zejména k ochutnani produktu.

DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

V 2. kroku doporucujeme vyrobcium / zpracovateliim:

Zajistit, aby vyrobci/zpracovatelé sladkovodnich ryb vyuZili v piimé propagaci svych produkti jiZ

realizované komunikacni kampané (navaznost).

Zajistit ,,komunikaci“ receptit na kuchyriskou upravu sladkovodnich ryb — co nejjednodussi a
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nejefektivnéjsi formou - vedle klasickych receptit v tisku, poradii o vaieni napv. i formou receptit na
obalech prodavanych ryb.
Podpoiit naslednou realizaci synergické komunikace vice produktii - napi. tieborisky kapr a vina

Z Moravy, pohorvelicky kapr + produkty nesouci znacku KLASA.

Ackoliv odborna vetejnost — prodejny, restaurace, fetézce - rovn€z ocenuje hlavni myslenku komunikacni
kampang, kampan jako takova pro n€ neni relevantni., pokud nebude vyvolana poptavka ze strany Siroké
vetejnosti (poptavka po produktech v obchodech, poptavka po jidlech ze sladkovodnich ryb

V restauracich).

Komunikace smérem k odborné vetejnosti byla v této fazi — kdy neexistuje poptavka ze strany Siroké
vetejnosti — zcela zbyte¢na. Kromé toho je odborny tisk (pozn..: probéhly zde aktivity probihajici

kampané) mimo oblast jejich zajmu.

Nedoporucujeme se nyni v kampani zaméiovat na odbornou veiejnost. Stavajici komunikaci smérem

k této cilové skupiné doporucujeme vyrazné omezit i zrusit.

Zdjem odborné veiejnosti o sladkovodni ryby je piimo iumérny poptdavce na trhu — tedy zdjmu
konzumenti/spotiebitelii o sladkovodni ryby.

Jakmile ,,uvidi/uciti“ odborna verejnost riist poptavky, pak se zacne sama zajimat o toto téma. Nicméné

nejdiive se musi aktivizovat Sirokad veiejnost — tedy obc¢asni konzumenti, tzv. light users.

3.3 TYPOLOGIE KONZUMENTU SLADKOVODNICH RYB

Pro rozdéleni populace do segmentt byla pouzita sada standardizovanych otazek pro tyto ucely vytvorenych.
Ipsos ma v oblasti vytvareni segmenti zakaznikt / cilovych skupin bohaté zkusenosti a pozitivni odezvy ze
strany zadavatelq.

Segmentace slouzi primarné k nastaveni komunikace a jejiho zacileni na sprdvnou cilovou skupinu.

Populaci je moZné rozdélit podle frekvence konzumace sladkovodnich ryb do tii zakladnich kategorii:

. Casti konzumenti — tzv. heavy users - 22,2 % populace
. obcasni konzumenti - tzv. light users - 53,9 % populace
. nekonzumenti - tzv. non users - 23,9 % populace.

3.3.1  Casti konzumenti sladkovodnich ryb — tzv. heavy users

Celkové zastoupeni v populaci 22, 2 %

Jsou bez rozdilu muzi i zeny ve véku 45 — 54 let, zijici v manZelském svazku. Maji vys§si vzdé€lani a ve své
profesi zastavaji vysokoskolské samostatné odborné profese.
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Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilové skupina konzumuje sladkovodni ryby alesponl 2 — 3 x mési¢né. Oblibené jsou viceméné vsechny
druhy sladkovodnich ryb, ptedevsim kapr. 70 % alesponl nékdy konzumuje pstruha a pangasia, tfetina Stiku,
candata.

Vyrazn¢ vice nez ostatni spotfebitelé konzumuji pangasia, amura a tolstolobika.

Ptilezitosti konzumace ryb této cilové skupiny jsou podobné jako u ostatnich Vanoce, oblibené je také letni
grilovani a konzumace sladkovodnich ryb na dovolené. Témét polovina konzumuje sladkovodni ryby u
ptilezitosti vylovt rybnikd. Ttetina preferuje sladkovodni ryby v obdobi velikonoc.

Vice nez ostatni konzumuji sladkovodni ryby na chalupé / na chat¢ a na akcich jako jsou regionélni slavnosti,
veletrhy, ochutnavky apod.

Hlavnimi diivody oblibenosti sladkovodnich ryb této cilové skupiny je chut’ a zdravotni pfinos jejich masa.
Pokud by bézné restaurace nabizely sladkovodni ryby vice a v riznych podobach a sladkovodni ryby by byly
vice dostupné v supermarketech / hypermarketech, Ize v této cilové skupiné predpokladat zvyseny zajem o
jejich konzumaci.

Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji sami konzumenti.

Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb je pfedevsim jejich mrazena podoba, nasleduje nadkup ve forme
zivé, chlazené a uzené ryby. Oblibené jsou i dal$i formy zpracovani ryb, jako jsou pomazanky, salaty a ryby
marinované.

K Zivym sladkovodnim rybam se dostanou prostiednictvim ptimého vylovu — lovi sami nebo né€kdo v rodiné,
ulovenou rybu jim daruji znami, nebo si sladkovodni rybu koupi pii vylovu. Casto také kupuji sladkovodni ryby
v Tescu.

Ucdast na akcich

Preferuji regionalni slavnosti, vylovy rybnikl, ochutnavky v supermarketech / hypermarketech.

Postoje

Jsou to lidé, ktefi se snazi zit zdrave. Zajimaji se o nové recepty a nova jidla, zajimaji se o nejriznéjsi prichuté a
kofeni. Jsou pro n¢ dilezité tradice.

Média

Vice nez ostatni ¢tou zajmové Casopisy, z denikli Hospodarské noviny. Vice nez ostatni sleduji potady o vareni.

Vzhledem k tomu, Ze tato cilova skupina sladkovodni ryby konzumuje casto a tvovi pétinu populace, neni
primarné zapotiebi na ni komunikacni kampaii cilit.

SOUSTREDIT
3.3.2  Obcasni konzumenti sladkovodnich ryb — tzv.light users POZORNOST
KOMUNIKACNI
Celkové zastoupeni v populaci 53,9 % KAMPANE NA TUTO
CILOVOU SKUPINU!
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Jsou to bez rozdilu muzi i Zeny vSech vékovych kategorii. Ziji pfedevS§im v manzelském svazku. Maji
predevsim stfedoskolské vzdélani s maturitou. Sami sebe fadi do stfedni spolecenské ttidy.

Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilové skupina konzumuje sladkovodni ryby obc¢as béhem roku. NejrozsitenéjSimi sladkovodnimi rybami v
této cilové skuping jsou kapr a pstruh.

Ptilezitosti konzumace ryb v této cilové skupiné jsou, podobné jako u ostatnich, Vanoce, oblibené je také letni
grilovani a konzumace sladkovodnich ryb na dovolené.

Hlavnimi diivody pro konzumaci sladkovodnich ryb je vanoc¢ni tradice ptipravy ryb, chut’ a zdravotni piinos
jejich masa. Pro ¢ast z nich je divodem pro konzumaci ryb to, Ze jim je nékdo doma piipravi.

Motivéatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb by byly nizsi cena, chutnéjsi ptiprava jidel
Vv restauracich, dostupnost v obchodech s potravinami / supermarketech, zajimavé recepty na upravu ryb a §irsi
nabidka rybich jidel v restauracich.

Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji sami konzumenti nebo jejich partnefi.

Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb je pfedevsim jejich mrazena podoba, nasleduje nakup ve forme
zivé, chlazené a uzené ryby. Oblibené jsou i dalsi formy zpracovani ryb, jako jsou pomazanky, salaty a ryby
marinované.

K zivym sladkovodnim rybam se cilova skupina dostane prostfednictvim znamych, kteti jim ulovenou rybu
daruji nebo prostiednictvim pfimého prodeje z kadi na ulici (pfedevsim na Vanoce).

Ucast na akcich

Preferuji regionalni slavnosti.

Postoje
Ve svych postojich nejsou ni¢im vyjimecni v porovnani s primérem populace.
Média

Vice nez ostatni ¢tou spolecenské casopisy o celebritdch (Rytmus zivota, Spy...), z deniki MF DNES. Typické
je pro n¢ sledovani potfadu Ano, $éfe, ale nevyhybaji se ani ostatnim potfadiim o vareni.

Tato cilova skupina ryby obcas konzumuje, je zde tedy potencial zvySeni frekvence konzumace sladkovodnich
ryb. Jedna se o vétSinovou populaci, i proto, diky svému zasahu, doporucujeme ponechat TV spoty, nasazené
piedevsim v hlavnim vysilacim Case, jako nosny zdroj informaci.

Matky z této cilové skupiny spoluvytviieji vliv na konzumenty v rodiné, piedevsim na déti. Zdaroveri jsou si
védomy prinosu konzumace sladkovodnich ryb pro zdravi.
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3.3.3 Nekonzumenti sladkovodnich ryb — tzv. non-users

Celkové zastoupeni v populaci 23,9 %

Jsou bez rozdilu muzi i zeny, predevsim ve véku 18 — 24 let. Maji piedevsim zakladni vzd€lani a je mezi nimi
vys$si zastoupeni vyucenych. V této skupiné jsou vice zastoupeni studujici (zék, student), ekonomicky neaktivni
(v dichodu, Zena v domacnosti). Je zde vyssi zastoupeni svobodnych a ovdovélych.

Radi se do nizsi socialni tiidy, svoji budoucnost nevidi piili§ optimisticky.

Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilova skupina konzumuje sladkovodni ryby na Vanoce nebo nikdy.
Hlavnim diivodem konzumace sladkovodnich ryb v této cilové skuping je vanocni tradice ptipravy ryb.
Motivéatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb nejsou vyraznég jiné nez je prameér populace.

Nakup sladkovodnich ryb

O nakupu sladkovodnich ryb rozhoduji partnefi nebo rodice.
Preferovanou formou ndkupu sladkovodnich ryb jsou piedevsim Zivé ryby, které jsou kupovany v obdobi vanoc
z kadi na ulici.

Ucast na akcich

Oproti pruméru populace neni zadna vyrazné preferovana.

Postoje

Pti ndkupu se rozhoduji impulzivng, nechtéji ztracet ¢as hledanim informaci o vyrobcich. Radi chodi do
provozoven rychlého obcerstveni. Vateni pro né€ neni priorita, méli by vafenim travit co nejméné Casu.
K tomuto ucelu vyhledéavaji polotovary predev§im mraZeného charakteru.

Média
Neodlisuji se ve svych zvyklostech a preferencich oproti bézné populaci.

Nedoporuéujeme se zamérovat v komunikacéni kampani na tuto skupinu obyvatel vzhledem k jejich
zvyklostem v konzumaci a socioekonomickému statusu.

U mladych lidi ma vysoky podil na sloZeni jidelnicku rodina, ve které vyriistaji. V ni se tvoii (zdravé)
stravovaci navyky. Sami aktivné vSak mladi lidé sladkovodni ryby nevyhledavaji. Jednim 7 diivodii je i trend
konzumace jidel ve fast foodech, které jsou pro mladé lidi ,,in“.

Zaméiit komunikaci na tuto cilovou skupinu by bylo neefektivni. Realizace ucinného zasahu této cilové
skupiny by byla finanéné velmi nakladna.
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3.4 SIROKA VEREJNOST

3.41 Konzumace ryb

Ryby, a to v prvni fadé moiské, zapadaji vyborné do konceptu moderniho, zdravého stravovani. Konzumenti
dusledné dbajici na zdravy zivotni styl nemaji zasadnéjsi bariéry viici rybam a ve svém jidelnicku je i podle
zkuSenosti restauraci a jidelen, naopak vyzaduji .

Nicméné pro celou populaci je konzumace sladkovodnich ryb ,,pouze® zpestienim a oZivenim jidelni¢ku.

Obecné je konecnymi spoti‘ebiteli deklarovana preference morskych ryb. Alespoii 1x mési¢né konzumuje
sladkovodni ryby 44 % populace. Moi'ské ryby jsou konzumovany stejné ¢asto jako ryby sladkovodni. Je
zde vSak vyssi procento téch, ktefi motské ryby nejedi nikdy.

Nikdy nekonzumuje sladkovodni ryby 7 % populace, motské ryby nikdy nekonzumuje 16 % populace.

Je nutné podotknout, Ze udaje CSU o prodeji sladkovodnich ryb nemusi zcela odpovidat realné konzumaci,
jelikoz 33 % populace dostane sladkovodni rybu od zndmého rybare, 14 % populace ma rybaie dokonce

Vv rodiné, pokud tim rybaifem neni pfimo sdm dotazovany. Nicméné i tito lidé si mohou sladkovodni ryby
kupovat.

Z vysledkii vyzkumi také vyplyva, Ze ¢ast populace nedokaZe jasné rozliSit ryby moiské a sladkovodni.
Cast se tim viibec nezabyva, a to zejména proto, Ze postrada znalosti v této oblasti. (Typickym piikladem je
dnes moderni pangasius, o kterém neni vétsiné respondentii znamo, zda patri do jedné ¢i do druhé skupiny. Na
jeho pomérné vysokou oblibu to ale nema vliv.)

Nejéastéji konzumovanou rybou v CR je jednoznaéng kapr - ob&as ho konzumuje 91 % populace, pfi¢emz jej
41 % populace konzumuje alesponn 1x mésicné. 16 % jej konzumuje jen na Vanoce, 15 % nekonzumuje kapra
vubec. Dal§imi oblibenymi sladkovodnimi rybami jsou pstruh , které¢ho aspon ob¢as konzumuje 65 % populace
a pangasius, kterého obcas konzumuje 48 % populace.

vvvvvv

sladkovodni ryby (zejména kapra) 97 % populace. Je to dano pfedevsim tradici, kdy kapra nebo néjakou jinou
sladkovodni rybu konzumuyji i ti, kteti obecné ryby vibec nejedi. Z toho také vyplyva, ze vétsina lidi konzumuje
sladkovodni ryby pfedevsim doma.

Oblibenou prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb je letni grilovani, a to az pro 59 % populace.

Na dovolené v CR konzumuje sladkovodni rybu 51 % populace. Vylovy rybnikii jsou oblibenou udalosti
predevsim pro Casté konzumenty ryb, jako ptileZitost konzumace sladkovodnich ryb ji uvadi 27 % populace.
Dal$im oblibenym mistem konzumace sladkovodnich ryb jsou restaurace a to pro 46 % konzumentt. 41 % lidi
deklaruje, Ze by konzumovali sladkovodni ryby ¢astéji, kdyby restaurace nabizely Sir$i nabidku jidel ze
sladkovodnich ryb, coz se v soucasné dob¢ piilis nedéje. Mezi lidmi také nepanuje vysoka duvéra v kvalitu
ptipravenych pokrmi ze sladkovodnich ryb v restauracich nizsi a stiedni kategorie. Restaurace dle svého
vyjadieni jidla ze sladkovodnich ryb sice nabizeji, nicmén¢ prioritou pro n¢ nejsou. Tento postoj zdiivodnuji
relativnim nezajmem zékaznikl o tyto pokrmy. Zaroven vSak zastupci restauraci deklaruji ochotu okamzité
rozs§ifit svoji nabidku o pokrmy ze sladkovodnich ryb, pokud bude ze strany spotiebitela zajem.

20 % lidi deklaruje, ze by u nich zvysila konzumaci sladkovodnich ryb dostupnost tohoto zbozi v obchodech.
Podobné¢ jako restaurace i prodejny deklaruji, Ze by rozsitily sortiment, pokud by byl o sladkovodni ryby zajem
ze strany spotiebitelt.

Z toho vyplyva, Ze je nutné vhodné nastavenou komunikaci nejdiive vzbudit zdajem o sladkovodni ryby
V populaci, kterd by je vyZadovala v restauracich a obchodech v takové miie, aby to byl pro né dostatecné
vysoky motiv pro rozsifeni nabidky. Doporucujeme komunikovat nize zminéné benefity.
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Benefity konzumace sladkovodnich ryb

Krom¢ jiz vyse zminovaného divodu tradice Vanoc je to predevsim oblibenost jejich chuti a to az pro 61 %
populace. Polovina populace si také uvédomuje piinos konzumace ryb pro zdravi. Zdravi je v§ak ¢asto

s konzumaci ryb spojovano na obecné urovni a je vyjadieno postojem ,,jezte ryby, jsou zdravé“, bez
uvédomovani si nebo zohleditovani konkrétniho pozitivniho vlivu. V konkrétnich zdravotnich benefitech
sladkovodnich ryb si je populace jesté vice nejista nezZ je tomu u ryb morskych. Principidln¢ zdravotni
benefity, jako je prospivani obéhovému Ustroji, omezovani rizika infarktu, posilovani obranyschopnosti
organismu, pomoc k formovani §tihlé postavy, s jejich masem spojuje, jista si ale neni.

DalSim moznym argumentem pro konzumaci sladkovodnich ryb by mohla byt komunikace informace o
zpusobu chovu sladkovodnich ryb, ktery ji fadi na tiroven bioproduktu. Toto sd€leni by vyvolalo zdjem u 24 %
populace, ptedevsim mezi ¢astymi, ale i mezi obasnymi konzumenty sladkovodnich ryb.
NejprijatelnéjSim jiZ komunikovanym benefitem je ,,Sladkovodni ryba ptedstavuje plnohodnotnou
alternativu k motskym rybam®. Nicméné i tento argument vzbuzuje obavy z pravdivosti. Je proto nutné
vysvétlit, PROC jsou sladkovodni ryby plnohodnotnou alternativou k moiskym rybam.

A4

Moi'ské ryby jsou kromé jiného spojovany s obsahem vy$siho mnozstvi jodu, s vitaminy a zdravim obecné.

Doporucujeme | naddle komunikovat ndsledujici benefity:
Maso sladkovodnich ryb - prospivani obéhovému ustroji
omezuje riziko infarktu
posiluje obranyschopnost organismu
pomdaha k formovdani $tihlé postavy

Je dileZité komunikovat nejen vyse zminéné benefity, které jsou obecné, ale zamévit se na komunikaci
konkrétnich ucinki masa sladkovodnich ryb na lidské zdravi, napv. obsah omega 3 mastnych kyselin apod.

Doporucujeme komunikovat o zpiisobu chovu sladkovodnich ryb, které ji ifadi na uroveii bioproduktu. Toto
sdéleni by vyvolalo zajem u 24 % populace, piedevSim mezi Castymi, ale i obcasnymi konzumenty
sladkovodnich ryb.

Pro zvySeni spotieby sladkovodnich ryb a kapra ddle doporucujeme komunikovat jejich konzumaci jako
TREND. Morske ryby jsou mezi konzumenty vnimany nejen jako chutnéjsi a zdravéjsi, ale také ,,in*
Komunikace trendovosti sladkovodnich ryb by zvysilo zdjem nejen u obéasnych konzumentii, ale vhodné
zvolené nastaveni kampané by mohlo oslovit i dst nekonzumentii, piedevsim Casti mladych lidi. Je nutné se
vSak v komunikaci vymezit vit¢i moiskym rybam, aby nedoslo paradoxné k narustu konzumace moiskych ryb
na ukor ryb sladkovodnich.

Bariérami ¢astéjSi konzumace sladkovodnich ryb jsou piredevsim:

Méné oblibena chut oproti jinym potravindm, zejména masim teplokrevnych zvirat
Kosti

Narocnost pripravy 7 Zivé ryby

Spojeni konzumace ryb se slavnostnimi okamziky (vliv Vanoc)

Dlouhodoby nezvyk pravidelné konzumovat ryby dany dobou a jejimi moZnostmi
Stravovaci zvyklosti v rodiné

Nedostupnost ryb v nékterych obchodech

Odpuzujici zépach ptisuzovany rybam
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Nevyhodny pomér cena/uZitnd hodnota diky vnimanému nutnému vy$Simu nakoupenému mnoZzstvi rybiho
masa oproti jinému masu

Vy$§i / srovnatelnd cena s jinym masem (v zavislosti na rybé), pii mensi schopnosti zasyceni

Spojeni s bahnem v rybnicich — asociace necistosti

DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

Doporuéujeme se zamé¥it na oslabeni SILNE vyznacenych bariér vhodnym zpracovdnim proddvanych
sladkovodnich ryb a nastavenim ceny (viz. ddle).

3.4.2 Nakup sladkovodnich ryb

Do ¢eskych domacnosti se nejvice kupuji predev§im ryby mrazené (68%), tésn¢ nasleduji ryby zivé (66%).
52 % domacnosti kupuje sladkovodni ryby chlazené. Dalsi oblibené formy kupovanych sladkovodnich ryb jsou
ryby uzené nebo zpracované ve forme salatii, pomazanek nebo ryby marinované.

MraZené ryby i pies priznavanou nevyhodu niZsi ¢erstvosti ¢i pripadné i niZsi kvality vyrobku pritahuji
svymi nespornymi vyhodami. Zmrazené ryby jsou hojn¢ oblibeny zejména diky prakti¢nosti nasledného
zpracovani a skladovani, nizsi cené oproti chlazenym rybam a faktu, ze zmrazena ryba nezapacha. Navic
koresponduji s dnesnim stylem nakupovani.

Chlazené ryby jsou povaZovany za finanéné naroc¢néjsi, ale jsou preferované z divodu Cerstvosti, avSak
urceny k okamzité spotiebé.

Podle 45 % obyvatel je pro kapra typické, Ze neni k dostani ve forme polotovaru.

Pro Sirokou i odbornou vefejnost jsou nejprijatelnéjsi formou nakupu kapra chlazené a mrazené filety bez
kosti (kosti jsou jednou z bariér vyssi konzumace sladkovodnich ryb). Zpracovany kapr ve formé¢ filet bez
kosti mé kromé jiného potencidl u rodin s détmi, ale i u seniord. V obou piipadech, ale i s platnosti pro celou
populaci, neni kapii maso v soucasné dob¢ Casto predkladano z diivodu velkého mnozstvi kosti. Pokud by ve
form¢ filett kapr k dostani byl, u 60 % Siroké vefejnosti by se jeho konzumace zvysila.

Cena zpracovaného kapra ve formé filetl se podle vétSiny obyvatel pohybuje kolem 110 K¢ / kg, z ¢ehoz
vyplyva, Ze 1idé maji mylnou predstavu o realné cené filetl kapra, kterd zacina na trovni 200 K¢ / kg. Pro
vétsinu populace by optimalni cena za filety kapra méla byt na urovni cca 92,60 K¢/ kg, maximalné vSak 120
K¢&. Z toho vyplyva, ze pti vyssi — redlné cené za kapfi filety nelze oCekavat vyrazné vyssi poptavku, pokud
nebudou mit lid¢ ,,divod* kapra konzumovat a tim padem kapfti filety kupovat. ,,Divodem* by m¢ly byt
komunikované benefity zminované v sekci 3.4.2. Konzumace sladkovodnich ryb.

DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

Optimalizovat cenovou hladinu mraZenych kapiich fileti.

Pro vyssi spotitebu sladkovodnich ryb by neméla byt cena na urovni lososa, ktery je obéasnymi konzumenty
sladkovodnich ryb vniman jako ryba luxusni.

Zvazit strategii ,,prodat vice za nizsi cenu“.

Navazat na komunikaci benefitit konzumace sladkovodnich ryb.

V piipadé, Ze si lidé na zakladé spravné komunikovanych benefitli vytvoii emocionalni vztah a jejich poptavka
po filetovanych sladkovodnich rybach vzroste, je nutné, aby byly filety v nabidce v prodejnach v misté bydliste
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spottebiteli. TéméF polovina obyvatel si totiZ neni ochotna pro sladkovodni ryby zajet mimo své bydlisté.
Ctvrtina obyvatel je ochotna si sladkovodni rybu koupit v nejbliz§im okresnim méstg.

Oblibena mista nakupu sladkovodnich ryb Siroké verejnosti jsou predevsim hypermarkety Tesco (pro 37 %
populace) a Globus (pro 14 % populace).

Prodej zivych ryb ma potencidl pouze v obdobi vanoc, popt. pro marginalni ¢ast populace (pro 18 % a
predevsim ¢asté konzumenty) formou nakupu na sadkach. Zivé ryby jsou, piesto, Ze se jedna o nejerstvéjsi
formu ryby, povazovany z hlediska zpracovani za nepraktické. Odrazuje pracnost a zdlouhavost ptipravy,
zapach, nutnost zabiti a kuchani, nepotfadek v koupelné/kuchyni. Jejich cena je nicméné hodnocena ptiznive.

Naékupu zivych ryb se snazi vétSina populace v bézném zivoté spise vyhnout.
DOPORUCENT{ K VYROBCUM/ZPRACOVATELUM:

V piipadé, Ze si lidé na zakladé spravné komunikovanych benefitit vytvoii emociondlni vitah a jejich
poptavka po filetovanych sladkovodnich rybdach vzroste, je vhodné, aby byly filety v nabidce v
prodejndach v misté bydlisté spoti‘ebiteli.
Doporucujeme zménit stavajici obchodni pristup i formu nabidky:
Vyrobci/zpracovatelé by méli na trh dodavat zejména:
filety predev§im v mraZené, ale i chlazené formé — mraZend forma usnadni zavdazku do prodejen v misté
bydlisté potencialnich konzumentii;
zpracované sladkovodni ryby ve formé filetit bez kosti do restauraci i prodejen.

3.5 RYBA DOMACIi A ODBORNA VEREJNOST

3.5.1 Restaurace a prodejny

Restaurace se snazi v maximalni mife odrazet pfani a pozadavky svych zakaznikl. Ty se pfitom lisi v z&vislosti
na prislusnosti ke konkrétnimu zédkaznickému segmentu (finan¢ni moznosti, Zivotni styl, typ vykondvané prace,
naroky na restauraci a podavané jidlo apod.), typu navstivené restaurace, denni dobé — konzumovaném dennim
jidle (obé&d, vecerte).

Ze strany restaurace je struktura nabidky ovliviiovana nékolika hlavnimi parametry:

. Typem restaurace (levna, sttedni, vyssi stfedni, luxusni)

. Cenou, za kterou jsou jidla prodavana

. Interni politikou

. Schopnosti, kreativitou kuchati

. U levngjsiho a stfedniho segmentu restauraci: jejich umisténim a s nim spojenym typem
navstévnikt

Levnéjsi soukromé restaurace se ¢asto vyznacuji dirazem na chut’ jidel, snahou zasytit za rozumnou cenu,
tradicnimi a osvédCenymi recepturami (zejména Ceska klasika), vizualni atraktivitou jidel.

Stir‘edni a vys$Si segment restauraci, véetn¢ mezinarodnich fetézci jidelen, akcentuje diiraz na moderni trendy
v gastronomii — bio kuchyn¢, mezinarodni kuchyné (mexicka, asijska, apod.), odraz zdravého Zivotniho stylu
— lehka jidla, ryby, salaty apod. Diiraz je déle kladen na Cerstvé suroviny , origindlni suroviny (napt. kapii),
minimum polotovari az Zzadné polotovary, jednoduché, ptirodni zplisoby ptipravy, jednoduché kombinace jidel
a surovin, pouzivani ¢erstvych bylinek.

Luxusni restaurace piedsatvuji specificky segment restauraci, ktery je ve velké mife zaméieny na zazitek

Z konzumace jidla. Nabizi svym zdkaznikiim v prvni fadé¢ maximalni kvalitu pokrmu zahrnujici jak prvottidni
suroviny, tak vysokou profesionalitu zpracovani. Primarnim o¢ekavanim je prave kvalita a neotfelost, coz mirné
potlacuje roli typu pivodnich surovin (ne ale jejich kvalitu). V luxusnich restauracich byvaji zpracovavany
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mimo jiné bio suroviny a nabizen je vysoky pomér ryb k ostatnimu masu. Tento fakt pln¢ reflektuje jak
pozadavek zakaznikl na kvalitu, tak zodpovédnost socialné vySe postaveného segmentu vici svému zdravi.

Nabidka sladkovodnich ryb v porovnani s moiskymi rybami je v restauracich témeét vyrovnand. Restaurace
vyssi cenové kategorie maji ryby at’ jiz sladkovodni nebo motské v nabidce Castéji nez restaurace nizsi cenové
kategorie.

Sladkovodni ryby nabizi alespont 1x mési¢né 69 % restauraci, pti¢emz az 80 % restauraci vyssi cenové
kategorie oproti 58 % restauraci niz$i cenové kategorie. Motské ryby jsou alesponn 1x mési¢né nabizeny 75 %
restauraci.

Prodejny nakupuji do svych provozoven cCastéji sladkovodni ryby nez ryby moiské. Alespon 1x mésicné
nakupuje sladkovodni ryby 59 % prodejen, motské 50 % prodejen.

Zastupci restauraci se, az na ty z luxusniho segmentu, shoduji na pomérné nizké oblibé ryb u svych
zakazniku a ¢eské populace obecné. Ryby jsou artiklem vyhleddvanym pouze mensi ¢asti hostli a navic Casto
pouze na ptilezitostné bazi.

Naopak Vv luxusnich restauracich jsou ryby velmi oblibenym artiklem - jsou zde konzumovany ve velké miie -
jejich nabidka muize tvofit az polovinu kompletni nabidky vSech mas.

Restaurace bez rozdilu cenové kategorie nejcastéji do jidelniho menu zarazuji pstruha (88 %), nasleduje
pangasius (61 %) a kapr (48 %).

Prodejny ve svém sortimentu sladkovodnich ryb nejcastéji nabizeji pangasia (82 %), pstruha (65 %) a kapra (56
%).

I pi‘es pomérné nevelkou oblibenost zaiazeni kapra do nabidky restauraci prevazuje v hodnoceni masa
kapra pozitivni nazor. Vice nez tietina restauraci se shoduje na tom, ze maso kapra je chutné a také je
zdaraznéno hledisko pozitivniho pfinosu pro zdravi. Podobné hodnoti maso kapra i prodejny. 46 % zastupct
prodejen hodnoti maso kapra jako chutné. Na druhou stranu hodnoti ,,image* kapra jako ,,out*, vnimaji
konzumaci kapra jako néco zastaralého.

Co podpofri vice sladkovodnich ryb v nabidce restaurantii a prodejen?

Odborna vetejnost se jednoznac¢né shoduje v tom, Ze nabidka sladkovodnich ryb a kapra zavisi na poptavce
ze strany zakazniki. Pokud by byla poptavka ze strany zadkazniki vyssi, restaurace i prodejny by sladkovodni
ryby nabizely ve vyS$i mife.

Odborna verejnost se shoduje v nazoru, Ze jejich zakaznici by sladkovodni ryby konzumovali ¢astéji,
kdyby byla nizsi cena, ale dalSim pomérné silnym nazorem je nutnost dostate¢né osvéty a propagace.

3.5.2  Niakup ryb

V oblasti spoluprace z dodavateli funguje jasna preference dlouhodobych vztahii. Pokud panuje spokojenost

s dodavatelem, jeho sluzbami a cenami, nebyva projevovana snaha jej ménit.

Spokojenost s dodavatelem je shodné zaloZena na nékolika zakladnich faktorech. Jsou to dobré (nebo nejlepsi)
ceny, spolehlivost a rychlost zavazek, Cerstvost a objednana kvalita zbozi.
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68 % restauraci vyuziva Makro. Znama je moznost objednavky zavazek, ta ale neni vyuzivana. Preferovan je
totiz osobni nakup s pfimym vybérem konkrétnich kust ryb.

Pomérn¢ oblibenym dodavatelem je Nowaco (pro 54 % restauraci), které ryby dovazi v rdmci ucelenych
objednavek zbozi.

Nakup v sadkach je pomérné nestandardnim zptsobem nakupu ryb - vyuziva ho pouze 16 % restauraci.
Vyuzivan muze byt pro specialni akce restauraci, na néz byl vznesen pozadavek na jinak nedosazitelné druhy
cerstvych ryb.

Pokud jde o prodejny je situace podobna - hlavnim dodavatelem ryb je podobné jako u restauraci Nowaco
(53 %), distributofi (38 %), ale také sadky a Makro (po 27 %).

Forma nakupovanych ryb

Nejcastéji nakupovanou formou ryb jsou pro 89 % restauraci ryby mrazené, nasleduji chlazené 70 %.
Zivé ryby nejsou pro restaurace prili§ atraktivni formou, zpracovava je pouze 22 % restauraci.

62 % restauraci by uvitalo, kdyby mély moZnost kupovat od dodavatelii kapra ve formé filetii zbaveného
kosti a to predevSim v zmrazené formé.

V levnych restauracich hraji pro preferenci zmrazené formy hlavni roli 2 zakladni faktory. Nizsi obliba ryby
mezi hosty a z ni pramenici pozadavek na trvanlivost suroviny. Cena zmrazenych, prevazné sladkovodnich,
ryb/filet umoznuje jejich zarazeni do jidelnic¢ku.

V restauracich stiredniho segmentu nachazeji uplatnéni vSechny prodavané formy ryb. V konkrétnich
restauracich nebo pro konkrétni ucely je preferovana bud’ zmrazena nebo chlazena forma.

vvvvv

kombinaci vysoké Cerstvosti a niZsi pracnosti. Forma kalibrovanych filet je pro restauraci praktick4 a efektivni.
Zmrazené ryby svou kvalitou (nedostate¢nou Cerstvosti, podilem vody a narusenou strukturou vlaken masa)
nespliuji ndroky dan¢ho segmentu restauraci a jejich hostt.

Mezindrodni fetézec jidelen odebird témet vyhradné zmrazené ryby. Dlivodem jsou naroky surovin na distribuci
a skladovani - velky pocet stfedisek (v fadu stovek) v CR, centralni nakup a distribuce do/z centralniho skladu,

zavazeni jednotlivych stredisek 1x — 2x tydné.

Podobna situace je i u prodejen, které v 88 % pripadii nabizeji ve svém sortimentu ryby v mraZené podobé,
dale pak ptevazuji riizné formy zpracovanych ryb — uzené, salaty, pomazanky apod.

59 % prodejen uvadi, ze by zatradily do svého sortimentu kapra, kdyby byl zpracovan ve formé filetti. 67 %
prodejen by pak uvitalo filety v mraZzené podobg.

3.5.3  Motivatory SirSi/¢astéjSi nabidky sladkovodnich rvb

Ptipadnéd frekventovanéjsi nabidka ryb ze strany restauraci neni, pii stavajicich pozadavcich hosta, vidéna jejich
zastupci jako smysluplna. Existuje ale urcity potencial nahrazeni aktualné nabizenych moiskych ryb
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rybami sladkovodnimi Ten by byl podminén nejspiSe schopnosti vykosténych zmrazenych kaptich filett
cenov¢ konkurovat pangasiovi, nabidkou vakuovanych kalibrovanych filett.

Za optimalni cestu zatraktivnéni sladkovodnich ryb v CR je oviem povaZovana rozsiahla komunikaéni
kampaii zaméfend na Sirokou vetejnost. Jejim komplexnim cilem by mélo byt presvédcit vefejnost o pozitivech
konzumace ryb, o kvalité¢ a vyhodach (chut a zdravotni aspekt) konzumace sladkovodnich ryb, které jsou
dostupnéjsi v Cerstvé forme . Sladkovodni ryby pfedstavit jako soucasny gastronomicky trend, vyvolat chut’ na
kvalitni rybu, vyuzit ekonomickou krizi k propagaci cenové vyhodné sladkovodni ryby.

DOPORUCENI KE KAMPANI

Doporucujeme se v prvni iadé zamérit na komunikaci smérem k populaci.
Neni nutné publikovat v tisku pro odbornou veiejnost z ditvodu nizkého zdasahu v této cilové skupiné.

Na zdkladé zvySené poptavky ze strany spotiebitelii, budou mit restaurace i prodejny vyssi zdajem o
odbér sladkovodnich ryb a to piedevsim ve formé MRAZENYCH FILETU.

DOPORUCENI K VYROBCUM/ZPRACOVATELUM

Vyrobci / zpracovatelé by méli dodavat do restauraci a prodejen sladkovodni ryby piedevsim ve formé
mraZenych filetil.

Pro restaurace je tato forma jednoducha na pripravu a skladovani.

Zivé ryby maji své misto, ale podobné jako u populace, pouze u margindlni Edasti restauraci.

Pro prodejny jsou jednoznacné nejatraktivnéjsi mrazené filety piedevsim z ditvody nendrocnosti
skladovani.

3.6 RETEZCE

Ryby jako takové piedstavuji na obratech velkych Fetézcii nepatrny podil. Jejich tloha je ovsem
komplexnéjsi - pro fetézec znamenaji ditvod navstév (loajality) konzument ryb a jednak maji pozitivni vliv na
image fetézce.

Zajem o ryby neni obecné prilis silny. V ramci néj pak jednotlivé fetézce vykazuji odlisny az protikladny
zajem zakaznikl o jednotlivé kategorie, druhy a formy ryb. Zatimco udaje Makra a Eurestu jasn¢ vypovidaji o
vyrazné preferenci a vzristajicim trendu prodejii motskych ryb, Tesco zaznamenava predevsim zajem o
sladkovodni ryby a lososa. To souvisi s jinou charakteristikou nakupujicich v jednotlivych fetézcich.

vvvvv

velmi komplexni a zahrnuje jak vSechny dostupné formy, tak druhy ryb. Vzhledem k tomu neni redln€ mozné
jakékoliv rozsifeni sortimentu sladkovodnich ani jinych ryb.

V sortimentu chlazenych ryb je ze strany nakupujicich projevovan nejvyssi zajem o moi'ské druhy, nap¥.
lososa, ze sladkovodnich pak o pangasia.
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U Zzivych ryb, jejichz prodej pfevlada v kategorii sladkovodnich ryb (pfiblizné 80% prodejt sladkovodnich ryb),
dominuje kapr nasledovan pstruhem.

Zmrazené ryby jsou z kategorie ,,ryb®, do které jsou primarn¢ fazeny Cerstvé ryby, fetézci vyclenovany do sekce
mrazenych potravin.

Zmrazené ryby vyZaduji od Fetézce pouze vybavenost mrazicimi zarizenimi. Dana forma je pro obchod
nejpohodInéjsi, nejtrvanlivéjsi a nejméné pracna.

Prodej chlazenych ryb je pro obchod nejrizikové;jsi, a to vzhledem k citlivosti na dodrzeni teplotniho fetézce.
Zivé ryby rovnéz kladou na prodejce vysoké naroky tykajici se uskladnéni. Jak chlazené tak Zivé ryby dale
vyzaduji kvalifikovany persondl, kterého nemusi mit fetézec vzdy dostatek.

Dodavky sladkovodnich ryb z CR jsou fetézci hodnoceny jako bezproblémoveé.
Pti odbéru sladkovodnich ryb je, v ramci moznosti z divodu logistiky, ddvana prednost tuzemskym
dodavatelim. Ze zahrani¢i byvaji odebirany az dodavky, které neni schopna pokryt domaci produkce.

Soucasti politiky fetézct je podpora Ceského trhu. Obchodni fetézce napomahaji prodeji Ceskych ryb
marketingem a promo akcemi.

Spoluprace s tuzemskymi partnery samoziejme ptfinasi nepopiratelné vyhody i samotnym fetézciim => pozitivni
vliv na image fetézce (garance kvalitniho ¢eského zbozi a podpora zdejs$iho podnikéni), pohodlné logistika,
servis na urovni.

Pro spolupraci jsou voleni ptimi dodavatelé — vyrobci (rybarstvi). Pro fetézce (obchodni i jidelni) disponuji
vyhodami snadné logistiky a lep$i ceny oproti zapojeni distributora.

vvvvvv

Pro ietézce je nejjednodussi forma odbéru od tuzemskych dodavatelii piedevsim 7 diivodu kvality a plynulosti
dodavek.
MraZené filety jsou v soucasné dobé pro retézce nejpiijatelnéjsi formou prodavanych sladkovodnich ryb.

DOPORUCENI K VYROBCUM/ZPRACOVATELUM

Vznikne — li zvysend poptavka po mraZenych kapi¥ich filetech, je nutné reagovat na poZadavky trhu.
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4 ROCNI INDEX EVALUACE

Roc¢ni index vychazi z priméru hodnoceni komunikovanych benefitti konzumace sladkovodnich ryb. Na
zéklad¢ faktorové analyzy byly tyto vyroky rozdé€leny do tii skupin a to kvalita masa saldkovodnich ryb,
zdravotni prospesnost sladkovodnich ryb, vymezeni masa sladkovodnich ryb vii¢i masu ryb moiskych.

Hodnoceni téchto skupin koreluje jak s mirou konzumace sladkovodnich ryb, tak s mirou znalosti
kampang.

Cilem je kazdorocni narust znalosti kampan¢ a komunikovanych benefitt, tj. narast hodnoty indexu. Bude
sledovan casovy vyvoj.

Hodnota indexu se mize dosahovat max. hodnoty 100.

Hodnota indexu za zati 2009 dosahuje hodnoty 65, 67.
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5 SWOT

Silné stranky A Slabé stranky

= Pozitivni pfijeti zdkladni myslenky kampané vSemi = Nepresvédcivost kampan€ — absence konkrétnich

cilovymi skupinami — jak Sirokou, tak odbornou
verejnosti

= Casovani vrcholt kampané na obdobi velikonoc,

letniho grilovani a vylov(

= Znalost TV spotu i po dlouhé ¢asové prodlevé (Ipsos

dlvodu pro zvy$eni konzumace sladkovodnich ryb
(v roce 2009)

Nedostate¢na presvédcivost nastavené komunikace
benefitd sladkovodnich ryb (v roce 2009)
Roztfisténost kampané kvuli nizké znalosti
komunikovanych druhd ryb (amur, tolstolobik)

benchmark) o )
TV spot nevyvolal emociondlni ani racionalni reakci
P populace na zvys$enou konzumaci sladkovodnich ryb _
Prilezitosti Hrozby

Efektivni komunikace benefitd konzumace sladkovodnich
ryb (vymezeni proti morskym rybam)

Spravné osloveni light users” (nejpocetnéjsi skupina
populace)

Smeérovat ,Spicky” TV spotu na obdobi velikonoc, letniho
grilovani a vylova

Komunikace financovani z Evropského rybarského fondu
Synergie komunikace ,Ryby domaci“ s jinymi tradiénimi/
,2domacimi* produkty — POUZE PRO VYROBCE
Dostate¢na nabidka mrazenych vykosténych filetl kapra
(jako ,vlajkové® lodi ryb domacich) v co nejSirsi siti
super/hypermarketd — POUZE PRO VYROBCE
Strategie pro zpracovatele/ ,vyrobce“ — prodat vice za
nizsi cenu (filety) — POUZE PRO VYROBCE
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Prolongovani nastavené komunikace nezvysi poptavku
Zvyseni konzumace i jinych nez ,tradi¢nich domécich ryb*
— pangasius, morské ryby

Vysoka cena vykosténych filetd kapra - POUZE PRO
VYROBCE

Reakce zpracovatell /,vyrobcd“ ,tradi¢nich domacich ryb*
na nutnost zmény jejich obchodnich aktivit - POUZE PRO
VYROBCE

RYBA DOMACI
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6 EXTRAKT
PRO ZADAVATELE:

MysSlenka kampané na podporu konzumace sladkovodnich ryb je vitana a pozitivné vnimana napric¢
vSemi cilovymi skupinami. Kampan ale v r. 2008 a do zari 2009 pouze upozornila verejnost na nizkou
konzumaci sladkovodnich ryb, prestoze v r. 2009 jiz méla pievazné komunikovat benefity konzumace.

TV spoty a kreslené prvky kampané neprinesly verejnosti konkrétni podnét / impuls pro zvySeni
konzumace sladkovodnich ryb. Prinesly pouze pozitivni prijeti hlavni mySlenky kampané — a tim je
podpora konzumace sladkovodnich ryb.

Veskera dalsi komunikace v ramci kampané (duraz na benefity sladkovodnich ryb) a jeji uspéSnost by se
méla odvijet od zmény nabidky, resp. formy prodeje sladkovodnich ryb Siroké verejnosti.

SPOLECNE - PRO ZADAVATELE I VYROBCE/ZPRACOVATELE:

Pokud nebude k dispozici na trhu novy KLICOVY PRODUKT - tedy mraZené filety kapra — jako
hlavniho predstavitele ,,Ryby domaci“ za prijatelnou cenu, tak kombinace ATL/BTL aktivit
v komunika¢ni kampani v jakékoliv sile/ intenzité nasazeni nebude dostatec¢né ucinna.

PRO VYROBCE/ZPRACOVATELE:

Ryba doméci alias sladkovodni ryba musi byt dostupna v béZné obchodni siti super/hypermarketii ve
formé mraZenych fileti (vykosténa ryba) v pfimérené cené.

Tim se za¢ne zvySovat poptavka, zacne rist spotfeba, vyvola to zajem i odborné verejnosti a ,,Ryba
domaci“ za¢ne vic pronikat i do jidelni¢ki restauraci.

Nutno zdiraznit, Ze prodej Zivého kapra je tradici, ktera ale neni sama schopna vygenerovat rist
konzumace sladkovodnich ryb v pribéhu celého roku.

V pripadé reakce producentii na poptavku trhu, ktera vyplynula z provedeného Setfeni, a to dostupnosti
sladkovodni ryby zpracované a pripravené komfortné pro konzumaci v kombinaci s pfimérenou cenou
V celé obchodni siti, se za¢ne postupné dosahovat hlavniho cile kampané — tedy riistu konzumace
sladkovodnich ryb.
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7 HODNOCENI AKTIVIT VYUZITYCH V RAMCI PROBIHAJICI
KOMUNIKACNi KAMPANE ,,RYBA DOMACI“ A NAVRH PRO ROK 2010

Rozdéleni nakladii na komunikacéni kampari ,, Ryba domdci“
Celkem nar. 2008 - 2011 — 150 mil. K¢ (r. 2008 - 30 %, r.2009 - 30%, r.2010 — 23%, r.2011 — 17%).

Podle nazoru Ipsos Tambor je hodnoceny projekt ,,Ryba domdci* rozpracovan tak, aby postupné prinesl trhu
pozadované a ocekavané informace o produktu — sladkovodni ryba.

Nicméné:

- kampaii byla piilis dlouho zaméiena na obecnd image témata (varovani o nizké konzumaci sladkovodnich
ryb)

- kampait méla jiz v roce 2009 zacit komunikovat benefity konzumace sladkovodnich ryb

- kampaii doposud nedostatec¢né vyrazné a atraktivné predstavila sladkovodni rybu jako trend (je nutné najit
a piipravit nové presvédcivé TRENDY sdéleni pro veiejnost)

- kampaii se v prvni fazi projektu zbyteéné zaméiila na komunikaci s odbornou veiejnosti (restaurace,
prodejny, nicméné se jedna o cca 3% vynaloZenych ndkladii v roce 2008 a cca 12% vynaloZenych nakladii
V roce 2009), protoZe tato cilova skupina reaguje az na celkovou zménu trhu (na riist poptavky po
sladkovodnich rybdch).

Podle nazoru Ipsos Tambor mél zadani projektu predchdazet vyzkum trhu, ktery by odhalil spotiebitelské
chovani populace a umoZnil by efektivnéjsi nastaveni projektu v oblasti marketingového mixu. Nicméné
zjisténi a doporuceni pro dalsi kroky v ramci kampané maji piedpoklady pro postupnou zménu ndzoru Siroké
vei‘ejnosti o konzumaci sladkovodnich ryb, kterd je vii¢i konzumaci sladkovodnich ryb velmi konzervativni
(tradice kapra v CR jako vdnoéni slavnostni ryby) a zdroveii velmi citlivd na cenu produktii na trhu.

Podle nazoru Ipsos Tambor ma komunikacni kampaii tohoto typu potencial ovsem za nezbytného
predpokladu:

- aktivni komunikace ditvodit konzumace a atraktivniho zpracovani sdéleni pro ,,light users“ — tedy obcasné
konzumenty sladkovodnich ryb;

- aktivni spoluprdce piedstavitelit vyrobcii/zpracovatelii sladkovodnich ryb v CR se zadavatelem (neni
mo#né dosdhnout spoleéného cile — tedy zvySeni konzumace sladkovodnich ryb v CR p¥i jejich absenci na
trhu ve zZpracované formé).

Podle nazoru Ipsos Tambor - pokud sladkovodni ryba nebude dostupna bézné v obchodni siti v poZadované
formé produktu - bude veiejnost postavena pied nenaplnéna ocekdavani a komunikacni kampaii bude mit
pouze informativni osvétovy charakter. OvSem i v tomto pripadé by byl naplnén zakladni smysl Operacniho
programu Rybai'stvi v ose 3, a to vedeni kampané zaméiené na zlepSeni obrazu produktit rybolovu a
akvakultury.

Zdroje:

AKTIVITY 2008 - Hodnotici zprava Ryba domaci 2008 - leden 2009
AKTIVITY 2009 - Realizace dlouhodobé kom.strategie - rok 2009

AKTIVITY 2010 - Navrh Ipsos vychazejici z analyzy situace na trhu (zari 2009)
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Tabulka: Podil aktivit (v % na celkovych vydajich)

AKTIVITY | AKTIVITY CO JE NUTNE DAL AKTIVITY 2010

2008 2009 ndvrh IPSOS ndavrh IPSOS

TV spot 34 0 Pripravit NOVOU 30
VERZI, Ne animovanou
(hlavni vysilaci ¢as)
TV sponzoring 0 12 Pokracovat 10
Tisk — Siroka verejnost 10 7 Posilit 10
Tisk — odborna veiejnost 2 2 Zrusit 0
Outdoor (OOH) 6 8 ( Dohromady | Vyrazné omezit 2 (dohromady se
se Smartboxy) Smartboxy)

Smartboxy 9 - Vyrazné omezit -
Rozhlas 5 7 Pokradovat 5
Internet 3 2 Pokracovat 2
POS (kuchatky a pexeso 3 2 Omezit 1
pro potieby rybatu, roll up
bannery, plakaty)
Webové stranky 2 3 Pokradovat 3
PR 4 4 Pokracovat 4
DM 1 0 Zrusit 0
Roadshow - veletrhy 9 8 Omezit 3
Promoakce — eventy 9 7 Posilit 10
(regionalni akce na
namestich)
Info linka 3 3 Zrusit 0
Ochutnavky — HM a SM ~-- 7 Pokracovat 7
(jen 2009)
Spotiebitelska soutéz --- ) Pokracovat 3
vV ramci ochutnavek v
HM
(jen 2009)
In-store média (HM) --- 4 Pokracdovat 4
(jen 2009)
Publikace — ceny do 9 Vyrazné omezit 3
spotiebitelskych soutézi
(kucharka, kalendar)
(jen 2009)
Odborna verejnost — --- 10 Vyrazné omezit 3 (podle zajmu
podptirné aktivity zpracovatelt/
(seminare, Skoleni, pfima vyrobctl)
komunikace)
(jen 2009)
SOUCET 100 100 100

Pozn k tabulce:

100 = naklad na komunikacni kamparn ,, Ryba domaci* v uvedeném roce.
Ndvrhy Ipsos vychdzi ze zdkladniho piedpokladu — KLICOVY PRODUKT (viz dile) bude k dispozici.
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4P MARKETINGOVEHO MIXU PRO ROK 2010 - NAVRH IPSOS

KE KAMPANI

PROPAGACE
Smérem k hlavni cilové skupin€ — , light users® — ob&asni konzumenti sladkovodnich ryb - komunikovat
benefity konzumace sladkovodnich ryb ve spojitosti s konkrétnim novym kli¢covym produktem.

Vyuzit nasledujici aktivity a média

Nasadit nové TV spoty v kombinaci TV sponzoringem

Tisk pro Sirokou vefejnost

POS, ochutnavky - v misté prodeje

Regiondlni slavnosti (pfipadné vystavy)

Internet, web ,,Ryba domaci*

Rédio

PR

Vyuziti spotiebitelské soutéZe (kombinace v ramci vSech vyse uvedenych aktivit)

K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM

PRODUKT
Klicovy produkt - kapr ve formé mrazZenych filetii/ vykostény.
Vedlejsi produkt - kapr v Zivé formé.

CENA

V zavislosti na zvolené cenové strategii a propoctech ekonomické ndvratnosti - musi navrhnout zadavatel a
vyrobci/zpracovatelé.

Cena musi vychazet ze situace na trhu.

Napt. ,, prodat vice za nizsi cenu ““ — vygenerovat rychlejsi reakci trhu.

DISTRIBUCE

Dostupnost kli¢ového produktu v Siroké siti super/hypermarket.

Klasicky konzument nebude pro produkt jezdit jinam, nez kde je zvykly nakupovat.

Prodej v sadkach a na vylovech bude pouze doplikovy.

Prodej v kadich o Vanocich je pouze tradice a zvyk.

Od ristu poptavky Siroké vefejnosti se odvine rust zajmu odborné vefejnosti — restaurace, prodejny.
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8 DETAILNI ANALYZA

Je kombinaci vysledki kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vysledky zobrazeny
piredevsim v grafech zohlednuji vysledky celé sledované populace. Vysledky kvalitativniho vyzkumu
mapuji rozhodovaci proces sledované populace a detailnéji dopliiuji a vysvétluji vysledky kvantitativniho
vyzKkumu.

8.1 HODNOCENI KAMPANE

Kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb byla zaméfena primarné€ na Sirokou vetejnost. Na Sirokou
vefejnost byl také v prvni fadé zaméten 1 vyzkum. Hodnoceni kampané odbornou vetejnosti bylo marginalni.
Kampan probiha v priub&hu celého roku, hlavnimi obdobimi zvy$ené komunikace na podporu konzumace ryb
jsou Vanoce, Velikonoce, letni grilovani, podzimni vylovy rybnik.

Kampan probihala jak formou ATL, tak pfedev§im formou BTL. Na podzim 2008 prob¢hla TV kampan, kterou
se vyzkum zabyval detailnéji.

V ramci vyzkumu byla testovana kampan zamétena na konzumaci kapra, reklama na konzumaci amura a
tolstolobika testovana nebyla. K testovani byl vybran TV spot s nejvys§imi GRPs.

8.1.1 Znalost a hodnoceni kampané

Myslenka komunikacni kampané na podporu prodeje sladkovodnich ryb je vSemi cilovymi skupinami shodné
ocenovana. Je mozné konstatovat, ze kampan je vysoce relevantni.

Kampani na podporu konzumace sladkovodnich ryb zaznamenalo 12 % populace. Vyssi povédomi je mezi
Castymi konzumenty, dosahuje 18 %. Naopak nejnizsi povédomi o kampani je mezi nekonzumenty a je na
urovni 6 %.

Ttetina téch, ktefi kampan zaznamenali, si vybavuji ndzev kampané Ryba domaci. Ti, kteti kampan
zaznamenali, pochopili, Ze se jedna o podporu konzumace kapra a sladkovodnich ryb.

029. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu na podporu konzumace sladkovodnich ryb?

M Ano H Ne

TOTAL (n=1214) 12 88

Casti konzumenti (n=264) 18 82

Ob¢asni konzumenti (n=623) 12 88

Nekonzumenti (n=290)
%
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030. Jaky byl nazev kampane?
Ryba domaci

Domaci ryba

Ceska ryba

Kapr

Kapr domaci

Zdrava vyziva, Jime zdravé , STOB
Cesky kapr

Klasa, Boneco, Nowaco

Kapr - ryba domaci

Jezte kapra, na Vanoce kapra
Ryba sladkovodni

Kapr ¢esky

Nevi

% n=147

Q31. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.
Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra

Podpora spotfeby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb
Vétsi konzumace ryb - obecné

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl
Vétsi konzumace sladkovodnich ryb - obecné

R(zné zplsoby pripravy/Upravy ryb

Reklama v médiich - popis

Mal4 spotfeba ryb, umisténi Ceské republiky v konzumaci ryb
3 druhy ryb - kapra, amura a tolstolobika

Logo

Spolufinancovana z EU, potrva do roku 2015

Slogan "Ryba domaci"

Nevi

% n=147

Podpotenou znalost kampané Ryba doméci deklaruje taktéZ 12 % populace. Podobné jako u spontanni znalosti
je kampan vice zaznamenana ¢astymi konzumenty (18 %), oproti niz§imu povédomi mezi nekonzumenty (7%).
8 % populace zminilo, Ze zaznamenalo kampan Ryba domaci v TV v podob¢ reklamy. 2 % zaznamenaly
kampan na internetu.
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Pokud byli respondenti ptimo dotazani, zda kampan vidéli v jednotlivych médiich, povédomi o kampani v TV
formou reklamy se zvysilo na 9 % , sponzor potadu 3 %, povédomi o kampani na internetu zstava na arovni 2
%.

032. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu s nazvem Ryba domaci?

B Ano H Ne

TOTAL (n=1214) 12 88

Casti konzumenti (n=264) 18 82

Obé¢asni konzumenti (n=623) 12 88

Nekonzumenti (h=290)
%

033A. Kde jste tuto kampan / reklamu zaznamenal/a? Q33B. Zaznamenal/a jste kampai/reklamu v
nasledujicich médiich/akcich?

TV - reklama

TV — sponzor poradu
Internet

Casopis

TV — porad o vareni

www.rybadomaci.cz

Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu -L%‘b
Inzerat v tisku -I g3

Na méstskych slavnostech, tradiénich trzich | 83
Pfi vylovu | %%

Na telefonnich budkach | %%

W Spontanni

Svételné vitriny (napf. na zastavkach) |§g
Veletrh |§:3
Jing (0.2

W Podporena

Nevi, neuvedha | 0.6

KM P nevida o o3

% n=1214

Po pusténi TV spotu si jej vybavuje 19 % populace, pricemz az 27 % Castych uzivateli.

66 % se TV spot libil, nejvice pak Castym uZzivatelim (77 %) a ObCasnym uzivatelim (69 %). 60 % pochopilo
reklamu jako podporu konzumace kapra .

Q1. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?
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B Ano H Ne

TOTAL (n=1214)

Casti konzumenti (n=264) 27 73

Ob¢&asni konzumenti (n=623) 20 80

Nekonzumenti (n=290)

o

%

035. Jak se Vam reklama libi?

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi M SpiSe se mi nelibi M Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1214) 18 4 11

1
(o]
N
w

Casti konzumenti (n=264) 28 49 16 8

Obcasni konzumenti (n=623) 18 51 23 8

Nekonzumenti (n=290) 9 40 30 20

Q36. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama rict?
Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra

R(zné zplsoby pripravy/Gpravy ryb

Vétsi konzumace ryb - obecné

Dobré,chutné maso

Podpora spotfeby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb
Ryba domaci

Reklama - popis, baje¢ny spolec¢nik, dobra zabava, ...

Kapr - tradi€ni ryba

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy zZivotni st
Vétsi konzumace sladkovodnich ryb - obecné

Mala spotfeba ryb, umisténi Ceské republiky v konzumaci ryb
Jiné (nizka cena, spolufinancovani z EU)

Nevi

% n=1214
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Témét polovin€ populace zadné informace o sladkovodnich rybach nechybi, ojedinéle by byly vitany recepty na
upravu sladkovodnich ryb.

Q27. Jaky druh informact o sladkovodnich rybach vam schazi?
Priprava/uprava ryb, recepty

Puavod ryby, odkud pochazi, misto vylovu

Pro¢ jsou ryby zdravé, €éemu prospivaji, jak €asto bychom je méli jist

Nic neschazi — ma dostacujici informace, o ryby se zajima

Kde je mozno je koupit, specializované prodejny, specializované
restaurace

Chov ryb — zachazeni pfi chovu, zivotni podminky atd.

VSechny informace schazi, zadné informace nema

Krmivo ryb - slozeni a kvalita krmiva

Nutriéni hodnoty, kalorie, ziviny

Celkové o sladkovodnich rybach, druhy/pfehled ryb v CR

Stafi ryby

Reklama, upoutavky, letaky, akce, ochutnavky

Cenik, cenova nabidka, slevy, pro¢ jsou tak drahé

Informace o stavu masa, kvalité, trvanlivosti

Kosti — jak je nejlépe vykostit, kolik maji kosti, které maji nejméné kosti
Zpracovani ryb, jaké produkty se z nich vyrabgji

Jiné

Nic neschazi - nezajima se o problematiku

Nevi, zadné, nic

% n=1214

Puavod ryby, odkud pochazi, misto vylovu
Priprava/uprava ryb, recepty

Zpracovani ryb, jaké produkty se z nich vyrabéji

Dostupnost a nabidka — kde je mozno je koupit, specializované
prodejny, specializované restaurace

Chov ryb — zachazeni pfi chovu, Zivotni podminky atd.

Pro¢ jsou ryby zdravé, ¢emu prospivaji, jak ¢asto bychom je méli jist
Informace o stavu masa, kvalité, trvanlivosti

Nic - ma dostacujici informace, o ryby se zajima

Krmivo ryb - sloZeni a kvalita krmiva

Cenik, cenova nabidka, slevy, pro¢ jsou tak drahé

Nutri€ni hodnoty, kalorie, Ziviny

Stafi ryby

Celkové o sladkovodnich rybach, druhy/prehled ryb v CR

V8echno - nema zadné informace

Rzné info (ro¢ni produkce a spotieba, kvalita, naklady na chov apod.)
Kosti — jak je nejlépe vykostit, kolik maji kosti, které maji nejméné kosti
Datum vylovu

Jiné

Nevi, Zadné, nic

Nic - nezajima se o problematiku

% n=1214
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Odborna vetejnost

S kampani Ryba domaci se vétSina z nich nesetkala nebo si ji nepamatuje. Zaznamenalo ji 15 % restauraci a 13
% prodejen.

TV spot si vybavuje 17 % zastupcii restauraci i prodejen.

10 % restauraci zaznamenalo za posledni rok zvySenou poptavku po jidlech ze sladkovodnich ryb.U prodejcti je
situace podobna. Zvysenou poptavku po sortimentu sladkovodnich ryb zaznamenalo 9 % dotazanych.

029. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu na podporu konzumace sladkovodnich ryb?
RESTAURACE:

M Ano M Ne
% n=167
OBCHODNICI:
H Ano B Ne
% n=46
030. Jaky byl nazev kampane?

RESTAURACE:

Ryba doméaci

Kapr domaci

Cesky kapr

Vanoc¢ni Eesky kapr

Kupujte ¢eskeé ryby - podpora

nakupu kapra

Cerstvost ryby

Nema nazev

Nevi, bez odpoveédi

% n=21
(velmi mala baze!)
. \ 2 :« * *'ﬂ
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Q32. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampan / reklamu s nazvem Ryba domdci?

RESTAURACE:

OBCHODNICI:

M Ano

= Ano

Q33A. Kde jste tuto kamparn / reklamu zaznamenal/a?

RESTAURACE:

TV - reklama
Casopis

Internet

TV — porad o vareni

TV — sponzor poradu

Ochutnavka v supermarketu/
hypermarketu
Na méstskych slavnostech,
tradi€nich trzich

Inzerat v tisku
Makro
Veletrh

V zadném z uvedeného

WorZ

N\
-
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY

H Ne
% n=167
N Ne
% n=46
56
B Spontanni
B Podporena
% n=25
(velmi malé baze!)
s 5 (
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034. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?
RESTAURACE:

B Ano H Ne

% n=167

OBCHODNICI:

B Ano H Ne

% n=46

028. Zaznamenal/a jste v poslednim pul roce od vasich zdkaznikii zvysSenou poptavku po sladkovodnich rybach
?

RESTAURACE:

B Ano H Ne

% n=167
OBCHODNICI:

B Ano H Ne

% n=46

BOHUZEL:

TV reklama svymi parametry neni schopna zarucit uspé€Snou propagaci opomijené komodity. Napfi¢ cilovymi
skupinami se projevuje, v prvni fadé, jeji nedostateéna vyraznost a atraktivita (Casto nebyla viibec

WorZ
N\
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zaregistrovana nebo minimalné nezanechala v pfijemcich sdéleni zadnou emocionalni ¢i racionalné ladénou
stopu).

Cilové skupiny populace a nakupcich, kteti reklamu znaji nebo v ramci testu vidély, se shoduji na tom, ze by
m¢éla predevsim komunikovat ¢eskou rybu jako souc¢ast moderniho (trendového), zdravého, praktického a
chutného jidelni¢ku (= odbourat bariéru vnimani kapra jakozto méné chutné, pfilis tradi¢ni

ryby plné kosti a pfiblizit jej ,,chutnym* motskym rybam), pfesvédcit padnymi diivody, ze sladkovodni ryba
muze konkurovat ve zdravotnim ohledu rybé motské (srovnani s moiskou rybou v konkrétnich atributech). Vliv
dlouhodobé komunikace prospésnosti motskych ryb vyustil u velké ¢asti populace v presvédéeni, ze moiské
ryby nemaji v nasem jidelnic¢ku alternativu (,,..néco, co nevime...*, ,,..jeho vyhody...*, ,,..vSude se rika, ze
morskeé ryby jsou zdravéjsi... ©), vyvolat chut’ na pokrmy ze sladkovodnich ryb jejich ukazkou (,,..kdyz je to na

Jjidlo, tak aby to ve mné vyvolalo chut...“).

Q31. O co se vV kampani / reklamé konkrétné jednalo? Popiste.
RESTAURACE:

Cesky kapr - nabidka/podpora

prodeje 29

|

Ceska/ domaci ryba - podpora
prodeje/ konzumace

24

Podpora/propagace prodeje/
nakupu/ konzumace ryb

[any
(o]

Vylov kapr( 10

Néco o rybach/kaprech 10

Ryby jsou zdravé

[$)]

Vyobrazena ryba/ dvé ryby,
kapfi se bavi

Nevi, bez odpovédi

|

% n=21
(velmi mala baze!)

Populace

Smérem k Siroké populaci reklama nema dostate¢ny potencial upoutat a presvédcit ji ke konzumaci
sladkovodnich ryb. Spravné nefunguji a pozitivné nejsou hodnoceny v podstaté zadné jeji atributy.

. Nevyraznost, neschopnost zaujmout (,,..suché... “, ,,..bez napadu... *, ,,..zapadne to mezi
ostatni reklamy..., “..primer... ")
. Absence presveédcivych argumenti pro konzumaci sladkovodnich ryb (,,..prosté
konstatovani... “). Hlavni sdé€leni je sice Citelné (,,..jezte rvby... ~, ,,..kupujte kapra... ), chybi ovSem diivod
k jeho nasledovani.
. Absence reasons to believe, Ze kapr mize konkurovat atraktivnéj$im moiskym rybam (;,..to
neni mozné, aby mely vseho stejné... ", ,,..ryby maji hlavné jod a toho maji morské urcité vic... )

\ § -, :“* * (

N L .

> S
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. Absence soudobého, moderniho, trendového ladéni (), .je to jako pan Vajicko...Vitana vari
za Vas...")

. Nizs8i relevance, ¢astecné nesrozumitelnost, exekuci (,,..kapra vidim v rece nebo v sudu a ne
S tenisakem... ", ,,..snazili se podchytit to, zZe s kaprem je zabava, ale to teda neni... ", ,,..¢ekal bych Sazku nebo
Sportku, podle toho penizku... ")

. Ptilis rychly spad reklamy zpiisobuje ,,vypousténi obsahu

. Silnou strankou komunikace je myslenka komunikovat kapra, jakozto béZnou soucast

letniho jidelnicku (,,..to by me nenapadlo, mam ho spojeného s vanocemi... ). Exeku¢né by ovsem myslenka
meéla byt ztvarnéna jinak, viz diive.

8.1.2 Test arsumentu pro konzumaci sladkovodnich rvb (kapra)

Z4dny z testovanych argument(l sim o sob& neznamena presvédéivy divod pro konzumaci sladkovodnich ryb.
Pii doplnéni konkrétnich RTB (reasons to believe) je v podstaté jedinym potencialné uspésné vyuzitelnym
sd€lenim to, Ze sladkovodni ryba ptedstavuje plnohodnotnou alternativu k motskym rybam (,,..na propagacnich
listeckach pro zdravou stravu jsou morske ryby, ne ty ceské, to uz ma clovek zafixované... “).

Veskera testovana sdé€leni jsou, dle respondentti, pro ryby univerzalné vyuzitelnd a neptedstavuji davod ke
konzumaci konkrétniho typu, druhu ryb ¢i ryb z konkrétni zemé.

Nicméné¢ se naprosta vétSina obyvatel kloni k ndzoru o prospésnosti masa sladkovodnich ryb pro zdravi. Maso
sladkovodnich ryb je podle vétSiny kvalitni, prospiva obéhovému ustroji, omezuje riziko infarktu, posiluje
obranyschopnost organismu, pomaha k formovani $tihlé postavy. O néco méné se lidé shoduji s nazorem, ze
maso sladkovodnich ryb piedstavuje plnohodnotnou alternativu rybam moiskym. Vice neZ polovina obyvatele
pak zastava ndzor, Ze maso moiskych ryb je chutnéjsi nez maso sladkovodnich ryb.

Casti konzumenti hodnoti sladkovodni ryby ve sledovanych atributech vyrazné kladngji nez ostatni cilové
skupiny konzumenti.

Q16. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Maso domégitth statiioveddidbtrylyligeyws e e)
kvalitmii

97

Maso domiécicth sitattiovedditbhylyprossipa4
ob&hovému it

Maso doméeitthsémtloreodidbhrylypporaliné ki
formovamii Stifiéposdsayy

B TOTAL (n=1214)

obranyscihopmesttaggenssmoiu B Casti konzumenti (n=270)

[ Ob¢&asni konzumenti (n=654
Maso domécitth siémtloredditbrylypiesistaye;

pinohod P isislcim B Nekonzumenti (n=290)

Maso domémitth stmttoveddidbhrylyleje bt gjSiaie 64
maso moiskgctn b
% Top2Boxy
(rozhodné souhlasim + spi$e souhlasim)
[ \ z :* * ." (
\ L .
- S
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Nejprijatelnéjsi benefity

Sladkovodni ryba ptedstavuje plnohodnotnou alternativu k motskym rybdm

Sam o sob¢ je argument atraktivni (,,..pokud je to pravda, tak ano...“, ,,..to zni dobre.. “), nicméné

vzbuzuje pochybnosti o pravdivosti (,,..to se mi nezda... *, ,,..nevérim... “, ,,..je to bahenni ryba, co sni
vSechno... “, ,,..morsky ryby v sobé museji mit jiny latky nez ryby v rece... ), pozadovano je shodn¢ podlozeni
prokazatelnymi RTB (,,..proc... ).

Sladkovodni ryba pomaha k formovani Stihlé postavy

Atraktivni benefit (,,..t0 by bylo super, to by byl kapr okamzité vyprodan... ", ,,..jestli je to pravda, budu ho jist
kazdy den... "), ale na druhou stranu neunikatni benefit - vhodnost konzumace pfi dieté je spojovana rovnéz
(nebo 1 primarn¢) s moiskymi rybami (,,..vim to o morskych, ale ne o ceskych... “). Pouze minoritni soucast
ptipadného dietetického programu (,,..pokud bude chtit clovek zhubnout, tak si sestavi takovy jidelnicek, zZe
nebude zaviset na kaprovi... *)

¢

Dalsi testované benefity

Sladkovodni ryba je vysoce kvalitni

Nepresvédcivy az nedivéryhodny argument (,,..nemiizu rict, ze neni kvalitni, ale chutové vyhrava jiny...“, ,,..je
to bahenni ryba, pozira néco vespod, tak je to s tou vysokou kvalitou diskutabilni... ), Postrada reasons to
believe (,,..to by museli Fict, v cem nebo proc... *). Ti, kteti sd€leni véfi jako faktu, nejsou ke konzumaci
presvédceni z jinych divodi (viz bariéry konzumace déle)

Sladkovodni ryba prospiva obéhovému ustroji
Neoriginalni benefit (v kategorii ryb) (,,..ostatni také..., ,,..nezamyslela bych se nad koupi, ryba jako ryba, i ta
morska... ", ,,..asi morské budou lepsi... “, ,,..je to spise reklama na ryby, nejen kapr... ).

Sladkovodni ryba omezuje riziko infarktu
Neoriginalni benefit (v kategorii ryb) (,,..kazda ryba...kdyby jen extra kapr, tak je to jiné... ", ,,..zajimavé, ale
morské také... ", ,,..spise lidi jedi dravé ryby, rekla bych, ze kapr je tucny a ne tak pro zdravi... “).

Sladkovodni ryba posiluje obranyschopnost organismu
Primérni spojeni benefitu s jinymi kategoriemi (,,..je fo vseobecné, na vse, jogurt, mléko, zelenina, Actimel... ).

Sladkovodni ryba je chutnéj$i neZ maso moiskych ryb

Neprilis davéryhodné tvrzeni - nelze jej zevSeobecnit (,,..to zdlezi na individualni chuti..., ,,..jak komu..
,,..zalezi, jakého koupite kapra, nékdy je opravdu jako blato...morské jsou dobré vidy... ", ,,..pul na pill — nékdy
je kapr dobry, nékdy ne..“, ,,..pokud by staly stejné, beru morskou... ).

Nakup¢i fetézct (jidelny, obchodni fetézce) TV spot znaji a hodnoti negativné - nevyraznost, neschopnost
zaujmout (,,..mé neupoutala, neoslovila a nepresvédcila..., ,,..je to staromodni... ). Chybi komunikace
sladkovodni ryby jakoZto soucésti moderniho Zivotniho stylu (',,..chce to moderni kampan, ktera zméni
staromodni image kapra... “) a ptesvédCivych argumentii ke konzumaci.

8.1.3 Logo

Logo je pfijiméano pozitivné 65 % populace.

x
W\ 2 el

| ) " . (
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038. Jak se Vam libi toto logo?

H Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi M SpiSe se mi nelibi H Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1214) 19 46 26

Casti konzumenti (n=264) 29 49 17 6

Ob¢asni konzumenti (n=623) 18 48 27 6

Nekonzumenti (n=290)

U restauraci se logo do povédomi dostalo z riznych, tézko objektivné zmapovatelnych kanalu (;,..nevim, nékde
jsem se s tim setkal... *, ,,..na obalu ryb... ", ,,..jo, to jsem videl... “, ,,..nékde na internetu.. ). 1 piesto se logo
libi 54 % procentiim dotazanych. Libivost loga je vyssi u prodejen, dosahuje 67 %.

Q36. Jak se Vam libi toto logo?
RESTAURACE:

M Velmi se mi libi H SpiSe se mi libi I SpiSe se mi nelibi B VVibec se mi nelibi

36 10
% n=167
OBCHODNICI:
M Velmi se mi libi H SpiSe se mi libi I SpiSe se mi nelibi B VVibec se mi nelibi
% n=46

8.1.4  Ziskavani informaci o rybé domaci

I ptes nizkou znalost TV reklamy, by Siroka vefejnost nejradéji dostavala informace k tématu Ryba domaci
prave prostfednictvim TV reklamy, v televiznich pofadech o vafeni a formou ochutnavek

v super/hypermarketech. Nasleduji dal$i komunikacni kanaly, které mohou byt podplrné ke komunika¢nim
kanalim hlavnim.

Preferované zdroje informaci se u obcasnych konzumentt nelisi od priiméru populace, ¢asti konzumenti by radi
ziskavali informace kromé formou reklamy v TV 1 prostfednictvim potadi o vateni, formou ochutnavek

v super/hypermarketu, na internetu — recepty i specializované stranky, venkovni komunikaci — billboardy , akce
— vylovy, veletrhy.

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND
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Mozna mista podpory kampané jsou predevsim regionalni slavnosti, kterych se ucastni 44 % obyvatel, az 32 %
populace se ucastni ochutnavek v super/hypermarketech. Vylovy rybniki jsou atraktivni pro 25 % populace,
veletrhll s gastronomickou tématikou se ti¢asti 15 % lidi. Obou typti zminénych akci se ti¢astni predevs§im Casti
konzumenti sladkovodnich ryb.

040. Kampait ,, Ryba domdci* je urcena pro podporu spotieby sladkovodnich ryb a vyrobkii z nich v Ceské
republice. Kde byste nejradeji ziskavali informace k tomuto

tématu?

TV - reklama

TV — porad o vareni

Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu

Recepty vtisku

Specializované webové stranky

Inzeréat v tisku

Na méstskych slavnostech, tradi¢nich trzich

Recepty na internetu

Venkowni reklama - billboardy, svételné vitriny na zastawkach

Tisténé kucharské knihy zamérfené na recepty z ryb
B TOTAL (n=1214)

Na weletrzich zamérenych na potravinarstvi, gastronomii, zdravou wZziw
m Casti konzumenti (n=264)
Pfi wlow
m Ob¢asni konzumenti (n=623)
V rozhlase

Jinde m Nekonzumenti (n=290)

Nikde %

UM PR

\ A
- S
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M10. Ucastnite se alespoii nékdy nasledujicich akci, kde Ize konzumovat sladkovodni ryby?

Méstské slavnosti

Ochutnavky v supermarketech / hypermarketech

Vylovy rybniku
B TOTAL (n=1214)

Veletrhy s potravinafskou a gastro tématikou napr. B Castl konzumenti (n=270)

Potravinarsky a napojovy salon v Lounech, Zahrada Cech v
Litoméficich, Olima v Olomouci, Gastrofestival v Ostravé,
Narodni vystava v Lysé nad Labem

M Obc&asni konzumenti (n=654)

H Nekonzumenti (n=290)

Z4dné z uvedenych
60

%

8.1.5  Znalost spolufinancovani kampané Evropskym rybarskym fondem z prostredkii Evropské
unie

Povédomi o financovani kampané Evropskym rybaiskym fondem je na Grovni 10 %. U €astych konzumentti dosahuje
znalost 18 %.

Q37. Vite, ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb spolufinancovana Evropskym rybarskym fondem z
prostiedkii Evropské unie?

M Ano H Ne

TOTAL (n=1214)

Casti konzumenti (n=264) 18 82

Obcasni konzumenti (n=623) 10 90

Nekonzumenti (n=290)

ANYY R
N\ L )
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035. Vite, Ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb je spolufinancovana Evropskym rybarskym fondem z
prostredkii Evropské unie?
RESTAURACE:

B Ano H Ne

% n=167

OBCHODNICI:

B Ano H Ne

% n=46
8.2 SIROKA VEREJNOST
8.2.1  Znalost a tradice

Rybnikatstvi v Cechach je vnimano obyvateli Ceské republiky jako tradiéni a kvalitni. Naprosta vétsina
(87%) se shoduje v tom, Ze by tato tradice méla byt do budoucna zachovana.

041. Jak vnimate tradici rybnikdrstvi v Cechdch?
Dlouha, dlouholetd, stara, historické dédictvi
Kladné, pozitivné, dobre, libi se mi, dobra povést
Udrzet, zachovat, pokracovat v tradici, rozvijet, nepfijit o ni
Upada, prezitek, bez budoucnosti, dfive vice rozvinuté
Patfi k Cesku, &eska tradice, typicka pro Cesko
Dtilezita pro hospodarstvi CR, dava praci lidem, vyvoz
Jizni Cechy, Trebor, (Jordan, Hluboka), JC=doména rybnikaFstvi
Rybniky - hodné rybnik(, soucast ¢eskeé krajiny
Hrdost na tradici, vynikame v ném, proslavuje nas v zahrani¢i
Rybafi - hodné rybaru, jsem rybar
Podpora - vétsi podpora, podpory z EU
Vysoka uroven, kvalita, kvalitni chovy
Vanoce, vylovy rybniku
Mala propagace/reklama
Negativné - zbyte€né, rybniky jsou Spinavé
Jesté se nerozkradlo, EU neznicilo

Nevnima, nezajima se, je mu to jedno, nijak

Nevi
% n=1214
(XY -, :«f.:
\ . (
- S
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Q42. Do jake miry je podle Vas diilezité aby se udrzela tradice ceského rybnikarstvi jako odveétvi
hospodarstvi?

B Velmi dulezité W SpiSe dulezité M SpiSe nedulezité H Vibec neni dulezité

% n=1214

Evaluace se tykd kampané s nazvem Ryba domaci. Pod pojmem Ryba doméci si lidé piedstavi predev§im
kapra (57 %), poptipadé jinou sladkovodni rybu.10 % si tento pojem spojuje s Vanoci.

Q1. Co se Vam vybavi, kdyz se rekne ,,ryba domaci*?
Kapr

Vanoce, Stédrovecerni vecere

Ceské ryby obecné -ryby Zijicilulovené v CR, z
¢eskych vod

Akvarium - rybi¢ky, zavojnatka, pavi o¢ko ...

Domaci produkce ryb, ¢eské rybnikarstvi, Ceské
rybniky

Chut, jistota dobré chuti; typické zpusoby Upravy ryb
Sladkovodni ryby

Pstruh

Stika

Rybolov, vylov rybnika, rybar u rybnika

Sumec

Jiné

Nevi, bez odpovédi
% n=1214
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Pokud jde o znamost sladkovodnich ryb, jednoznaéné nejznamé;jsi rybou v ¢eské populaci je kapr, kterého
spontann¢ zminilo 99 % populace. Na druhém misté se umistil pstruh. Amura a tolstolobika zné v priméru
pétina populace.

Q2. Jakeé znate druhy sladkovodnich ryb?
Kapr

Pstruh

Stika
Sumec
Candat
Pangasius
Amur
Tolstolobik

Jina

Nevi, nezna |0
% n=1214

8.2.2 Stravovaci zvyklosti

Vétsina cilové skupiny akcentuje ve svém stravovacim rezimu rozdily mezi pracovnim tydnem a vikendem.
V pribéhu pracovniho tydne se piistup k jidlu v jednotlivych rodinach lisi. Cast dodrzuje spoleéné snidang,
¢ast naproti tomu odchazi z domu v riznou dobu. V prubéhu dne se ¢lenové rodin stravuji v praci, ve skole,
obecné mimo domov. Vecer je ptipravovano jidlo praktické a rychlé na ptipravu (,,..téstoviny se syrem... )
O vikendech jsou zeny, naproti tomu, ochotny vafit oblibena jidla, vice variant jidel a casové naro¢néjsi jidla
(,,..varim tfeba na par dni dopredu... , ,,..Fizek a salat, zavitky, vepro knedlo zelo...“, ,,..polévku i

hlavni... ). Vyjimku tvoti diichodci a lidé s nepravidelnou pracovni dobou (,,..u nds to vyjde nastejno... ).
Rodiny s détmi Casto prizpusobuji jidelnicek potfebam a chuti déti (,,..jedi téstoviny, ale treba zeleninu moc
ne... ).

Cast cilové skupiny se, alesponi ¢asteéné, snazi o zdravé navyky v jidle, jako je pravidelnost,
vecete pred 18:00, zastoupeni vSech dulezitych latek ve strave, atd.

Ptredevs§im pak muzi pfiznavaji prohtesky proti zdravému zptsobu jidla zptisobené
nedostatkem ¢asu na jidlo, coz je pri¢inou nepravidelné, nevyvazené a nezdravé stravy (,,..nekdy to resim
Jogurtem, vecer mam pak nejvétsi hlad...*, ,,..bagetu v rychlosti... ). Castym prohieskem proti zdravému
stylu jidla jsou rizné chuté€ pii vecernim sledovani TV.

V populaci jsou pomérné oblibené ob¢asné, hlavné vikendové, navstévy restauraci.
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Oblibené pokrmy a zpiisoby pripravy jidel

Napftic cilovou skupinou bylo identifikovano nékolik obecnych priorit v jidelnicku. Ryby k nim vSak nepatii.
Kufreci maso (driibez) je nejcastéji spontdnné zminiovanou oblibenou surovinou. Pro své konzumenty ma
hned nékolik vyhod. Je to ptfedevs§im chutnost, dietnost (,,..mekké, bilé maso... ©), snadnost ptipravy, mozna
rozmanitost ptipravy (,,..jde to udelat pokazdé jinak...prirodni, obalované, na cinu... ).

Dalsimi oblibenymi pokrmy jsou salaty, té€stoviny, steaky (nejcastéji grilované), tradi¢ni ¢eska jidla
(zmifovany ve vétsi mife cilovou skupinou 35+).

8.2.3 Konzumace ryb

Vnimani kategorie ryb a jeji role v jidelni¢ku, spotirebitelské zvyklosti

Ryby, a to v prvni fadé moiské, zapadaji vyborné do konceptu moderniho, zdravého stravovani.
Konzumenti disledné dbajici na zdravy zivotni styl nemaji zdsadnéjsi bariéry vici rybam a ve svém
jidelnicku je, podle zkusenosti restauraci a jidelen, naopak vyzaduji (,,..je skupina stravnikii, pro které to
delame, pro které je to jedno zdravé menu denné nabizeno... “). Pro cilovou skupinu ,,Populace® jsou vSak
ryby ,.pouze* zpestfenim a ozivenim jidelnic¢ku.

Obecné je kone¢nymi spotiebiteli deklarovana preference moiskych ryb. Tomu ovsem pln¢ neodpovida
jejich spotiebni chovani — mezi pravidelné konzumované patii spise ryby sladkovodni.

Alespon 1x mési¢né¢ konzumuje sladkovodni ryby 44 % populace. Moiské ryby jsou konzumovany stejné
Casto jako ryby sladkovodni. Je zde vSak vyssi procento téch, kteti motské ryby nejedi nikdy. Jde
predevsim o lidi v seniorském véku. Nikdy nekonzumuje sladkovodni ryby 7 % populace, motské ryby
nikdy nekonzumuje 16 % populace.

Q3. Jak casto konzumujete sladkovodni ryby? Mezi sladkovodni ryby patri napr. ...vyjmenujte ryby z Q2.
04. Jak casto konzumujete morské ryby? Mezi morské ryby patii napr. tundak, losos, treska, platyz ,
sardinky, sled, morska sStika atd.

B Vicenez1 xtydné MW 1xtydné MWM2-3xmésicné M1 xmésicné M Méné nez 1 x mésicné 1xro¢né M Nikdy

Sladkovodni ryby Il

% n=1214

Morské ryby 18

wrw Vv

Nejrozsitenéjsi konzumovanou rybou v ¢eské spolecnosti je jednoznaéné kapr, kterého alespon obcas
konzumuje 91 % populace. Druhou nejéastéji konzumovanou rybou je pstruh, kterého alespon obcas
konzumuje 65 % obyvatel. Pangasia né¢kdy konzumuje 48 % obyvatel.
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Q5. Jakou sladkovodni rybu konzumujete nejcastéji?
Q6. Jaké dalsi sladkovodni ryby alespon obcas konzumujete?

Kapr o1
Pangasius
Pstruh

Candat

Stika

Sumec
B Nejcastgji
Amur

H VSechny
Tolstolobik

Jina 14

Nevi, nezna

% n=1128

Kapra konzumuje 41 % populace alespon 1x mési¢né. 16 % jej konzumuje jen na Vanoce, 15 %
nekonzumuje kapra viibec.

V podvédomi lidi jsou zakofenény negativni pocity spojené s rybami a jejich konzumaci. Déje se tak,

S nejveétsi pravdépodobnosti historicky — vyhody spojené s, v poslednich letech, pozitivné vnimanymi
moiskymi rybami spontanné nezaznivaji.

Napfi¢ ve€kem a frekvenci konzumace zaznivaji spontanni shodné negativa ryb:

= Kosti a jimi zpisobena problemati¢nost konzumace + nevhodnost pro déti (,,..kdyby ryby nemély kosti,
tak jsou oblibenejsi... “, ,,..vadi mi kosti... “, ,,..babrani je to... ")

* Nepfijemny zdpach (,,..kdyz je ryby syrova, tak hrozné smrdi... ", ,,..nesndsim ten pach... ")

*  MozZnost rizika spojeného s konzumaci nespravné ptipravené ryby (,,..kdyz je Spatné udéland, bude
Spatné i mné...").

Z pozitivnich asociaci jsou zastoupeny Vanoce.
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Spontanni déleni ryb

Do spontanniho déleni ryb se promitaji potieby, priority a spotiebitelské zvyklosti cilové skupiny v dané
produktové kategorii:

Spontanni déleni Priority

Bez kosti versus s kostmi Oblibengjsi jsou obecné ty bez kosti/s malo
kostmi

Dle formy konzumace: Konkrétni formy jsou oblibené pro konkrétni

uzené x naloZené x konzervované x prilezitosti spotieby.

urcené k tepelné pripravé

Zapachajici x nezapachajici (méné Zapach je nezadoucim/neoblibenym atributem

zapachayjici) ryby

Dravé x kapfri Dravé ryby jsou asociovany s chutnéj$im
masem

Mofrské x sladkovodni Viz dale

Prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb

Nejvice jsou sladkovodni ryby upravovany na Vanoce a to az 97 % populace. Dale je obliben¢ grilovani
sladkovodnich ryb a to u 59 % populace. 51 % lidi jako pfilezitost konzumace sladkovodnich ryb uvadi
dovolenou v CR. Vylovy rybniki jako piileZitost konzumace sladkovodnich ryb uvadi 27 % populace.
Stejného procenta dosahuje i mezi obcasnymi konzumenty. Naopak velké oblibé se t&€$i mezi Castymi
konzumenty sladkovodnich ryb (46 %). Ptilezitost konzumace sladkovodnich ryb na velikonoce uvadi
celkem 14 % populace, ale az 32 % ¢astych konzumentt, ale jen 11 % obc¢asnych konzumentd.
Nejoblibengjsi sladkovodni rybou pro ptipravu u zminénych udalosti je kapr.

Q7. Konzumujete sladkovodni ryby pri nasledujicich prilezitostech?

Vanoce

Grilovani

Dovolena v CR

Dovolena v zahrani¢i

B TOTAL (n=1128)
Vylovy rybriki 46 W Casti konzumenti (n=270)
M Obc¢asni konzumenti (n=654)

B Nekonzumenti (n=204)
Velikonoce

%
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Jednoznaéné nejcastéji jsou ryby ptipravovany doma a to az v 96 % ptipadd. V restauraci si objedna
sladkovodni rybu 46 % populace. Na méstskych slavnostech, veletrzich a podobnych akcich okusilo

sladkovodni rybu 11 % populace. U castych konzumentl je zaznamenana vyssi konzumace sladkovodnich
ryb mimo domov.

08. Kde nejcasteji konzumujete sladkovodni ryby? Q9.Kde jeste konzumujete sladkovodni ryby?

Doma %
V restauraci

Na chalupé/na chaté

Na navstéve

Ve $kolni/podnikové jideIn&, v menze 13 B NejCastéji

B VSechna mista
Na akci typu veletrh, ochutnavka, méstské slavnosti, tradi¢ni trhy

11

Jinde

% n=1128

VSECHNA MISTA, KDE JSOU RYBY KONZUMOVANY — DLE FREKVENCE KONZUMACE:

Doma

V restauraci

Na chalupé/na chaté
Na navstéve

Ve Skolni/podnikové jidelné, v menze B TOTAL (n=1128)

m Casti konzumenti (n=270)

Na akci typu veletrh, ochutnavka, méstské slavnosti, tradicmi tiriy 19
M Obc¢asni konzumenti (n=654)
Jinde W Nekonzumenti (n=204)
%
\)
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Zpusoby domaci pripravy ryb

Ptistupy k ptipraveé ryb se lisi v zavislosti na konkrétni piilezitosti (pracovni den, skupinové grilovani,
vanoce, apod.) a/nebo konkrétni osobé, ktera ryby ptipravuje.

Zatimco néktefi (vétSinou zeny, ale i muzi), preferuji osvédcené recepty, jini se neboji experimentovat, at’
jiz dle vlastni fantazie (,,..kdyz vidim recept, tak uz zacinam shledavat, co vsechno doma nemam... ") nebo
dle nového, nejcastéji v ¢asopise uvetejnéného, receptu (,,..kdyz najdu néco nového, tak to vyzkousim...ale
nejcasteji tocim ty sve osvedcené... “).

Pti ptiprave ryb (tam, kde je to relevantni) je dbano na to, aby byl v rybé potlacen typicky rybi zapach.

S timto cilem jsou pouzivéna typicka koteni, pfipadné ocet. Volba spravného koteni je, dle cilové skupiny,
pfi ptipraveé ryby naprosto zésadni.

Casto je zmifiovana snaha o co nejsnadnéjsi zptisob piipravy. Cilem je pfitom Easova efektivita, mala
recept se nemusi setkat s uspéchem (,,..ta ryba je prece jenom specificka, prirodni pripravou nic
nezkazite... “).

Oblibenymi zptsoby pfipravy ryb jsou ryba na masle (s kminem), smazené ryba, ryba na zelenin€ (na panvi
nebo zapecend), dalsi mozné ingredience jsou vejce, cibule.

Motivatory konzumace sladkovodnich ryb

61 % tech, kteti sladkovodni ryby konzumuji uvadi jako diivod jejich konzumace predevsim chut
(,,..pochutnavam si na tom... ). Jako tradi¢ni jidlo na vanoce jsou sladkovodni ryby vnimany 56 % téch,
kteti je konzumuji. 51 % vidi v konzumaci sladkovodnich ryb jejich pfinos pro zdravi. Dostupnost

v obchodech deklaruje jako divod konzumace sladkovodnich ryb 10 % jejich konzumentd.

Q10. Proc¢ konzumujete sladkovodni ryby?
Chutnaji mi
Jim na vanoce jako tradici
Jsou zdravé
Jim to, co mi doma uvari
Jsou dostupné v obchodech
Jsou dostupné v restauracich
Rybar - jsem rybaf, rybar v rodiné
Zménal/zpestreni jidelnicku, chut na rybu
Nejim Eervené maso, ryby jsou pro mne alternativa
Ryby dostava - rybazi mezi piibuznymi, znamymi atp.
Dietni, dobré na dietu, lehce stravitelné

Jiné

Nevi, neuvedeno [0
% n=1128
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Zdravi je Casto s konzumaci ryb spojovano na obecné tirovni s pfistupem ,,jezte ryby jsou zdravé®, bez
uvédomovani si nebo zohlediiovani konkrétniho pozitivniho vlivu na organismus (,,..ani v rybarné by Vam
na to neodpovedeli... “, ,,..obecné patri do kategorie zdravych pokrmii a nikdo neresi konkrétné proc... “).
V konkrétnich zdravotnich benefitech sladkovodnich ryb tape cilova skupina, oproti motskym, jesté vice
(,,..sladkovodni myslim taky, ale nevim na co..., ,,..omega kyseliny maji ty morske, ty sladkovodni také, ale
meéné... ). Principidlné s nimi vSechny benefity spojuje, jista si ale, kromé prvniho bodu neni.

V prvni fadé je to lehka stravitelnost (,,..dietni jidlo, zdleZi, jak je udélané..., ,,..lehké jidlo... , obsah
zeleza (,,..dobré pro srdce... “), zdroj bilkovin a jod, ktery ma pozitivni vliv na §titnou zlazu (,,..u morskych

ryb...~).

Konzumace ryb je pro cilovou skupinu vice ¢i mén¢ frekventované zpestieni jidelnicku (,,..nenti to
standardni soucast jidelnicku... , ,,..nékdy si reknu, Ze uz jsme rybu dlouho neméli... “, ,,.jednou za cas
aby byla zména, a télo to asi i potiebuje... ).

Ryby jsou do jidelni¢ku zatazovany také na zékladé racionalni Givahy (vliv na zdravi, obména jidelnicku).

Pétinu obyvatel by pro vyssi konzumaci ryb motivovala jejich cena. 8 % uvadi jako motivator moznost
konzumace ryb bez kosti.

Q12. Co by Vas primelo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a castéji?

NizSi cena, jsou drahé

Méné/zadné kosti, ryby dokonale vykosténé
Ryby mame €asto

Dostupnost v obchodech

Cast8jsi pfiprava doma

Ryby mi nechutnaji

PestfejSi sortiment v ochodech

Snadna, rychla Uprava, pestré recepty
Staci, jak €asto je jime nyni

LepSi chut

Prodej Cerstvych, Zivych nebo chlazenych ryb
Rybi polotovary - filety bez kosti, podkovy
Reklama, osvéta, propagace

Staci jist jen na Vanoce

RybaF v rodiné — ryby pouze sezénné
Zajem o ryby - chut’ na ryby

Dostavat ryby, mit doma rybare

Nebyly citit rybinou

Aby chutnaly celé rodiné, aby je vSichni jedli
Preference jinych druhtl masa

Kvalitngjsi ryby

Restaurace, jidelna - SirSi nabidka jidel z ryb
Jiné

Nic

Nevi

22

% n=1214

Dals§imi podnéty pro ptipravu sladkovodnich ryb jsou snadnost a rychlost ptipravy u naporcovanych ryb
(,,..kdyz je to pripravené, tak to neni tak slozité udélat rybu... ", ,,..vétsinou to str¢im do trouby a necham
péct... ). Nékteré hospodyiiky se nechavaji rady inspirovat recepty v asopisech (,,..projizdim recepty a
kdyz je to na rybu, tak to zkusim, kdyz je to tam hezky naaranzované... ).

Dalsi hlavni motivatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb jsou uvadény, z moZnosti, které byly
respondentim nabidnuty, Sir$i nabidka jidel ze sladkovodnich ryb v restauracich a to pro 41 % obyvatel.
Ttetina by uvitala niz8i cenu. Dostupnost v obchodech by uvitala pétina obyvatel, 15 % by uvitalo nabidku
zmrazenych ryb ve formé filetd.
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Informace o zptisobu chovu sladkovodnich ryb, které je fadi na Groven bioproduktu, by zvysilo konzumaci
u 24 % populace, u 31 % Castych konzumenti a 27 % obc¢asnych konzument.

Atraktivita kapra by se pro 59 % populace zvysila, pokud by byl k dostani jako polotovar, ve formé¢ filetii
bez kosti. Zvyseny zajem o kapra v této dobé projevilo 69 % obc¢asnych konzumentti a 66 % ¢astych
konzument.

Vitany by byly predevsim chlazené kapii filety doplnéné mrazenymi. Situace by byla opacnd, pokud by
mrazené filety byly levnéjsi nez filety chlazené. Vyjimkou jsou Casti uzivatelé, ktefi by kupovali jak
mrazené filety, ale vice nez ostatni také chlazené filety.

Q13A. Co by Vas z nasledujiciho primeélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a castéji?

Sirsi nabidka jidel v restauracich
LepSicena

Zajimavé recepty, jak ryby upravovat
Chutnéjsi pfiprava jidel v restauracich

Dostupnost v obchodech s potravinami / supermarketech
Moznost nakupu ve specializovanych prodejnach s rybami
Lrybarnach”

Moznost koupit rybu k pfimé konzumaci ve formé salata,
pomazanek apod.

Moznost koupit rybu zpracovanou v podobé polotovaru, tj. ve
formé filetd

Nic, z uvedeného

Nic, staci mi je jist jen na Vanoce

% n=1214

Q17B. Sladkovodni ryba Zije ve svém prirozeném prostiedi 3 roky na rozdil od bézné prodavanych kurat z
prumyslovych velkochovii. Tim se sladkovodni ryba radi na uroven bioproduktu. Kdyz toto vite, zvysil by se
Vas zajem o sladkovodni ryby?

H Zvysil by se M Zistal by na stejné Urovni M Snizil by se H Nevim

TOTAL (n=1214)

Casti konzumenti (n=270) 31 67 0

Ob¢asni konzumenti (n=654) 28 68 14

Nekonzumenti (n=290) 8 84
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Q14. Co by Vas primélo k tomu, abyste konzumoval/a castéji kapra?

Niz8i cena

Polotovary, filety bez kosti, podkovy, Iépe naporcované
Dostupnost v obchodech
Stadi jist jen na vanoce, tradice
Méné kosti, vykosténé ryby
Zpracovani, snadna, rychla, pestrejsi, zajimavé recepty
Kapr mi nechutna

LepSi chut

Prodej erstvych, zivych/chlazenych kaprd

Cast&jsi pfiprava doma

Rybaf v rodiné — ryby pouze sezénné
Kapra mame Casto

Kdyby nebyl citit rybinou

Dostacujici frekvence konzumace, staci, jak ¢asto ho jime
Restaurace, jidelna - $ir$i nabidka jidel z kapra

Aby chutnal celé rodin&, aby ho vSichni jedli

Pestrejsi sortiment v obchodech

Dostavat ryby, mit doma rybare

Preference jinych sladkovodnich ryb

Zajem o kapra - chut na kapra

Specializované prodejny s rybami
Mensi baleni

KvalitnéjSi maso

"‘HI—‘I—‘HHI—‘HNNN
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Jiné
Nic
Nevi

13
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Q23. Zvysilo by Vasi konzumaci kapra, kdyby byl k dostani jako polotovar, napr. ve formé filetu zbaveného

kosti?

H Urcité ano

TOTAL (n=1214)

Casti konzumenti (n=264)

Obc¢asni konzumenti (n=623)

Nekonzumenti (n=290)
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 Spise ne
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024A. Kupoval/a byste filety kapra spise chlazené nebo mrazené?
H Chlazené B Mrazené m Chlazené i mrazené H Nevi B Nekupuiji ryby
TOTAL (n=1214)
Casti konzumenti (n=264)
Ob¢asni konzumenti (n=623)

Nekonzumenti (n=290)

Q24B. Kupoval/a byste filety kapra spiSe chlazené nebo mrazené, kdyby mrazené byly levnéjsi nez
chlazené?

B Chlazené B Mrazené m Chlazené i mrazené H Nevi B Nekupuiji ryby

TOTAL (n=1214)

Casti konzumenti (n=264)
Obg&asni konzumenti (n=623)

Nekonzumenti (n=290)

Bariéry konzumace sladkovodnich ryb

Ti, kteti nekonzumuji sladkovodni ryby jako diivod uvadi predevsim jejich chut, a to az 80 % z nich. 10 %
déava prednost motskym rybam.
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Q11. Pro¢ nekonzumujete sladkovodni ryby?

Nechutnaji mi

Jim jen morské ryby
Jsou drahé

Nejim zadné maso
Neumim je pfipravit

Kosti - moc kosti, vadi kosti

Typicka vané ryb, smrdi
rybinou

Nikdo je u nas neji

Nevi, neuvedeno

wewr

Bariéry castéjsi konzumace sladkovodnich ryb

Pouze n¢které nize zminéné bariéry Castéj$i konzumace ryb lze zobecnit. Ostatni je nutno vztdhnout vzdy
ke konkrétnim jednotlivcim, a to na zaklad¢ jejich konzumentské praxe, pfedchozich zkusenosti s rybami a
jejich druhy, finan¢nich moznosti, apod.

Bariéry konzumace ptsobi Casto paralelng, a sice v individualnich kombinacich (,,..ve skole mi to znechutili
a kdyz jsem se rozhodl, Ze si ji dam, zapichl jsem si kost do krku, takze dalsi odstup...a vadi mi, kdyz se
kucha a smrdi, cesky kapr jesté navic smrdi bahnem, znechutila mi to Skolni jidelna a i kdyz mi ho nékdo
pripravil dobre, stejné ho nechci jist... “).

Moft'ské ani sladkovodni ryby nejsou z kategorie ryb jako takové spontanné¢ vyclenovany. Stejné diivody, az
na specifické vyjimky, plati pro nedostate¢nou konzumaci obou typti ryb.

Obecné bariéry konzumace ryb jsou mén¢ oblibena chut’ oproti jinym potravinam, zejména masam (,,..fakt
mi nechutnd... “), vnimana nevhodnost pro pravidelnou, ¢astou konzumaci jako je problemati¢nost
konzumace diky kostem (,,..ryba se neda jist ve spéchu, musi na ni byt cas..., ,,..nikdy nevite dopredu, jestli
tam jsou nebo ne... ", ,,..vzdycky tam néjaka kiistka ziistane... ). Pro nékteré je omezenim naroc¢nost
pfipravy — zejména Ti, kteti pfipravuji rybi pokrmy pouze z Zivé ryby (,,..musim do rybdrny, sama zabiju,
vykucham, stahnu... ©). Nékteti si asociuji konzumaci ryb se slavnostnimi okamziky, pod vlivem Vanoc
(,,..kdyz se néco zdari, udélame si rybu... “). Dalsi bariérou konzumace sladkovodnich ryb je dlouhodoby
nezvyk pravidelné konzumovat ryby dany dobou a jejimi moznostmi (,,..40 let tady byla ryba k dostani jen
na vanoce... ‘), stravovacimi zvyklostmi v rodin€ ( ,,..kdyz jsem byl maly, moc casto se to nevarilo,
polovina rodiny neméla rada ryby, i na Vanoce jsme méli kureci rizky... ). Mezi zmitiované bariéry dale
patii nedostupnost ryb v n¢kterych obchodech (,,..v obchodech maji mrazené makrely nebo kapry,
pangasiuse kupujeme tam, ale jinak ne, to musime extra do rybaren... ), odpuzujici zapach n¢kterymi
pfisuzovany rybam obecnég, nevyhodny pomér cena/uzitnd hodnota diky vnimanému nutnému vyssimu
nakoupenému mnoZstvi oproti jinému masu (,,..kure nastavim zeleninou a mam cinu, ryby potrebuju cely
kus pro kazdého... ), vyssi / srovnatelné cen€ s jinym masem (v zavislosti na ryb¢), pfi mensi schopnosti
zasyceni (,,..normalni clovek, ktery musi délat, toho to nenasyti... “).

Dalsi, individualné€ zohlediiované bariéry (pro urcité druhy ryb nebo konkrétni osoby) jsou kosti jako
takové (,,..trauma z détstvi... “, ,,..odvoz do nemocnice... “), vysoké cena odpuzuje zejména od

(XY -, RN

) % (
- S
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND

INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO Kci
CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI



-57 -

(pravidelnéjsi) konzumace motskych ryb, rybich filet bez kosti (ty, ktefi o jejich existenci védi) (;,..protoze
je to drazsi nez ta drubez ... ), chlazenych ryb.
Konzumace ryb v restauracich — motivatory a bariéry

Pouze ¢ast populace piipousti, ze je ochotna objednat si rybu v restauraci. Ostatni, piestoze se domaci
konzumaci na ob¢asné nebo nepravidelné bazi nebrani, restauraci v CR jako misto a ptilezitost konzumace

ryb odmitaji.

Jako motivatory pro konzumaci ryb v restauracich funguji preference profesionalni ptipravy, zejména u
n¢kterych ryb, napt. pstruha (,,..pstruha tak dobre doma neudeélam...”, ,,..nekupuji ho, mam malou
panvicku...”, ,,..ja ho doma délam, ale v restauraci ho udelaji lépe — luxusni a zdravé jidlo... ©) a hlite

dostupnych ryb, vnimana naro¢nost domaci ptipravy, konkrétni originalni nebo zajimava nabidka
restaurace.

Ochot¢ objednat si v restauraci rybu naopak brani pochybnosti o Cerstvosti ryb, pochybnosti o ,,jistoté
investice™ (,,..bojim se, Ze mi to nebude chutnat..., ,,..zdlezi to na koreni, muze to smrdét... "), V

knedlo zelo, v Chorvatsku ryby...tam bych se nebdla... ), neprakti¢nost a zdlouhavost konzumace
(,,..musim mit bryle a klid... “, ,,..nechci se tam hrabat pred ostatnima v kostech... “).

Vyjimku tvoii dovolené v ptimotskych destinacich, kde je na konzumaci ryb nahlizeno jinak (;,..tam bych
si je mohl davat kazdy den... “). Suroviny jsou ¢erstvé, motské ryby jsou vnimany jako chutné a pfitom
zdravé, pro nasince nevsSedni a tim atraktivni, automatickou soucasti jidelnicku dané oblasti, je tudiz

zajimavé je ochutnat, tradice v Casté/kazdodenni ptipravé ryb piinasi praxi kuchait a znalost vybornych
receptur (,,..nema se tam clovék ceho bat... “).

8.2.4  Srovnani sladkovodnich a morskvch ryb

Déleni ryb na sladkovodni a motské je v béZzném Zivoté zohlediiovano pouze Casti populace.

Cast se jim viibec nezabyva, a to zejména proto, Ze postrada znalosti v této oblasti. Typickym piikladem je
dnes moderni pangasius, o kterém neni vétsiné respondentii znamo, zda patri do jedné ¢i do druhé
skupiny. Na jeho pomérné vysokou oblibu to ale nema vliv.

Obecné jsou, na spontanni Urovni, vyzdvihovany moiské ryby, jakozto chutnéjsi, zdravéjsi a ,,in“.
Detailni srovnani obou typt ryb pfinasi nasledujici poznatky:

Mofiské ryby:

. Jsou asociovany s méng kostmi oproti sladkovodnim

. Jsou spojovany s jodem/vétSim mnozstvim jodu, vitaminy a zdravim obecné

. Mén¢ zapachaji

. Nejsou spojovany s bahnem, naopak s ¢istotou, volnosti a pohybem.

. Jsou prodavany prevazné ,,v predptipravené formé*, nejsou tudiz naroné na ptipravu
= Jsou obecné ,,vzacngj$i“, méne znamé a tudiz atraktivnéjsi (;,..nejsou dostupné... )

Jedinou vnimanou nevyhodou a zaroven jasnou bariérou konzumace motskych ryb oproti sladkovodnim
je jejich vyssi cena.

Realita konzumace ryb ovSem vyse uvedenému hodnoceni neodpovida. Nakupovany a konzumovany jsou
jak ryby sladkovodni, tak ryby motskeé, coz je pravdépodobné zplisobeno neznalosti ¢lenéni ryb, cenou.
8.2.5 Hodnoceni a atraktivita jednotlivych sladkovodnich ryb

Kapr

Wz Mol
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Z imageového hlediska je kapr tradi¢ni ¢eskou rybou. To mu, paradoxng, na atraktivit¢ neptidava, nybrz
naopak spiSe ubira.

Hlavni emocionélni bariéry konzumace jsou pomérné zasadni.

=V soucasnosti jsou pro stravovani diilezité trendy. S témi kapr nekoresponduje.

= Image slavnostni, vano¢ni ryby, vhodné pouze pro tuto ptilezitost.

= Image a atraktivita kapra neni, na rozdil od jinych ryb (pangasius, moiské ryby) dostatecna,

ten ziistava tudiz v pozadi zajmu, neni vyhledavan jako ,,zadouci prvek® jidelnicku.

Maso kapra je hodnocena pozitivng. Pro 45 % obyvatel ma maso kapra dobrou chut’. Vice nez tfetina
obyvatel zastava nazor, ze maso kapra je prospésné zdravi z vyzivového hlediska, ¢i z hlediska dietniho.

Q15. Jaké je podle Vas maso kapra?

Chutné, dobré, vyborné, lahodné

Zdravé, zdroj vitamint

Dietni, malo kalorické, lehké, lehce stravitelné
Moc kosti

Jemné, kifehké

Je citit rybinou

Bilé maso

Neni chutné, méné chutné nez ostatni ryby
Tu€néjSi nez jiné ryby, mastné

Citit - bahno

Chut - specificka, tradi¢ni, charakteristicka, typicka
Stavnaté, neni suché

Blativé, rozbredlé

Bez chuti, nevyrazné, mdié

Libové, netu¢né

Mékké

Kvalitni

Vyzivné

Upraval/pfiprava - snadna, dobra, rychla, vice zp(isobi
Nasladlé

Cervené

Jiné

Nevi, bez odpovédi

45

% n=1214

Z racionalniho pohledu je kapr sice pomérné cenové dostupnou rybou - mimo formy (chlazenych) filetd,
které zna pouze €ast cilové skupiny, na druhou stranu jsou vii¢i nému vyhrady, protoZe ma pfili§ mnoho
kosti (a nevyhody s tim spojené), je mu piisuzovana pachut’ bahna (,,..rvbari sice chvali, Ze chytili velkou
rybu, na chut to ale neni dobré... ", ,,..mali kap¥i se nesezenou... “, ,,..abychom se toho najedli, tak moc
maly byt nemiiZe...a ¢im vétsi a starsi, tim horsi..., ,,..je opravdu dobry, kdyz je mlady, kdyz ho tata
chyti... ", ,,..zalezi na tom, jakého koupite kapra, nékdy je opravdu jako blato, morské ryby jsou dobré
vzdycky... “).Tato vlastnost by se dala nazvat jakymsi stereotypem vnimani kapiiho masa. Dokazuje to
pomérné vysoka oblibenost kapra v ¢eskych kuchynich.

Kapr je pfedevSim vniman jako ryba, kterd se konzumuje na Vanoce a to az 88 % dotazanych. Dals$imi
charakteristikami je pfedev§im jeho konzumace doma a mnozstvi kosti, které obsahuje. Dobra chut’ se
objevuje az na Ctvrtém miste.

Podle 45 % obyvatel je pro kapra typické, Ze neni k dostani ve formé polotovaru. U 59 % by se
konzumace kapra zvysila, pokud by ve formé filet k dostani byl.
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Q17A. Které z nasledujicich charakteristik se hodi k jednotlivym rybam / typiim ryb?

W Kapr M Pstruh W Morské ryby
100 80 88
62 64 59 57
53 47
50 37 40 34 45 42 5 35 40
0
Ma chutné Masojena  Konzumuji Konzumujiv  Konzumuji Konzumuji na Konzumuiji na Konzumuiji na Konzumuiji na
maso drovni doma restauraci grilované vanoce velikonoce  dovolenév  dovolené v
bioproduktu CR zahraniéi
% n=1214
W Kapr M Pstruh W Morskeé ryby
100 74

43 49 56

50 13 16 19 27

0
Snadno se Vadimikosti  Vadi mi chut Drahy Nedostupny v Nedostupny ve ~ Nevim, jak Z4dna z
upravuje obchodech formé pfipravit / uvafit  uvedenych
polotovaru pro
kuchynské
zpracovani % n=1214

Pstruh se jevi byt pro ¢eského zakaznika pomérné atraktivni rybou. Oblibena je jeho konzumace jak
doma — zejména peceny a grilovany, tak v restauracich. Na rozdil od kapra je sice cenové mirné
naro¢néjsi, je nicméné zarukou pomérné snadné konzumace (snadno vyjmutelna kostra) a dobrého,
chutného masa.

Pangasius je pro populaci jedine¢nou rybu, ktera postrada veskeré typické nevyhody ryb. Prodej ve formé
filet usnadnuje ptipravu, zmrazend forma je prakticka na skladovani a dlouhou trvanlivost. Fakt, Ze maso
je bez kosti, posunuje rybu smérem k vhodnosti pro déti, pro ¢astéjsi i rychlou konzumaci. Maso neni citit
rybinou, ma dobrou chut’, dobrou konzistenci masa, je velmi cenové pfijatelny.Bariérou konzumace neni

ani absence informaci o dané rybé€ (,,..nevim, jestli je Ceska nebo cizi... “, ,,..ted’ jsem zrovna premyslela,
Jjestli je morska nebo sladkovodni..., ,,..je to pry taky sladkovodni ryba, néco jako nilsky Zralok... ).

Tolstolobik a amur patii mezi malo znamé ryby na jednu stranu mohou vyvolavat zvédavost, na druhou
stranu mohou odrazovat pravé pochybnostmi o vlastnostech svého masa. To muzZe vyustit jak v chut’

k vyzkouSeni nebo naopak v preferenci znamého a osvédéeného. Komunikaci lze atraktivitu téchto ryb
vyrazn€ ovlivnit. Hlavnimi komunikovanymi benefity by pfitom mély byt maso bez kosti, kvalita,
srovnatelnost chuti a zdravotniho pfinosu s mofskymi rybami.
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8.2.6 Nakup ryb (nakupni zvyklosti, rozhodovani)

Misto rozhodovani

V kategorii ryb, véetné sladkovodnich, probihaji nakupy jak planované /rozhodovani predem doma/
(,,..pisu si papirek, co potrebuju koupit, naposledy uzenou makrelu... ) , tak impulzivné (rozhodnuti

V misté prodeje) (;,..nékdy to rozhodnu doma, nékdy v rybarné - kdyz vidim, tak koupim...*, ,,..tak piil na
pul... ).

Cilova skupina, bez rozdilu véku, pohlavi a frekvence konzumace, praktikuje oba typy nakupti, které se
mohou, v ramci jedné navstévy obchodu, 1 vzajemné dopliovat.

= 1. faze rozhodnuti doma, 2. faze v obchodé, napt. (,,..zavisi to asi na chuti a na tom, jak se mi to libi
zrovna v mrazaku..., ,,..bud’ pangasius nebo pstruh, kouknu na vzhled a cenu... ).

=  Rozhodnuti doma, jeho ptfehodnoceni v obchodé&, napt. (,,..nekdy mate néco naplanovaného, ale
vidite néco jiného v akci, to, co byste jinak nekoupili, tak to vezmete..., ,,..kdyz budu mit vybranou rybu a
V obchodé bude v akci jind, tak zkusim klidné tu v akci, ryba jako ryba, ale pokud piijdu s tim, ze rybu
kupovat nechci, tak se k akci nedostanu... ).

= Kombinace obojiho — nakoupena je jak planovana tak impulzivné vybrana ryba (,,..jime viastné
vSechny ryby, tak bych jak tu naplanovanou, tak tu za zajimavou cenu... ).

Sladkovodni ryby by mély mit v nabidce piedevsim obchody v misté bydlisté. Téméf polovina obyvatel
neni ochotna mimo své bydlisté si pro sladkovodni ryby zajet. Ctvrtina obyvatel je ochotna si sladkovodni
rybu koupit v nejbliz§im okresnim meéstg.
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Q13B. Do jakého maximalné vzdaleného obchodu byste si Sel/a sladkovodni rybu nejradeji koupit?

M Do mistniho obchodu s potravinami, kam chodim bé&zné nakupovat a je blizko mého bydlisté
M Do specializovaného obchodu s rybami v misté mého bydlisté
M Jel\a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu \ hypermarketu v mé obci
W Jel\a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu \ hypermarketu v okresnim mésté
M Jel\a bych do nejbliz§iho specializovaného obchodu s rybami v okresnim mésté
Jel\a bych do nejblizsiho velkého supermarketu \ hypermarketu v krajském mésté
M Jel\a bych do nejbliz§iho specializovaného obchodu s rybami v krajském mésté
W Do zadného

% n=865

Q13C. Kdyby nebyla moznost koupit sladkovodni rybu ve Vami preferovaném obchode, jak daleko byste
byl/a ochotna jet sladkovodni rybu koupit?

B Do nejpliz§iho okresniho mésta B Do nejblizsiho krajského mésta 1 Do mista vzdéleného do 20 km

B Do mista vzdaleného do 50 km B Do mista vzdaleného do 100 km B Nikam jinam bych nejel\a

29

% n=1187

Proces rozhodovani

Ve vétSin€é domacnosti je konkrétni, at’ jiz planované ¢i impulzivng, koupend ryba vétSinou vybirana

z nékolika oblibenych a opakované konzumovanych druhti (,,..sem tam ji varim doma a to vétsinou sahnu
PO vyzkousenym... ). D&je se tak na zakladé nasledujicich faktort, které mohou puisobit i v kombinaci
aktualni chut’ (shoda vSech ¢i pfani jednotlivych ¢lentt domécnosti), aktudlni vzhled ryby (,,..nesmi byt
obalena ledem..., ,,..kdyz nevypada seschle... ), aktualni vyhodné akce na jednu z danych ryb, aktualni
cena zvolenych druhi ryb.

Novym druhtim ryb se cilova skupina v podstaté nebrani (ptikladem je, do jidelnicku

zaclenény, pangasius i celkové nazory a chovani cilové skupiny), napoprvé ovsem pred ndkupem asto
vaha. Pokud je novy druh koupen, déje se tak vétSinou na zdklad¢ vyhodné akce, doporuceni zndmych,
ptipadné v kombinaci s vyhodnou akei, atraktivniho receptu, Atraktivniho obalu (;,..vyfoceny pokrm,
treba na krabicce s rybimi prsty... “).

Pozn.: pfedsmazené ryby jsou nakupovany rovnéz, ziejmé ovsem s pomérné€ nizkou frekvenci (,,..kdyz uz
ryba, tak poradna... )
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020. Kdo ve Vasi domdacnosti obvykle kupuje sladkovodni ryby?
Ja sam/a
Partner
Spole¢né s partnerem
Rodice
Déti
Nekupuije - je rybar nebo

dostava od znamych-rybaru

Nékdo jiny (pfibuzni, znami,
opatrovatelé atp.)

Nikdo, ryby nekupujeme

Nevi

% n=1214

Misto nakupu

Cilova skupina shodné€ zmifuje jako misto nakupu ryb (vétSinou zmrazenych) hypermarkety a (ptipadng)
supermarkety. Cast konzumentii ryb navitévuje rovnéz specializované prodejny.

Nejcastéji jsou sladkovodni ryby kupovany v obdobi vanoc z k&di na ulicich (53 %). Oblibenym
obchodem pro nakup sladkovodnich ryb je Tesco (37 %), v Globusu nakupuje 14 %. Tietina lidi dostava
sladkovodni ryby od svych zndmych rybati. 18 % nakupuje sladkovodni ryby na sadkach.

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND

. (
INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI



-63 -

Q21. Kde obvykle kupujete / ziskavate sladkovodni ryby?

3
Na vanoce z kadi na ulici 48 P 56

Tesco ‘ 52
16

Od znamych dostanu ulovenou rybu 13 § 42

Od producent(l, zpracovatelt (sadky) 10 38

Makro 8 25
Lovim sam nebo nékdo v rodiné / 29
Globus 20

PFi wlow 24

Bézny obchod, potraviny, samoobsluha

N~

SN N, N

Kaufland

-
S

Albert 3 B TOTAL (n=1214)

¥ 10 Aoati PP
Jinde (rybarny, obch. fetézce atd.) O 13 B Casti konzumenti (n=264)

N

I Obcasni konzumenti (n=623)

17
4 B Nekonzumenti (n=290)

Nikde, nekupujeme

Nevi / bez odpovédi

[«2]

%

Hypermarkety jsou praktické, nebot’ ryba je zde nakoupena v ramci kompletniho velkého nakupu, nabizeji
béznou nabidku zmrazenych ryb (,,..to zdkladni se tam da koupit... ). Ale jejich slabinou byva §ite
sortimentu ryb (,,..kdyz chcete néco specialniho, musite do rybdrny...“).

Supermarkety nebyly piili§ diskutovany — jsou nejspise spojeny s omezenou nabidkou hlavné zmrazenych
ryb.

Specializované prodejny jsou vidény jako optimalni misto nakupu ryb. Zarucuji Cerstvost a kvalitu
(,,..nejlepsi ryby jsou v rybarnach..., ,,..v hypermarketech maji vétsinou mrazené... ). Kvalitikovany
personal je schopny poradit. Nabizeji velké mnozstvi druhti ryb, véetné¢ mén¢ obvyklych (,,..veétsi

vyber... “). Navstévovany jsou zejména témi, kdo maji takovyto obchod v blizkosti bydliste, pravidelng,
vétSinou ale pouze viibec nebo na prilezitostné bazi. Nevyhodou oproti HM je nutnost extra cesty
(,,..Jsme zlenively, v rybarnach je to nejlepsi, ale z hypermarketii je to pohodinéjsi... ). Typickymi
ptilezitostmi ndkupu ve specializované prodejné je extra navstéva za ucelem nakupu kvalitni ryby, pii
potieb& poradit se, pii cesteé okolo.

Sadky byvaji nav§tévovany pouze Casti cilové skupiny, a sice na jasné prilezitostné bazi jako je letni
grilovani, vanoce, cesta okolo, specialni piileZitost (,,..kdyz jsme v lété v Jiznich Cechdch, jezdime si do
jedné konkrétni pro vyborné pstruhy... ).

Vnimani jednotlivych forem prodavanych ryb

Do Ceskych domacnosti se nejvice kupuji sladkovodni ryby mrazené (68%), tésné€ nasleduji ryby zivé
(66%). 52 % domaécnosti kupuje sladkovodni ryby chlazené. Dalsi oblibené formy kupovanych
sladkovodnich ryb jsou ryby uzené nebo zpracované ve formée salatii, pomazanek nebo ryby marinované.
Mrazené ryby preferuji predevsim Casti (75%) a obcasni (76%) konzumenti, chlazené pak Casti
konzumenti (60%). Zivé ryby kupuji naopak nekonzumenti (70 %) (ti nakupuji pfedev§im z kadi na
vanoce).
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Q18. Pro pripravu sladkovodnich ryb doma, v jaké podobé ve Vasi domacnosti nejcasteji kupujete
sladkovodni ryby? Q19. Kupujete ve Vasi domacnosti sladkovodni ryby jesteé v néjaké dalsi podobe?

Zivé

Mrazené

Chlazené

Uzené

Zpracované do salatt

Nekupuije - rybaF (sam si lovi)

Zpracované do pomazanek
H NejCastgji

Nekupuje - dostava od rybart

H VSechny podob
Marinované v y
Jiné (suSené, porcované, v rosolu/konzerveé, atd.)
Nevi
% n=1086

VSECHNY KUPOVANE FORMY RYB — DLE FREKVENCE KONZUMACE

Mrazené

Zivé

Chlazené

Uzené

Zpracované do salata
Zpracované do pomazanek

Marinované

Nekupuije - rybar (sam si lovi) B TOTAL (n=1086)

m Casti konzumenti (n=264)
Nekupuje - dostava od rybarl
H Obc&asni konzumenti (n=623)
Jiné (susené, porcované, v rosolu/konzervé, atd.) )

B Nekonzumenti (n=199)

Nevi
Vi 0 o
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Mrazené ryby i pies pfiznavanou nevyhodu nizsi Cerstvosti ¢i ptipadné i nizsi kvality, pfitahuji svymi
nespornymi vyhodami. Zmrazené ryby jsou hojné oblibeny zejména diky prakti¢nosti nasledného
zpracovani a skladovani (,,..nemusi se to zpracovat hned... , ,,..nékdy nevarim tak brzo po nakupu, tak
aby mi vydrzela... ), niz§i cené oproti chlazenym rybam, faktu, ze zmrazena ryba nezapacha (;,..chlazené
smrdi, mrazené nesmrdi, chlazené je Zivé maso... ), navic koresponduji s dnesnim stylem nakupovani
(,,..velky ndakup v obchod'dku jednou za cas a pak uz jen dokupovat malickosti.. )

Chlazené ryby jsou na jednu stranu preferovany diky své vnimané Cerstvosti (;,..kdybych védela, ze budu
varit hned, tak radsi chlazenou... ), ta mize byt ale rovnéZz bariérou nakupu této formy (,,..casto nevarim
hned po nakupu, tak aby mi vydrzela... “). Chlazené ryby jsou povazovany za financné naro¢né;jsi.

Rybi filety bez kosti jsou v povédomi ¢asti cilové skupiny. Jejich nabidka je, dle slov cilové skupiny,
vitana / t€émi, kdo o moznosti zakoupit je nevédi, spontanné navrhovana. Teoreticky znamena isporu
prace pfi ptipravé (predptipraveny, piipadné i kalibrovany, filet), snadnou a rychlou konzumaci oproti
rybé s kostmi, vhodnost 1 pro déti a hiife vidici starsi lidi.

Zivé ryby jsou, piesto, Ze se jedna o nejéerstvejsi formu ryby, povazovany za nepraktické. Jsou jim
vycCitany pracnost a zdlouhavost ptipravy, zapach, nutnost ,,nechutného* zabiti a kuchéani, neporadek

Vv koupelné/kuchyni. Jejich cena je sice hodnocena pfiznivé, ve srovnani s rovnéz nepiedrazenymi
zmrazenymi rybami konzumenttim vadi vySe zminéna specifika.

Nakupy jednotlivych forem ryb

V nakupnim chovani populace se odrazi vnimani jednotlivych forem prodavanych ryb. Jim prisuzované
vyhody a nevyhody (viz piedchozi kapitola) se stavaji motivatory a bariérami nakupu.

Vétsina konzumentt (kromé Vanoc a obdarovani zivou rybou), vyrazné preferuje zmrazenou formu ryb.
Jiné formy kupuji pouze vyjimecné nebo viibec. Zmrazené ryby jsou pozadovany nejéastéji ve forme
praktickych filet (,,..da se to jenom na panvicku... ", ,,..kdyz mdte cas si s tim hrat, koupite si celou
rybu... ). Mensi Cast cilové skupiny sice upfednostituje chlazené ryby, jakozto chutnéjsi a kvalitnéjsi
moznost, nakupuje je ovSem pouze ptilezitostné (,,..kdyz na ni mdam chut’ a udélam ji co nejdrive... “).
Pti ndkupu ryb na vice nez jednu konzumaci je chlazena ryba nakupovana pouze pro okamzitou spotiebu.
Pro pozd¢jsi pouziti je domi pfinesena ryba zmrazena. Zmrazovani chlazenych ryb neni zminovano.
Ditvodem jsou nejspise jednak obava ze zkazeni chlazené ryby ptfed zmrazenim a jednak jeji vyssi cena
oproti rybé rovnou zmrazené. Nakupu Zivych ryb se snazi cilova skupina, v béZném zivote, spiSe vyhnout.
Zivé ryby jsou ale neodmyslitelné spojeny s vanoénimi svatky (,,..je to tradice — kviili détem... ).

Zemé puvodu ryby neni povazovana za dilezitou a proto neni dale zkoumana (;,..u ryby mé to nikdy
nenapadlo... ©). Cesky puvod ryby (druhi, u kterych je to mozné) je cilové skupiné sympaticky. Za
jednoznacénou vyhodu ¢i diivod ke koupi, ovSem povazovan neni. Zamérné ¢eské ryby kupuje 15 %
obyvatel.
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Q22. Zajimate se pri nakupu sladkovodnich ryb, z jaké zemé ryby pochdzi?

B Ano, kupuiji jen Ceské ryby B Ano, z nékterych zemi ryby nekupuiji Ano, Ceské ryby nekupuiji
B Ne, nezajimam se o to H Nikdy mne to nenapadlo | Nekupuiji ryby
0 37 25 14

% n=1214

Cena sladkovodnich ryb

Nad cenou nakupovanych ryb se cilova skupina nepozastavuje. Poklada ji za ptijatelnou, navic ma
moznost koupit ryby pfilezitostné v akci. Pfi obecné nizsi frekvenci konzumace oproti jinym mastm,
ustupuje diilezitost ceny do pozadi (,,..kdyz uz to prijde, Ze ji budeme délat, tak se na cenu nedivam, je to
vyjimecne V jidelnicku, nekupuji toho tak hodneé, diileZitéjsi je, jak ta ryba vypada... ). Bariéru tvoii cena
u moiskych ryb, filetl bez kosti a ¢asteéné / nékterych chlazenych ryb (;,..kdyz jsem kupovala lososa,
pekné jsem se prohla... ©). Obecné ziejmé plati, Ze cena ryb je pro Sirokou vetejnost piijatelna do vyse,
srovnatelného, kufeciho masa.

Cena zivého kapra se pohybuje podle vétsiny obyvatel kolem 80 K¢/ kg. Cena zpracovaného kapra ve
formé filetti se podle vétSiny obyvatel pohybuje kolem 110 K¢ / kg.

Optimalni cena za filety kapra by méla byt na urovni 92,60 K¢/ kg. Cenové prijatelné je rozpéti 55,50 K¢
— 120 K¢/kg.

Vnimané nedostatky trhu s rybami a doporuceni respondentii

Spokojenost populace s nabidkou ryb na nasem trhu je sporna. Na jednu stranu nabidka v podstaté
uspokojuje limitovanou poptavku, na druhou stranu by bylo jeji rozsifeni, minimalné né€kterymi, vitano.
Na trhu, dle respondentti, chybi Vice motskych ryb za dobrou cenu. Vykostény, ptipadné uz filetovany
kapr. Cast respondentil o n&j projevila aktivni zajem, ¢ast ma ke kaprovi dalsi zasadni vyhrady, tudiZ by je
ani tato forma k cast¢jsi konzumaci nepiiméla (,,..nemusim ho, akordt na Vinoce...*, ,,..ani kdyby to bylo
za extra nizkou cenu... ).

Respondenti deklaruji, Ze k hojnéjsi konzumaci sladkovodnich ryb je mohlo vést pifesvédceni, Ze chované
sladkovodni ryby jsou skutecné lepsi nez jiné sladkovodni ryby a Ze se vyrovnaji rybdm motskym (;,..kdyz
to bude srovnatelné, radsi koupim ceskou rybu... ), motivace ve form¢ baleni ryb pfimo s vloZenym
kotenim, fotografii jidla a ndvodem na upravu (,,..sama se bojim, Ze rybu zkazim... ", ,,..ddt tam to
spravné korenti, to by byla pro zacatecniky velka pomoc... ), presvédciva TV reklama, vice TV potadl na
téma “ProspéSnost a ptiprava domacich ryb*, ochutnavky (,,..klidné v oddéleni ryb s upoutavkou... )

8.3 ODBORNA VEREJNOST - RESTAURACE A PRODEJNY
8.3.1 Znalost
Pojem Ryba domaci ma vétSina zastupcti odborné vetejnosti spojeny s né¢jakym druhem sladkovodni

ryby, nejcastéji pak s kaprem (61% restaurace, 70 % obchodnici). S velkym odstupem nasleduji ryby jako
Stika, pstruh, candat, pangasius, amur atp.
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Q1. Co se Vam vybavi, kdyz se rekne ,,ryba domaci*?
RESTAURACE:

Kapr 61
Pstruh

Domaci produkce ryb, ryby z eskych chova, eské rybnikarstvi
Ceské ryby - obecné, ryby z &eskych vod, ryba ulovena v Cesku
Akvarium - rybi¢ky, zavojnatka atd.

Chut, jistota dobré chuti; typické zplisoby Gpravy

Stika

Sladkovodni ryby

Vanoce, $tédrovecerni vecere

Candat

Ryby v mém jezirku, domaci kapr v nadrzi

Karas

Lin

Sumec

Podpora prodeje ¢eskych ryb, aby lidé vice jedli ryby, kampan EU

Rybolov, vylov rybnika, rybar u rybnika

Jizni Cechy, Trebori

Kvalita

Jiné

Nevi, bez odpovédi

w
IS
oo o
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% n=167

OBCHODNICI:

Kapr 70
Stika

Doméci produkce ryb, ryby z Eeskych chovl, Eeské rybnikarstvi
Ceskeé ryby obecné, ryby z &eskych vod, ryba ulovena v Cesku
Sladkovodni ryby

Cejn

Pangasius

Pstruh

Uhof

Podpora prodeje Eeskych ryb, aby lidé vice jedli ryby, kampar EU
Rybolov, vylov rybnika, rybar u rybnika

Akvarium - rybicky, zavojnatka

Jizni Cechy, Tiebori

Mala poptavka, lidé to nechtgji

Chut, jistota dobré chuti; typické zplsoby Gpravy

Vanoce, $tédrovecerni vecere

N NN N NDNDNDDNMNDDNDDODDND

Néjaka nova vyslechténa odrida; néjaka ryba, co Zije doma

Nevi, bez odpovédi 11

% n=46

Mezi odbornou veiejnost je povédomi o sladkovodnich rybach znaéné vysoké. U zastupct restauraci
dosahuje znalost 100 % , u zastupct prodejen 98 %. Nejznaméjsi sladkovodni rybou této cilové skupiny je
kapr, pstruh, pangasius, Stika a candat (pfedevsim restaurace). Rozdily ve znalosti sladkovodnich ryb se
mirné mezi restauracemi a prodejnami li§i. Zatimco u restauraci vede jednoznacné pstruh s kaprem, u
prodejen je to predevsim kapr. Znalost sladkovodnich ryb zastupci restauraci je vyssi nez u zastupctu
prodejen, coz muze byt zplisobeno 1 §ifi sortimentu, které provozovny nabizeji.
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Zhruba tietina provozoven znd amura a tolstolobika.
Q2. Jakeé znate druhy sladkovodnich ryb?
RESTAURACE:

Pstruh
Kapr

Stika
Pangasius
Candat
Sumec
Jind

Amur

Tolstolobik
% n=167

OBCHODNICI:
Kapr

Pstruh
Pangasius
Stika

Sumec
Candat

Jina
Tolstolobik
Amur

Nevi, nezna

8.3.2 Struktura nabidky

Restaurace se snaZzi, v rdmci svych moznosti a pfi zohlediiovani nakladi na ptipravu jidel, v maximalni
mife odrazet pfani a pozadavky svych zdkazniki. Ty se ptitom 1i8i v zavislosti na ptislusnosti ke
konkrétnimu zakaznickému segmentu (financni moznosti, zivotni styl, typ vykonavané prace, naroky na
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restauraci a podavané jidlo, apod.), typu navstivené restaurace, denni dobé — konzumovaném dennim jidle
(obéd, vecere).
Ze strany restaurace je struktura nabidky ovliviiovana nékolika hlavnimi parametry:

= Typ restaurace (levna, stfedni, vyssi stfedni, luxusni)

. Cena, za kterou jsou jidla prodavana

. Interni politika

. Schopnosti, kreativita kuchati

. U levngjsiho a stiedniho segmentu restauraci: jejich umisténi a s nim spojeny typ navstévnikt

Jednotlivé restaurace pfistupuji ke své nabidce riizné a dbaji na riizné priority.

Levnéjsi soukromé restaurace se ¢asto vyznacuji dirazem na chut’ jidel, snahu zasytit za rozumnou cenu
(,,..spousta lidi prijde na menicko se stravenkou, maji to spocitané...ani piti si nedaji, kdyz se do toho
nevejdu, pristé neprijde... ), tradicni, osvédcené receptury (zejména ¢eskou klasiku), vizualni atraktivitu
jidel.

Stfedni a vys$si segment restauraci, véetné mezinarodnich fetézct jidelen, v zavislosti na typu, cilové
skuping a vedeni, akcentuji diiraz na moderni trendy v gastronomii — bio kuchyné¢, mezinarodni kuchyné
(mexicka, asijskd, apod.), odraz zdravého zivotniho stylu — lehka jidla, ryby, salaty, apod. Duraz je dale
kladen na Cerstvé suroviny (,,..lidé hodné ocenuji, kdyz je bramborova kase z brambor... ", ,,..denni
nabidky z cerstvych surovin...to znamend kvalitu... ), originalni suroviny (napf. kapii), minimum
polotovart az zadné polotovary (,,..je to nasdklé vodou, kazi to kvalitu... ), jednoduché, ptirodni zpiisoby
ptipravy, jednoduché kombinace jidel a surovin, pouzivani ¢erstvych bylinek (,,..maso ma jinou chut'...,
,,..kdyz pridam do masa 4 druhy bylinek a zeleniny, je to hned o nécem jiném... “), u né€kterych restauraci
zeStihleny staly jidelni listek (;,..jidelni listek nema byt velky, aby to lidi nestudovali jako knihu...*, ,,..aby
nebylo na skladé spousta nepouzitych surovin... ).

Luxusni restaurace je specificky segment restauraci, ktery je zaméteny, ve velké mife, na zazitek

Z konzumace jidla. Nabizi svym zakaznikiim Vv prvni fadé¢ maximalni kvalitu pokrmu zahrnujici jak
prvotfidni suroviny, tak vysokou profesionalitu zpracovani. Primarnim o¢ekavanim je prave kvalita a
neotfelost, coz mirné potlacuje roli typu piivodnich surovin (ne ale jejich kvalitu). V luxusnich
restauracich byvaji zpracovavany, mimo jiné, bio suroviny a nabizen je vysoky pomér ryb k ostatnimu
masu. Tento fakt plné reflektuje jak pozadavek zékaznikli na kvalitu, tak zodpovédnost socidlné vyse
postaveného segmentu viici svému zdravi.

8.3.3  Pozice sladkovodnich ryb v nabidce

Nabidka sladkovodnich ryb v porovnani s mofskymi rybami je v restauracich témeét vyrovnana.
Restaurace vyssi cenové kategorie maji ryby at’ jiz sladkovodni nebo motské v nabidce Castéji nez
restaurace niz8i cenové kategorie. Sladkovodni ryby nabizi alespon 1x mési¢né 69 % restauraci, piicemz
az 80 % restauraci vyssi cenové kategorie oproti 58 % restauraci niz$i cenové kategorie. Motské ryby jsou
alespon

Ix mésicné nabizeny 75 % restauraci.

Prodejny nakupuji do svych provozoven vice sladkovodni ryby. Alespon 1x mési¢né nakupuje

sladkovodni ryby 59 % prodejen, motské 50 % prodejen.
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Q3. Jak casto mate v denni nabidce sladkovodni ryby? Q4. Jak casto mate v denni nabidce morské ryby?
W Vice nez 1 x tydné H 1 xtydné B2 -3 xmésitné B 1 xmésicné B Méné nez 1 xmésicné B Nikdy

Sladkovodni ryby

Motské ryby

% n=167

Q3. Jak casto nakupujete do prodejny sladkovodni ryby? Q4. Jak casto nakupujete do prodejny morské
ryby?

W Vice nez 1 x tydné H 1 xtydné B2 -3 xmésitné B 1 xmésitné B Méné nez 1 xmésicné B Nikdy

Sladkovodni ryby |

Morské ryby |24

% n=46

Zastupci restauraci se, az na ty z luxusniho segmentu, shoduji na pomérné nizké oblibé ryb u svych
zéakazniki a Ceské populace obecné. Ryby jsou artiklem vyhledavanym pouze mensi ¢asti hostl a navic
Casto pouze na prilezitostné bazi (,,..mame je stabilne na jidelnim listku, ale nemuzu to srovnat

s gulasem... ", ,,..CeSi k rybam netihnou, jestli jsou pro né moc zdravé nebo co...? ", ,,..srovnat je se
Steakem, nemaji u nas Sanci, nemame takove stravovaci navyky...cesky narod to je hovezi, veprové a
kureci..., ,,..neni to zrovna trhak... “, ,,..je to specifické maso, specifické jidlo, specificky zakaznik... “).

Naopak v luxusnich restauracich jsou ryby velmi oblibenym artiklem - jsou zde konzumovany ve velké
mife - jejich nabidka mize tvorit az polovinu kompletni nabidky v§ech mas (,,..mdme na jidelnim listku 5
Jjidel a denni nabidku a z toho jsou 2 ryby a casto je ryba i na denni nabidce... “). Sté¢zejnimi rozdily
oproti béznym restauracim jsou kvalita a zptisob piipravy, ktera jednak odbourava bariéru obavy

z rizikového zpracovani a jednak sama motivuje k ochutnani konkrétniho pokrmu a sociélni status
navstévniki, ktefi jednak spojuji ryby se svym zdravym zivotnim stylem a jednak znaji ze zkuSenosti

vV podobnych restauracich chutné a kvalitni ryby a jejich vynikajici zptsoby zpracovani.

Hosty restauraci Ize, z hlediska ptistupu ke konzumaci ryb, z pohledu restauraci rozdélit do nékolika
zékladnich skupin:

*  Pravidelni konzumenti ryb - vyuzivaji nabidek v dennich/polednich menu, objednavaji si ryby ze
stalého jidelniho listku, kladou diiraz na zdravou vyzivu a zivotni styl.

=  Pftilezitostni konzumenti ryb - daji si rybu ,,pro zménu* jednou za Cas, napt. v polednim menu,
nechaji se zladkat zajimavou Gpravou ryby nebo originalni rybou /ve stdlém jidelnim listku nebo dil¢i
nabidce/ (,,..to kapri si davaji, protoZe to nesmrdi.. )

= Nekonzumenti ryb
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8.3.4 Vybér ryb do nabidky

Jednotlivé typy restauraci a jednotlivé restaurace se chovaji pti volbé nabizenych ryb rozdilné.

Levngjsi restaurace a restaurace sttedni tfidy zohlediuji pti vybéru ryb do jidelni¢ku prevazné zakladni
faktory mezi néz patii cena ryby (,,..pro nas jsou morske ryby mimo...“, ,,..tolstolobika ne, to je drahy...,
,,..zkusili jsme maslovou rybu, chutnalo to, ale lidi to nezaplati... ), v n¢kterych ptipadech ziejmée

v kombinaci s mistem pavodu (,,..bereme jenom ceské, dovoz je drahy a my mame ryby... ), znalost ryby

«

mezi cilovou skupinou restaurace (,,..co lidé znaji a vedi, Ze je to dobré maso, to si daji... “, ,,..nedaji

¢ 4

penize za neco, co nevédi, co je...“, ,,..sazel jsem na lososa a pstruha, rikal jsem si, co budou lidi

vvvvv

dostupnost ryb, moznosti piipravy (,,..a jeste mame pangasia, s tim se da experimentovat... ", ,,..podle
toho, na jaky zpiisob to chceme pripravovat, bereme rybu, aby nebyla pordad smazend ryba, pecena ryba
nebo ryba s bilou omdckou... “), unikatnost nabidky - nékteré restaurace sttedni tfidy nabizeji ptipadnym

vvvvvv

pravidelny obrat si od nich neslibuji.
Restaurace bez rozdilu cenové kategorie nejéastéji do jidelniho menu zarazuji pstruha (88 %), nasleduje
pangasius (61 %) a kapr (48 %).

08. Proc nenabizite pokrmy ze sladkovodnich ryb?

Neni zajem/poptavka, lidé nechtéji 59
Zameéfeni na italskou/ stfedomorskou kuchyni

Nabizime jina jidla, dostatek jinych jidel

Cena - drahé

Sortiment se nevyplati

Preference moiskych ryb

Nemame na to zafizenilvybaveni

Omezené prostory, nejsou odpovidajici prostory

PotiZze s uskladnénim, nemame kapacitu v mrazicim boxu

Pracnost

Lidé neradi pfebiraji kosti

% n=34
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Q5. Jakou sladkovodni rybu nejcasteji pripravujete? Q6. Jaké dalsi sladkovodni ryby alespon obcas
pripravujete?

Pstruh 88
Pangasius
Kapr

Candat

Stika

Sumec
H NejCastéji
Tolstolobik
W VSechny

Amur
Sumec

Jina 23

% n=133

Prodejny ve svém sortimentu sladkovodnich ryb nejcastéji nabizeji pangasia (82 %), pstruha (65 %) a
kapra (56 %).

Q5. Jakou sladkovodni rybu nejvice nabizite? Q6. Jaké dalsi sladkovodni ryby nabizite?
Pangasius
Pstruh
Kapr
Tolstolobik

Stika

6 H Nejvice

b W VSechny
Jina 6
Nevi j o
% n=34
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Q8. Proc nenabizite v ramci sortimentu sladkovodni ryby?

Omeers i o |
odpovidajici prostory

Neni zajem/poptavka, lidé _ o5
nechtsgji
Ryby vlbec neprodavaiji _ 25

Sortiment se nevyplati - 8

Potize s uskladnénim, nemame - 8

kapacitu v mrazicim boxu

Nemame na to zarizeni, - 8
vybaveni

Rozhodnuti majitele F 8

% n=12
(velmi malé baze!)

Duvody pro nabizeni ryb v restauracich jsou:

Ryba

Duivod zarazeni do jidelnicku

Pstruh

= Bez kosti (,,..lidé nemaji radi, kdyz se musi zdrzovat
kostmi... ")

= Dobra chut’, neni citit blatem

= Vhodnost na stalou nabidku

Losos

= Image vynikajici ryby
= Chutnost
= Preferovany jsou filety pied pomérné nepopularnimi

podkovami (,,..bylo to hrozné, kdyz je dodali malinké, ¢lovek

Jjich dostal 5 a mél samou kost a kiiZi... ”)

Pangasius

= 7Znama ryba
= Ryba s pozitivni image
= Bé&Zné nabizena, oblibena mezi zdkazniky

lehkeé
atak...”)
Z4dné kosti
= Vyborna cenova dostupnost
Vhodnost na denni menu i do stalého jidelniho listku

Kromé luxusnich restauraci nejsou deklarovany zadné
bariéry spojené vyhradné s timto druhem ryby (plati pouze bariéry

K rybam obecné¢).

Dobré maso (,,..neni mastné, nezapdacha, staci jemné osolit, je
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Duvody nizkého nabizeni ryb jsou:

Ryba Divod nezai‘azeni do jidelni¢ku
Kapr = Image vanocni ryby (,,..kdybych to dal v léte do menu, mysleli by si,
Ze jsem jsem to vyhrabal v mrazdku od vanoc...*, ,,..nikdo by si to

v lété nedal, tomu verte... )

= Neprakti¢nost konzumace diky kostem (;,../idi na to nemaji cas,
chtéji to zhltnout a jit... *)

= Obava z neobliby kapra, negativni zkusenost s kaprem (;,..nebyl to
zadny zazrak, jestli se prodaly dvé, jedna porce denné... ", ,,..je to
bahnita ryba, lidi to nechtéji... ~, ,,..ja bych ho na staly jidelni listek
nedal a na menicko bych hodnée uvazoval,maximalné obcas...kviili
kostem a nemusel bych si byt jisty, Ze to maso neni blative..
,,..blato se prerazit neda a ja bych nerad nabizel néco Spatného... ")

V restauracich stfedniho a vysSiho segmentu navic:

= Vnimana obycejnost

=, Out” image zastaralého pokrmu

= Nestandardnost zatazovani sladkovodnich ryb / kapra do drahych,
kvalitnich jidel (,,..0 tom jsme nepremysleli... )

Tolstolobik a amur | = Pro nékteré zastupce restauraci pomérné jsou to neznamé ryby

= Dalsi je nikdy do nabidky své restaurace nezvazovali - predpoklad
nizké atraktivity pro zékazniky, zejména z diivodu neznalosti (), ..o
tom jsem nepremyslel...jsou dostupné, ale lidi by se to bali jist,
nemeli by k tomu diveru...")

I pfes pomérné nevelkou oblibenost zatazeni kapra do nabidky restauraci pfevazuje v hodnoceni masa
kapra pozitivni hodnoceni. Vice nez tietina restauraci se shoduje na tom, ze maso kapra je chutné a také je
zduraznéno hledisko pozitivniho pfinosu pro zdravi. Naopak negativné jsou vnimany kosti a v nékterych
ptipadech chut’.

Podobné hodnoti maso kapra i prodejny. 46 % zastupci prodejen hodnoti maso kapra jako chutné.
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Q11. Co by Vas primelo, abyste méli v nabidce castéji pokrmy z

kapra?
Zajem/ poptavka/ pravidelny odbyt
Cena - je drahy
VétSi nabidka, dobfi dodavatelé mrazené polotovary, filety
Kapra mame - pravidelné, jak lidé chtéji/ dle poptavky
Méné kosti, dokonale vykostény, lepSi konzumace
Méame pouze v obdobi vanoc
Specialni akce, mimoradné akce-tyden specialit
Snazsi, rychlej$i uprava, vice zplsobU/ variant pripravy
Zména stylu kuchyné, roz§ifeni nabidky na jidelnim listku
VétSi reklama/ osvéta/ informovanost
Kvalitni ryba
Vy§§i ceny ostatnich druhd masa
RozSifeni kapacity zafizeni, mraziciho boxu
Nic
Nevi, bez odpovédi
Wz i
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Q11. Co by Vas primelo, abyste méli v sortimentu kapra?

Zajem/ poptavka/ pravidelny odbyt

Mame pouze v obdobi vanoc

Kapra mame - pravidelné, jak lidé chté&ji/ dle poptavky

NizSi cena, je drahy

RozSifeni prostor, zafizeni, kapacity v mrazicim boxu
Vétsi sortiment dobii dodavatelé, mrazené polotovary, filety
Vétsireklama/ osvéta/ informovanost

Kvalitni ryba

Vys8§i ceny ostatnich druhd masa, v hypermarketech
Snaz$i, rychlej$i uprava, vice zplsobl pfipravy

Nic

RYBA DOMACI

EVROPSKY RYBARSKY FOND
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU



Q12. Jaké je podle Vas maso kapra?
RESTAURACE:
Chut - chutné, dobré, vyborné, lahodné
Moc kosti
Zdravé, zdroj vitamint
Neni chutné, méné chutné nez ostatni ryby
Citit bahnem
TuénéjSinez jiné ryby, mastné
Jemné, kiehké
Dietni, malo kalorické, lehké, lehce stravitelné
Bilé maso
Tradice - vano¢ni ryba
Malo vyhledavany, neatraktivni
Specificka chut, tradi¢ni, charakteristicka, typicka
Kvalitni
Dobre se pripravuje, podle Upravy, zalezi na Gpravé
Stavnaté, neni suché
Citit rybinou
Bez chuti, nevyrazna, mdla
Libové, netu¢né
Levné&jSi nez jiné rybi maso
Morské ryby jsou kvalitnéjsi, lepsi, preferované
Suché

OBCHODNICI:

Chutné, dobré, vyborné, lahodné

Dietni, malo kalorické, lehké, lehce stravitelné
Citit bahnem

Moc kosti

Zdravé, zdroj vitamint

Bilé maso

Libové, netuéné

Bez chuti, nevyrazna, mdla

Neni chutny, méné chutné nez ostatni ryby
Specificka chut, tradi¢ni, charakteristicka, typicka
Kvalitni

Nasladlé

Dobre se pfipravuje, podle Upravy, zalezi na GUpravé
Malo vyhledavané, neatraktivni

Stavnaté, neni suché

Jemné, kiehké

Blativé, rozbredlé

Morské ryby - kvalitnéjsi, lepsi, preferované

-77 -

% n=167

Restaurace vys$si stfedni a vyssi tiidy si uvédomuji nutnost zastoupeni kvalitnich ryb v menu. Preferuji
ryby moiské (viz piistup restauraci k nabidce ryb). Konkrétni ryby jsou vybirdny na zéklad¢é osvédcenosti
z minulosti (,,..uz vime, o co maji lidi zdjem... ", ,,..treba zdjem o tundka poklesl kvili cené..., ,,..losos je
Jjistota... ), trendq, atraktivnich novinek, vhodnosti k zamyslenym recepturdm a zplisobiim zpracovani,
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Vv restauracich vyssi stfedni tfidy hraje u Casti ryb cena, fetézce akceptuji vybér vedeni, vhodnosti do
celkového konceptu jidelniho listku.

Odborna vetejnost se jednoznacné shoduje v tom, Ze nabidka sladkovodnich ryb a kapra zavisi na
poptavce ze strany zékaznikl. Restaurace také uvadéji jako ditvod pro zatazeni sladkovodnich ryb do
nabidky obménu jidelnicku. Pokud by byla poptavka ze strany vyssi, restaurace i prodejny by sladkovodni
ryby nabizely ve vys$si mife. Pétina restauraci vyssi cenové kategorie deklaruje, Ze nabizi sladkovodni
ryby dostatecné.

Q7. Proc nabizite pokrmy ze sladkovodnich ryb?
Je zajem/poptavka, lidé chtsgji, oblibené

Roz§ifeni, obohaceni, zpestfeni, zatraktivnéni sortimentu

Zdravé

Je to samozfejmost/ nutnost/ povinnost/ sluSnost/ tradice/ klasika
Chut - chutné, lidem chutnaji

Dietni, lehké, lehce stravitelné

Cena, cenoveé dostupné, levnéjsi nez maso/ morské ryby
Dobre/rychle se pfipravuiji, pfiprava na hodné zplsobu

Nevi, bez odpovédi

% n=133

Q7. Pro¢ nabizite v ramci sortimentu sladkovodni ryby?

Je zajem/ poptavka, lidé chtgji, oblibené

Roz§ifeni, obohaceni, zpestfeni, zatraktivnéni sortimentu

Je to samoziejmost/ nutnost/ povinnost/ sluSnost/ tradice/ klasika
Zdravé

Cenové dostupné, levnéjsi nez maso/ morské ryby

Podpora v médiich, propagaci v TV

Chut - chutné, lidem chutnaji

Snadna pfiprava, pfiprava na hodné zplsobu

Nevi, bez odpovédi

% n=34
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Restaurace jsou ochotny promptn¢ reagovat na prani zakazniki tykajici se nabidky ryb (,,..jsme schopni
béhem dvou let celou restauraci preonacit na dve tretiny ryb, ale to nezdlezi na hospode... ), panuje
ovSem shodnd neochota ménit nabidku ve prospéch ryb samovolné, bez opodstatnéni ve ziejmém zajmu
hostt (;,..dokud se u lidi nezméni stravovaci navyky, tezko se tu néco zmeni... *, ,,..to nema smysl, akorat
by nam to zabiralo misto v mrazadku... ).

Az 94 9% restauraci uvadi, ze by zaradily do nabidky ¢astéji sladkovodni ryby, pokud by o n¢ byl ze strany
zéakaznika zajem. Stejny divod uvadi 84 % podejen.

09. Co by Vas primeélo, abyste pokrmy ze sladkovodnich ryb meli v nabidce castéji?
Zajem/poptavka/odbyt - narUstajici, vétsi
Nabidka je dostateCna; mame je - Casto, stale, denné

Cena - levngjsi

Dodavatelé - vétSi nabidka - speciality, baleni, vétSi sortiment
predpfipravenych ryb

Zména typu provozovny, oteviraci doby

Vy§§i kvalita

VétSi propagace/podpora, vice reklamy v médiich
Zafizenilvybaveni - lepSi

Potize s uskladnénim, kapacita v mrazicim boxu
Roz§ifeni provozovny

Nic

Nevi, bez odpoveédi
% n=167

Q9. Co by Vas primelo, abyste zaradili vice do svého sortimentu sladkovodni ryby?

Vétsi, vzristajici zajem/ poptavka/ odbyt
Cena - levngjsi
Roz§ifeni provozovny

Skladovani - potize s uskladnénim, kapacita v mrazicim boxu

Dodavatelé - vétSi nabidka - speciality, baleni, vétSi sortiment
pfedpfipravenych ryb

Vétsi propagace /podpora, vice reklamy v médiich
Lepsi zafizeni/ vybaveni

Zména typu provozovny, oteviraci doby
Dostate¢na nabidka; mame je - Easto, stale, denné
Nic

Nevi, bez odpovédi

(XY -, :«n:
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Q22. Kdyby Vasi klienti pozadovali sladkovodni ryby, zaradili byste je do nabidky castéji?
RESTAURACE:

B Rozhodné ano H SpiSe ano I SpiSe ne

% n=167
OBCHODNICI:
B Rozhodné ano H SpiSe ano Il SpiSe ne
35 15
% n=46

Odborna vetejnost se shoduje v ndzoru, ze jejich zakaznici by sladkovodni ryby konzumovali Castéji,
kdyby byla nizsi cena, ale dalsim pomérné silnym nazorem je nutnost dostate¢né osvéty a propagace.

Q10. Co by podle Vas primélo Vase zakazniky, aby si vice objednavali pokrmy ze sladkovodnich ryb?

Niz§i/dostupna cena, jsou drahé

Vice v médiich, informovanost, dulezitost pro zdravi, zdravy
Zivotni styl

Lidé nejsou zvykli jist ryby/ ryby nemaji tradici/ malo oblibené
Dostate¢ny sortiment - vétSi vybér, pestfejsi, i netradini ryby

Snadn4, rychla uprava - pestfejsi, klasicka i netradi€ni Uprava

Akce - ochutnavky, dny rybich specialit, rybi hody, grilovani,
uzeni atp.

Méné kosti, ryby dokonale vykosténé/bez kosti, lep$i konzumace
Ryby mame ¢€asto

Kvalita - kvalitngj$i ryby

Nabidka na jidelnim listku/prodej ryb

Nalé/mensi baleni, Iépe upravené (naporcované), obal

Nic

Nevi, bez odpovédi

% n=167
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Q10. Co by podle Vs primelo Vase zakazniky, aby vice kupovali sladkovodni ryby/ pokrmy ze
sladkovodnich ryb?

Niz8i/ dostupna cena, jsou drahé

Vice v médiich, informovanost, dlllezitost pro zdravi, zdravy
Zivotni styl

Dostate¢na nabidka, SirSi, vétSi vybér, pestiejsi, i netradi¢ni ryby
Akce - ochutnavky, dny rybich specialit, rybi hody, grilovani,
uzeni

Kvalitngjsi ryby

Malé/mensi baleni, Iépe upravené (naporcované), obal
Cerstvost, prodej Zivych ryb

Snadna, rychla Uprava, pestiejsi, klasicka i netradi¢ni Gprava
Lidé nejsou zvykli jist ryby/ ryby nemaiji tradici/ malo oblibené
Méné kosti, ryby dokonale vykosténé, lepSi konzumace
Nabidka ryb

Nic

Nevi, bez odpoveédi

% n=46

V segmentu restauraci v souvislosti s polednim menu byly identifikovany tyto hlavni bariéry
zintenzivnéni nabidky sladkovodnich ryb:

Obavy z reakce zakazniki na Casté nabizeni ryby jako takové, vnimana nevhodnost pravidelného
zafazovani ryby, pfedsudky k €astéjSimu zatazovani ryby (,,../idi to oceni, ale prave proto, Ze je to jednou
za ¢as ...na dennim listku kazdy den, to by bylo prehnané..., ,,..zpusobu pripravy je hodné, ale ryba je
porad ryba... ")

Fakt, Ze lehce stravitelna ryba ptili§ nezasyti (,,..lidi se potrebuji najist, ryba je lehka... )

U polednich menu je dana bariéra umocnéna realitou mensi porce oproti porci ryby ze stalého menu
(,,..menickova porce masa je 100 — 120 g, u minutky 200 — 250 g... )

Piedpoklad, Ze ryba nepatfi mezi oblibena jidla Cechti

Obava z reakce zakazniki na nové ¢i malo znamé druhy ryb (,,..ja bych nechtél koupit morskou rybu a oni
si ji nedaji, ja ji upravim a pak se to neproda..., ,,..co neznaji, do toho nechtéjijit... ", ,,..verejnost by
musela byt vic informovand...lidi by se zarazili a 5li do néceho jiného... ")

Obava ze zatazeni kapra

Obava ze zafazeni tolstolobika a amura

Ve stalych jidelnich listcich se sladkovodni ryby neobjevuji ve vétsi mife zejména protoZe pro né neni
vidén pravidelny odbyt. Pro pfipadné obcasné objednavky bud’ kuchat musi mit ptipravenu chlazenou
nebo v lednici pomalu rozmrazenou rybu. Nezmrazena ryba ma ov§em pouze kratkou trvanlivost, coz
muze vést k nutnosti jiného nezamysleného, a nevynosného zpracovani nebo ke ztraté celé investice

do suroviny (,,..nemiizu to nakoupit a pak to davat za kazdou cenu do poledniho menu, abych se toho
zbavil, pokud nechci prodelavat... ) nebo se smifit s faktem, ze pokrm pfipraveny z narychlo rozmrazené
ryby nebude kvalitni.

Menu restauraci vyssiho stfedniho a vyssiho segmentu jsou opanovany moiskymi rybami (viz vyhody
moiskych ryb).

(XY -, :«n:
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8.3.5 Bariéry vétSich nakupu sladkovodnich ryb od dodavatelu

Pro levné restaurace jsou to vysoké ceny vétSiny druht ryb (,,..cena toho menicka mi neumoznuje koupit
nic jiného nez tresku a pangasia a to porad dokola mit nemiizeme...").

Zejména restaurace vysSsiho stiedniho a vyssiho segmentu zminuji absenci marketingu obecné a
zajimavych promoci v dané kategorii (,,..tlaci morské ryby, o sladkovodnich se nemluvi...”, ,,..v nabidce
to na pozadani urcite maji, to je jasné, ale nikdy mi je nikdo nenabizel... )

Zpusoby piipravy sladkovodnich ryb odpovidaji typu restauraci, kterymi jsou nabizeny. Bez rozdilu mezi
stalou nabidkou a dil¢imi menu jsou preferovany smazené, grilované, na masle, pecené, v ptirodni Gprave.

Q13. Jak sladkovodni ryby obvykle upravujete?

Smazené

Grilované

Na masle

Pecené

PFirodni tprava
Obalované, trojobal, fizky
S bylinkami, na bylinkach
Na roStu

ZapeCené

Marinované

Klasické recepty

Rybi salaty

Minutky

Dusené

Filet

Po mlynafsku

RUzné podle pfani zéakaznika
Rybi polévka

Specidlni tUpravy/recepty
Vykosténé - s omackou
Jinak

Nevi, bez odpovédi % n=133

Z hlediska pozadavki na ptipravu, je vidén rozdil kaprem a ostatnimi rybami. Kapr vyZaduje piipravu
eliminujici typicky, sob¢ vlastni, rybi pach (,,..délame ho na kralovsky zpiisob — zaklad z hub a cerného
piva, to pivo tu chut vezme, rybina neni citit... )

V priiméru restaurace pro piipravu ryb obménuji 4 — 5 receptii. V menu vyssiho segmentu restauraci jsou
sladkovodni ryby nabizeny na originalni zpiisoby vlastni jednotlivym $éfkuchaiim

VétSina restauraci také zastava nazor, Ze o ptiprave ryb maji dostatek informaci. Stejné tak se vétSina
prodejen domniva, Ze ma dostatek informaci o sladkovodnich rybach.
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Q15. Mate dostatek informaci o druzich pokrmii, které je mozné ze sladkovodnich ryb upravit?

B Ano H Ne

% n=133

Q15. Mate dostatek informaci o moznosti nakupu sladkovodnich ryb do Vasi prodejny?

B Ano H Ne

% n=46

8.3.6  Systém zasobovani restauraci

Systémy zasobovani jednotlivych restauraci vznikly postupem ¢asu jako nejoptimalnéj$i kompromis
napliiovani jejich specifickych potieb, pfedev§im zavazky jednim dodavatelem, osobné jsou dokupovany
jednotlivé, aktualn€ chybéjici, polozky, zavazky n€kolika specializovanymi dodavateli, zavazky n¢kolika
dodavateli kombinované s vice ¢i méné piilezitostnymi osobnimi ndkupy v Makru (a/nebo jiném fetézci ¢i
u mensiho dodatavele). Osobni nakupy tvoii bud’ zaklad dodavek nebo zavazky dodavatelii jen dopliuji
(,,..Stard se o to majitel, ja mu sepisu suroviny a on jezdi nakupovat, jde mu o ceny... ).

Pro jednotlivé systémy plati, ze ¢im vice je vyuzivan systém zavazek obecné, tim vétsi restaurace klade
diraz na pohodlnost a ¢asovou efektivnost nakupt (,,..tim se fakt tady nemiizeme zabyvat, nemame na to
cas... ), ¢im mén¢ dodavateli, tim pohodIné;si je zasobovani (,,..nemusite cekat na ctyri auta, ale na
Jjedno... "), vice specializovanych dodavateli znamena akcentovani vlastnich priorit a pozadavki na
konkrétni sortiment a jeho kvalitu (,,..kazdy z nich je dobry v nécem jiném nebo maji kazdy v nécem lepsi
ceny...“, ,,..od kazdého si beru, co mi vyhovuje... ). Na druhou stranu je nutno dodavatele kombinovat.
Osobni nakupy, zejména v Makru, znamenaji moznost vybrat si nejoptimalné&jsi vyrobek. Dilezitost této
vyhody je zminovana $éfkuchati napiiklad v oblasti chlazenych ryb a masa.

Vybér dodavatele

V oblasti spoluprace z dodavateli funguje jasna preference dlouhodobych vztahd. Pokud panuje
spokojenost s dodavatelem, jeho sluzbami a cenami, nebyva projevovana snaha jej ménit.

Spokojenost s dodavatelem je shodné zalozena na nékolika zakladnich faktorech. Jsou to_dobré (nebo
nejlepsi) ceny, spolehlivost a rychlost zavazek (,,..kdyz to objednam v pondéli a privezou to ve ctvrtek, je
to

Spatné...musi to tady byt druhy den...nékteri to nékdy uméji i ten stejny den... ), cerstvost a objednana
kvalita zbozi (absolutné vylouceno je jakékoliv pochybeni smérem k restauracim vyssiho stfedniho a
vysSiho segmentu) (;,..70 koukali, kdyz jsme jim toho pulku vratili... ). Zdiraziiovana je dulezitost
osobnich vztahd s dodavatelem, které jsou zarukou individualniho piistupu k potiebam restaurace

(,, ...kdyz jsme tady otvirali, ani jsme nikoho jiného nehledali, mame je vSechny 4 vyzkousené...kdyz méli
akci na lososa, zavolali, my jsme méli menicko a vSichni byli spokojeni... “). Kladn€ jsou hodnoceny také
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veérnostni programy dodavatelu (,,..kdyz nakoupite za urcité objemy, dostanete tieba rondony pro
kuchare...vyplati se to si to hlidat... ).

Ke zmén¢ dodavatele nebo preferenci jiného dodavatele v urcité komodité dochédzi na zdkladé vétsiho ¢i
opakovaného pochybeni (,,..stalo se nam, ze to parkrat neprivezli, co jsem chtél, tak to beru od

druhého...“).

8.3.7 Dodavky a dodavatelé ryb

Ryby jsou do restauraci dodavany nékolika kanaly, které u jednotlivych podnikii koresponduji
s preferencemi a pozadavky v oblasti zasobovani obecné (viz vyse).

K zavazkam dodavatelli jsou vyuzivani jsou jak specializovani, tak sortimentné neprofilujici se
dodavatelé.

020. Kde obvykle kupujete sladkovodni ryby?
Makro

Nowaco

Od producenttl, zpracovatelt (sadky)
Cash & Carry

Tesco

Globus

P¥i vylovu

Rybéarna

R{zné - jak kdy, podle nabidky

QOd sportovnich rybarl

Kaufland
Klatovské rybarstvi
Rybarna Sopik
Spilar

Trebori

Vlastni sadka

Mrazirna

1
1
1
1
1
1
1
2

Nevi\bez odpovédi % n=133

Makro vyuZziva 68 % restauraci. Znama je moznost objednavky zavazek, ta ale neni vyuZivana. Preferovan
je osobni nakup s pfimym vybérem konkrétnich kusi ryb (,,..kdyz si miiZete vybrat, presné kterd se Vam
libi... “). Ryby mohou byt, v pfipad€ vyhodné akce, nakoupeny ,,nad rdmec planovaného ndkupu* a
pouzity do dil¢ich nabidek / nebo naopak akce na ryby mize byt divodem navstévy Makra

Pomérné oblibenym dodavatelem je Nowaco pro 54 % restauraci, které ryby dovazi v ramci ucelenych
objednavek zbozi.

Nakup v sadkach_je pomérné nestandardnim zptisobem nakupu ryb (,,..majitel pojede do Makra, ale tam
na_sadky uz ne... ). Vyuziva ho 16 % restauraci. Vyuzivan mize byt pro specialni akce restauraci, na néz
byl vznesen pozadavek na jinak nedosazitelné druhy Cerstvych ryb.

Vyuzivéni jsou i jini dodavatelé. P¥imi dodavatelé (vyrobci) operujici po CR: (,,..jezdi sem do Prahy do

vice hospod... “, ,,..jedna firma z Hodonina nam vozi ceské ryby, objedname si to na internetu a oni to
U0y - :Mu:
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privezou, maji dobré ceny, vyplati se to... ©), distributofi, velkoobchody (,,..néco bereme od Fjordu, néco
od jinych...“).

vvvvv

mi to dva dodavatelé z Prahy, tady v Brné jsem nikoho tak spolehlivého nenasel... *, ,,..jediné Deutche
See, ti jsou nejlepsi... “), pozaduji v prvni fadé kvalitu. Cena je také diilezitd, nicméné mirn€ ustupuje do
pozadi.

Pozadavky na dodavatele ryb se v podstaté shoduji s obecnymi pozadavky na dodavatele.

Pokud jde o prodejny, hlavnim dodavatelem ryb je podobné¢ jako u restauraci Nowaco (53%), distributofi
(38%), ale také sadky a Makro (po 27 %).

020. Kde obvykle kupujete sladkovodni ryby?

Nowaco

Od producent, zpracovateltl _ o7
(sadky)

Makro

53

|

Cash & Carry . 3

Corado . 3

Pohorelice F 3
% n=34

8.3.8 Forma nakupovanvch rvb

Pro jednotlivé cenové segmenty restauraci jsou typické jiné nakupované formy ryb. Ty jsou v souladu
S jejich moZnostmi a jimi danou interni politikou.

Cenova hladina | Zmrazena forma | Chlazena forma | Forma filet Zivé ryba
restaurace
Levné ANO NE, nebo velmi | ANO NE, nebo velmi
vyjimecné vyjimecné
Stedni ANO ANO ANO Ptilezitostné
ANO
Vyssi stfedni NE ANO ANO NE
Luxusni NE ANO ANO NE
Retézec jidelen | ANO NE, nebo ANO NE
vyjimecné

WorZ
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I pfesto nejcasteji nakupovanou formou ryb jsou pro 89 % restauraci ryby mrazené, nasleduji chlazené 70
%. Zivé ryby nejsou pro restaurace prilis atraktivni formou, zpracovava je pouze 22 % restauraci.

Q18. V jaké podobe nejcastéji nakupujete sladkovodni ryby? Q19. V jakych dalsich podobach nabizite v
prodejné sladkovodni ryby?

. 68
MraZzené 89
Chlazené 25 70
Zivé 5 22
Uzené 0- 5
. o |0
Zpracované do salata - 5
i M NejCastsji
Zpracované do pomazanek IO 2
: M VSechny podoby
Marinované 0- 5
Nevi PO 5
% n=133

62 % restauraci by uvitalo, kdyby mély moZnost kupovat od dodavateli kapra ve formé fileti zbaveného
kosti a to predevSim v zmrazené formé.

Q24. Zvysilo by zdjem o ndkup kapra do Vasi restaurace, kdyby byl k dostani jako polotovar, to znamena
ve formé filetu zbaveného kosti?
M Rozhodné ano H SpiSe ano W SpiSe ne B Rozhodné ne

% n=167
025. Kupovali byste filety kapra spise chlazené nebo mrazené?
B Chlazené W Mrazené H Chlazené i mrazené B Nevi
% n=167

V levnych restauracich hraji pro preferenci zmrazené formy hlavni roli 2 zékladni faktory. Nizsi obliba
ryby mezi hosty a z ni pramenici pozadavek na trvanlivost suroviny (,,..cerstvou surovinu nedokdzu

Vv pritbéhu jednoho nebo dvou dni zpracovat... “, ,,..aby v pripadé kontroly nebyl probléem... ). Cena
zmrazenych, prevazné sladkovodnich, ryb/filet umoznuje jejich zatazeni do jidelnicku. Navic chybi drahé
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vybaveni kuchyné€ (;,..musim na to mit Sokovou mraznici, a to tady neni... “), chlazend forma ryby mize
byt koupena vyjimecné ve vyhodné akci.

V restauracich stitedniho segmentu nachazeji uplatnéni vSechny prodavané formy ryb. V konkrétnich
restauracich nebo pro konkrétni Gcely je preferovana bud’ zmrazena nebo chlazend forma. Zmrazena ryba,
pokud neni nakupovéna ryba chlazena a Sokové zamrazovana pfimo v restauraci, slouzi jako zasoba pro
ptipravu jidel ze stalého jidelniho listku. Chlazena ryba nebo ziva ryba byva, za vyhodnou cenu,
nakupovana do dennich nebo polednich menu.

Filety Jsou pokladany za vyhodu, pfipadné i nutnost, u ryb s vys$sim podilem kosti. Jejich dalsim moznym
benefitem je kalibrovana vaha. Restauraci odpada starost s komplikovanym pfesnym porcovanim (,,..vic
malych kouskii nepiisobi dobre... ) a nadmémym odpadem.Ziva ryba miize byt zpracovana na polévku.

Restaurace vyssi tfidy a luxusni restaurace se vyhybaji zmrazenym a zivym rybam. Chlazena ryba je
optimalni kombinaci vysoké Cerstvosti a nizsi pracnosti (,,..nemusi sem priplout, ale ke zmrazenému masu
mam nediiveru... ). Forma kalibrovanych filet je pro restauraci prakticka a efektivni (viz vyse)

Celé chlazené ryby maji pro luxusni restaurace vyhodu jasné indikace Cerstvosti (;,..jaky ma povrch, jak
mad zapadlé oci...porad vyborna kvalita vhodna pro golfovou restauraci uz neodpovida standardu
zazitkové luxusni francouzské restauraci... ). Zmrazené ryby svou kvalitou (nedostate¢nou Cerstvosti,
podilem vody a narusenou strukturou vldken masa) nespliiuji naroky dané¢ho segmentu restauraci a jejich
hostd.

Mezinarodni fetézec jidelen odebird témét vyhradné zmrazené ryby. Dtlivodem jsou naroky surovin na
distribuci a skladovani - velky pocet stiedisek (v fadu stovek) v CR, centralni nakup a distribuce

do/z centralniho skladu, zavazeni jednotlivych stiedisek 1x — 2x tydné. Plati zde pfisné normy a interni
testovani kazdé dodavky na obsah vody (do 10%), pfitomnost nezadoucich latek, striktni dodrzovani
veskerych intern¢ stanovenych limitl (,,..my jsme leaderem na trhu a zarukou kvality, nase normy jsou
prisnéjsi nez ty obecné... ). Chlazené ryby dodavany pouze na specialni objednavky ke specialnim akcim

Podobna situace je 1 u prodejen, které v 88 % ptipadi nabizeji ve svém sortimentu ryby v mrazené
podobé, dale pak ptevazuji rizné formy zpracovanych ryb — uzené, salaty, pomazanky apod.
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Q18. V jaké podobé nejcastéji nabizite v prodejné sladkovodni ryby? Q19. V jakych dalsich podobdch
nabizite v prodejné sladkovodni ryby?

Mrazené

Chlazené

Zivé

Uzené

Zpracované do salatt

Zpracované do pomazanek

H NejCastéji

Marinované 18

Porcované na pfani zakaznika W VSechny podoby
V konzervé
Nenabizi, nekupuiji 18
% n=34

59 % prodejen uvadi, Ze by zaradily do svého sortimentu kapra, kdyby byl zpracovan ve formé filett. 67
% prodejen by pak uvitalo filety v mraZzené podobé.

Q24. Zvysilo by zdjem o zarazeni kapra do sortimentu Vasi prodejny, kdyby byl nabizen jako polotovar, to
znamenda ve formé filetu zbaveného kosti? Q25. Méli byste zdjem o filety kapra spise chlazené nebo
mrazené?

M Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne

% n=46
Q25. Meli byste zajem o filety kapra spisSe chlazené nebo mrazené?
H Chlazené W Mrazené M Chlazené i mrazené W Nevi
% n=46

Cena zivého kapra se pohybuje podle vétSiny obyvatel kolem 85 K¢/ kg. Cena zpracovaného kapra ve
form¢ filett se podle vétSiny obyvatel pohybuje kolem 130 K¢ / kg.
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Optimalni cena za filety kapra by méla byt na trovni 96,10 K¢/ kg. Cenové piijatelné je rozpéti 60,30 K¢
— 131,70 K&/kg.
8.3.9 Zemé puvodu ryb

Pro 46 % restauraci neni zemé piivodu sladkovodnich ryb dilezita, 23 % uvadi, ze je nikdy nenapadlo se
o puvody sladkovodnich ryb zajimat. 15 % restauraci se zajima o ptivod sladkovodnich ryb. Divody jsou
cenové¢ hledisko (,,..pro¢ platit vic za néco, co dovazet nemusime ...*), podpora ¢eského trhu, image ¢eské
kvality.

U prodejen je situace jesté o néco horsi. Az 65 % prodejen se o zemi ptivodu nezajima. Naopak 27 %
uvadi, ze kupuje jen Ceské ryby.

Q21. Zajimate se pri nakupu sladkovodnich ryb, z jaké zemé ryby pochazi?

RESTAURACE:
| Ano, kupujeme jen Ceskeé ryby B Ano, z nékterych zemi ryby nekupujeme  ® Ano, ¢eské ryby nekupujeme
H Ne, nezajimame se o to B Nikdy nas to nenapadlo
% n=133
OBCHODNICI:

B Ano, kupujeme jen Ceské ryby B Ano, z nékterych zemi ryby nekupujeme B Ne, nezajimame se oto M Nikdy nas to nenapadio

% n=34

Na diilezitost zemé piivodu ryb je nahliZeno rozdilné bez vlivu postaveni restauraci. Fakt, Ze piivod ryby
muze ovlivnit jeji kvalitu, pfipoustéji pouze nakupéi fetézce (viz dalsi ¢ast zpravy). Jinak je zaruka kvality
ryb bud’ vyzadovéana od dodavatele nebo neni v centru zdjmu. Levné restaurace u zmrazenych levnych ryb
puvod nezkoumaji. Zbyvajici restaurace s nabidkou sladkovodnich ryb nemusi vzdy védét, zda je
konkrétni ryba sladkovodni ¢i moiska (napt. pangasius), sladkovodni ryby mohou podvédomé
automaticky fadit k CR, neshledavaji informaci o ptivodu ryby dileZitou (,,..radsi nevédét... ).

8.3.10 Celkové zhodnoceni trhu

Zastupci restauraci jsou s nabidkou ryb na trhu v zasad¢€ spokojeni. Pievazuje dojem, Ze trh je viceméné
dostate¢né zasobovan a odbératellim z fad restauraci jsou velmi dobte dostupné vSechny druhy a formy
zadaného rybiho masa.

Sektor zasobovani rybami neni, dle pfislusnych restauraci, obecné diivodem pomérné malé nabidky ryb
zakaznikiim. Dil¢i zmény ze strany dodavatelti mohou nabidku ryb v restauracich ptileZitostné podpofit,
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ne vsak signifikantné zvysit (;,..kdybych méla vic ryb nez masa, lidi by spis zmenili hospodu... ", ,,..kdyz
chce c¢lovek rybu, mate spoustu rybich restauraci... *, ,,..verejnost by musela byt vic informovana... “,
,,..rvby maji na tom menicku uspéch prave proto, zZe jsou jenom obcas pro zmenu... ).

Motivatory Sirsi/Castéjsi nabidky c¢eskych sladkovodnich ryb

Ptipadna frekventovanéjsi nabidka ryb ze strany restauraci neni, pii stavajicich pozadavcich ¢eského
hosta, vidéna jejich zastupci jako smysluplna. Existuje ale urcity potencial nahrazeni aktualné nabizenych
moiskych a zahrani¢nich sladkovodnich ryb rybami ¢eskymi. Ten by byl podminén nejspiSe schopnosti
vykosténych zmrazenych kapfich filetli cenové konkurovat pangasiovi, nabidkou vakuovanych
kalibrovanych filett (,..aby trvanlivost byla zarucena... ©), proaktivnéj$im ptistupem dodavatelti

v kategorii sladkovodnich ryb (,,..jako zacinali s téma morskyma, které tady nikdo neznal — objizdet,
nabizet, presvedcovat, dovezt, ukdzat...”, ,,..v Zivoté jsem neslySel od dodavatele: vemte si nasi
sladkovodni rybu, kterou bychom propagovali...7ekne, dovezl jsem kamion krevet a lososa, to se dobre
prodava, je to vysokoobratkoveé zbozi... “). PiesvédCivé argumenty, pro¢ se z gastronomického hlediska
vyrovna nebo pred¢i sladkovodni ryba rybu moiskou , schopnost piesvédcit restaurace o vyhodach odbéru
levnéjsi, zivé ryby. Déle vétSim zapojenim vyrobct do prodeje a distribuce, ktefi jsou zarukou Cerstvosti
(,,..on nachyta 20, 30 kilo a rozveze je po restauracich..”, ,,..on to proda tam a tam to mize klidné mésic
lezet, jen prelepi stitky... ), a zarukou nizs§i ceny (,,..nebylo by to pres x lidi — jeden to vyprodukuje, proda
to, oni to zpracuji, predaji dalsi osobé a ta dalsi osoba jde s nabidkou... ), podporou prodeje
sladkovodnich ryb v restauracich, jako jsou rybi dny — dodavatel doda zdarma nebo velmi zvyhodnéné
suroviny, restaurace se postara o piipravu a prostory, vzorky do restauraci (,,..nez televizni reklamu, ktera
vysumi, to at radsi presvedci, zZe je to fakt dobry... ), dislednou propagaci sladkovodnich ryb mezi
odbornou vetejnosti formou edukativnich materiali véetné fotografii a moznostmi vybéru a odkazi a
kontaktii na ptimé dodavatele.

Za optimalni cestu zatraktivnéni sladkovodnich ryb v CR je ov§em povazovéana rozsahlia komunikaéni
kampaii zaméfend na Sirokou vetejnost (,,..je to beh na dlouhou trat...lidi si koupi novy typ hry, ale

S rybou to tak slavné nebude... “, ,,..at jdou nejen mezi kuchare, ale hlavné mezi lidi, co chodi nakupovat,
neni to jen o restauracich, je to o celkovych zvyklostech... ). Jejim komplexnim cilem by mélo byt
presvedcit vefejnost o pozitivech konzumace ryb, o kvalité a vyhodach (chut’ a zdravotni aspekt)
konzumace ryb ¢eského pivodu (,,..ta cesta k vam na stitl je nejblizsi... ©). Zménit image sladkovodni
ryby, pfedstavit ji jako soucasny gastronomicky trend, vyvolat chut’ na sladkovodni rybu, vyuzit
ekonomickou krizi k propagaci cenové vyhodné sladkovodni ryby.

8.4 RETEZCE

V této cilové skupiné byly realizovan pouze kvalitativni vyzkum formou individuélnich rozhovori.
Diivodem pro realizaci pouze kvalitativniho vyzkumu je skutecnost, ze pro realizaci kvantitativniho
vyzkumu je na trhu nedostatecny pocet fetézcti a tim padem maly pocet potencionalnich respondentt.
Cilem bylo zjistit detailni rozhodovani nakupcich piedevsim vybranych fetézct. K vysledkim se Ize
dobrat prave realizaci kvalitativniho vyzkumu.

8.4.1 Vvyznam ryb pro retézce

Ryby jako takové ptedstavuji na obratech velkych fetézct dosti maly podil. Jejich uloha je ovSem
komplexnéjsi. Jednak pro fetézec znamenaji divod navstév (loajality) konzumentl ryb (;,..se sniZenim
rozmanitosti sortimentu by hrozila i ztrata zakaznikii, kteri jsou nabidku zvykli vyuzivat... ) a jednak
mayji pozitivni vliv na image tfetézce (,,..jde o image... “, ,,..komplexni sortiment... “). U Eurestu se jedna
konkrétné o image kvalitniho poskytovatele a prikkopnika Siroce cilené zdravé stravy v gastronomii
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Atraktivita ryb a konkrétné sladkovodnich ryb pro zdkazniky

Jak jiz napovida fakt o malych obratech, zajem o ryby neni obecné pfilis$ silny. V ramci néj pak jednotlivé
fetézce vykazuji odliSny az protikladny zdjem zakaznikl o jednotlivé kategorie, druhy a formy ryb.
Zatimco udaje Makra a Eurestu jasné vypovidaji o vyrazné preferenci a vzristajicim trendu prodeja
moftskych ryb (,,..kazdy rok je to 30 — 40%, zatimco sladkovodni ziistavaji stabilni... ), Tesco
zaznamenava predevs§im zajem o sladkovodni ryby a lososa. Rozpor v rozdilnych prodejich 1ze, diky
nedostatku zdroju informaci, diivéryhodné vysvétlit pouze rozdilnosti nakupujicich a konzumentt

Vv jednotlivych fetézcich.

Makro

Cilovou skupinou neni klasicky retail, a to ani v fadach segmentu koncovych zakaznikd (Makro mé 3,
Horeca, ostatni firmy a koncovi zékaznici)

Je oblibenym mistem osobniho nakupu motskych ryb ze strany stfedniho a vyssiho segmentu restauraci,
které kladou diraz na moiské ryby

Trendy, které nésleduji koncovi zakaznici (odli$ni od béznych zakaznikli Tesca), hovoii vyrazné ve
prospéch motskych ryb (,,..morské ryby jsou soucast Zivotniho stylu ze zenskych casopisii... )
Koncovi zékaznici rovnéz ziskavaji ve vétsi a vétsi mife zkuSenosti s rybami v zahrani¢i. Ty posléze
prenaseji do ceského prostiedi (,,..v léte griluji, jedna se treba o italské a Fecke ryby... ")

Prestoze se Makro snazi sladkovodni ryby nabizet zvyhodnéné, zajem o né se mu nedafi zvysit
(,,..davame do toho enormni investice, nazval bych to dumpingem ceskych ryb, kapri chlazené filety za
100 K¢ v akci, ale lidi to nechtéji... )

Ve zmrazeném segmentu je nabizen pievazné kvalitativné nadstandardni convenience food

Tesco

Zajem o ryby se trvale zvySuje, na ¢emz ma podil jak jejich propagace obecné, tak propagace fetézce
(,,..hlavné diky podpore v letakovych akcich... )

Tesco z celé své siroké nabidky ryb boduje v zakladnich sladkovodnich rybach (pangasius, kapr a pstruh)
. Tento fakt je zfejmé dusledkem, vysoké znalosti téchto ryb a zpisobi jejich vyuziti v kuchyni,
ptiznivych cen sladkovodnich ryb, nadto ¢astymi letdkovymi akcemi

Eurest

Vyrazné ptevazuje zajem o moiské ryby, které jsou prodavany za cenu srovnatelnou se sladkovodnimi
atraktivnéjsi (,,..ted’ ma nejveétsi uspéch tildpie...bereme ji s pangasiem po desitkdch tun..., ceské ryby
radu sta kil mesicné... )

Kazdoro¢né jsou zaznamenavany fetézci sezonni vykyvy v zajmu o ryby. U obchodnich fetézcl se jedna o
predvanoc¢ni obdobi a ¢astecné o letni obdobi grilovani a navratl z ptimotské dovolené (;,..chtéji si
zopakovat ten zazitek... ©). Eurest pak Celi pouze predvanocnimu zvySeni zajmu.

V Cesku chované ryby nejsou zakazniky piimo poptavany, jejich odbyt oviem prameni z faktu, Ze pro
sladkovodni ryby ptitomné v CR uptednostiiuji fetdzce ¢eské dodavatele (viz Dodavky a dodavatelé
sladkovodnich ryb). Pro hlavni sladkovodni ryby (napt. pro kapra) je tudiz u fetézcii tento pojem
synonymem ¢eskych ryb.
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8.4.2 Nabidka rvyb v retézcich

-----

nabidka je velmi komplexni a zahrnuje jak vSechny dostupné formy, tak druhy ryb (,,..nabizime
maximalni SiFi sortimentu sladkovodnich ryb, kterd je na nasem trhu dostupna... ). Vzhledem k tomu
neni realné mozné jakékoliv rozsiteni sortimentu sladkovodnich ani jinych ryb (,,..sladkovodni ryby

¢

prodavame celorocné na vsech obchodech... )

Nabizené formy ryb Nabizené druhy ryb
* Chlazené (filety a celé) = Sladkovodni: napt. kapr, pstruh,
= Zivé tolstolobik, pangasius, okoun nilsky,
=  7Zmrazené sumec, Stika, lin,candat, apod.

= Moiské: napt. prazma kralovska,
makrela, platyz, vlk moftsky, sardinky,
halibut, me¢oun, tunaka, apod.

= Dary mofe

V sortimentu chlazenych ryb je, ze strany nakupujicich, projevovan nejvyssi zdjem o moiské: napft. losos,
ze sladkovodnich pak o pangasia. Chlazené ryby nejsou zakazniky ve vétsi mitfe pozadovany (,,..Horeca
chlazeného kapra nekoupi...”, ,,..chtéji Zive... ). Bariérou je zbytecné vyssi cena oproti Zivé ryb¢ (viz
dale) ¢i nizka trvanlivost oproti zmrazené ryb¢.

U zivych ryb, jejichz prodej pievlada v kategorii sladkovodnich ryb (ptiblizné 80% prodejii
sladkovodnich ryb), dominuje kapr nasledovan pstruhem (;,..pstruh je u nas celorocné ctvrtym
nejprodavanéjsim vyrobkem v kategorii cerstvych ryb... “). . Vyhodami nadkupu zivych ryb jsou nesporné
nejvyssi mozna Cerstvost (,,..necha si to vylovit a usmrtit na miste... ‘) a zaroven nejlevnéjs$i mozna
alternativa nakupu ryby. U pstruha rovnéz vyssi trvanlivost (), ..edukujeme zdakazniky z Horech, naucili
jsme je na to, protoze vydrzi 3 — 4 dny a to uz je pro né rozumné... “)

Zmrazené ryby jsou z kategorie ,,ryb*, do které jsou priméarn¢ fazeny Cerstvé ryby, fetézci vyclenovany.

8.4.3 Dodavky a dodavatelé sladkovodnich ryb

Dodavky sladkovodnich ryb z CR jsou fetézci hodnoceny jako bezproblémoveé.

Pti odbéru sladkovodnich ryb je, v ramci moznosti, davana prednost tuzemskym dodavatelim. Ze
zahranici byvaji odebirdny az dodavky, které neni schopna pokryt domaci produkce (,,..bereme vsechno
od vsech, vSe, co jsou schopni prodavat... ). V kategorii kapra, kterym je trh saturovan (,,..je to tady az
moc... “), je spolupracovano vyhradné s domacimi dodavateli. V kategorii ostatnich sladkovodnich ryb (
napt. candat, Stika) je odebirana dostupna ceska produkce, zbytek je dovazen ze zahranici (,,..je to
nedostatkové zbozi... “, ,,..byli bychom schopni odebrat 3x vice... “).

Soucasti politiky fetézct je podpora ceského trhu. Obchodni fetézce napomahaji prodeji sladkovodnich
ryb marketingem a promo akcemi. Makro ma kazdoro¢né akci Vanocni kapr zdarma k nakupu nad 3000
K¢, edukace Horeca pracovist’, apod. Tesco nabizi cenové akce na sladkovodni ryby, komunikacéni letaky,
banner rybadomaci na strankéch.

Spoluprace s tuzemskymi partnery samoziejmée ptinasi nepopiratelné vyhody 1 samotnym fetézctm.
Pozitivni vliv na image fetézce (garance kvalitniho ¢eského zboZi a podpora zdejSiho podnikani),
pohodlna logistika, servis na Grovni.

WorZ
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Pro spolupraci jsou voleni ptimi dodavatelé — vyrobci (rybarstvi). Pro fetézce (obchodni i jidelni)
disponuji vyhodami snadné logistiky a leps$i ceny oproti zapojeni distributora.

ryb. Ceskym producentiim jsou poskytovany pfiznivé podminky - cena jim neni za kazdou cenu
diktovéna (,,..je to takzvany win-win relationship, partneri se navzdajem respektuji a uznavaji nutnost
oboustranného zisku... ). V ptistupu k nakupnim cenam mohou sehravat svou roli i mensi objemy
nakupt sladkovodnich ryb, které se tolik nepromitnou na celkového hospodaieni fetézct (Eurest, ale u
ostatnich to bude podobné) (,,..jsou toho stovky kilo oproti stium tun...to neni nic, s ¢cim bychom si neuméli
poradit... ).

Akcentovanymi vlastnostmi dodavatell jsou prvotiidni kvalita dodavaného zbozi (,,..z kazdé dodavky
bereme vzorky, nemiizeme si dovolit jakékoliv pochybenti, je to o nasi povesti... pamatujete si, kolik skody
Hypernové napdchalo zkazené maso...? ", ,,..maximalné 10% vody ve zmrazenych rybach... ), schopnost
dodévat ryby v pozadované formé (zivé, filetované, zmrazené...), prvotiidni servis ptizpiisobeny
pozadavklim fetézce s dirazem na flexibilitu (,..u nds funguji zavozy 3-5x tydné do centralniho

a4

skladu... ), pro n¢které fetézce muze byt dilezita i pohodlnost a cenova politika spojena s §ifi sortimentu.

8.4.4 Skladovani a prodej sladkovodnich ryvb

Jednotlivé formy ryb maji specifické naroky na skladovani a prodej. Specificky je k nim tudiz i
pfistupovano.

Zmrazené ryby vyzaduji od fetézce pouze vybavenost mrazicimi zatizenimi. Dana forma je pro obchod
nejpohodIngjsi, nejtrvanlivejsi a nejméné pracna.

Prodej chlazenych ryb je pro obchod nejrizikovéjsi, a to vzhledem k citlivosti na dodrzeni teplotniho
fetézce. U pultd s obsluhou je mozno zakoupit voln€ lozené chlazené ryby, u samoobsluznych pulti jsou
pak nabizeny vakuované ryby.

Zivé ryby rovnéz kladou na prodejce vysoké naroky tykajici se uskladnéni.

Jak chlazené tak zivé ryby dale vyzaduji kvalifikovany personal, kterého nemusi mit fetézec vzdy
dostatek.

8.45 Doporuceni Fetézcu

= Zintenzivnit a vylepsit kampan, dlouhodobé¢ a opakované edukovat Sirokou vetejnost, viz

doporuceni v sekci reklamni kampani. V jejim ramci pozvihnout image a benefity sladkovodni ryby.

Ziskat dostatek finan¢nich prostfedkli na kampan naptiklad uvazlivym programem: X K¢

z kazdého kg Ceske ryby na export do kampané, apod.

= Podporovat prodej v fetézcich (,,..my financujeme, co miizeme, ale sami to nezvladneme... *):
ochutnavky, promo akce, apod.

= Spole¢né komunikovat (myslenka rybadomaci) (dle ptikladu Vin z Moravy, Klasy A,
apod.(,,..ta cesta je tam snazsi... “, ,,..medializace je drahd, mdlo z nich si to miize dovolit... )

= Propagovat sladkovodni ryby spolu s tispéSnou zasttesujici znaCkou Vina z Moravy
(marketingové aktivity, komunikace)

8.5 MEDIA

Nejctenéjsi deniky v populaci jsou Blesk, MF Dnes a reagionalni Deniky. Z ¢asopist jsou to predev§im
Casopisy zaméfené na Zeny, cilova skupina ob¢asnych konzumenti ¢te vice spolecenské asopisy o
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celebritach. Zajmové Casopisy jsou naopak oblibené cilovou skupinou castych konzumentii sladkovodnich
ryb.
MI1. Které deniky v tistené formé ctete alespon nekolikrat do tydne?

M?2. Které z nasledujicich typii casopisui ctete Vy osobné alespoit jednou mésicne?

Casopisy zaméfené na Zeny

Blesk (Katka, Vlasta, Kvéty, Zena a Zivo
Miada fronta Spoleéenské ¢asopisy o
DNES celebritach (Rytmus Zzivota, Spy...)

Zajmové Casopisy (Auto-moto,

Regionaini denik Dim a zahrada, Computer World..

Spolecensko-polické Easopisy
(Tyden, Reflex, Respekt...)

Necte zadny
B TOTAL

Lifestylové ¢asopisy pro zeny (n=1214)

Pravo (Cosmopolitan, Elle, Harper’s

m Casti
konzumenti
(n=270)

M Obcasni
konzumenti
(n=654)

B Nekonzumenti
(n=290)

Védecko-popularni Easopisy
(100+1, 21.stoleti...)

Lidové noviny

B TOTAL (n=1214)

1 Lifestylové ¢asopisy pro muze
(Maxim, Esquire, Playboy...)

Hospodaiské

noviny B

M Casti konzumenti

Metro (n=270) Ekonomické ¢asopisy (Ekonom,
Euro...)

M Obé&asni konzumenti

Sip (n=654) Jiné &asopisy

M Nekonzumenti

Jiny denik (n=290) Zadny

% n=1214 % n=1214

TV potady zamétené na vareni jsou v populaci pomérné oblibené, predevsim pak ¢astymi konzumenty
sladkovodnich ryb. Pomérné vysokou sledovanost maji také mezi obasnymi konzumenty.

2 (
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M3a. Sledujete alespon jednou mésicné nasledujici televizni porady?
M4b. Sledujete alespon jednou tydné nasledujici televizni porady?

Rady ptaka Loskustaka 61
Receptar prima napadu 56 Ordinace v
Rlzové zahradé
Babicovy dobroty
Kluci v akci
Ano, Séfe
VKV — Velmi
B TOTAL (n=1214
kiehké vztahy ( )
Snidané s Novou
m Casti konzumenti
Pod poklickou (n=270)
B TOTAL (n=1214)
KuchaFské pohot ¢ M Obc&asni konzumenti
ucharska pohotovos -
P B Casti konzumenti (n=654)
Kuchafské pofady jinych (n=270) Zéd”é,z B Nekonzumenti
soukromych TV W Obgasni konzumenti uvedenych (n=290)

(n=654)

Z4dné z uvedenych H Nekonzumenti (n=290)

%

Polovina populace vyuziva denné internet, nejsledovanéj$im serverem je seznam.cz.

M5. Jak casto vyuzivate internet? M6. Které zpravodajské a informacni servery sledujete alespon
nekolikrat do tydne?

seznam.cz
W Nikdy
google.cz
centrum.cz
B Méné ¢asto
idnes.cz
.. novinky.cz
B 1x za mésic ovinky.c
aktualne.cz
B 1x tydné atlas.cz
blesk.cz
W 3x tydné
Volny.cz |1
Jiné |2
H Denné
Nesleduje zadny | 1
% n=1214 % n=973
’
Y
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Pétina uzivatell internetu hled4 na internetu také recepty, predevsim na serveru seznam.cz.

MY7. Hleddte na internetu recepty? M8. Kde konkrétné?

(XY
\

-,

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY

B Ne

H Ano

% n=973

Seznam.cz
Recepty.cz

Google
Vyhledavace - obecné
Mimibazar
Vareni.cz
Centrum.cz
Babicowydobroty.cz
Maggi.cz

Zena.cz
Kucharka.cz
Dama.cz
Ekucharka.net
Labuznik

Online kucharka.cz
Jiné

RUzné, nahodné&, nevzpomina si

EVROPSKY RYBARSKY FOND
INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO
RYBOLOVU
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038. Které z nasledujicich casopisii ctete Vy osobneé?
RESTAURACE:

Gastro Plus

Food service

Ekonom

Gastro & Hotel — Profi revue
HOREKA

Zbozi a prodej

Revue pro hotel a restaurant
Moderni obchod

Zpravodaj Jidelny.cz

Necte zadny z uvedeného

% n=167

OBCHODNICI:

Moderni obchod _ 20

Ekonom - 13
Zbozi a prodej - 9
Gastro Plus - 7

Horeka [ 2
Food service I 2

Zemédsisky kalendar [fj 2

% n=46

) \ 2 "t."
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PORADOVE CISLO

ROZHOVORU
(vyplriuje tazatel)

CisLO
DOTAZNIKU

(vyplriuje agentura)

RYBA DOMACI - SIROKA VEREJNOST

KOORDINATORA
(vyplriuje koordinator)

F2F

Dobry den. Jmenuiji se....

CiSLO TAZATELE CiSLO PROJEKTU 1414 09
(vyplriuje tazatel) (vyplriuje agentura) -
CisLoO

Datum a ¢as rozhovoru
(vyplriuje tazatel)

Datum

Cas

a jsem z agentury IpsosTambor, ktera se zabyva

vyzkumem trhu. V souCasné dobé provadime vyzkum na téma konzumace

sladkovodnich ryb v Ceské republice.

Hned na zacatku naseho rozhovoru bych vas rad/a ujistil/a, ze vdechno, co mi
feknete, bude zpracovano zcela anonymné a vSechny informace budou pouzity
pouze pro zpracovani tohoto vyzkumu a bude s nimi nakladano naprosto divérné.




REKRUTACNI OTAZKY

ID1. Pohlavi:
1: |[Muz KVOTY
2: | Zena KVOTY

ID2. Kolik je vam let?

POKYN: ZAPISTE PRESNY VEK RESPONDENTA A ODPOVED PRIRADTE
K PRISLUSNE KATEGORII V TABULCE.

0: | Méné nez 18 let UKONCETE ROZHOVOR
1: |18 az 24 let KVOTY
2. |25az 34 let KVOTY
3: |35az 44 let KVOTY
4: |45 az 54 let KVOTY
5. |55 az 64 let KVOTY
6: |65az70 let KVOTY
7. | Vice nez 70 let KVOTY
ID3. V jakém kraji bydlite?
1: | Praha KVOTY
2: | Stfedodesky kraj KVOTY
3: | Jihodesky kraj KVOTY
4: | Plzensky kraj KVOTY
5: | Karlovarsky kraj KVOTY
6: | Ustecky kraj KVOTY
7. | Liberecky kraj KVOTY
8: | Kralovéhradecky kraj KVOTY
9: | Pardubicky kraj KVOTY
10: | Vysoéina KVOTY
11: | Jihomoravsky kraj KVOTY
12: | Olomoucky kraj KVOTY
13: | Zlinsky kraj KVOTY
14: | Moravskoslezsky kraj KVOTY




ID4. Kolik obyvatel ma mésto nebo obec vaseho bydlisté?

1: | Do 1000 obyvatel KVOTY
2: |1 001 az 5 000 obyvatel KVOTY
3:|5 001 az 20 000 obyvatel KVOTY
4: 120 001 az 100 000 obyvatel KVOTY
5: | Vice neZ 100 000 obyvatel KVOTY

ID5. Jaké je vaSe nejvySSi dosazené vzdélani?

ZS

Vyuc€en/a

SS s maturitou

VS (véetn& VOS a postgradualniho studia)

HLAVNI DOTAZNIK

KONZUMACE SLADKOVODNICH RYB

Q2. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,ryba domaci“?
POKYN: SPONTANNIi ODPOVED

Q3. Jaké znate druhy sladkovodnich ryb?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

| Kapr

Amur

Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

©R NS AWM

Jina

Nevi / nezna

-
Q

Q4. Jak ¢asto konzumujete sladkovodni ryby? Mezi sladkovodni ryby patfi napf.
...vyjmenujte ryby z Q2.




Q5. Jak ¢asto konzumujete morskeé ryby? Mezi mofFské ryby patfi napf. tuniak,
losos, treska, platyz , sardinky, sled, morska Stika atd.

Q3. Sladkovodni

Q4. Morské

Vice nez 1 x tydné

1 x tydné&

2 — 3 x mésicné

1 X mésicné

Méné nez 1 x mésicéné

1 xroéné

Nikdy

N OO IWINIEF

N OO IWINIEF

POKYN: POKUD RESPONDENT UVEDE V Q3 VARIANTU 7 PREJDETE NA

Q11

Q6. Jakou sladkovodni rybu konzumujete nejCastéji?
POKYN: PREDLOZTE KARTU. POUZE JEDNA ODPOVED

Q7. Jaké dalSi sladkovodni ryby alespon obCas konzumujete?
POKYN: PREDLOZTE KARTU. MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q5. Nejcastéji

Q6. Alespor nékdy

Kapr

Amur

Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

Jina

©IR NSO A IWIN

©IR N R WIN

Slolo|N|o|u|sjw e

Nevi / nezna

=
o

=
Q

Q8. Konzumujete sladkovodni ryby pfi nasledujicich pfilezitostech?
P

OKYN: CTETE

Vanoce

Velikonoce

Dovolena v CR

Dovolena v zahranici

Vylovy rybniku

Grilovani

RRR Rk Rk5
N(N[N[N N[N




Q9. Kde nejCastéji konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. POUZE JEDNA ODPOVED

Q10. Kde jesté konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. MOZNOST VICE ODPOVEDI

Doma

Q8. Nejcastéji | Q9. Dal$

i mista

V restauraci

Ve Skolni / podnikove jidelné / v menze

Na navstéve

Na chalupé / na chaté

SR E I e
QTR W NI

Na akci typu veletrh, ochutnavka,
méstské slavnosti , tradiCnich trzich
apod.

QRN

7: | Jinde: 7:

Q11. Pro€ konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Chutnaji mi

Jsou zdravé

Jim na vanoce jako tradici

Jsou dostupné v obchodech

Jsou dostupné v restauracich

Nejim Cervené maso, ryby jsou pro mne alternativa

Nejim zadné maso, ryby jsou pro mne alternativa

Jim to, co mi doma uvari

Jiné davody:

POKYN: PREJDETE NA Q12

Q12. Pro¢ nekonzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Nechutnaji mi

Jsou drahé

Neumim je pfipravit

Nevim, kde je koupit

Jim jen morské ryby




o

Nejim zadné maso

~

Jiné:

Q13. Co by Vas piimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a Castéji?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED.

Q14A. Co by Vas z nasledujiciho pfimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby
konzumoval/a ¢astéji?

POKYN: CTETE. MOZNOST VICE ODPOVEDI
ROTACE

LepSi cena (pokyn — nedavat na 1. misto)

viiv s v

Dostupnost v obchodech s potravinami / supermarketech

Moznost nykupu ve specializovanych prodejnach s rybami ,rybarnach®

Zajimave recepty, jak ryby upravovat

QORI NIE

Moznost koupit rybu zpracovanou v podobé polotovaru, tj. ve formeé filetu
bez kosti, v podobé podkov apod.

7. | Moznost koupit rybu k pfimé konzumaci ve formé salatl, pomazanek,
uzenych, marinovanych ryb apod.

8: | Sirsi nabidka jidel v restauracich

9: | Nic, staCi mi je jist jen na Vanoce

10: | Nic, z uvedeného

POKYN: Q13B SE PTEJTE VSECH KROME TECH, KTERI V Q13A UVEDLI
VARIANTU 9 NEBO 10

Q13B. Do jakého maximalné vzdaleného obchodu byste si Sel/a sladkovodni rybu
nejradéji koupit? -
POKYN: CTETE, JEDNA ODPOVED

1:

Do mistniho obchodu s potravinami, kam chodim bézné nakupovat a je
blizko mého bydlisté

Do specializovaného obchodu s rybami v misté mého bydlisté

Jel/a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu / hypermarketu v mé obci

2:
3:
4.

Jel/a bych do nejblizSiho velkého supermarketu / hypermarketu v okresnim
mésté

Jel/a bych do nejblizSiho specializovaného obchodu s rybami v okresnim
mésté




4 N\A
- 1U4A -

v v

7. | Jel/a bych do nejbliz§iho specializovaného obchodu s rybami v krajském
mésté

8. | Do Zadného (nenabizet)

POKYN: Q13C SE PTEJTE VSECH KROME TECH, KTERI V Q13B UVEDLI
VARIANTU 8

Q13C. Kdyby nebyla moznost koupit sladkovodni rybu ve Vami preferovaném
obchodé, jak daleko byste byl/a ochotna jet sladkovodni rybu koupit?

v v

v v

Do mista vzdaleného do 20 km

Do mista vzdaleného do 50 km

Do mista vzdaleného do 100 km

Nikam jinam bych nejel/a

Q15. Co by Vas pfimélo k tomu, abyste konzumoval/a Castéji kapra?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q16. Jaké je podle Vas maso kapra?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q17. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
POKYN: PREDLOZTE KARTU Q16

, , 0 £ e ~§ o)) ~§
Maso domacich sladkovodnich ryb ..... S%log | 08|58 &
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je vysoce kvalitni

prospiva obéhoveému ustroji

omezuje riziko infarktu

posiluje obranyschopnost organismu

pomaha k formovani Stihlé postavy
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predstavuje plnohodnotnou alternativu rybam
morskym
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je chutnéjSi nez maso mofrskych ryb 1 2

Q18A. Které z nasledujicich charakteristik se hodi k jednotlivym rybam / typiim
ryb?
POKYN: PREDLOZTE KARTU Q17a

© 2% .3

x |§ |2%|785 25

x& £
1. | Ma chutné maso 1 1 1 1 1
2. | Maso je na urovni bioproduktu 2 2 2 2 2
3: | Konzumuji doma 3 3 3 3 3
4: | Konzumuiji v restauraci 4 4 4 4 4
5. | Konzumuiji grilované 5 5 5 5 5
6: | Konzumuji na vanoce 6 6 6 6 6
7. | Konzumuiji na velikonoce 7 7 7 7 7
8: | Konzumuiji na dovolené v CR 8 8 8 8 8
9: | Konzumuji na dovolené v zahranicCi 9 9 9 9 9
10: | Snadno se upravuje 10 | 10 10 10 10
11: | Vadi mi kosti 11 | 11 | 11 11 11
12: | Vadi mi chut 12 12 12 12 12
13: | Drahy 13 | 13 | 13 13 13
14. | Nedostupny v obchodech 14 | 14 | 14 14 14
15: | Nedostupny ve formé polotovaru pro 15 15 15 15 15

kuchyriské zpracovani (filety, podkovy)
16: | Nevim, jak pfipravit / uvafit 16 16 16 16 16

Q17B. Sladkovodni ryba Zije ve svém pfirozeném prostredi 3 roky na rozdil od
bézné prodavanych kurat z pramyslovych velkochovl. Tim se sladkovodni ryba
fadi na uroven bioproduktu. Kdyz toto vite, zvysil by se Vas zajem o sladkovodni
ryby?

| 1. | Zvysil by se




2:

Zustal by na stejné urovni

3:

Snizil by se

POKYN: Q18 A Q19SE PTEJTE TECH, KTERI V Q8 NEBO Q9 UVEDLI
VARIANTU 1, TJ, ZE RYBY KONZUMUJI DOMA

Q19. Pro pripravu sladkovodnich ryb doma, v jaké podobé ve Vasi domacnosti
nejCastéji kupujete sladkovodni ryby?
POKYN: CTETE.POUZE JEDNA ODPOVED

Q20. Kupujete ve Vasi domacnosti sladkovodni ryby jesté v néjaké dalSi podobé?
POKYN: CTETE.MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q18 NejcCastéji | Q19 DalSi podoby
1: | Zivé 1: 1:
2: | Chlazené 2: 2:
3: | Mrazené 3: 3:
4: | Uzené 4. 4.
5: | Marinované 5: 5:
6: | SusSené 6: 6:
7. | Zpracované do salatd 7. 7.
8: | Zpracované do pomazanek 8: 8:
9: | Jiné: 9: 9:
10: | Nevi 10: 10:

Q21. Kdo ve Vasi domacnosti obvykle kupuje sladkovodni ryby?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Ja sam/a

Partner

Spolecné s partnerem

Rodice

Déti

Jiné:

7.

Nevi

Q22. Kde obvykle kupujete / ziskavate sladkovodni ryby?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

=

| Od producentt, zpracovatel(l (sadky) |




Makro

Tesco

Globus

Pri vylovu

Na vanoce z kadi na ulici

Od znamych dostanu ulovenou rybu

Lovim sam nebo nékdo v rodiné

©R NS A W

Jiné: vypiSte

Q23. Zajimate se pfi nakupu sladkovodnich ryb, z jaké zeme ryby pochazi?
POKYN: CTETE VARIANTY ODPOVEDI

Ano, kupuiji jen Ceské ryby

Ano, z nékterych zemi ryby nekupuiji

Ano, Ceské ryby nekupuiji

Ne, nezajimam se o to

Nikdy mne to nenapadlo

Nekupuji ryby

Q24. Zvysilo by Vasi konzumaci kapra, kdyby byl k dostani jako polotovar, napf. ve
formé filetu zbaveného kosti?

Urdité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urdité ne

Nekupuji ryby

Q25A. Kupoval/a byste filety kapra spiSe chlazené nebo mrazené?

Chlazené

Mrazené

Chlazené i mrazené

Nevi

Nekupuji ryby

Q24B. Kupoval/a byste filety kapra spiSe chlazené nebo mrazené, kdyby mrazené
byly levnéjsi nez chlazené?

1: | Chlazené

2. | Mrazené

3: | Chlazené i mrazené




4: | Nevi
5: | Nekupuiji ryby

Q26. Vite kolik stoji 1 kg zivého kapra?

Q27. Vite kolik stoji 1 kg chlazeného jiz zpracovaného a porcovaného kapra ve
formé filetll bez kosti?

CENOVA CITLIVOST

Nyni bych se Vas jesté jednou rad/a zeptal/a na cenu chlazeného zpracovaného a
porcovaného kapra ve formé filetd bez kosti

POKYN: PREDLOZTE KARTU PS

PS1. Pfi jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za natolik levny, ze
byste mél/a pochybnosti o jeho kvalité a jiz byste jej nekoupil/a?

PS2. Pii jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za levny, ale jeho
koupi byste stale zvazoval/a?

PS3._1c Pfi jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za drahy, ale
jeho koupi byste stale zvazoval/a?

PS4. 1d A pfi jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za natolik
drahy, Ze byste jgj jiz nekoupil/a?
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PS5. Za cenu [vilozit cenu z PS2] kterou jste uvedl/a jako levnou, nakolik je
pravdépodobné, Ze byste si porcovaného kapra koupil/a?

Rozhodné bych ho nekoupila

SpisSe bych ho nekoupila

Nejsem si jista, jestli bych ho koupila nebo ne

Spise bych ho koupila

Rozhodné bych ho koupila

PS6. Za cenu [vilozit cenu z PS3] kterou jste uvedl/a jako drahou, nakolik je
pravdépodobné, Ze byste si porcovaného kapra koupil/a?

Rozhodné bych ho nekoupila

SpisSe bych ho nekoupila

Nejsem si jista, jestli bych ho koupila nebo ne

SpisSe bych ho koupila

Rozhodné bych ho koupila

KAMPAN

Q28. Jaky druh informaci o sladkovodnich rybach vam schazi?

Q29. Co byste se rad dozvédél/a o produktech sladkovodnich ryb v Cesku ?

Q30. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu na podporu

konzumace sladkovodnich ryb?

1: | Ano

Jdi na Q30

2. | Ne

Jdi na Q32

Q31. Jaky byl nazev kampané?




Q32. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.

[HY

[HY

(@)
1

Q33. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu s nazvem Ryba

domaci?
1. | Ano Jdi na Q33a
2. | Ne Jdi na Q34

Q34A. Kde jste tuto kampan / reklamu zaznamenal/a?
POKYN: SPONTANNIi ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q33B. Zaznamenal/a jste kampan/reklamu v nasledujicich médiich/akcich?
POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q33A Q33B
1 TV - reklama 1 1
2. TV — sponzor poradu 2 2
3: TV — porad o vareni 3 3
4. Internet 4 4
5: Svételné vitriny (napf. na 5 5
zastavkach)
6: Na telefonnich budkach 6 6
7. | Casopis 7 7
8: Ochutnavka v supermarketu / 8 8
hypermarketu
9: Na méstskych slavnostech, 9 9
tradiCnich trzich
10: Veletrh 10 10
11: Pri vylovu 11 11
12: Inzerat v tisku 12 12
13. | www.rybadomaci.cz 13 13
14. | Jiné: 14 14

Q35. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: PREDLOZTE KARTU Q34

1:

Ano

2:

Ne

Q36. Jak se Vam reklama libi?




Velmi se mi libi

Spise se mi libi

Spise se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q37. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Q38. Vite, Ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb
spolufinancovana Evropskym rybarskym fondem z prostfedkt Evropské unie?

1: Ano

2: Ne

Q39. Jak se Vam libi toto logo?
POKYN: PREDLOZTE KARTU Q38

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

VUbec se mi nelibi

Q40. Jak na Vas logo plUsobi? Co Vas napada, kdyz toto logo vidite?




=—112-=
Q41. Kampan ,Ryba domaci” je ur€ena pro podporu spotfeby sladkovodnich ryb a

vyrobk( z nich v Ceské republice. Kde byste nejradsji ziskavali informace
k tomuto tématu?

POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

1: TV - reklama

2. TV — porad o vareni

3: Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu

4. Na méstskych slavnostech, tradiCnich trzich

5: Pfi vylovu

6: Inzerat v tisku

7 Recepty v tisku

8: Recepty na internetu

9: Specializované webové stranky

10: Tisténé kucharské knihy zamérené na recepty z ryb

11: Venkovni reklama -billboardy, svételné vitriny na
zastavkach

12: V rozhlase

13: Na veletrzich zaméfenych na potravinarstvi, gastronomii,
zdravou vyzivu

13: Jinde:

14. Nikde (nenabizet)

Q42. Jak vnimate tradici rybnikafstvi v Cechach?

Q43. Do jaké miry je podle Vas dulezité aby se udrzela tradice ¢eského
rybnikarstvi jako odvétvi hospodarstvi?

Velmi dulezité

Spise dullezité

SpiSe nedulezité

VUbec neni dulezité




MEDIA

Nyni bych se rad/a zeptal/a na sdélovaci prostfedky, které Vy osobné sledujete, a
to samostatné na noviny, internet a Casopisy.

M1. Které deniky v tisténé formé Ctete alespon nékolikrat do tydne? }
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. POKUD RESPONDENT CTE VICE NEZ DVA
DENIKY, ZEPTEJTE SE NA DVA NEJCTENEJSI TITULY.

Mlada fronta DNES

Lidové noviny

Pravo

Hospodarské noviny

Blesk

Sip

Regionalni denik

Metro

Jiny denik

Slolo|N|o|u|sjw e

Necte zadny

M2. Které z nasledujicich typl Casopisu Ctete Vy osobné alespon jednou
mesicné?

POKYN: UKAZTE KARTU M2. MOZNOST VICE ODPOVEDI,

3

2’8

0 | 2
1: | Casopisy zaméfené na Zeny (Katka, Vlasta, Kvéty, Zena a Zivot...) |1 |2
2. | Lifestylové Casopisy pro zeny (Cosmopolitan, Elle, Harper’s 1 (2

Bazaar...)

3: | Lifestylové €asopisy pro muze (Maxim, Esquire, Playboy...) 1 |2
4: | Zajmové Casopisy (Auto-moto, Dum a zahrada, Computer World...) |1 |2
5. | Spole€ensko-polické Casopisy (Tyden, Reflex, Respekt...) 1 |2
6: | Védecko-popularni ¢asopisy (100+1, 21.stoleti...) 1 |2
7. | SpoleCenské Casopisy o celebritach (Rytmus Zivota, Spy...) 1 |2
8. | Ekonomické €asopisy (Ekonom, Euro...) 1 |2
9. | Jiné Casopisy 1 |2
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M3a. Sledujete alespori jednou mésicné nasledujici televizni porady?

ANo Ne

Kluci v akci

Pod pokli¢kou

Snidané s Novou

Rady ptaka Loskustaka

Receptar prima napadu

Babicovy dobroty

Ano, Séfe

Kucharska pohotovost

Kucharskeé porady jinych soukromych TV

RRRR R R RR P
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M4b. Sledujete alespon jednou tydné nasled

ujici televizni porady?

Ano Ne

1: | VKV — Velmi kiehké vztahy 1 2
2: | Ordinace v Ruzové zahradé 1 2
3: | Jiny vypiste: 1 2
M5. Jak Casto vyuzivate internet?
POKYN: PREDCITEJTE

1: Denné

2: 3x tydné POKRACUJTE M6

3: 1x tydné

4: 1Xx za mésic

5: Méné éasto PREJDETE NA M10

6: Nikdy

M6. Které zpravodajské a informacni servery sledujete alespon nékolikrat do

tydne?

POKYN: SPONTANNI ODPOVED. POKUD RESPONDENT SLEDUJE VICE NEZ
DVA SERVERY, ZEPTEJTE SE NA DVA NEJSLEDOVANEJSI.

seznam.CZ

novinky.cz

centrum.cz

aktualne.cz

idnes.cz

blesk.cz




7. | google.cz
8. |atlas.cz
9: |Jiny server...vypiste....

99:. | Nesleduje zadny

M7. Hledate na internetu recepty?

Ano Jdi na M7

=

2: | Ne Jsi na M8

M8. Kde konkrétné?

M9. Které socialni sité na internetu aktivné vyuzivate ?

Facebook

Plaxo

Libim se ti.cz

Lidé.cz

Linkedin

Myspace

Twitter

Jiné

Zadné

M10. Ugastnite se alespor nékdy nasledujicich akci, kde Ize konzumovat
sladkovodni ryby?

Ano | Ne

1: | Ochutnavky v supermarketech / hypermarketech 1 2
2: | Veletrhl s potravinarskou a gastro tématikou napf. 1 2

Potravinafsky a napojovy salon v Lounech, Zahrady Cech

v Litoméficich, Olimy v Olomouci, Gastrofestivalu

v Ostravé, Narodni vystavy v Lysé nad Labem
3: | Vylovy rybniku 1 2
4. | Méstské slavnosti 1 2




IDENTIFIKACNiI OTAZKY

ID6. Mohl/a bych se zeptat, jaké je vase povolani?

Vrcholovy management, majitel vétsi firmy (30 a vice zam.), feditel atd.

Technik, specialista, pracovnik s vysokoSkolskym vzdélanim

Stfedni management, majitel mensi firmy (do 29 zam.), ufednik a jiny
nemanualni pracovnik

Kvalifikovany pracovnik (kadefnice, soustruznik atd.)

Pracovnik bez nutné kvalifikace (délnik, hlidac atd.)

Studujici (zak, student)

N GOR @ e

Ekonomicky neaktivni (v ddchodu, Zzena v domacnosti, nezaméstnany)

ID7. Jaky je vas rodinny stav?

Zenaty / vdana (Zijici s partnerem / partnerkou)

Vdovec / vdova

Rozvedeny/a

Svobodny/a

ID8. Kolik osob zije ve vaSi domacnosti (vCetné vas)?

1 osoba

2 0soby

3 osoby

4 osoby

5 avice

ID9. Kolik déti do 18 let (vCetné) Zije ve vasi domacnosti?

Ani jedno

Jedno

Dvé

TH

Ctyfi a vice




ID10. Jak vidite svoji budoucnost v pfistich tfech letech?

Vyrazné lepSi nez je sou€asna situace

Spise lepSi

Stejnou

Spise horsi

Vyrazné horsi

ID11. Do které spoleCenské skupiny, tfidy byste se sam/sama zaradil/a?

w7

NizSi trida

NizSi stredni trida

Stredni tfida

VySSi stredni tfida

VySSi trida

ID12. Pro kazdy nasledujici vyrok mi prosim feknéte, do jaké miry Vas / Vasi
osobu vystihuje nebo nevystihuje?

Pro hodnoceni miry souhlasu pouzijte, prosim, skalu 1 — 7,
kde 1= rozhodné mé nevystihuje ...az... 7= rozhodné mé vystihuje.

VYROK

1. |Hodné nakupuiji vyrobky, které jsouveslevé | 1 |2 | 3|4 |5 |6 |7

5. [\lalfupyjl vyrobky pod znaCkou obchodnich ol3lals5l6l7
retézcu

. |Rad/a nakupuiji v diskontnich prodejnach

3° | (Lidl, Penny, Plus) Lz e|]=® @]

4: |Rad/a se rozhoduiji na posledni chuvili 11234 |5|6]|7

5: | Pfi nakupech jsem impulzivni 112 (3|4 |5|6]|7

5 N’echC|’ztracet Cas h!gdamm mfgrrrlam o] 11213lalslel7
vyrobcich a rozhoduiji se impulzivné

7. Obleceni, které nosim, vyjadfuje moji ol 3lal5l6l7
osobnost

8. |Chci vypadat trochu jinak nez ostatni 2134|567

9: |R&d/a kupuji znaCkové zbozZi 12|34 |5]|6|7
Byl/a bych ochoten/ochotna zaplatit vice za

10: |vyrobky a sluzby, které mi Setfi Cas a 1(2|3|4|5|6]|7
usnadnuji Zivot

11: |NeSetfim na ukor kvality 11234 |5|6]|7

12- Jsem oc,ho’F(’en/og’hotlna plgtlt Vyssi ceny tam, 11213lalslel7
kde nabizeji lepSi zakaznické sluzby

. |Rad/a chodim do podniku rychlého
L obcerstveni (napf.Mc Donald’s, KFC, apod.) NN




VYROK

14:

Rad/a zkouSim nové recepty, nova jidla

15:

viiv s v

16:

Priprava jidla by méla trvat co nejkratSi dobu

17:

Rad/a kupuiji luxusni potraviny a piti

18:

Snazim se jist zdravé

19:

Casto drzim dietu

20:

Vyhledavam informace o vyzivé a zdravém
jidle

I i
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21:

Mrazena jidla nebo polotovary jsou pro mne
velmi dulezité z hlediska usetfeného Casu,
které bych jinak musel/a stravit jejich
pfipravou

22:

Kupuiji potravinové vyrobky které mam rad/a
bez ohledu na jejich cenu

23:

Je dulezité udrzovat a respektovat tradice

ID13. Jaky je celkovy Cisty mésicni pfijem vasSi domacnosti?

POKYN: PREDLOZTE KARTU ID13

Do 10 000 KE

10 001 az 15 000 K¢

15 001 az 20 000 K¢

20 001 az 30 000 K¢

30 001 az 40 000 K&

40 001 az 50 000 K¢

50 001 az 60 000 K&

60 001 az 70 000 K¢

70 001 az 80 000 K&

80 001 K¢ a vice

O
S|B|ojm|~Njo|u|ajwne

Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)

ID14. Jaky je vas osobni Cisty mésicni pfijem?

POKYN: PREDLOZTE KARTU ID14

Méné nez 8000 KC

8000 az 10 000 K&

10 001 az 15 000 KE

15 001 az 20 000 K¢

20 001 az 30 000 K¢

AR E I I L

30 001 az 40 000 K&
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40 001 az 50 000 K&

50 001 az 70 000 K¢

© 0~

Vice nez 70 000 K¢&

©
©

Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)




PORADOVE CiSLO

ROZHOVORU
(vyplriuje tazatel)

EWaVal
- 1ZU -

CisLO

DOTAZNIKU
(vyplnuje agentura)

~ RYBA DOMACI
ODBORNA VEREJNOST - RESTAURACE

CiSLO TAZATELE
(vyplriuje tazatel)

CiSLO PROJEKTU
(vyplriuje agentura)

1414 09

CisLoO

KOORDINATORA
(vyplriuje koordinator)

F2F

Dobry den. Jmenuji se....

Datum a cas

rozhovoru(vyplriuje tazatel)

Datum

Cas

a jsem z agentury Ipsos Tambor, ktera se zabyva

vyzkumem trhu. V souCasné dobé provadime vyzkum na téma konzumace
sladkovodnich ryb v Ceské republice.
Hned na zaCatku naSeho rozhovoru bych vas rad/a ujistil/a, Ze vSechno, co mi
feknete, bude zpracovano zcela anonymné a vSechny informace budou pouzZity
pouze pro zpracovani tohoto vyzkumu a bude s nimi nakladano naprosto duvérné.




REKRUTACNI OTAZKY

ID1. Typ provozovny:

1. | Top (pramérna cena denniho hlavniho jidla KVOTY
vy&$i nez 100 K&)
2. | Middle (pramérna cena denniho hlavniho KVOTY
jidla nizsi nez 100 K¢)

ID2. Pozice

1: | Majitel restaurace

2. | Provozovatel restaurace

3: | Séfkuchar

4: | Nakupéi
ID3. Kraj

1: | Praha KVOTY
2: | Stfedocesky kraj KVOTY
3: | JihoGesky kraj KVOTY
4: | Plzensky kraj KVOTY
5: | Karlovarsky kraj KVOTY
6: | Ustecky kraj KVOTY
7: | Liberecky kraj KVOTY
8: | Kralovéhradecky kraj KVOTY
9: | Pardubicky kraj KVOTY
10: | Vysoéina KVOTY
11: | Jihomoravsky kraj KVOTY
12: | Olomoucky kraj KVOTY
13: | Zlinsky kraj KVOTY
14: | Moravskoslezsky kraj KVOTY




HLAVNIi DOTAZNIK

NAKUP SLADKOVODNICH RYB

Q44. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,ryba domaci“?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

Q45. Jaké znate druhy sladkovodnich ryb?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

Kapr

Amur

Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

Jina

Slolo|N|o|u|sjw vk

Nevi / nezna

Q46. Jak Casto mate v denni nabidce sladkovodni ryby?

Q47. Jak Casto mate v denni nabidce mofské ryby?

Q3. Sladkovodni Q4. Morské
1: | Vice nez 1 x tydné 1 1
2. |1 xtydné 2 2
3: | 2—-3 xmeésicné 3 3
4: | 1 x mésicné 4 4
5: | Méné nez 1 x mésicné 5 5
6: | Nikdy 6 6

POKYN: POKUD RESPONDENT UVEDE V Q3 VARIANTU6 PREJDETE NA Q8




Q48. Jakou sladkovodni rybu nejCastéji pfipravujete?
POKYN: POUZE JEDNA ODPOVED

Q49. Jaké dalsi sladkovodni ryby alespor obCas pfipravujete?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q5. NejCastéji | Q6. Alespon nékdy
1. | Kapr 1 1
2: | Amur 2: 2:
3: | Tolstolobik 3: 3:
4: | Pstruh 4. 4.
5. | Pangasius 5: 5:
6: | Candat 6: 6:
7: | Stika 7: 7:
8: | Sumec 8: 8:
9: | Jina ek 9:
10: | Nevi 10: 10:

Q50. Pro¢ nabizite pokrmy ze sladkovodnich ryb?

POKYN: PREJDETE NA Q9

Q51. Pro¢ nenabizite pokrmy ze sladkovodnich ryb?

Q52. Co by Vas pfimélo, abyste pokrmy ze sladkovodnich ryb méli v nabidce
Castéji?

Q53. Co by podle Vas pfimélo Vase zakazniky, aby si vice objednavali pokrmy ze
sladkovodnich ryb?




Q54. Co by Vas pfimélo, abyste méli v nabidce ¢astéji pokrmy z kapra?

Q55. Jaké je podle Vas maso kapra?

POKYN: Q12 — Q15 SE PTEJTE POUZE V RESTAURACICH, KDE
SLADKOVODNI RYBY MAJI ALESPON NEKDY V NABIDCE - V Q3
ODPOVEDELI VARIANTOU 1 - 5

Q56. Jak sladkovodni ryby obvykle upravujete?

Q57. Kolik v priméru obvykle stfidate receptl na upravu sladkovodnich ryb?

Q58. Mate dostatek informaci o druzich pokrmd, které je mozné ze sladkovodnich
ryb upravit?

1. |Ano Jdi na Q18

2. | Ne Jdi na Q16

Q59. Jaké konkrétni informace Vam schazi?




Q60. Jakou formou byste chtéli byt o sladkovodnich rybach informovani?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Odborné seminare, jak upravovat ryby

Specialni webové stranky

Odborné ¢asopisy

Specialni kucharky

Jinak:

POKYN: Q18 — Q21 SE PTEJTE POUZE TECH, KTERI V Q3 ODPOVEDELI
VARIANTOU 1 -5

Q61. V jaké podobé nejCastéji nakupujete sladkovodni ryby?
POKYN: POUZE JEDNA ODPOVED

Q62. Nakupujete sladkovodni ryby jesté v néjaké dalSi podobé?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q18 Nejcastéji | Q19 DalSi podoby
1: | Zivé 1: 1:
2. | Chlazené 2 2:
3: | Mrazené 3 3:
4: | Uzené 4 4.
5. | Marinované 5 5:
6. | SusSené 6 6:
7. | Zpracované do salatd 7 7
8. | Zpracované do pomazanek 8 8:
9: | Jiné: 9 9:
10: | Nevi 10: 10:
11: | Nekupuiji 11: 11:

Q63. Kde obvykle kupujete sladkovodni ryby?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI. SPONTANNI ODPOVED

1: | Od producentu, zpracovatell (sadky)

2: | Makro




Tesco

Globus

Pfi vylovu

Nowaco

Cash & Carry

Od sportovnich rybaru

Jiné: vypiste

Q64. Zajimate se pfi nakupu sladkovodnich ryb, z jaké zemé ryby pochazi?

POKYN: CTETE VARIANTY ODPOVEDI

Ano, Kupujeme jen Ceské ryby

Ano, z nékterych zemi ryby nekupujeme

Ano, Ceskeé ryby nekupujeme

Ne, nezajimame se o to

Nikdy nas to nenapadlo

Nekupujeme ryby

Q65. Kdyby Vasi klienti pozadovali sladkovodni ryby, zaradili byste je do nabidky

Castéji?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Jdi na Q24

SpiSe ne

Rozhodné ne

Jdi na Q23

Q66. Pro¢ ne?

Q67. Zvysilo by zajem o nakup kapra do Vasi restaurace, kdyby byl k dostani jako

polotovar, to znamena ve formé filetu zbaveného kosti?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q68. Kupovali byste filety kapra spiSe chlazené nebo mrazené?




Chlazené

Mrazené

Chlazené i mrazené

Nevi

Q69. Vite kolik stoji 1 kg zivého kapra?

Q70. Vite kolik stoji 1 kg chlazeného jiz zpracovaného a porcovaného kapra ve
formé filetl bez kosti?

CENOVA CITLIVOST
Nyni bych se Vas jesté jednou rad/a zeptal/a na cenu chlazeného zpracovaného a
porcovaného kapra ve formé filetd bez kosti

POKYN: PREDLOZTE KARTU PS

PS1. Pri jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za natolik levny, ze
byste mél/a pochybnosti o jeho kvalité a jiz byste jej nekoupil/a?

PS2. Pii jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za levny, ale jeho
koupi byste stale zvazoval/a?

PS3._1c Pfi jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za drahy, ale
jeho koupi byste stale zvazoval/a?

PS4. 1d A pfi jaké cené byste 1 kg porcovaného kapra povazoval/a za natolik
drahy, Ze byste jgj jiz nekoupil/a?




PS5. Za cenu [vilozit cenu z PS2] kterou jste uvedl/a jako levnou, nakolik je
pravdépodobné, Ze byste si porcovaného kapra koupil/a?

Rozhodné bych ho nekoupila

Spise bych ho nekoupila

Nejsem si jista, jestli bych ho koupila nebo ne
Spise bych ho koupila

Rozhodné bych ho koupila

PS6. Za cenu [vilozit cenu z PS3] kterou jste uvedl/a jako drahou, nakolik je
pravdépodobné, Ze byste si porcovaného kapra koupil/a?

Rozhodné bych ho nekoupila

Spise bych ho nekoupila

Nejsem si jista, jestli bych ho koupila nebo ne
Spise bych ho koupila

Rozhodné bych ho koupila

KAMPAN

Q71. Zaznamenal/a jste v poslednim pul roce od vasich zakaznikd zvySenou
poptavku po sladkovodnich rybach ?

1: ANno

2: Ne

Q72. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu na podporu
konzumace sladkovodnich ryb?

1. | Ano Jdi na Q30

2. | Ne Jdi na Q32

Q73. Jaky byl nazev kampané?

Q74. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.




Q75. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu s nazvem Ryba

domaci?
1. | Ano Jdi na Q33a
2. | Ne Jdi na Q34

Q76A. Kde jste tuto kampan / reklamu zaznamenal/a?

POKYN: SPONTANNIi ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q33B. Zaznamenal/a jste kampan/reklamu v nasledujicich médiich/akcich?
POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q33A Q33B
1 TV - reklama 1 1
2. TV — sponzor poradu 2 2
3: TV — porad o vareni 3 3
4. Internet 4 4
5: Svételné vitriny (napf. na 5 5
zastavkach)
6: Na telefonnich budkach 6 6
7. | Casopis 7 7
8: Ochutnavka v supermarketu / 8 8
hypermarketu
9: Na méstskych slavnostech, 9 9
tradiCnich trzich
10: Veletrh 10 10
11: Pri vylovu 11 11
12: Inzerat v tisku 12 12
13. | www.rybadomaci.cz 13 13
14. | Jiné: 14 14

Q77. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: PREDLOZTE KARTU Q34

1: ANoO

2: Ne

Q78. Vite, Ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb je
spolufinancovana Evropskym rybafskym fondem z prostfedkd Evropské unie?

1: | Ano |




2. | Ne

Q79. Jak se Vam libi toto logo?
POKYN: PREDLOZTE KARTU Q36

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

VUbec se mi nelibi

Q80. Jak na Vas logo pusobi? Co Vas napada, kdyz toto logo vidite?

MEDIA

Q81. Které z nasledujicich ¢asopisu Ctete Vy osobné?

POKYN: UKAZTE KARTU Q38. MOZNOST VICE ODPOVEDI.

Cte

Zbozi a prodej

Moderni obchod

Ekonom

HOREKA

Food service

Gastro & Hotel — Profi revue

Revue pro hotel a restaurant

Gastro Plus

Zpravodaj Jidelny.cz
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PORADOVE
ROZHOVORU

(vyplriuje tazatel)

CcisLoO

401
- 1951 -

cisLo
DOTAZNIKU

(vyplriuje agentura)

RYBA DOMACI
ODBORNA VEREJNOST - OBCHODNICI

KOORDINATORA
(vyplriuje koordinator)

F2F
Dobry den. Jmenuiji se

Datum a ¢as rozhovoru
(vyplriuje tazatel)

Datum

Cas

CiSLO TAZATELE CiSLO PROJEKTU
L L 1414 09
(vyplriuje tazatel) (vyplriuje agentura) —
CisLoO

............. a jsem z agentury Ipsos Tambor, ktera se zabyva
vyzkumem trhu. V souCasné dobé provadime vyzkum na téma konzumace
sladkovodnich ryb v Ceské republice.
Hned na zaatku naseho rozhovoru bych vas rad/a uijistil/a, ze vSechno, co mi
feknete, bude zpracovano zcela anonymné a vSechny informace budou pouzity
pouze pro zpracovani tohoto vyzkumu a bude s nimi nakladano naprosto dtvérné.




REKRUTACNI OTAZKY

ID1. Typ provozovny:

1: | Prodejny potravin / supermarket KVOTY
2: | Reznictvi KVOTY
ID2. Pozice

1: | Majitel provozovny

2. | Vedouci provozovny

3: | Nakupdi

ID3. Kraj

1: | Praha KVOTY
2: | Stfedodesky kraj KVOTY
3: | JihoGesky kraj KVOTY
4: | Plzensky kraj KVOTY
5: | Karlovarsky kraj KVOTY
6: | Ustecky kraj KVOTY
7: | Liberecky kraj KVOTY
8: | Kralovéhradecky kraj KVOTY
9: | Pardubicky kraj KVOTY
10: | Vysoéina KVOTY
11: | Jihomoravsky kraj KVOTY
12: | Olomoucky kraj KVOTY
13: | Zlinsky kraj KVOTY
14: | Moravskoslezsky kraj KVOTY




HLAVNIi DOTAZNIK

NAKUP SLADKOVODNICH RYB

Q82. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,ryba domaci“?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

Q83. Jaké znate druhy sladkovodnich ryb?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

Kapr

Amur

Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

Jina

Slolo|N|o|u|sjw vk

Nevi / nezna

Q84. Jak Casto nakupujete do prodejny sladkovodni ryby?

Q85. Jak ¢asto nakupujete do prodejny morské ryby?

Q3. Sladkovodni | Q4. Morské
1: | Vice nez 1 x tydné 1 1
2. |1 xtydné 2 2
3: | 2—-3 xmésicné 3 3
4: | 1 x mésitné 4 4
5: | Méné nez 1 x mésicné 5 5
6: | Nikdy 6 6

POKYN: POKUD RESPONDENT UVEDE V Q3 VARIANTU6 PREJDETE NA Q8




Q86. Jakou sladkovodni rybu nejvice nabizite?
POKYN: POUZE JEDNA ODPOVED

Q87. Jaké dalsi sladkovodni ryby nabizite?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q5. Nejvice | Q6. Dalsi
1. | Kapr 1 1
2: | Amur 2: 2
3: | Tolstolobik 3: 3
4: | Pstruh 4. 4
5. | Pangasius 5: 5
6: | Candat 6: 6
7: | Stika 7 7
8: | Sumec 8: 8
9: | Jina 9: 9
10: | Nevi 10: 10

Q88. Pro¢ nabizite v ramci sortimentu sladkovodni ryby?

POKYN: PREJDETE NA Q9

Q89. Pro¢ nenabizite v ramci sortimentu sladkovodni ryby?

Q90. Co by Vas pfimélo, abyste zaradili vice do svého sortimentu sladkovodni
ryby?

Q91. Co by podle Vas pfimélo VaSe zakazniky, aby vice kupovali sladkovodni ryby/
pokrmy ze sladkovodnich ryb?
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Q92. Co by Vas pfimélo, abyste méli v sortimentu kapra?

Q93. Jaké je podle Vas maso kapra?

Q94 SE NEDOTAZUJE
Q95 SE NEDOTAZUJE

Q96. Mate dostatek informaci o moznosti nakupu sladkovodnich ryb do Vasi
prodejny?

1. |Ano Jdi na Q18

2. | Ne Jdina Q16

Q97. Jaké konkrétni informace Vam schazi?

Q98. Jakou formou byste chtéli byt o moznosti nakupu sladkovodni ryb
informovani?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

POKYN: Q18 — Q21 SE PTEJTE POUZE TECH, KTERI V Q3 ODPOVEDELI
VARIANTOU 1 -5

Q99. V jaké podobé nejCastéji nabizite v prodejné sladkovodni ryby?
POKYN: CTETE JEDNA ODPOVED




W Yo ]
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Q100. V jakych dalSich podobach nabizite v prodejné sladkovodni ryby?
POKYN: CTETE MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q18 Nejcastéji | Q19 DalSi podoby
1: | Zivé 1: 1:
2: | Chlazené 2 2:
3: | Mrazené 3 3:
4: | Uzené 4 4.
5: | Marinované 5 5:
6: | SuSené 6 6:
7. | Zpracované do salatd 7 7.
8: | Zpracované do pomazanek 8 8:
9: | Jiné: 9 9:
10: | Nevi 10: 10:
11: | Nenabizi 11: 11:

Q101. Kde obvykle kupujete sladkovodni ryby?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI. SPONTANNI ODPOVED

Od producentu, zpracovatell (sadky)

U distributort

Makro

Nowaco

Cash & Carry

Pfi vylovu

Jiné: vypisSte

Q102. Zajimate se pfi nakupu sladkovodnich ryb, z jaké zemé ryby pochazi?
POKYN: CTETE VARIANTY ODPOVEDI

Ano, kupujeme jen Ceskeé ryby

Ano, z nékterych zemi ryby nekupujeme

Ano, Ceské ryby nekupujeme

Ne, nezajimame se o to

Nikdy nas to nenapadlo

Nekupujeme ryby

Q103. Kdyby Vasi klienti pozadovali sladkovodni ryby, zaradili byste je do nabidky
Castéji?




1. | Rozhodné ano :
2. | Spise ano Jdina Q24
3. | SpiSe ne :
4: | Rozhodné ne Jdi na Q23

Q104. Pro¢ ne?

Q105. Zvysilo by zajem o zarazeni kapra do sortimentu Vasi prodejny, kdyby byl
nabizen jako polotovar, to znamena ve formé filetu zbaveného kosti?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q106. Méli byste zajem o filety kapra spiSe chlazené nebo mrazené?

Chlazené

Mrazené

Chlazené i mrazené

Nevi

Q107. Vite kolik stoji 1 kg zivého kapra?

Q108. Vite kolik stoji 1 kg jiz zpracovaného a porcovaného kapra ve formeé filet(
bez kosti?

KAMPAN

Q109. Zaznamenal/a jste v poslednim pul roce od vasSich zakaznikd zvy$enou
poptavku po sladkovodnich rybach ?

| 1. [Ano




2. |Ne

Q110. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu na podporu
konzumace sladkovodnich ryb?

1. | Ano Jdi na Q30

2. | Ne Jdi na Q32

Q111. Jaky byl nazev kampané?

Q112. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.

Q113. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu s nazvem Ryba

domaci?
1. | Ano Jdi na Q33a
2. | Ne Jdi na Q34

Q114A. Kde jste tuto kamparn / reklamu zaznamenal/a?

POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q33B. Zaznamenal/a jste kampan/reklamu v nasledujicich médiich/akcich?
POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q33A Q33B
1: TV - reklama 1 1
2: TV — sponzor poradu 2 2
3: TV — porad o vareni 3 3
4. Internet 4 4
5: Svételné vitriny (napf. na 5 5
zastavkach)
6: Na telefonnich budkach 6 6
7: | Casopis 7 7
8: Ochutnavka v supermarketu / 8 8
hypermarketu
9: Na meéstskych slavnostech, 9 9
tradiCnich trzich




10: | Veletrh 10 10
11: Pri vylovu 11 11
12: Inzerat v tisku 12 12
13. | www.rybadomaci.cz 13 13
14. | Jiné: 14 14

Q115. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: PREDLOZTE KARTU Q34

1:

Ano

2:

Ne

Q116. Vite, ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb je
spolufinancovana Evropskym rybarskym fondem z prostfedku Evropské unie?

1:

ANoO

2:

Ne

Q117. Jak se Vam libi toto logo?
POKYN: PREDLOZTE KARTU Q36

Velmi se mi libi

SpiSe se mi libi

SpiSe se mi nelibi

VUbec se mi nelibi

Q118. Jak na Vas logo plsobi? Co Vas napada, kdyz toto logo vidite?

MEDIA

Q119. Které z nasledujicich Casopisu Ctete Vy osobné?

POKYN: UKAZTE KARTU Q38. MOZNOST VICE ODPOVEDI.




=

=

w

Cte

Necte

ZboZzi a prodej

Moderni obchod

Ekonom

HOREKA

Food service

Gastro & Hotel — Profi revue

Revue pro hotel a restaurant

Gastro Plus

Zpravodaj Jidelny.cz

RRRR R R RR P

NININININININININ

Slo|o|N|o|u|sw e

Zemeédélsky kalendar




e RYBADOMACI - POPULACE

Kvalitativni vyzkum / FGDs
Cca 100 minut

1. UVOD A PREDSTAVENI 10 MIN

Predstaveni moderatora a agentury
Téma: Jidlo, stravovani

Vysvétleni pravidel rozhovoru:

o Zachovani anonymity respondentu

o V8e, co bude feceno, je striktné divérné a nebude spojovano s osobou
respondenta

o Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, vSe, co bude FeCeno, je zajimave

o Spontanni a pravdivé odpovédi

o MozZnost vzajemného souhlasu ¢i nesouhlasu, hovofit k celé skuping, nejen
k sousedovi, neprerusovat jeden druhého.

o PFitomnost nahravaci techniky (videokamery, mikrofonu).

Predstaveni respondentt: kfestni jméno, vék, zaméstnani/ studium, koni¢ky

2. WARM-UP A OBECNE STRAVOVACIi ZVYKLOSTI 10 MIN

(@)

Zjistit obecné vzorce stravovani vdomacnostech
Zjistit naroky na stravu
Rozproudit diskusi

Jakym zpUsobem se obvykle vy/vase rodina stravujete? Prosim, popiste.

Jaka jidla jsou vase oblibena? Proc¢?

Jaka jidla obvykle doma pfipravujete a jite? Pro¢? Jaké jsou rozdily mezi vSednim dnem
a vikendem? Proc?

Co je pro vas ohledné bézného jidla pro vas/vasi rodinu dalezité? Proc? Na co kladete
dUraz v tydnu a na co o vikendu?




3. OBECNE ROLE RYB V JIiDELNICKU 5 MIN

o

Uvést respondenty do tématu ryb
Identifikovat obecné pristup k rybam v jidelnicku a ziskat ramec pro vnimani
sladkovodnich ryb

Kdyz se fekne ,ryba“ — co se vam vybavi? Proc?

Jak ¢asto konzumujete ryby?

Jaké druhy ryb konzumujete? Pro¢ praveé tyto?

Jak byste ryby rozdélili? Podle ¢eho? Do jakych kategorii?

4. ROLE SLADKOVODNICH RYB 15 MIN

Zhodnotit obecné vnimani a orientaci v kategorii sladkovodnich ryb

Zjistit vnimané prednosti a nedostatky sladkovodnich ryb, konkrétné pak ve
srovhani s morskymi rybami

Zjistit motivatory a bariéry konzumace sladkovodnich ryb

Jaké druhy sladkovodnich ryb znate? Jmenujte, prosim.
Jak Casto konzumujete konkrétné sladkovodni ryby? Jaké druhy? Jaky druh konzumujete
nejCastéji? Pro¢ tento?

Jaké jsou prednosti ryb? Pokud nezminéno: proveéfit zdravotni hledisko

Jaké jsou naopak jejich nedostatky?

Do jaké miry sladkovodni ryby vyhovuji vasim pozadavkim na stravu (vratit se
k flipchartu ze zacatku diskuse). V ¢em ano/ne?

V ¢em se liSi morské a sladkovodni ryby? Jaké jsou vyhody a nevyhody sladkovodnich
ryb oproti mofskym? Psat na flipchart. Pro€ si to myslite?

Pro¢ vlastné sladkovodni ryby konzumujete?
Pro¢ nekonzumujete sladkovodni ryby ¢astéji? Co vam v tom brani?
Co by vas pfimélo konzumovat sladkovodni ryby ¢astéji? Spontanné.




5. NAKUPNi CHOVANI 20 MIN

Cil:

Zjistit nakupni zvyklosti ohledné sladkovodnich ryb
Zjistit spokojenost s nabidkou sladkovodnich ryb
Zjistit preference ve formé nabidky sladkovodnich ryb
Zjistit vnimani cenové urovné sladkovodnich ryb

Nakupujete sladkovodni ryby cilené (planované) nebo impulsivhé? Proc?

Vite dopfedu, jaky druh ryby koupite nebo se rozhodujete teprve v obchodé? Proc¢?
Pokud ano — podle ¢eho se rozhodujete?

Kde obvykle sladkovodni ryby nakupujete — v jakych obchodech/prodejnich mistech?
Pro¢ pravé tam?

Podle ¢eho vybirate?

Zajimate se pfi nakupu o to, z jaké zemé ryba pochazi? Pro€ ano/ne? Povazujete za
uréité plus to, kdyz jde o rybu z CR? Pro¢ ano/ne?

Jak jste obecné spokojeni s nabidkou sladkovodnich ryb v obchodech? Do jaké miry je
nabidka dostacuijici?

V jaké formé obvykle sladkovodni ryby kupujete? (zZivé, chlazené, mrazené)? Proc¢ takto?
Do jaké miry vam to vyhovuje?

Chybi vam néco ohledné nabidky sladkovodnich ryb v obchodé?
o Vétsi dostupnost
o Sirsi nabidka druhu
o Forma, v jaké se sladkovodni ryby prodavaji

Do jaké miry byste uvitali (Sir§i) nabidku chlazenych &i mrazenych sladkovodnich ryb?
Pro€ ano/ne? Jak by to ovlivnilo vasi ochotu sladkovodni ryby kupovat vice?

Rybich filetd bez kosti? Pro€ ano/ne? Jak by to ovlivnilo vasi ochotu sladkovodni ryby
kupovat vice?

Jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych forem — ziva vs. Chlazena vs. Mrazena; vcelku
vs. Filety?

Jaka forma je podle idealni, v jaké formé byste nejradéji sladkovodni rybu (kapra)
kupovali? (ziva, chlazena, mrazena, vcelku, filety bez kosti,...)? ProC takto?

Jakou roli hraje cena ve vasem rozhodnuti, zda sladkovodni rybu koupite?

Vite, kolik stoji kapr v porovnani s mofskymi rybami? Vice — zhruba stejné — méné?
Vite, kolik stoji 1 kg Zivého kapra? Jak se na tuto cenu divate — je to malo, pfiméfené,
hodné?

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za 1 kg kapra? (At respondenti sami
uvedou cenu za zZivého ¢&i chlazeného/mrazeného podle toho, jak Iépe odhadnou.)




6. SPOTREBNiI CHOVANI 15 MIN

o

Zmapovat prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb
Zjistit zajem o SirSi nabidku sladkovodnich ryb v restauracich

Kdy a kde / pfi jakych pfilezitostech konzumujete sladkovodni ryby? Pro¢ pravé tehdy?

Provérit: Koupili jste si nékdy kapra i mimo vanocni obdobi? Pro¢ ano/ne? Pokud ano -.
Kdy to bylo? V jaké formé? Pro€ si kapra nekupujete i mimo vanoce?

Konzumujete sladkovodni ryby v restauracich? Pro€ ano/ne? Jak byste zhodnotili
nabidku sladkovodnich ryb v restauracich? Pokud mala — ¢im myslite, ze to je?
Postradate/Uvitali byste (vétSi) nabidku sladkovodnich ryb v restauracich? Pro¢ ano/ne?

Jakym zpUsobem kapra/sladkovodni ryby pfipravujete? Kolika zpusoby?

Odkud recepty znate, odkud si recepty zjiStujete (i obecné jakékoliv recepty?
Uvitali byste dalSi recepty? Pro¢ ano|/ne?

sV wavos

Kdo vS§echno ve vasi domacnosti ji sladkovodni ryby? Odmita je nékdo? Proc¢?

7. ZNALOST KAMPANE 15 MIN

Q

Zmapovat znalost a vnimani kampané
Zjistit obecné vnimani a postoje ke kampani
Zhodnotit relevanci jednotlivych claimu

Domnivate se, Ze je dostate€na informovanost o sladkovodnich rybach?

Je néco, co by vas konkrétné ohledné sladkovodnich ryb zajimalo? Co a proc¢?
A kdyz se fekne ,ryba domaci“ — co se vam vybavi? Pro¢??

Vybavujete si néjakou reklamu/propagaci tykajici se domacich ryb?

Kde jste s ni setkal — v jakém médiu?

Co si pamatujete?

Co tato reklama fikala?

Co jste si pomysleli, kdyz jste se s touto reklamou setkali? Proc?

Jak se obecné divate na tuto kampan na Rybu domaci? Co si o tom myslite? Co je podle
vas ucelem této kampané?
Do jaké miry muze pfispét ke zvySeni konzumace domacich ryb? Pro¢ ano/ne?

Jak zajimavé/dulezité, je pro vas tvrzeni, ze sladkovodni ryba....: Ke kazdému vzdy
otazka Proc?
e Je vysoce kvalitni
Prospiva obéhovému ustroji
Omezuje riziko infarktu
Posiluje obranyschopnost organismu
Pomaha k formovani stihlé postavy




e Predstavuje plnohodnotnou alternativu k mofskym rybam
e Je chutnéjSi nez maso mofrskych ryb

e Ktery z uvedenych argumentu je pro vas nejzajimaveéjsi, ktery nejvic vyvolava vas
zajem o sladkovodni ryby? Proc¢?

8. ZAVER A SHRNUTI 10 MIN

e Sumarizovat prilezitosti pro zvyseni konzumace sladkovodnich ryb

e Poté, co jsme zde téma sladkovodnich ryb detailné rozebrali — napiste, prosim, kazdy
samostatné na papir, co by se muselo zménit €i za jakych okolnosti byste konzumovali
sladkovodni rybu vice? Sefadte, prosim, jednotlivé odpovédi podle dulezitosti.

o Poté diskuse: Kazdy precte a vysvétli.

e Co byste doporucili/vzkazali ceskym rybaram, aby se zvysila konzumace/prodej
sladkovodnich ryb? Proc?
¢ Co byste vzkazali obchodnikim? Proc?

Dodatecné otazky klienta

9. PODEKOVANI A ROZLOUCENI




e RYBADOMACI - RESTAURACE

Kvalitativni vyzkum / IDIs
60 minut
[ ]

1. UVOD A PREDSTAVENI 5 MIN

Predstaveni moderatora a agentury
e Téma: rozhodovani o nabidce jidel, nakupovani surovin

e Vysvétleni pravidel rozhovoru:
o Zachovani anonymity respondenta
o V8e, co bude feceno, je striktné divérné a nebude spojovano s osobou
respondenta
o Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, vSe, co bude Fe€eno, je zajimave
o Spontanni a pravdivé odpovédi
o PFitomnost nahravaci techniky (diktafon).

Predstaveni respondenta:

Pozice? Co vSe zahrnuje, jaké Cinnosti?
Jak dlouho se v tomto oboru pohybujete?
Jak dlouho pUsobite v této restauraci?

2. WARM-UP / PREDSTAVENI RESTAURACE 5 MIN

Cil:
o Ziskat predstavu o povaze restaurace

e Mduzete mi, prosim, ve stru¢nosti pfedstavit vasi restauraci (restauraci, v které plsobite)?
Nechat fici spontanné, pripadné se doptat:
Jak je velka — pocet mist?
Ma néjaké zaméreni?

e Kdo jsou vasi zakaznici — |ze je néjak charakterizovat, resp.. rozdélit do néjakych
kategorii? VEk, socialni vrstva, Zivotni styl, profese.... Kdo pfevazuje?
Zamérujete se na néjaky typ zakaznik(? Na jaké?

Proc€ vasi restauraci navstévuji? Co jim zde vyhovuje?

Jak byste zhodnotil sou¢asnou situaci v oblasti pohostinstvi? Spontanné

S €im jste spokojen?

S &im nejste spokojen?

Dochazi k néjakym zmé&nam — obecné? Na strané zakaznik(? Na strané dodavatelu?




3. ROZHODOVANI O NABIDCE JIDEL 10 MIN

Cil:

Identifikovat zpusob rozhodovani o skladbé nabizenych jidel

Zjistit naroky na nabizena jidla ze strany restaurace

Zmapovat zplsob spoluprace s dodavateli surovin a naroky restaurace na né
Zjistit mozné kanaly pro osloveni restauraci

Kdo je ve vasi restauraci zodpovédny za rozhodovani o nabidce jidel / skladbé
jidelnicku? Kdo v8echno se na tomto rozhodovani podili, jak to probiha? Kdo ma
rozhodujici slovo. Prosim, popiste.

Na co kladete duraz ohledné nabidky jidel? Co vSechno hraje roli, co vSe vas ovliviiuje?
Pokud nezminéno, pak proveérit:
o Pozadavky zakazniku
Financni nakladnost
Naroc¢nost pfipravy
Dostupnost surovin
Narocnost na skladovani surovin

o O O O

rv  wawvos

Kdo jsou vasi dodavatelé, resp. dodavatelé surovin pro pfipravu jidel?
Velkoobchody &i konkrétni vyrobci? LiSi se to néjak podle druhu suroviny?
Jaké jsou vase naroky na dodavatele — co vyZadujete, co musi splfiovat?
Jak jste spokojen se spolupraci s dodavateli? S ¢im ano/ne?

Mate své stalé dodavatele nebo je ménite? Pro€, na zakladé ¢eho?

Inspirujete se nécim pfi sestavovani nabidky jidel? Zajimate se o novinky, nové recepty,
apod.? Pro¢ ano/ne? Kde, jakym zplsobem? (Casopisy — jaké, setkavani s kolegy

z oboru, kucharské soutéze,...)?

Existuji ve vaSem oboru néjaké obecné uznavané autority — kdo je to pro vas osobné?
Pro¢?




4. ROLE RYB V NABIDCE 10 MIN

o

Zhodnotit postoj k nabidce ryb, resp. sladkovodnich ryb v restauraci
Zhodnotit atraktivitu ryb pro zakazniky
Zjistit motivace a bariéry pro nabizeni sladkovodnich ryb

Jaka jidla obecné vasi zakaznici vyzaduiji, o jaka je zajem? Proc?
Existuji néjake trendy / dochazi k néjakym zménam v preferencich zakazniku? K jakym?
Cim je to podle vas zplsobeno?

Nabizite ve své restauraci ryby? Pro€ ano/ne?

Jaké druhy ryb nabizite? Pro€ pravé tyto?

Do jaké miry je o ryby mezi zakazniky zajem?

Méni se néjak zajem zakazniku o ryby — vysSi, niz8i, preference mezi druhy ryb,...

KdyZ se fekne ,sladkovodni ryba“ — co se vam vybavi?
Jaké druhy sladkovodnich ryb znate?

Nabizite ve své restauraci sladkovodni ryby? Pro¢ ano/ne? Jak ¢asto? Pokud jen nékdy
— kdy, na ¢em to zalezi?

Pokud ano — jaké druhy sladkovodnich ryb nabizite? Pro€ pravé tyto?
Do jaké miry je o sladkovodni ryby mezi zakazniky zajem? Pro¢ ano/ne? Pokud nizky —
¢im je to podle vas zpusobeno?

Jaké jsou podle vas obecné prednosti sladkovodnich ryb? A z hlediska vasi restaurace?
Jaké jsou podle vas obecné nevyhody sladkovodnich ryb? A z hlediska vasi restaurace?

Pro¢ sladkovodni ryby nenabizite ve vasi restauraci Castéji? spontanné
Pokud nezminéno, provérit:

o Cena

o Dostupnost

o Naroc€nost pfipravy

o Naroc¢nost skladovani

Co by se muselo zménit €i za jakych okolnosti byste nabizeli sladkovodni ryby ve vasi
restauraci Castéji? Jesté néco?

Co je podle vas obecné divodem, Ze sladkovodni ryby se u nas konzumuji méné nez
ryby morské?




5. NAKUP RYB 10-15 MIN

Cil:

Popsat zpusoby nakupu ryb, resp. sladkovodnich ryb

Zhodnotit spokojenost restauraci s nabidkou sladkovodnich ryb
Zjistit preference ohledné nabizenych forem sladkovodnich ryb
Zhodnotit otazku ceny sladkovodnich ryb

(pokud kupuji sladkovodni, pak se ptat na né; pokud jen morskeé, pak se ptat na morske)

e Jakym zpUsobem ryby nakupujete? Kde? Od jakého dodavatele — vyrobce,
specializovany obchodnik/VO, bézna obchodni sit? Proc?
Jak vam tento zpusob nakupu vyhovuje? S €im jste spokojen, s ¢im naopak ne? Proc¢?
Zajimate se pfi nakupu ryb o to, z jaké zemé pochazi? Zajima to pfipadné i vase
zakazniky? Pro€ ano/ne?

e Povazujete za urgité plus, kdyz ryba pochazi z CR?

e Do jaké miry vam vyhovuje Sife nabidky (vybér druha) sladkovodnich ryb? Pro¢ ano/ne?
Postradate néco v nabidce? Co a proc¢?

e Do jaké miry vam vyhovuje dostupnost sladkovodnich ryb na trhu? Pro¢€ ano/ne? LiSi se
to néjak v prabéhu roku? Jak?

o V jaké formé obvykle ryby nakupujete (zivé, chlazené, mrazené)? Jak vam to vyhovuje?
Kupujete je k okamzité spotifebé nebo do zasoby? Pro¢? Jak s nimi obvykle nakladate —
hned zpracujete, uchovavate — jak?

e Chybi vam néco ohledné nabidky sladkovodnich ryb na trhu?

o Vétsi dostupnost
o Sirsi nabidka druhu
o Forma, v jaké se sladkovodni ryby prodavaji

e Do jaké miry byste uvitali (3irSi) nabidku chlazenych & mrazenych sladkovodnich ryb?
Pro¢ ano/ne? Jak by to ovlivnilo vasi ochotu sladkovodni ryby nabizet vice?

¢ Rybich filetll bez kosti? Pro¢ ano/ne? Jak by to ovlivnilo vasi ochotu sladkovodni ryby
nabizet vice?

e Jaka forma je podle idealni, v jaké formé byste nejradéji sladkovodni rybu (kapra)
kupovali? (ziva, chlazena, mrazena, vcelku, filety bez kosti,...)? Pro¢ takto?

Jakou roli hraje cena v tom, zda sladkovodni ryby do nabidky zafadite nebo ne?
Jaka je podle vas maximalni ¢astka, kterou by byli zakaznici ochotni zaplatit za jednu
porci kapra (150g)?? Do jaké miry je to pro vas efektivni (z pohledu naklad()?

e Co by se ze strany obchodni sité a dodavatell muselo zménit, abyste sladkovodni ryby
nabizeli vice? Pro¢?

7. PRIPRAVA SLADKOVODNICH RYB 10 MIN

Cil:
o Zjistit obvyklé zpusoby pripravy sladkovodni ryby
e Zjistit spokojenost s pestrosti receptt
e Zjistit ochotu k rozsifeni nabidky sladkovodnich ryb




—15%1—=
Jakym zpUsobem kapra/sladkovodni ryby pfipravujete? Kolika zpUsoby?

Jak se obecné divate na rozmanitost riznych zpusobu pfipravy sladkovodnich ryb/kapra?
Uvitali byste tipy na dalSi zpUsoby pfipravy? Pro¢ ano|/ne?

rv  wavos

Kdo je podle vas typickym zakaznikem, ktery si objedna sladkovodni rybu/kapra?
Z jakého dlvodu podle vas néktefi lidé sladkovodni rybu/kapra odmitaji?

Pokud by vasi zakaznici vyzadovali sladkovodni rybu/kapra vice — do jaké miry byste byli
ochotni ji také vice nabizet? Pokud ne — pro¢?

8. ZNALOST KAMPANE 10 MIN

[ ]

Zmapovat znalost a vnimani kampané
Zjistit obecné vnimani a postoje ke kampani

Jsou néjaké informace, které byste ohledné sladkovodnich ryb uvitali? Je néco, co by vas
ohledné sladkovodnich ryb zajimalo? Co a proc?

Vybavujete si néjakou reklamu/propagaci tykajici se domacich ryb?
Kde jste s ni setkal — v jakém médiu?

Co si pamatujete?

Co tato reklama fikala?

Co jste si pomysleli, kdyZ jste se s touto reklamou setkali? Proc?

Jak se obecné divate na tuto kampar na Rybu domaci? Co si o tom myslite? Co je podle
vas ucelem této kampané?
Do jaké miry muze pfispét ke zvySeni konzumace domacich ryb? Pro¢ ano/ne?

Co (jaké aktivity, informace,..) by podle vas dokazalo zvysit obecné zajem o vySsi
konzumaci sladkovodnich ryb mezi vefejnosti? Pro€ si to myslite?




9. ZAVER A SHRNUTI 5 MIN

Cil:
e Sumarizovat stavajici bariéry a prilezitosti pro vyssi nabidku sladkovodnich ryb

o Pokud na zavér vSe shrneme - co by se muselo zménit €i za jakych okolnosti byste
nabizeli sladkovodni rybu vice? Sefadte, prosim, jednotlivé odpovédi podle dllezitosti.

o DodateCné otazky klienta

10. PODEKOVANI A ROZLOUCENI




e RYBADOMACIi - OBCHODNI RETEZCE

Kvalitativni vyzkum / IDIs
60 minut
[ ]

1. UVOD A PREDSTAVENI 5 MIN

Predstaveni moderatora a agentury
Téma: nabidka ryb ve vaSem obchodé

Vysvétleni pravidel rozhovoru:
o Zachovani anonymity respondenta
o V8e, co bude feceno, je striktné divérné a nebude spojovano s osobou
respondenta
o Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, vSe, co bude fe€eno, je zajimavé
o Spontanni a pravdivé odpovédi
o PFitomnost nahravaci techniky (diktafon).

Predstaveni respondenta:

Pozice? Co vSe zahrnuje, jaké Cinnosti?

Jak dlouho se v tomto oboru pohybujete?

Jak dlouho pUsobite v tomto obchodnim fetézci/prodejné?

2. WARM-UP/VYZNAM RYB PRO OBCHOD 5 MIN

Q

Zjistit vnimani vyznamu a role ryb v celkové nabidce obchodu
Rozproudit diskusi

Jakou roli hraji ryby v ramci nabidky potravin ve vasem fetézci z hlediska obratu?

Jaky ma z vaseho pohledu nabidka ryb ve vaSem obchodé vyznam? Je to nutnost i jde
z vaseho hlediska méné dulezité ¢i postradatelné zbozi?

Co by se podle vaseho nazoru zménilo, kdybyste ryby pfestali nabizet — do jaké miry by
se to odrazilo na navstévnosti, resp. trzbach?




3. NABIDKA RYB 10 MIN

o

Zmapovat nabidku ryb v obchodé
Zmapovat naroénost prodeje ryb z hlediska obchodu

Jaké druhy ryb nabizite? Pro¢ pravé tyto? Cim se fidi to, jaké druhy ryb budete nabizet?
O které druhy ryb je mezi zakazniky nejvétsi zajem? Pro&? Cim je to podle vas
zpusobeno?

e Meéni se néjak zajem zékazniku o ryby — zvySuje, snizuje, zména preference mezi druhy
ryb,...

e V jaké formé ryby nabizite (zivé, mrazené, chlazené,...)? O jakou formu je nejvétsi zajem
mezi zakazniky? Z jakého davodu?

e Ktera z forem je pro vas jakozto obchod nejidealngjsi? Z jakého duvodu? A naopak

¢ Nabizite rovnéz sladkovodni ryby? Pro¢ ano/ne?

e Jakou roli hraji sladkovodni ryby v nabidce vaseho obchodu? Ve srovnani s mofskymi
rybami?

e Jaké druhy sladkovodnich ryb nabizite?

e Jsou sladkovodni ryby trvale ve vasi nabidce nebo pouze sezénné? Pro¢? Kdy? Na ¢em
to zalezi?

e Jak byste zhodnaotil ,naro€nost” sladkovodnich ryb jakozto zbozi z hlediska vaseho
obchodu (jejich nakup, doprava, prodej)?
V €em maji sladkovodni ryby oproti jinym druhdm zboZzi vyhody?
V &em naopak spodivaji jejich nevyhody? Cim to je? Jak to fesite? Co by vam pomohlo?

4. ATRAKTIVITA SLADKOVODNICH RYB 10 MIN

Zhodnotit atraktivitu sladkovodnich ryb pro zakazniky z pohledu obchodu
Zmapovat trendy a vykyvy v zajmu o sladkovodni ryby
Jaky je mezi zakazniky o sladkovodni ryby zajem?
Z jakého divodu podle vas zakaznici kupuji sladkovodni ryby?
Z jakého dlvodu je naopak nekupuiji?

e Meéni se néjak zajem zakazniku o sladkovodni ryby? Celkové v prubéhu €asu — je vyssi,
nizsi?

e Do jaké miry hraje roli sezonnost?

e Co by se muselo podle vas zménit, aby byl mezi zakazniky vy$Si zajem o sladkovodni
ryby? Co by tomu mohlo napomoci (jaké aktivity, informace, komunikace,...)?

5. DODAVKY SLADKOVODNICH RYB 10 MIN

e Charakterizovat zpuisob nakupu sladkovodnich ryb




Identifikovat pozadavky na dodavatele sladkovodnich ryb
Zjistit oblasti nespokojenosti v nabidce na trhu

Odkud nakupujete sladkovodni ryby? Kdo jsou vasi dodavatelé - pfimo rybafi, jini
prodejci...? ProC takto?
Mate stéle stejné dodavatele &i je ménite? ProcC?
Podle ¢eho se rozhodujete o konkrétnich dodavatelich sladkovodnich ryb? Na co kladete
ddraz (kromé ceny)?
Pokud nezminéno, provéfit:

o Rychlost dodavky

o Doprava

o Flexibilita — schopnost pruzné reagovat na pozadavky
Do jaké miry je pro vas dulezité, z jaké zemé sladkovodni ryba pochazi? Zajima to
pfipadné i vase zakazniky? Pro¢ ano/ne?
Povazujete za urcité plus, kdyZ ryba pochazi z CR?

Jak byste obecné zhodnotil sou€asnou situaci v nabidce a moznostech nakupu
sladkovodnich ryb?

S ¢im jste spokojen? S €im jste nespokojen?

Setkavate se s néjakymi problémy ohledné& dodavek sladkovodnich ryb? S jakymi?

6. SKLADOVANi A PRODEJ SLADKOVODNICH RYB 10 MIN

Analyzovat naro¢nost sladkovodnich ryb na skladovani a prodej
Zjistit pozadavky obchodu na idealni formu sladkovodnich ryb pro prodej

Do jaké miry jsou sladkovodni ryby naro¢né na skladovani/prodej?
Jakym zpUsobem ryby skladujete? Jakym zplsobem je nabizite?
V jaké formé zakaznici nejvice sladkovodni ryby vyzadu;ji? (zivé, mrazené, chlazené,...

Do jaké miry byste uvitali (Sir§i) nabidku chlazenych &i mrazenych sladkovodnich ryb?
Pro€ ano/ne? Jak by to ovlivnilo vasi ochotu sladkovodni ryby nabizet vice?

Rybich filetd bez kosti? Pro€ ano/ne? Jak by to ovlivnilo vasi ochotu sladkovodni ryby
nabizet vice?

Jaka forma je podle idealni, v jaké formé byste nejradéji sladkovodni rybu (kapra)
kupovali? (ziva, chlazena, mrazena, vcelku, filety bez kosti,...)? ProC takto?

Co by se muselo zménit €i za jakych okolnosti byste nabizeli sladkovodni ryby ve vasem
obchodnim fetézci/prodejné Castéji? Jesté néco?

7. ZNALOST KAMPANE 10 MIN

[ ]

Zmapovat znalost a vnimani kampané
Zjistit obecné vnimani a postoje ke kampani

Vybavujete si néjakou reklamu/propagaci tykajici se domacich ryb?
Kde jste s ni setkal — v jakém médiu?
Co si pamatujete?




e Co tato reklama fikala?
o Co jste si pomysleli, kdyz jste se s touto reklamou setkali? Pro¢?

e Jak se obecné divate na tuto kampan na Rybu domaci? Co si o tom myslite? Co je podle
vas ucelem této kampané?
e Do jaké miry muze pfispét ke zvySeni konzumace domacich ryb? Pro¢ ano/ne?

8. ZAVER A SHRNUTI 5 MIN

e Sumarizovat prilezitosti pro vyssi nabidku sladkovodnich ryb v obchodech

e Pokud na zavér vSe shrneme - co by se muselo zménit i za jakych okolnosti byste
nabizeli sladkovodni rybu vice? Sefadte, prosim, jednotlivé odpovédi podle dulezitosti.

e V Cem by vam méli vyjit vstfic dodavatelé?
Jak by obecné mohla byt podpofena konzumace sladkovodnich ryb?
e Dodatecné otazky klienta

9. PODEKOVANI A ROZLOUCENI




