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1 POZADI A CILE PROJEKTU

Cilem projektu je vyhotoveni opakované evaluacni studie sestavajici ze Ctyf rocnich etap (Setfeni) a
jednoho individudlniho Setfeni v pritbé¢hu realizace projektu dle pozadavku zadavatele, provadéné
paraleln¢ po dobu realizace projektu komunikacni kampané. Vysledky evaluace se stanou jednim
z iginnych nastrojii pro fizeni a korekce komunikaéni kampané ze strany RO OP Rybaistvi ve vztahu
k firmé Dorland spol. s r.o., ktera je nositelem projektu na podporu spotieby sladkovodnich ryb a
vyrobkli znich. Projekt je orientovan na analyzu azhodnoceni miry znalosti (informovanosti),

srozumitelnosti a libivosti celé¢ kampané cilovymi skupinami.

Hlavni cile druhé faze projektu:

= zaméFit se na posun v hodnoceni/ evaluaci probihajici kampané ,,Ryba domaci“

= zjistit posun v nazorech cilovych skupin — jak Siroké , tak odborné verejnosti

* navazné na vysledky celkové analyzy formulovat doporuceni pro zmény v kampani sméiujici

ke zvySené konzumace sladkovodnich ryb tuzemské produkce.

Diléi cile Setfeni

Siroka verejnost :

=  Zaznamenani kampan¢ (spontanné a podpoien¢ s pomoci ukézek na noteboocich — rozhlasova
kampan a vizualy pouZité na jaie, v 1ét€ a na podzim, sponzoring, product placement)

»  Kde reklamu zaznamenali (TV, Casopis, internet, supermarket, outdoor atd.)

*  Hodnoceni kampané

*  Spontanni znalost druhti ryb podpofenych v kampani

»  Vliv kampan¢ na spotiebitelské chovani (pfimy + méfend zména v pribéhu kampang¢)

*  Znalost spolutcasti ERF a financovani kampané

=  Jidelni a ndkupni zvyklosti v oblasti sladkovodnich ryb

» Rozhodovaci proces o ndkupu sladkovodnich ryb v misté prodeje ze strany spotiebitele

»  Pozadavky na nabidku sladkovodnich ryb ze strany spotiebitele

= S ¢im je spotiebitel v misté prodeje spokojen x nespokojen, co chybi

Odborna verejnost:

1) zhodnoceni kultury prodeje:
= Jaké druhy ryb jsou nabizeny
» V jaké formé (Zivé, chlazené, zmrazené)
*  Moznost ndkupu polotovari z ryb (prodavané celé, oCisténé, moznost porcovani — filety,
podkovy, atp.)

» Formy nabidky (mrazené, chlazené x celé, ptlky, filety)
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2) analyza taspésnosti Skoleni odborné verejnosti kuchari:
=  Nabizeji v restauracich, kde vyskoleni kuchafi pisobi, pokrmy ze sladkovodnich ryb
= Rozsah nabidky pokrmt ze sladkovodnich ryb
»  Nabizené pokrmy ze sladkovodnich ryb
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2 METODOLOGIE

Projekt byl realizovan formou kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Oba typy vyzkumu byly
realizovany s nasledujicimi cilovymi skupinami:
. Siroka veiejnost

. Odborna veiejnost — restaurace a prodejny

2.1 KVANTITATIVNI VYZKUM
Sirokd verejnost

Celkovy pocet rozhovoru: 1007

Takto velky vzorek je dostate¢ny pro dalsi segmentaci populace. Vybérova chyba je na trovni 2,8 %.

Vzorek respondentii: lid¢ starsi 18 let, reprezentativni vybér dle vEku, pohlavi, velikosti mista bydlisté a
regionu. Reprezentativni vybér respondentii byl navrzen z diivodu, ze kampan méla zasah na populaci bez

rozdilu zékladnich sociodemografickych charakteristik.

Metoda: CAPI — osobni dotazovani tazatele a respondenta s vyuzitim notebooki
Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik s otevienymi otazkami.

Délka rozhovoru: 20 min.
Odborna verejnost

Z diivodu nutného ziskdni relevantnich odpovédi o dopadech probihajici kampané byla po dohodé¢ se
zadavatelem z hlediska metodiky tato ¢ast modifikovana.

Byl realizovan monitoring restauraci, jejichz kuchafi se ztcastnili $koleni ,,Ryba domaci“ — celkem bylo
proskoleno 202 kuchaii — zamérem bylo zmapovat nabidku jidel ze sladkovodnich ryb v restauracich,
které byly uvedeny jako misto ptisobeni proskolenych kuchati

V prvni fazi byla analyzovéana nabidka restauraci na jejich webovych strankach. V druhé¢ fazi byly
restaurace obvolany a byly zjiStovany diivody nerozsahlé nabidky pokrmt ze sladkovodnich ryb.

Bylo kontrolovéano 70 restauraci dle databdze dodané zadavatelem.

Termin realizace vyzkumu: 4.3.-14.3.2010
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2.2 KVALITATIVNI VYZKUM

Siroka verejnost

Metoda: 12 individualnich rozhovora s ob¢asnymi konzumenty sladkovodnich ryb (toto
mnozstvi individualnich rozhovorti odpovida rozsahu 2 FGD),
Rozhovory byly doplnény o asistované nakupy v SM/HM a ve specializovanych
prodejnach ryb.
Asistované nakupy probihaji v misté prodeje, moderator doprovazi pii nakupu
respondenta — konzumenta a pozoruje, jakym zptsobem probiha nakup daného
produktu a zjist'uje, jaké jsou duvody daného nakupniho chovani.

Nastroj vyzkumu: Rekruta¢ni dotaznik a scénat rozhovoru

Délka rozhovoru: cca 60 minut

Misto realizace:

SM/ HM - Praha, Olomouc, Brno, Prost&jov, 2x Most

Sadky - Susice, Klatovy, Domazlice, Havlickiv Brod, Litomysl, Tébor

Termin realizace vyzkumu: 1.-15.3. 2010
Odborna verejnost

Zmapovani nabidky druht a formy sladkovodnich ryb v SM/HM a specializovanych prodejnéach

Celkem bylo navstiveno 27 prodejen v ramci Mystery shoppingu a 12 prodejen Vv ramci realizace
individualnich rozhovort.

Tento vyzkumny pfistup kombinuje pfedevs§im prvky kvalitativniho vyzkumu doplnéné o prvky

kvantitativniho vyzkumu.

Misto realizace:

SM/ HM — Praha, Brno, Ostrava, Ceské Budé¢jovice, Liberec, Hodonin, Karlovy Vary, Hradec Kralové,
Plzen

Sadky — Praha, Opava, Libéchov, Kiizanov, Tabor - Zarybni¢na Lhota, Tabor, Pohoftelice, Hodonin,

vvvvv

Plzef, Usti nad Orlici

Termin realizace vyzkumu: 4.3.-14.3.2010
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Pozn. Vsechny zmény v pouzité metodice a rozsahu pouzitych metod byly oboustranné diskutovany a
schvaleny s cilem zvoleni téch nejvhodnéjsich postupii pro ziskani relevantnich informaci pro hodnoceni

kampane.

3 HLAVNI ZJISTENi A DOPORUCENI

Daéle jsou uvedena hlavni zjisténi vyplyvajici z detailni analyzy. Zjisténi se zamétuji se na klicové oblasti

vyzkumu — hodnoceni komunikaéni kampané, konzumaci sladkovodnich ryb a nakup sladkovodnich ryb.

Soucasné Ipsos Tambor uvadi:
e doporuceni ke kampani - pro dalsi kroky pfi realizaci aktivit spojenych s projektem Ryba domaci

e doporuceni k vyrobciim/ zpracovatelim sladkovodnich ryb.

2. faze vyzkumu byla realizovana cca pul roku po 1. fazi vyzkumu.

3.1 VNIMANIi A ZNALOST SLADKOVODNICH RYB

V oblasti vniméni a znalosti sladkovodnich ryb nedoslo v porovnani s 1. fazi vyzkumu k zddnému vyraznému

posunu. Pokud k tomuto posunu doslo, je to vzdy v shrnuti zminéno.
Pod pojmem Ryba domaci si lidé predstavi piedevsim kapra (50 %), poptipadé jinou sladkovodni rybu.

Pokud jde o znamost sladkovodnich ryb, jednozna¢né nejznaméjsi rybou v Ceské populaci je kapr, kterého
spontanné zminilo 99 % populace. Na druhém misté se umistil pstruh. U znalosti amura a tolstolobika, které
V prvni viné méfeni znala v priméru pétina populace, doslo k mirnému poklesu, ziejmé zptisobené¢ho tim, ze

tyto dva druhy ryb nebyly v roce 2009 jiz tolik komunikovany jako v roce predeslém.

Rybnikaistvi v Cechach je vnimano obyvateli Ceské republiky jako tradiéni a kvalitni. Naprosta vétsina
obyvatel se shoduje v tom, Ze by tato tradice méla byt do budoucna zachovana.

Kapr zistava i nadale tradi¢ni rybou konzumovanou predev§im na vanoce. Prestoze je predevsim u
konzumenti pomérné oblibeny, jsou mu stale vycitana n€ktera vnimana negativa - pfedev§im mnoZzstvi kosti

Vv ném obsazenych (a s tim spojené nevyhody ¢i omezeni) a pachut’ bahna, kterou spotiebitelé v jeho mase
pocituji. Jako vnimané negativum je také naro¢nost zpracovani zivého kapra v domacich podminkach, kdy jsou

preferované jiné druhy ryb, které nejsou naroéné na zpracovani (kuchani, ¢isténi).

WorZ
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Pstruh zistava i nadale atraktivni rybou. Je nejvice konzumovanou sladkovodni rybou. Na rozdil od kapra je

jeho zpracovani i v domacich podminkach mén¢ narocné, odpada zde slozité ptiprava ¢isténi a kuchani.
DOPORUCENT KE KAMPANT:

Doporucujeme pokracovat v komunikacni kampani zaméiené piedevsim na kapra.

Je nutné pokracovat v podpoie/budovani vztahu vei‘ejnosti ke konzumaci sladkovodnich ryb — jako k
soucdst jidelnicku, trendu jist sladkovodni rybu. To by se mohlo projevit ve zméné spoti‘ebitelského chovini
veiejnosti v dobé odeznivani krize (20112) , kdy se opét zacnou vice navstévovat restaurace, kdy dojde

k oZiveni z hlediska celkové spotieby.

Nadadle je nutné vymezit ,,Rybu domaci“ alias kapra konkurencné proti pangasiovi, ktery vyrazné strhava

pozornost Siroké veiejnosti kviili své cené i vhodné formé, ve které je na trhu nabizen.

Je nutné klast diiraz na kvalitu kapitho masa a na zdravi prospéSné vlastnosti (napi. za vyuZiti odbornych
posudkii jako tzv. reason why).

Je nutné naddle aktivné informace dorucit a to piedevsim nejrozSirenéjSimi a zdrover nejpreferovanéjsimi

komunikacnimi kandaly (TV, tisk zaméieny na Sirokou verejnost).

3.2 KOMUNIKACNI KAMPAN RYBA DOMACI

Povédomi o financovani kampané Evropskym rybarskym fondem vyrazné vzrostlo a to z 10 % na
28 %o.

V roce 2009 byly nasazeny piedevsim tyto tfi inzeraty doplnéné o rozhlasovy spot nasazeny na podzim.

=

.......... Obohatte své grilovani
o sladkovodni ryby

Pochutnejte si
na sladkovodnich rybach

s podzimem
je tradi¢né na pofadu dne kapr

Ve vinné marinadé kapr po mlynafsku

Neji ryby. Ji ryby.

Hlavni myslenka komunika¢ni kampané na podporu konzumace sladkovodnich ryb je i nadale

vitana. Kampan v roce 2009 ptinesla dalsi, pro spotiebitele uzitecné informace piedevsim formou

(XY -, RN
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receptd, komunikace prospésnosti konzumace sladkovodnich ryb pro zdravi a lakala spotiebitele na

vylovy rybnikl spojené s ochutnavkami.

Doslo k pomérné vysokému naristu znalosti komunika¢ni kampané Ryba domaci. Zatimco v srpnu /
zaf1 2009 zaznamenalo kampail 12 % Siroké vetejnosti, V lednu / inoru 2010 to bylo jiz 21 % vetejnosti.
Hlavnim komunika¢nim kanalem znalosti kampan¢ je TV a to pfedevsim porady o vareni, konkrétné
Kluci v akci. VKV v ramci product placementu a sponzorskych spotti uspé$na nebyla. I pies vysokou

sledovanost pofadu VKV, product placement zaznamenala 4 % populace, sponzorské spoty 3 %.

Znalosti kampan¢ také pomohla inzerce, kde jiz byly komunikovany doporu¢ované davody, pro¢
sladkovodni ryby (kapra) konzumovat, benefity sladkovodnich ryb a nékteré prvky inzerce u nékterych
spotiebitell jiz mohly vyvolat na emocionalni irovni chut’ na pokrmy ze sladkovodnich ryb (ryby na

grilu v inzerci Grilovani).

Povédomi o kampani Grilovani dosahuje stejné trovné znalosti jako kampan Vylov a to 18 %. Kampan
roku po jejim zvefejnéni, zatimco kampan Vylov dosahuje 18 % znalosti 3 mésice po jejim zvefejnéni.
Kampan Grilovani by ze vSech testovanych kampani (Ji / neji ryby, Grilovani, Vylov, rozhlasovy spot)
presvédcila nejvice Sirokou vefejnost k tomu, aby si sladkovodni rybu koupila.

Na podzim probéhla také rozsahla rozhlasova kampan, kterou zaznamenalo 12 % obyvatel. Na zdkladé
spotu by polovina obyvatel uvazovala o koupi sladkovodnich ryb.

Dalsi aktivity, které prob&hly v ramci kampané byly pfedev§im ochutnavky v SM / HM, kterych se
zucastnilo 12 % Siroké vefejnosti, 15 % se zucastnilo méstskych slavnosti / tradi¢nich trhii, pétina
obyvatel se zucastnila podzimnich vylovl rybnik.

Zatazeni pokrmt ze sladkovodnich ryb do nabidky restauraci, jejichz kuchati se zucastnili Skoleni na
ptipravu sladkovodnich ryb, je pomérné vysoké. Alespon jeden pokrm ze sladkovodnich ryb nabizi 84 %
restauraci. VéEtSina z nich vSak nabizi jeden, max. dva pokrmy, ptipravené nejcastéji ze pstruha. Diivod
nizké, popi. zadné nabidky, je nizky zajem o pokrmy ze sladkovodnich ryb ze strany koncovych

spotiebiteld.

DOPORUCENI KE KAMPANI:

Nadadle pokracovat v komunikaci zaméiené na konzumaci sladkovodnich ryb. Pokracovat v celorocni
komunikaci s maximdlnim nasazenim komunikace pied a v pritbéhu obdobi Velikonoc a letniho
grilovani. Téma podzimnich vylovit je mozné i naddle vyuZivat, spise vSak jako dopliikové. Primdrni
sdéleni by mélo byt stiale zaméieno na komunikaci diivodii konzumace sladkovodnich ryb a jejich
benefiti.
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Pii piipravé sdéleni v ramci kampané se snaZit sousti‘edit | na vyvoldni emocni reakce u spotiebitelit —
vyvolani emociondlni irovné na chut’ na pokrmy ze sladkovodnich ryb.

Nadadle pokracovat v uspésnych komunikacnich aktivitach - TV - sponzoring poiadii o vaieni, product
placement.

Zamé¥it se i naddle na cilovou skupinu Zen, které piedevsim o nakupu sladkovodnich ryb do
domacnosti rozhoduji, prostiednictvim tisku - recepty v ¢asopisech zaméienych na Zeny, v ¢asopisech
bulvarniho charakteru

Denni tisk — Blesk, MF Dnes, regiondlni Deniky

Dale doporucujeme:

Pokracovat v marketingovych aktivitach jako jsou ochutnavky, POS v misté prodeje, piipadné vyuZit
regiondlnich/méstskych slavnosti.

Pokracovat v komunikaci na internetu, vcetné webu ,,Ryba domdci“.

K ostatnim komunikacnim aktivitam doporucujeme pristupovat jako k doplitkovym.

x
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DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

Doporuceni zustdavaji stejnd jako v 1. fazi vpzkumu. Zajistit, aby vyrobci/zpracovatelé sladkovodnich

ryb vyuZili v piimé propagaci svych produktit ji; realizované komunikacni kampané (navaznost).

Zajistit ,,komunikaci“ receptit na kuchyiiskou upravu sladkovodnich ryb — co nejjednodussi a
nejefektivnéjsi formou - vedle klasickych receptii v tisku, poiadii o vaieni napv. i formou receptit na

obalech prodavanych ryb.

Zdajem odborné verejnosti o sladkovodni ryby je pfimo umérny poptdavce na trhu — tedy zajmu
konzumenti/spotiebitelii o sladkovodni ryby, ktery neni vyrazny a ktery je navic ovlivnén stavajici

ekonomickou situaci.

Doporucujeme zachovat jedinou aktivitu smérem k odborné veiejnosti a to je Skoleni kuchaiii na
pFipravu sladkovodnich ryb, jako pFipravu na obdobi po skonceni krize, kdy Ize pFedpokladat oZiveni

spotiebitelského chovani (opétovny ndkup draiSich potravin, navstévy restauraci apod.).

3.3 SIROKA VEREJNOST

3.3.1 TYPOLOGIE KONZUMENTU SLADKOVODNICH RYB

Populace byla v 1. fazi vyzkumu rozdélena do segmentti podle frekvence konzumace ryb. Pro rozdéleni
populace do segmentll byla pouZita sada standardizovanych otazek pro tyto ucely vytvofenych. Ipsos ma
Vv oblasti vytvafeni segmentl zadkaznik / cilovych skupin bohaté zkuSenosti a pozitivni odezvy ze strany
zadavatell.

Segmentace slouzi priméarné k nastaveni komunikace a jejiho zacileni na sprdvnou cilovou skupinu.

Populaci byla rozdélena podle frekvence konzumace sladkovodnich ryb do tii zakladnich kategorii:

. Casti konzumenti — tzv. heavy users - 24,2 % populace (v 1. fazi vyzkumu 22,2 %)
. obc¢asni konzumenti - tzv. light users - 51,4 % populace (v 1. fazi vyzkumu 53,9 %)
o nekonzumenti - tzv. non users - 24,3 % populace (v 1. fazi vyzkumu 23,9 %)

3.3.1.1 Casti konzumenti sladkovodnich ryb — tzv. heavy users

Celkové zastoupeni v populaci 24, 2 %

cey

Jsou bez rozdilu muZi i Zeny ve véku 45 — 54 let, zijici v manZelském svazku. Maji vyS$si vzdélani a ve své
profesi zastavaji vysokoskolské samostatné odborné profese.

Konzumace sladkovodnich ryb
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Tato cilové skupina konzumuje sladkovodni ryby alespoil 2 — 3 x mési¢né. Oblibené jsou viceméné vsechny
druhy sladkovodnich ryb, ptedevsim kapr. 70 % alesponl nékdy konzumuje pstruha a pangasia, tfetina Stiku,
candata.

Vyrazn¢ vice nez ostatni spotfebitelé konzumuji pangasia, amura a tolstolobika.

Ptilezitosti konzumace ryb této cilové skupiny jsou podobné jako u ostatnich Vanoce, oblibené je také letni
grilovani a konzumace sladkovodnich ryb na dovolené. Témét polovina konzumuje sladkovodni ryby u
prilezitosti vylovi rybnika. Ttetina preferuje sladkovodni ryby v obdobi velikonoc.

Vice nez ostatni konzumuji sladkovodni ryby na chalupé / na chat¢ a na akcich jako jsou regionélni slavnosti,
veletrhy, ochutnavky apod.

Hlavnimi divody oblibenosti sladkovodnich ryb této cilové skupiny je chut’ a zdravotni ptfinos jejich masa.
Pokud by bézné restaurace nabizely sladkovodni ryby vice a v riznych podobach a sladkovodni ryby by byly
vice dostupné v supermarketech / hypermarketech, I1ze v této cilové skupiné predpokladat zvyseny zajem o
jejich konzumaci.

Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji sami konzumenti.

Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb je pfedevsim jejich mrazena podoba, nasleduje nadkup ve forme
zivé, chlazené a uzené ryby. Oblibené jsou i1 dalsi formy zpracovani ryb, jako jsou pomazanky, salaty a ryby
marinované.

K Zivym sladkovodnim rybam se dostanou prostiednictvim ptimého vylovu — lovi sami nebo né€kdo v rodiné,
ulovenou rybu jim daruji znami, nebo si sladkovodni rybu koupi pii vylovu. Casto také kupuji sladkovodni ryby
v Tescu.

Ucast na akcich

Preferuji regionalni slavnosti, vylovy rybniki, ochutnavky v supermarketech / hypermarketech.

Postoje

Jsou to lid¢, kteti se snazi zit zdrave. Zajimaji se o nové recepty a nova jidla, zajimaji se o nejrizné;si prichuté a
koteni. Jsou pro né dilezité tradice.

Média
Vice nez ostatni ¢tou zajmové Casopisy, z denikli Hospodarské noviny. Vice nez ostatni sleduji pofady o vareni.

Vv v

Vzhledem Kk tomu, Ze tato cilova skupina sladkovodni ryby konzumuje casto a tvo¥i téméi ¢tvrtinuu populace,
neni primdrné zapotiebi na ni komunikacni kampai cilit.

3.3.1.2 Obc¢asni konzumenti sladkovodnich ryb —tzv. light users

Celkové zastoupeni v populaci 51,4 %

SOUSTREDIT
Jsou to bez rozdilu muzi i Zeny viech vékovych kategorii. Ziji pfedev§im v mas POZORNOSVT ,
pfedevsim stfedoskolské vzdélani s maturitou. Sami sebe fadi do stfedni spolec O LN SAXEND
KAMPANE NA TUTO

Konzumace sladkovodnich ryb CILOVOU SKUPINU!

WorZ
N\

-
EVROPSKY RYBARSKY FOND

: (
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI



-14 -

Tato cilova skupina konzumuje sladkovodni ryby obc¢as béhem roku. Nejrozsiten¢jsimi sladkovodnimi rybami v
této cilové skuping jsou kapr a pstruh.

Ptilezitosti konzumace ryb v této cilové skupiné jsou, podobné jako u ostatnich, Vanoce, oblibené je také letni
grilovani a konzumace sladkovodnich ryb na dovolené.

Hlavnimi diivody pro konzumaci sladkovodnich ryb je vanoc¢ni tradice ptipravy ryb, chut’ a zdravotni piinos
jejich masa. Pro €ast z nich je diivodem pro konzumaci ryb to, ze jim je nékdo doma pfipravi.

Motivéatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb by byly nizsi cena, chutnéjsi piiprava jidel
Vv restauracich, dostupnost v obchodech s potravinami / supermarketech, zajimavé recepty na upravu ryb a §irsi

nabidka rybich jidel v restauracich.

Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji sami konzumenti nebo jejich partnefi.

Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb je pfedevsim jejich mrazena podoba, nasleduje nadkup ve forme
zivé, chlazené a uzené ryby. Oblibené jsou i dalsi formy zpracovani ryb, jako jsou pomazanky, salaty a ryby
marinované.

K zivym sladkovodnim rybam se cilova skupina dostane prostfednictvim znamych, ktefi jim ulovenou rybu
daruji nebo prostiednictvim ptimého prodeje z kadi na ulici (pfedevsim na Vanoce).

Ucast na akcich

Preferuji regionalni slavnosti.

Postoje
Ve svych postojich nejsou ni¢im vyjimec¢ni vV porovnani s primérem populace.
Média

Vice nez ostatni ¢tou spolecenské Casopisy o celebritach (Rytmus Zivota, Spy...), z deniki MF DNES. Typické
je pro n¢ sledovani potfadu Ano, $éfe, ale nevyhybaji se ani ostatnim potfadiim o vareni.

Tato cilova skupina ryby obcas konzumuje, je zde tedy potencial zvySeni frekvence konzumace sladkovodnich
ryb. Jedna se o vétSinovou populaci, i proto, diky svému zasahu, doporucujeme ponechat TV spoty, nasazené
piedevsim v hlavnim vysilacim Case, jako nosny zdroj informaci.

Matky z této cilové skupiny spoluvytviieji vliv na konzumenty v rodiné, piedevsim na déti. Zaroveri jsou si
védomy piinosu konzumace sladkovodnich ryb pro zdravi.
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3.3.1.3 Nekonzumenti sladkovodnich ryb — tzv. non users

Celkové zastoupeni v populaci 24,3 %

Jsou bez rozdilu muzi i zeny, predevsim ve véku 18 — 24 let. Maji piedevsim zakladni vzd€lani a je mezi nimi
vys$i zastoupeni vyucenych. V této skuping jsou vice zastoupeni studujici (zék, student), ekonomicky neaktivni
(v dichodu, Zena v domacnosti). Je zde vyssi zastoupeni svobodnych a ovdovélych.

Radi se do niZsi socialni tiidy, svoji budoucnost nevidi piili§ optimisticky.

Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilova skupina konzumuje sladkovodni ryby na Vanoce nebo nikdy.
Hlavnim diivodem konzumace sladkovodnich ryb v této cilové skupiné je vanocni tradice ptipravy ryb.
Motivatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb nejsou vyrazné jiné€ nez je pramér populace.

Nakup sladkovodnich ryb

O nakupu sladkovodnich ryb rozhoduji partnefi nebo rodice.
Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb jsou piedevs§im Zivé ryby, které jsou kupovany v obdobi vanoc
z kadi na ulici.

Ucast na akcich

Oproti pruméru populace neni zadna vyrazné preferovana.

Postoje

Pti ndkupu se rozhoduji impulzivng, nechtéji ztracet ¢as hledanim informaci o vyrobcich. Réadi chodi do
provozoven rychlého obcerstveni. Vateni pro né neni priorita, méli by vafenim travit co nejméné Casu.
K tomuto ucelu vyhledéavaji polotovary predev§im mraZeného charakteru.

Média
Neodlisuji se ve svych zvyklostech a preferencich oproti bézné populaci.

Nedoporucujeme se zaméiovat v komunikacéni kampani na tuto skupinu obyvatel vzhledem k jejich
zvyklostem v konzumaci a socioekonomickému statusu.

U mladych lidi ma vysoky podil na sloZeni jidelnicku rodina, ve které vyristaji. V ni se tvoii (zdravé)
stravovaci navyky. Sami aktivné vSak mladi lidé sladkovodni ryby nevyhledadvaji. Jednim 7 divodii je i trend
konzumace jidel ve fast foodech, které jsou pro mladé lidi ,,in“.

Zaméiit komunikaci na tuto cilovou skupinu by bylo neefektivni. Realizace ucinného zasahu této cilové
skupiny by byla financné velmi ndakladna.
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3.3.2 KONZUMACE RYB

V kategoriich castych konzumentt, obCasnych konzumentii a nekonzumentt sladkovodnich ryb nedoslo

k vyraznému posunu. Pozitivnim zjiSténim je, Ze alespoin mala ¢ast ob¢asnych konzumenti (2 %) se
presunula piedev§im do kategorie ¢astych konzumenti.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze pro ob¢asné konzumenty zlstdva konzumace ryb je i nadale vnimana
jako predevsim jako zdravi prosp€sna. Obcasni konzumenti ryb maji o benefitech sladkovodnich ryb povédomi.

U prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb nedoslo k Zzddnému vyraznému posunu. Nejvice jsou
sladkovodni ryby upravovany na Véanoce a to az 97 % populace. Déle je oblibené grilovani sladkovodnich
ryb a to u 56 % populace. 51 % lidi jako piilezitost konzumace sladkovodnich ryb uvadi dovolenou v CR.
Vlivem sezonnosti doslo k mirnému naruastu piilezitosti konzumace sladkovodnich ryb pii vylovech
rybniki a naopak k poklesu konzumace sladkovodnich ryb na dovolené v zahranic¢i. Zatimco Casti
konzumenti upfednostiiuji konzumaci sladkovodnich ryb pti vSech ptilezitostech, nekonzumenti pak
konzumuji sladkovodni ryby pouze na vénoce.

Pro konzumenty je ryba nejen pravidelnou soucasti jidelni¢ku, ale ¢asto je i nakupovana pii zvlastnich
rodinnych piilezitostech (oslavy narozenin), jelikozZ ma punc slavnostniho jidla. Déle pak frekvence nakupu
ryb vzrista v 1été, kdy jsou ryby pravidelné nakupovany za ti€elem grilovani.

Podobné jako v 1. fizi vyzkumu je nutné podotknout, Ze udaje CSU o prodeji sladkovodnich ryb nemusi zcela
odpovidat realné konzumaci, jelikoz 35 % populace dostane sladkovodni rybu od zndmého rybate, 15 %
populace ma rybare dokonce v roding, pokud tim rybafem neni pfimo sdm dotazovany. Nicméné 1 tito lidé si
mohou sladkovodni ryby kupovat.

I nadale plati, Ze &ast populace nedokaZe jasné rozlifit ryby moiské a sladkovodni. Cast se tim viibec
nezabyva, a to zejména proto, Ze postrada znalosti v této oblasti.

Nejéastéji konzumovanou rybou v CR je jednozna&né kapr - obéas ho konzumuje 91 % populace, pri¢emz
jej 41 % populace konzumuje alespoil 1x mésicné. 16 % jej konzumuje jen na Vanoce, 15 % nekonzumuje
kapra viibec. Dal$imi oblibenymi sladkovodnimi rybami jsou pstruh , kterého aspoil ob&as konzumuje 65 %
populace a pangasius, které¢ho ob¢as konzumuje 48 % populace.

Benefity konzumace sladkovodnich ryb

U vétSiny sledovanych atributi doSlo k naristu souhlasu s komunikovanymi argumenty pro konzumaci
sladkovodnich ryb. Nejvyssi nariist miry souhlasu je zaznamenan mezi nekonzumenty a to ve vSech
benefitech. Naprosta vétsina obyvatel se kloni k nazoru o prospésnosti masa sladkovodnich ryb pro zdravi.
Maso sladkovodnich ryb je podle vétsiny kvalitni, prospiva obéhovému ustroji, omezuje riziko infarktu,
posiluje obranyschopnost organismu, pomaha k formovani $tihlé postavy. O néco méné se lidé shoduji

S nazorem, Ze maso sladkovodnich ryb pfedstavuje plnohodnotnou alternativu rybam moiskym. Zatimco

Vv prvni viné testovani vice nez polovina obyvatele zastavala nazor, Ze maso moiskych ryb je chutnéjsi nez
maso sladkovodnich ryb, v této viné doslo k posunu a vice neZ polovina obyvatel s priklani k nazoru, Ze

maso sladkovodnich ryb je chutnéjsi nez maso ryb moiskych.
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DOPORUCENI KE KAMPANTI:

Doporucéujeme | naddle komunikovat ndsledujici benefity:
Maso sladkovodnich ryb - prospivani obéhovému ustroji
omezuje riziko infarktu
posiluje obranyschopnost organismu
pomaha k formovani §tihlé postavy
Komunikace konkrétnich ucinku masa sladkovodnich ryb na lidské zdravi, napi. obsah omega 3 mastnych
kyselin apod. je naddle Zadanym prvkem komunikace.

Nadile komunikovat konzumaci sladkovodnich ryb a kapra jako TREND.

Bariérami ¢astéjsi konzumace sladkovodnich ryb, predev§im kapra, zustavaji nadale:

Mén¢ oblibena (bahnita) chut’

Kosti

Ndrocnost piipravy 7 Zivé ryby

Nedostupnost ryb v nékterych obchodech

Odpuzujici zapach piisuzovany rybam

Vys$§i / srovnatelna cena s jinym masem (v zavislosti na rybé), pii mensi schopnosti zasyceni

DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

Doporucujeme naddle se zaméiovat na oslabeni stile se opakujicich bariér (pozn. vySe oznacenych
kurzivou), které je mozné odstranit vhodnym zpracovanim proddavanych sladkovodnich ryb a piipadnym
nastavenim ceny.

3.3.3 Nakup sladkovodnich ryb

V piipadé, Ze si lidé na zakladé spravné komunikovanych benefitli vytvoii emocionalni vztah a jejich poptavka
po filetovanych sladkovodnich rybach vzroste, je nutné, aby byly filety v nabidce v prodejnach v misté bydliste
spottebitelil. Témér polovina obyvatel si totiZ neni ochotna pro sladkovodni ryby zajet mimo své bydlisté.
Ctvrtina obyvatel je ochotna si sladkovodni rybu koupit v nejbliz§im okresnim mésté.

Oblibena mista nakupu sladkovodnich ryb Siroké vetejnosti jsou predev§im hypermarkety Tesco (pro 30 %
populace) a Globus (pro 15 % populace).

Prodej Zivych ryb ma potencidl pouze v obdobi vanoc a pfedevsim €asté konzumenty formou nakupu na
sadkach. Zivé ryby jsou, pi‘esto, Ze se jedna o nejterstvéjsi formu ryby, povaZovany z hlediska zpracovani
za nepraktické. Odrazuje pracnost a zdlouhavost ptipravy, zapach, nutnost zabiti a kuchani, nepotadek v
/kuchyni. Jejich cena je nicméné hodnocena ptiznive.

Nakupu zivych ryb se snazi vétSina populace v bézném Zivoté spiSe vyhnout.

Preferované jsou mrazené ryby, bariérou ndkupu je uskladnéni, podoba baleni, kdy je vidét v baleni ptili§ velké
mnozstvi ledu apod.

Jednoznacéné nejvice dostupnymi sladkovodnimi rybami jsou pstruh a kapr, ktery je dle konzumentt k dostani
pouze ve formé ptilek. Nadale zlistava poptavka po naporcovaném kapru v podobé¢ filett bez kosti a podkov.

DOPORUCENI K VYROBCUM/ZPRACOVATELUM:
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Nadaile doporucujeme zvysit dodavky filetovanych, pop¥. jinak naporcovanych sladkovodnich ryb do
prodejen.

Vyrobci/zpracovatelé by méli na trh doddvat zejména filety piedevsim v mraZené, ale i chlazené formé —
mraZend forma usnadni zavaziku do prodejen v misté bydlisté potencidlnich konzumentii; i nadile
plati nutnost dodavek zpracovanych sladkovodnich ryb ve formé filetit bez kosti, popvi. jinak
naporcovanych pro snadnéjsi upravu predevsim v domdcnostech, do restauraci i prodejen.

3.4 ODBORNA VEREJNOST
3.4.1 HODNOCENI MIiST PRODEJE SLADKOVODNICH RYB

Pro nakup sladkovodnich ryb jsou v porovnani s hypermarkety jednoznaéné lepsi sadky a to predevsim

Z divodu vétsiho vybéru ryb, Cerstvosti ryb, odborného personalu a moznosti zpracovani kupovanych ryb.
Jednoznacnou nevyhodou sadek je jejich umisténi (vétSina konzumenti ryb neni ochotna pro ryby jet dale
nez v ramci svého bydliste).

Dulezity je fakt, ze o sadkach a moznosti nakupu sladkovodnich ryb nejsou spotiebitelé dostate¢né
informovani. V nékterych ptipadech jsou sadky htfe nalezitelné, chybi jakékoli znaceni.

V nékterych sadkach chybél piehled o cendch nabizenych ryb.

Dal$im negativnim jevem je oteviraci doba sadek — ve vét$ing ptipadi je oteviraci doba shodna s pracovni
dobou spotiebitelti. Neni tedy mozné na sadku zajet a sladkovodni rybu koupit.

V SM / HM jsou kupovany jak ryby chlazené tak mrazené. V prodejnach typu SM / HM je jako problém
vnimano to, ze nabizené ryby v mrazicich boxech nejsou jednoznacné rozdelené na sladkovodni a moiské —
spottebitelé se tak hiife orientuji v nabidce sladkovodnich ryb.

Prodejci ryb v SM/HM nejsou vnimani jako odbornici.

DOPORUCENI KE KAMPANI:

Zvazit komunikaci nakupu sladkovodnich ryb na sadkdch.
Zvazit komunikaci celorocniho prodeje v sadkdch spojeného s urcitym zaZitkem a podporou Ceského
rybnikadrstvi (v akcnich cendch - niZSich nez v HM)

DOPORUCENI K VYROBCUM/ZPRACOVATELUM:

Pokud bude nasazena kampaii na komunikaci moZnosti nakupu sladkovodnich ryb na sadkdach je
nutné ze strany vyrobcii / zpracovatelii:

Zvysit znaceni, jak sadky jednoduse najit.
Rozsiiit pracovni dobu prodejny — piedevsim pak na pozdéjsi odpoledni hodiny. Vitand by byla
oteviraci doba v sobotu.

Komunikovat se SM / HM meznost rozdéleni mrazicich boxit na ryby moiské a sladkovodni pro lepsi
orientaci zakaznika.
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4 ROCNI INDEX EVALUACE

Roc¢ni index vychazi z priméru hodnoceni komunikovanych benefitti konzumace sladkovodnich ryb. Na
zakladé faktorové analyzy byly tyto vyroky rozdéleny do tii skupin a to kvalita masa sladkovodnich ryb,
zdravotni prospesnost sladkovodnich ryb, vymezeni masa sladkovodnich ryb vii¢i masu ryb moiskych.

Hodnoceni téchto skupin koreluje jak s mirou konzumace sladkovodnich ryb, tak s mirou znalosti
kampang.

Cilem je kazdorocni narust znalosti kampané¢ a komunikovanych benefitt, tj. narast hodnoty indexu. Bude
sledovan casovy vyvoj.
Hodnota indexu mize dosahovat max. hodnoty 100.

Hodnota indexu za zati 2009 dosahuje hodnoty 65, 67.
Hodnota indexu za bfezen 2010 dosahuje hodnoty 70, 05.
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5 SWOT

Silné stranky

Pozitivni pfijeti zakladni mys$lenky kampané
Casovani vrcholtl kampané na obdobi velikonoc,
letniho grilovani a vylovd

Zvyseni znalosti kampané

Zvyseni znalosti komunikace financovani kampané z
Evropského rybarského fondu

Slabé stranky

Dopady probihajici krize na spotfebitelské chovani —
omezeni vydaju — navstév v restauracich, vyssi
vyznam ceny produktl

redlnou zmeénu spotfebitelského chovani ve sméru
zvySeni konzumace sladkovodnich ryb (vliv krize,
konzervativni chovani)

P
<

Prilezitosti

Efektivni komunikace benefitd konzumace sladkovodnich
ryb (vymezeni proti mofskym rybam) jako pfipravu na
obdobi po skonéeni krize

Komunikovat konzumaci sladkovodnich ryb jako trend

V rdmci kampané vedle komunikace benefitt klast daraz
na vyvolani emoci na strané vefejnosti (chut na pokrmy ze
sladkovodnich ryb)

Vyuzivat osvédcené komunikaéni kanaly (TV, tisk)
Zatraktivnit ndkupy na sadkach

Dostate¢na nabidka mrazenych vykosténych filetl kapra
(jako ,vlajkové“ lodi ryb domacich) v co nejsirsi siti
super/hypermarkettd — POUZE PRO VYROBCE

K ’
(XS4
o2
N7

Hrozby

Zména spotrebitelského chovani v oblasti konzumace
sladkovodnich ryb je dlouhodobou zalezitosti

ZvySeni konzumace i jinych nez ,domécich ryb*—
pangasius, morské ryby

Neodbornost prodeje sladkovodnich ryb (Zivych a
chlazenych) v HM ovliviiuje rozhodovaci proces
spotfebitele

Reakce zpracovatelt /,vyrobcd“ ,tradi¢nich domécich ryb®
na nutnost zmény jejich obchodnich aktivit — POUZE PRO
VYROBCE

v

v(

RYBA DOMACI

2
.' -
EVROPSKY RYBARSKY FOND

INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO
RYBOLOVU

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY
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6 EXTRAKT

Béhem 6 mésicii nedoslo ke zméné frekvence konzumace sladkovodnich ryb. Pokud jde o spotiebitelské
chovani v oblasti nakupu a konzumace sladkovodnich ryb, nedoslo k Zidnym posuniim kromé téch,

které jsou ovlivnény sezonnimi udalostmi, jako nap¥r. vanoce, vylovy apod.

Doslo vsak k vyrazné pozitivhimu posunu znalosti a hodnoceni komunika¢ni kampané Ryba domaci.
Kampané Ryba domaci si v§imlo vyrazné vice obyvatel CR neZ pied 6 mésici, nicméné ke konkrétni
koupi sladkovodnich ryb pi¥ivedla pouze malou ¢ast z nich. Pozitivnim zjiSténim je, Ze u vétSiny
sledovanych atributii doslo k nartstu souhlasu s komunikovanymi argumenty pro konzumaci
sladkovodnich ryb (i v piipadé vyroku ,,maso sladkovodnich ryb je chutnéjsi neZ maso ryb

moiskych®)..

Pietrvava ale absence klicového atraktivniho sdéleni, které by deklarovanou uvahu o koupi
sladkovodni ryby na zikladé zaznamenané kampané Ryba domaci zménilo v REALITU. Zde je patrny
i vliv dopadii probihajici Krize na obyvatele, ktef'i vyrazné vice Setfi - v zari 2009 omezovalo vydaje
43% obyvatel, v bieznu 2010 jizZ 66 % obyvatel, dnes Setii i ti, co di'ive neSetFili a co prakticky ani
nemusi Setiit vzhledem ke svym prijmim — (zdroj: vyzkumy Ipsos - zdi'i 2009, bi‘ezen 2010). Jediny stimul
pro vyraznou zménu spotiebitelského chovani je vyhodnéjsi cena / slevy - v tomto sméru nedoslo u cen
sladkovodnich ryb béhem poslednich 6 mésici k vyrazné zméné.

Z toho vyplyva, Ze i komunikace "prinosu konzumace sladkovodnich ryb pro lidské zdravi' miiZe mit

vétsi dopad aZ v moment odeznivani dopadu Kkrize, coZ jesté v r. 2010 nenastane.
Lidé dnes méné navStévuji restaurace, naopak vice pripravuji pokrmy na chalupach, na chatach.

I pies zjisténé dil¢i rezervy v prodeji v sadkach (pouze 1/3 sadek nabidla moZnost vykuchani,
naporcovani, absence vhodného obalu pro odneseni ryby) byla zaznamenana snaha prodat/ odborné
rady, jevi se prodej v sadkach perspektivné ( podle moZnosti prodejci).

Prodej sladkovodnich ryb (Zivé/ chlazené) v HM byl prakticky vZdy vniman jako neodborny, byl vidét

nezajem ze strany personalu HM.

Z 2.faze projektu je patrné, Ze kampan Ryba domaci byla vice zaznamenana verejnosti ve srovnani
s 1.fazi (pred 6 mésici) a zaroven vytvari nezbytné vychozi predpoklady pro mozné zmény

spotiebitelského chovani tykajiciho se konzumace sladkovodnich ryb.

WorZ
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INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND
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7 HODNOCENI AKTIVIT VYUZITYCH V RAMCI PROBIHAJICI
KOMUNIKACNi KAMPANE ,,RYBA DOMACI*“ A MODIFIKACE NAVRHU PRO
ROK 2010

Uzké navazani na vystup z 1.faze projektu ( ¥ijen/listopad 2009), vzhledem k malé éasové
prodlevé (nyni duben 2010) pouze drobné modifikace.
Detailni vyhodnoceni bude moZné azZ po minimalné ro¢ni periodé.

Zjisténi a doporuceni pro dalsi kroky v ramci kampané “Ryba domdci“ maji predpoklady pro
postupnou zménu ndzoru Siroké veiejnosti o konzumaci sladkovodnich ryb, kterd je viiéi konzumaci
sladkovodnich ryb velmi konzervativni a zdaroveii velmi citliva na cenu produktit na trhu, coZ se
bohuzel ,umociiuje* v dobé probihajici ekonomické krize.

Pro efektivni dopad této komunikacni kampané je nezbytna:

- aktivni komunikace ditvodit konzumace a atraktivniho zpracovani sdéleni pro ,,light users“ — tedy
obcasné konzumenty sladkovodnich ryb;

- aktivni spoluprdce piedstaviteliiv vyrobcii/zpracovatelii sladkovodnich ryb v CR se zadavatelem
(neni mo#né dosahnout spoleiného cile — tedy zvySeni konzumace sladkovodnich ryb v CR pi¥i jejich
absenci na trhu ve zpracované formé).

Podle nazoru Ipsos Tambor - pokud sladkovodni ryba nebude dostupna béiné v obchodni siti v
pozadované formé produktu - bude veiejnost postavena pied nenaplnéna ocekdavani a komunikacni
kampari bude mit pouze informativni osvétovy charakter. OvSem i v tomto pripadé by byl naplnén
zakladni smysl Operacniho programu Rybaistvi v ose 3, a to vedeni kampané zaméiené na zlepSeni
obrazu produktit rybolovu a akvakultury.

WorZ
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EVROPSKY RYBARSKY FOND

: (
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI



Tabulka: Podil aktivit (v % na celkovych vydajich kampané Ryba domaci)

AKTIVITY | AKTIVITY 2010 CO JE NUTNE DAL
2009 navrh IPSOS ndvrh IPSOS
(Fijen 2009) (komentai duben 2010)
TV spot 0 30 Neni mozné vzhledem
K rozfazovani a rozpoctu
kampane...
TV sponzoring 12 10 Pokradovat - posilit
Tisk — Siroka veiejnost | 7 10 Pokracovat — posilit
(duraz na ¢asové vrcholy
V priibéhu roku)
Tisk — odborna 2 0 Zrusit
verfejnost
Outdoor (OOH) 8 (dohromady | 2 (dohromady se Vyrazné omezit
se Smartboxy) | Smartboxy)
Smartboxy - - Vyrazné omezit
Rozhlas 7 5 Pokracovat
Internet 2 2 Pokracovat
POS (kuchaiky a 2 1 Omezit
pexeso pro potieby
rybari, roll up bannery,
plakaty)
Webové stranky 3 3 Pokracovat
PR 4 4 Pokracovat
DM 0 0 Zrusit
Roadshow - veletrhy 8 3 Omezit
Promoakce — eventy 7 10 Posilit
(regionalni akce na
naméstich, sadky)
Info linka 3 0 Zrusit
Ochutnavky — HM a 7 7 Pokracovat
SM
Spotiebitelska soutéz | 5 3 Pokracovat
V ramci ochutnavek
vHM
In-store média (HM) 4 4 Pokracovat
Publikace — ceny do 9 3 Vyrazné omezit
spotrebitelskych
soutézi (kucharka,
kalendar)
Odborna verejnost — 10 3 (podle z&jmu Vyrazné omezit
podpiirné aktivity zpracovatell/
(seminare, Skoleni, vyrobctl)
pfima komunikace)
SOUCET 100 100
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Pozn k tabulce:
100 = naklad na komunikacni kamparn ,, Ryba domaci* v uvedeném roce.
Navrhy Ipsos vychazi ze zakladniho piedpokladu — KLICOVY PRODUKT (viz ddle) bude k dispozici

4P MARKETINGOVEHO MIXU PRO ROK 2010 — NAVRH IPSOS ( tipravy duben 2010)
KE KAMPANI
PROPAGACE

Smérem k hlavni cilové skuping — ,,light users* — ob¢asni konzumenti sladkovodnich ryb -
komunikovat benefity konzumace sladkovodnich ryb ve spojitosti s konkrétnim novym

klicovym produktem — s diirazem na vyvolani emoci na strané vefejnosti (chut’ na pokrmy ze

sladkovodnich ryb)

Vyuzit nasledujici aktivity a média

Vyuzit TV sponzoring

Tisk pro Sirokou vefejnost

POS, ochutnavky - v misté

Promoakce - regionalni slavnosti, akce na sadkach
Internet, web ,,Ryba domaci*

Rédio

PR

Vyuziti spotiebitelské soutéze (kombinace)

K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM

PRODUKT
Kli¢ovy produkt - kapr ve formé mraZenych filetii/ vykostény.
Vedlejsi produkt - kapr v zivé formé.

CENA

V zavislosti na zvolené cenové strategii a propoctech ekonomické navratnosti - musi
navrhnout zadavatel a vyrobci/zpracovatelé.

Cena musi vychazet ze situace na trhu (vliv dopadu krize, vétsi vyznam ceny produktit).

DISTRIBUCE

Dostupnost klicového produktu v Siroké siti super/hypermarketi.

Klasicky konzument nebude pro produkt nikam jezdit.

Prodej v sadkach a na vylovech bude pouze dopliikovy.

Prodej v kadich o Vanocich je pouze tradice a zvyk.

Az od rastu poptavky Siroké vefejnosti se odvine rist zajmu odborné vefejnosti — restaurace,
prodejny.

24
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8 DETAILNI ANALYZA 2010

Je kombinaci vysledki kvalitativniho, kvantitativniho vyzkumu a mystery shoppingu. Kvantitativni
vysledky zobrazeny predevsim v grafech zohlednuji vysledky celé sledované populace. Vysledky
kvalitativniho vyzkumu mapuji rozhodovaci proces sledované populace konzumenti a detailnéji
dopliuji a vysvétluji vysledky kvantitativniho vyzkumu.

8.1 HODNOCENI KAMPANE

Kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb byla zaméfena primarné€ na Sirokou vetejnost. Na Sirokou
vetejnost byl také v prvni fad¢ zaméfen 1 vyzkum.

Kampan probiha v prabéhu celého roku, hlavnimi obdobimi zvySené komunikace na podporu konzumace ryb
byly ptedevsim Velikonoce, letni grilovani a podzimni vylovy rybniki.

Kampan probihala jak formou ATL, tak pfedev§im formou BTL. Detailnéji byly do vyzkumu zahrnuty kampané
Neji / ji ryby, Grilovani, Vylov a rozhlasovy spot, ktery byl zatazen do vysilani na podzim 20009.

8.1.1 Znalost a hodnoceni kampané

Vyhody ryb jsou podle konzumentl obecné znamy, domnivaji se ale, Ze vhodna reklamni kampan by mohla
ovlivnit Sirokou vefejnost k ¢astéjSimu nakupu ryb.

Mezi spotiebiteli doslo k narustu znalosti kampané na podporu konzumace sladkovodnich ryb —a to jak u
spontanni z 12 % na 19 %, tak u podpotené —z 12 % na 21 %! Podobné¢ jako pii méteni v roce 2009 nejvyssi
znalost kampané je zaznamenana mezi ¢astymi konzumenty, kde uroven znalosti dosahuje 33%. V této cilové
skupiné doslo k vyraznému nartstu povédomi o kampani a o 15 %. Nejniz§i povédomi o kampani je podobné
jako v roce 2009 mezi nekonzumenty. I zde doslo k nartstu znalosti z 6 % na 8 %.

U primarni cilové skupiny kampang tzv. ob¢asnych konzumentt doslo taktéz k nartstu znalosti z 12 % na 18 %.

Vyrazné se zvysilo povédomi o znalosti nazvu kampané. Vice neZ polovina téch, kteti kampan zaznamenali, si

vybavuji ndzev kampané Ryba domaci. Ti, kteti kampan zaznamenali, pochopili, Ze se jedna o podporu
konzumace kapra a sladkovodnich ryb.
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Q16. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu na podporu konzumace sladkovodnich ryb?
Q19. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu s ndzvem Ryba doméci?

Spontanni znalost

H1. vina
M 2. vina

%
1. vina n=1214
2. vina n=1007

Podporena znalost

Q17. Jaky byl nazev kampané?

Ryba domaci 58

Domaci ryba
Ceska ryba 10
Kapr

Kapr domaci

Zdrava vyziva, Jime zdravé , STOB

H1.vina
H2.vina

Cesky kapr

Klasa, Boneco, Nowaco

Kapr - ryba domaci

Jezte kapra, na Vanoce kapra
Ryba sladkovodni

%

1. vina n=147
33 =
18 2.vlna n=194

Kapr Eesky

Nevi
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Q18. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.

Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra
Podpora spotfeby/konzumace sladkovodnich ryb

Vétsi konzumace ryb - obecné

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl
Vétsi konzumace sladkovodnich ryb - obecné

Razné zplsoby pfipravy/tpravy ryb

Reklama v médiich - popis
Mala spotieba ryb, umisténi Ceské republiky v konzumaci

ryb m 1. vina
3 druhy ryb - kapra, amura a tolstolobika W 2.vina
Logo
Spolufinancovana z EU, potrva do roku 2015
Slogan "Ryba domaci"
Podpora ¢eského rybarstvi
Propagace rybarskych akci (vylov) %
Promo akce 1. vina n=147
2. vina n=194

Nevi

Podpotenou znalost kampané Ryba doméaci deklaruje taktéz 21 % populace. Podobné jako u spontanni znalosti
je kampan vice zaznamenana Castymi konzumenty, u kterych doslo k dvojnasobnému nartstu znalosti z 18 %
na 36 %.

Q19. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu s nazvem Ryba doméci?

12
TOTAL

21

Casti konzumenti
36

H 1. vina
W 2. vina

Obc¢asni konzumenti

%
1. vlna n=1214
2. vina n=1007

Nekonzumenti

27
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Doslo k vyraznému nértstu zaznamenéani kampané v médiich. Narostlo pfedev§im povédomi o komunikaci
Ryby domaéci v TV at’ uz v podob¢ sponzoringu nebo v ramci pofadu o vafeni. Pokud respondenti zminili TV
reklamu, mohli pod timto pojmem pochopit predev§im TV sponzoring. Rozhlasovou reklamu zaznamenaly 4 %
dotazanych.

Obcasni konzumenti znamenali kampai piedevs§im v TV potadu o vareni, ale i jako Sponzora poradu.

Q20A. Kde jste tuto kampari / reklamu zaznamenal/a?
Q20B. Zaznamenal/a jste kampari/reklamu v nasledujicich médiich/akcich?

TV - reklama o
TV - sponzor pofadu 11
TV — porad o vareni 9
Casopis 5
PH vlowu (@3
Internet 4
Rozhlas \ radio 4

Inzerat v tisku
W Spontanni

Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu L
W Podpofena

3
www.rybadomacicz |3
b

Na méstskych slavnostech, tradi¢nich trzich

Svételné vitriny (napf. na zastavkach)

Veletrh

8
8
Na telefonnich budkach |§
8
8

Jiné
%
n =1007

Nevi, neuvedi\a

Kampari nevidel/a | 79

TV - reklama

TV — sponzor poradu

TV - porad o vareni

Casopis

Internet

Rozhlas / radio

Pfi wlow

Inzerat v tisku

Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu

www.rybadomaci.cz

B TOTAL (n=208)

Na méstskych slavnostech, tradi¢nich trzich
Swételné vitriny (napf. na zastavkach) m Casti konzumenti (n=89)

Na telefonnich budkéch m Ob¢asni konzumenti (n=97)

Veletrh
B Nekonzumenti (n=22)
Jiné

V zadném z uvedeného %

28
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S tématem vylov/ loveni / ptiprava a konzumace sladkovodnich ryb se nejvice respondentt setkalo v poradu
Kluci v akci (22%). Ve VKV zaznamenaly spojeni s tématem 4 % vSech dotazanych.

Q21. Zaznamenal/a jste v poslednim roce v nasledujicich televiznich poradech téma vylov / loveni / pfipravu a konzumaci sladkovodnich ryb?

M Ano H Ne M Nesleduje
VKV | 34 61
Kluci v akci 22 28 49
Pod poklickou 13 30 57
Ordinace v RUZové zahradé 6 47 46
Ulice 16 38 46
Tescoma s chuti 11 29 61

% n=1007

Sponzora pofadu Ryba domaci si po jeho shlédnuti si 16 % jako spojilo s pofadem Kluci v akci.
U ostatnich sledovanych potadii si Rybu domaéci jako sponzora pofadu vybavila cca polovina dotazanych.

Q22. Zaznamenal/a jste v poslednim roce u nasleduijicich televiznich poradu, Ze je jejich sponzorem Ryba doméaci?

M Ano H Ne W Nesleduje
VKV [§ 36 61
Kluci v akci 16 35 49
Pod pokli¢kou 7 36 57
Ordinace v Rizové zahradé [ 48 46
Ulice 8 45 46
Tescoma s chuti Bl 33 61

% n=1007
Porady o vareni jsou pravideln¢ sledovany a pokud jsou zde upravovany ryby, jedna se o zdroje inspirace,
ale vyrazné to neptiméje konzumenty k ¢astéjsimu nakupu ryb vzhledem k tomu, Ze mira konzumace
sladkovodnich ryb je podle u této cilové skupiny podle vlastnich slov dostate¢na.

8.1.2 Rozhlasova kampan

8 % respondenti deklaruje, Ze v roce 2009 zaznamenalo néjakou rozhlasovou reklamu na konzumaci
sladkovodnich ryb a to pfedevs§im na podzim, kdy bylo nejvyssi nasazeni rozhlasové reklamy. VétSina téch,
kteti rozhlasovou reklamu zaznamenali, pochopili spravng, Ze jde o pozvanku na vylovy rybnikd.
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Q23. Zaznamenal/a jste v poslednim roce néjakou rozhlasovou reklamu na konzumaci sladkovodnich ryb?

H Ano H Ne

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244)

Ob¢asni konzumenti (n=518)

Nekonzumenti (n=245)

Q24. Kdy jste tuto rozhlasovou reklamu v lofiském roce zaznamenal/a?

Na jafe 5
Viéte 5
Na podzim 77
o % n=77
Nepamatuje si,nevi 14

Q25A. Ceho se tato rozhlasovéa reklama na podzim tykala?

Pozvanka na vylovy rybnikd, rybolovy

Podpora prodeje/konzumace ryb (nasich sladkovodnich)
Tradice — vanoce

Ryby — recepty

Ryby — jsou zdravé

Kampar Ryba doméaci

Ryby — obecné

Konkrétni lokalita — rybarstvi Klatovy, jihoceské rybniky, stfedni Skola
v Treboni

Propagace rybarstvi, chovu, investice pro udrzeni rybolovu

Ochutnavky rybich specialit

% n=59
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Q25B. Tykala se vami zaznamenana reklama NA PODZIM nékterého z nasledujicich témat?

Tradice konzumace sladkovodnich ryb v obdobi velikonoc

Pfiprava sladkovodnich ryb na grilu \ téma grilovani sladkovodnich
ryb

Pobidka u¢asti na vylovech rybniku

Jiné

Nepamatuje si / nevi

Respondentiim byl piedstaven rozhlasovy spot, ktery bézel v médiich na podzim. 12 % dotazanych si tento spot
vybavuje.

Respondentiim se rozhlasovy spot libi, podle poloviny z nich jde o pozvanku na spolecny vylet spojeny

s vylovem rybnikt. Podle pétiny jde o propagaci ke zvySeni konzumace ryb.

Necela polovina lidi by se na zakladé spotu $la koupit sladkovodni rybu, pficemz 12 % by si koupila na zakladé
sporu sladkovodni rybu urcité, 33 % by tuto moznost zvazovalo.

Q26. Zaznamenal/a jste v poslednim roce tuto reklamu? Rozhlasovy spot

H Ano H Ne
12 88
% n=1007

Q27. Jak se Vam reklama libi?

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi W SpiSe se mi nelibi MW Vdbec se mi nelibi

TOTAL (n=1007)

Ob¢asni konzumenti (n=518)

Nekonzumenti (n=245)

16 59 20 4

Casti konzumenti (n=244) 28 59 12 1
15 62 19 4

J %
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Q28. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict? Rozhlasovy spot

Vylov rybnika/rybolov — propagace; spojeni s vyletem do
prirody/zabavou
Vétsi konzumace ryb - obecné
Cerstva ryba — nabidka/koupé/pfiprava &erstvé ryby (pfi vylovu,
rybolovu)

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl
Ochutnavky ryb, rybich specialit

Podpora spotfeby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb
Ceské rybarstvi — podpora/zachovanilzachrana

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné

Informace na internetu, www.rybadomaci.cz (recepty, vylovy)

Dobré,chutné maso

Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra, konzumace po cely
rok

Spolufinancovana z EU, potrva do roku 2015

R0zné zpusoby pripravy/Upravy ryb; netradi¢ni Gprava; grilovani;
zpesteni jidelnicku; recept

Jiné
Nevi
% n=1007
Q29. Zaujala Vés tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit sladkovodni rybu? Rozhlasovy spot
B Rozhodné ano B SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne

% n=1007

8.1.3 Reklama Ji/ neji ryby

e (

Pochutnejte si
na sladkovodnich rybach

Vite, Ze zdravi a dusevni vyvoj svich déti mizete vjrazné
posilit, kdyz jim dvakrat tydné podate porci chutnych
sladkovodnich ryb? r ybi maso mimo jiné obsahuje totiz
omega-3 nenasycené mastné kyseliny, které snizuji tvorbu
tromboxand v krevnich destickach, rozsifuji cévy a kladné
oviiviiuji metabolismus cholesterolu. r ybi tuk je pro déti
Zdrojem vitaminu d a minerald (fosfor, selen, zinek).

o byste nevéili

Neji ryby. Ji ryby.

Reklama byla nasazena v médiich na jafe. Znalost reklamy dosahuje po tfictvrté roce 13 % . VEtSing
respondentli se reklama 1ibi, 20 % se libi velmi, 44 % se libi spiSe. Sdélenim reklamy je podle vétSiny
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prospésnost konzumace sladkovodnich ryb na zdravi (déti). Reklama by motivovala necelou polovinu
respondentl k tomu, aby si §li koupit sladkovodni rybu.

Q30. Zaznamenal/a jste v poslednim roce tuto reklamu? Neji / ji ryby

B Ano H Ne

% n=1007

Q31. Jak se Vam reklama libi? Neji / ji ryby

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi M SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244) 34 45 15 5

Obgasni konzumenti (n=518) 17 47 26 10

Nekonzumenti (n=245)

%
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Q32. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict? Neji / ji ryby

Déti — prospésnost/vhodnost konzumace ryb; sou¢ast potravy od
ml&di; ryby jsou zdravé

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl

Déti — prospésnost ryb pro zdravi, rist, vyvoj, obranyschopnost, lep$i
vykonnost

Vétsi konzumace ryb - obecné

Ryby — zdroj vitaminu D, mineral(, nenasycenych mastnych kyselin

Déti — srovnani/rozdil (neji ryby — nemocné/neduzivé; ji ryby —
zdraveéjsi)

Dobré,chutné maso

Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra, konzumace po cely
rok

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné

Podpora spotfeby/konzumace &eskych sladkovodnich ryb

Jiné
Nevi
% n=1007
Q33. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/$la koupit sladkovodni rybu? Neji / ji ryby
B Rozhodné ano H SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne

% n=1007

8.1.4 Reklama Grilovani

Obohatte sve grilovani
o sladkovodni ryby

Grilovany kapr ve vinné marinadé

Ingredience pro piipraws
8 porci kapra. s, citrén, rostlinny olej, suché bilé vino, bobkovy list
miety pept. oregano (dobromys!), cibule, petrzelka

Pripcaa:
Pripravime marinddu z olefe, vina, soli citrénowé itévy, pepre a oregdna.
Porce kapea, naskladané do misky. touto marinadou zalijeme a nechame
jo pfes noc marinovat. druy den kapra vyjmeme, marinadu nechame
akapat a gilujeme po kaldé stran zhruba 5 minut. béhem grilovani
kapra potirame Zbyvajici marinddou. Porce servirujeme zakapané
citronem, azdobené krouzky cibule a posypané nasekanou petrzstkou

kapr vas pijemné prekvap “

Reklama byla nasazena v médiich v letnim obdobi. Po pul roce si ji vybavuje 18 % respondentti. Naprosté
vétsing se tato reklama libi, 26 % se velmi libi, 52 % se libi spiSe. Cilem reklamy je podle respondentt
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informovat o moznych zptisobech piipravy ryb. Vice nez polovinu respondentt by tato reklama
inspirovala k nakupu sladkovodnich ryb, 20 % by si sladkovodni rybu koupilo ur¢ité, 38 % by tuto
moznost zvazovalo.

Q34. Zaznamenal/a jste v poslednim roce tuto reklamu? Grilovani

M Ano M Ne
18 82

% n=1007

Q35. Jak se Vam reklama libi? Grilovani

M Velmi se mi libi MW SpiSe se mi libi M SpiSe se mi nelibi H Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244)

Nekonzumenti (n=245)

41 52 6 2
Ob¢asni konzumenti (n=518) 28 55 14 3
9 46 29 17
%

Q36. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict? Grilovani

RUzné zplsoby pripravy/Upravy ryb; netradi¢ni Gprava; grilovan;
zpestieni jidelni¢ku; recept
Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra, konzumace po cely
rok

Vétsi konzumace ryb - obecné

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl
Podpora spotieby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb
Dobré,chutné maso

Reklama - libi se, zaujala, vtipna

Informace o rybé — druh, stari, ...

Informace na internetu, www.rybadomaci.cz (recepty, vylovy)

Jiné

Nevi

% n=1007
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Q37. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/$la koupit sladkovodni rybu? Grilovani

M Rozhodné ano M SpiSe ano M Spise ne B Rozhodné ne

% n=1007

8.1.5 Reklama vvlov

RYBA DOMACH

s podzimem
je tradi¢né na poradu dne kapr
kapr po mlynarsku

Ingredience pro pripravu:
1 vykostény kapfi bok (asi 600 g), 40 g hladké mouky, Spetka mieté
papriky, tuk nebo sadlo na smazeni

piprava:
nakrajime u2si porce kapra, posolime, obalime v mouce smichané

s paprikou. smazime na rozpaleném tuku po obou stranach. Podavime
s vafenymi brambory, bramborovou kasi nebo hranolky se saitem
chcemedi mit kapra pikantnéjsiho, potfeme ho ped obalenim
prolisovanym Eesnekem.

www.r ybadomaci.cz

Reklama byla nasazena v médiich na podzim. Reklamu si pamatuje 18 %, stejné procento jako reklamu Vylvo,
ktera byla nasazena o n€kolik mésict diive. Reklama se vétSing€ respondentt libi, 20 % se libi velmi, 52 % se
libi spiSe. Hlavnim sdélenim reklamy je predevsim ptedstavit recept na zpracovani ryb / kapra. Polovinu
respondentll by tato reklama motivovala k ndkupu sladkovodni ryby, pti¢emz 14 % by si sladkovodni rybu na
zakladé reklamy koupilo urcité, 35 % by tuto moZznost zvaZilo.

Q38. Zaznamenall/a jste v poslednim roce tuto reklamu? Vylov

M Ano H Ne

18 82

% n=1007
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Q39. Jak se Vam reklama libi? Vylov

W Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi M SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244) 32 55 11 3

‘

Obgasni konzumenti (n=518) 19 58 19

Nekonzumenti (n=245) 10 39 33 18

%

QA40. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict? Vylov

Rizné zplsoby pripravy/Upravy ryb; netradi¢ni Gprava; grilovani;
zpestreni jidelni¢ku; recept
Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra, konzumace po cely
rok
Vylov rybnika/rybolov — propagace; spojeni s vyletem do
prirody/zabavou

Podzim - tradice podzimu, k podzimu patfi ryba

Vétsi konzumace ryb - obecné

Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl
Kapr — tradi¢ni ryba

Dobré,chutné maso

Podpora spotieby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb

Informace na internetu, www.rybadomaci.cz (recepty, vylovy)

Cerstva ryba — nabidka/koupé/pFiprava &erstvé ryby (pfi vylovu,

rybolovu)
Jiné
Nevi
% n=1007
QA41. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/$la koupit sladkovodni rybu? Vylov
B Rozhodné ano W SpiSe ano M Spise ne B Rozhodné ne

% n=1007

12 % dotazanych deklaruje, Ze se zucastnilo ochutnavky vyrobki ze sladkovodnich ryb v nékterém ze SM
/HM. Podle ptedpokladu se jedna predevsim o Casté konzumenty.
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Q43. Zigastnil/a jste se v minulém roce ochutnéavky vyrobku ze sladkovodnich ryb v néjakém supermarketu / hypermarketu?

|
Z

M Ne

TOTAL (n=1007) 12

N
w
~
~

Casti konzumenti (n=244)

[
N
(0]
[e¢]

Obcasni konzumenti (n=518)

Nekonzumenti (n=245)

%

Vice nez ¢tvrtina dotdzanych zaznamenala na podzim v médiich reklamu / pozvanku na vylovy rybnik,
pficemz vylovu rybnikl se zucCastnila pétina dotdzanych. V obou piipadech jde ptedevsim o Casté
konzumenty, ale i primérné procento obcasnych konzumenti.

Q44. Zaznamenal/a jste na podzim v médiich (v tisku,na internetu,v rozhlase) reklamu / pozvanku na vylovy rybnika?

u
Z

H Ne

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244)

N
N
~
[oe]

Obgasni konzumenti (n=518)

Nekonzumenti (n=245)

%

Q45. Zagastnil/a jste se v minulém roce ochutnéavky sladkovodnich ryb na vylovech rybnika?

|
Z

M Ne

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244) 36 64

Obcasni konzumenti (n=518) 19 81

Nekonzumenti (n=245)

%

15 % obyvatel se zi€astnilo ochutnavky sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech.
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Q46. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech, tradi¢nich trzich?

u
Z

M Ne

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244)

w
N
(e¢]

=
i
@®
o

Obc¢asni konzumenti (n=518)

Nekonzumenti (n=245)

%

Dv¢ pétiny zaznamenaly recepty na ptipravu sladkovodnich ryb. VétSina podle téchto recepta sladkovodni

rybu pfipravila, pfedevSim Casti konzumenti, ale i pomérné€ vysoké procento obcasnych konzumentl a
dokonce i malé procento nekonzument.

Q47. Zaznamenal/a jste v ¢asopisech nebo na internetu recepty na pfipravu sladkovodnich ryb?

u
3

H Ne

TOTAL (n=1007)

1
I

o

(o2}

o

[*]
N
w
[e5]

Casti konzumenti (n=244)

Obcgasni konzumenti (n=518) 41 59

Nekonzumenti (n=245) 16 84

Q48. Pripravil/a jste sladkovodni rybu podle nékterého z recepti?

|
]

M Ne

TOTAL (n=1007)

~
(o]
N

Casti konzumenti (n=244)

al
i
IN
)

Ob¢asni konzumenti (n=518)

Nekonzumenti (n=245)

1
‘
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8.1.6 Test arsumentu pro konzumaci sladkovodnich rvb

U vétsiny sledovanych atributli doslo k néarGstu souhlasu s komunikovanymi argumenty pro konzumaci
sladkovodnich ryb. Nejvyssi nartist miry souhlasu je zaznamenan mezi nekonzumenty a to ve vSech benefitech.
Naprosta vétSina obyvatel se kloni k nazoru o prospésnosti masa sladkovodnich ryb pro zdravi. Maso
sladkovodnich ryb je podle vétSiny kvalitni, prospiva obéhovému ustroji, omezuje riziko infarktu, posiluje
obranyschopnost organismu, pomaha k formovani $tihl¢ postavy. O néco mén¢ se lidé shoduji s nazorem, ze
maso sladkovodnich ryb ptedstavuje plnohodnotnou alternativu rybam motskym. Zatimco v prvni viné
testovani vice nez polovina obyvatele zastdvala nazor, ze maso motskych ryb je chutnéjsi nez maso
sladkovodnich ryb, v této viné doslo k posunu a vice nez polovina obyvatel s ptiklani k ndzoru, ze maso
sladkovodnich ryb je chutnéjs$i nez maso ryb motskych.

Podobné jako v piedeslé ving testovani i v této ving Casti konzumenti hodnoti sladkovodni ryby ve sledovanych
atributech vyrazné€ kladnégji nez ostatni cilové skupiny konzumentt.

Q15. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Maso dom:eitth sitmtioveodidbhryly g eygcoe el
kvalitinii

Maso doméicthsittkiovedafdbirylyprossipaa
ob&hovemu tistha)ii

Maso domdcicth sémtiioveddidbhrylylppsitije;je) 95
obranyscinopmasttaggassmiu
Maso domdcitth sléailoveddidbhrylyloorezaje)ezikk 95

B TOTAL (n=1007)
Maso domdeicth s mtioveddidbhrylyppaoralidn &

formovami §fféosssayy B Casti konzumenti (n=244)

M Ob¢asni konzumenti (=511
Maso domécitth sémtioveddidbirylyipisdststaye]

plnok PP, istofim 8 B Nekonzumenti (n=220)

Maso domécicth sitatiloreddidbrylytije mitngjsjsieze
maso maisHgath b

% Top2Boxy
(rozhodné souhlasim + spiSe souhlasim)

Podle konzumentt ryb reklamni kampan by méla vhodn€ rozvést a zdtraznit zdravotni vyhody ryb, predevsim
fakt, Ze obsahuji zdravi prospésné Omega 3 mastné kyseliny a jod. Nemalou vyhodu je také fakt, Ze se jedna o
potraviny dietni a vhodné pro redukci vahy. Tato informace by se méla objevovat jak na rybach samotnych
(mrazenych), ale mohla by byt i vhodné propagovana.
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WWW.RYBADOMACI.CZ

Logo je ptijimano pozitivné 70 % populace. Oproti pfedeslému méieni doslo k 5 % nartstu a to predev§im mezi
Castymi a obCasnymi konzumenty. Pti pohledu na logo si pétina respondentli asociuje rybu / kapra

Q49. Jak se Vam libi toto logo?

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi [ SpiSe se mi nelibi W Vlbec se mi nelibi

TOTAL (n=1007) 20 50 23

Casti konzumenti (n=244) 33 49 16 K]

Obcasni konzumenti (n=518) 17 54 23 6

Nekonzumenti (n=245)

%
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Q50. Jak na Vas logo pusobi? Co Véas napada, kdyz toto logo vidite?

Kapr, ryba 23
Trikoléra - narodni barwy, reprezentuje CR, &eska propagace el 16
Dobra, libi se, kusna, plsobi pozitivné ‘}_4
Neupouta - malo wrazné, nudné, bez napadu, nezajimavé, obycejné 12
Ceska ryba, domaci produkce g 11
Jednoduché S 9
Propagace ryb - zajem o ryby, podpora konzumace - zdravé, kvalitni 5 8
Srozumitelné - je poznat o co jde, wstizna * 8
Zaujme, napaditd, origindlni, zajimava, zapamatovatelna 6
Nema nic spole¢ného s €eskou rybou, pfipomina jachtu, plachty atp. 5
Vtipna, vesela 94
Moc jednoduché, strohé 4
Barw, studené . 4 m 1. vina
Necitelné - nepozna o co jde, nepfipomina reklamu na rybu 3 W 2. vina
EU - znak EU, vztah k EU, podpora EU 2
Design - harmonicky celek |0 2 %
Barva, barevnost - obecné, vidi vodu 2 5 1. vina n=1214
Design - moc pocitacové, Sablonovité, moderni ztvaréni 3 2. vina n=1007
Nelibi se - obecné 2
Détsky - motiv pro déti, kresby déti, pohadka, vecerniek 2
Symbol, tradice 2
Uvedena internetova adresa 12
Diwné - je to divné, divna ryba, dimné logo ]1
PFipomina jiné logo - CT, svaz rybafd, vina z Morawy, Klasa atd. |0 1
Jiné s
Nevi, bez odpovidi £

8.2 SIROKA VEREJNOST

8.2.1 Ziskavani informaci o rybé domaci

Siroka vefejnost by nejradgji dostavala informace k tématu Ryba doméci prostiednictvim TV at’ uz formou
reklamy nebo pofadech o vateni. Preferovanymi zdroji informaci tématu jsou ochutnavky v SM/HM a recepty
v tisku a na internetu.
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Q51. Kampa# ,Ryba doméci“ je uréena pro podporu spotfeby sladkovodnich ryb a vyrobkd z nich v Ceské republice. Kde byste nejradéji ziskavali informace k tomuto
tématu?

TV - reklama

TV — porad o vareni

Ochutnawka v supermarketu \ hypermarketu

Na méstskych slawnostech, tradi¢nich trzich

P wlow

Inzerat v tisku

Recepty vtisku

Recepty na internetu

Specializované webové stranky

Tisténé kucharské knihy zamérené na recepty z ryb
m TOTAL (n=1007)

Venkowi reklama -billboardy, svételné vitriny na zastavkach

m Casti konzumenti (n=244)
V rozhlase

. S e " i H Ob¢asni konzumenti (n=518)
Na \eletrzich zaméfenych na potravinaistvi, gastronomii, zdravou wziw

Jinde B Nekonzumenti (n=245)

Nikde

8.2.2  Znalost spolufinancovani kampané Evropskym rybafskym fondem z prostiedku Evropské
unie

Povédomi o financovani kampané Evropskym rybaiskym fondem vyrazné vzrostlo a to z 10 % na 28 %. Nejvyssi znalost
v tomto sméru deklaruji ¢asti konzumenti, nejméné pak skupina nekonzumenti ryb.

Q42. Vite, ze je kampari na podporu konzumace sladkovodnich ryb spolufinancovana Evropskym rybarskym fondem z prostredk Evropské unie?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1007)
Casti konzumenti (n=244) 45 55

Obgasni konzumenti (n=518) 26 74

Nekonzumenti (n=245)

%

8.2.3  Znalost a tradice
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Rybnikatstvi v Cechach je vnimano obyvateli Ceské republiky jako tradiéni a kvalitni. Naprosta vétsina
(84%) se shoduje v tom, Ze by tato tradice méla byt do budoucna zachovana a to napii¢ v§emi cilovymi
skupinami konzumentt.

Q52. Jak vnimate tradici rybnikarstvi v Cechach?

Dlouha, dlouholetd, stara, historické dédictvi

Kladné, pozitivné, dobfe, libi se mi, dobra povést

Udrzet, zachovat, pokracovat v tradici, rozvijet, nepfijit o ni
Upada, prezitek, bez budoucnosti, dfive vice rozvinuté

Patti k Cesku, 8eska tradice, typicka pro Cesko

Dulezita pro hospodarstvi CR, dava praci lidem, vyvoz

Jizni Cechy, Trebofi, (Jordan, Hluboka), JE=doména rybnikaFstvi
Rybniky - hodné rybniku, souc¢ast ¢eské krajiny

Hrdost na tradici, vynikdme v ném, proslavuje nas v zahranici
Rybafi - hodné rybafu, jsem rybar

Podpora - vétsi podpora, podpory z EU

Vysoka uroven, kvalita, kvalitni chovy

Vanoce, vylovy rybnikd

Mala propagace/reklama

Negativné - zbyte€né, rybniky jsou Spinavé

Jedté se nerozkradlo, EU neznicilo

Nevnima, nezajima se, je mu to jedno, nijak %

) 1. vina n=1214
Nevi 2. vina n=1007
Q53. Do jaké miry je podle Vas dulezité aby se udrzela tradice ¢eského rybnikarstvi jako odvétvi hospodarstvi?
W Velmi dulezité M SpiSe dulezité W Spise nedllezité W Vlbec neni dulezité

TOTAL (n=1007)

Casti konzumenti (n=244) 69 23

Obcasni konzumenti (n=518) 54 34 10

Nekonzumenti (n=245)

%
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Evaluace se tykd kampané s ndzvem Ryba domaci. Pod pojmem Ryba domaéci si lidé piedstavi podobné¢ jako
Vv prvni viné¢ méfeni predevsim kapra (50 %), poptipadé jinou sladkovodni rybu.

Q1. Co se Vam vybavi, kdyZz se fekne ,ryba domaci“?

Kapr

Vanoce, $tédrovecerni vecefe

Ceské ryby obecné -ryby Zijici/ulovené v CR,
z ¢eskych vod

Akvarium - rybi€ky, zavojnatka, pavi ocko ...
Domaci produkce ryb, ¢eské rybnikarstvi,

Ceské rybniky
Chut, jistota dobré chuti; typické zpUsoby
Upravy ryb .
Sladkovodni ryby W 1. vina
W 2. vina
Pstruh
Stika

Rybolov, vylov rybnika, rybaF u rybnika

Sumec

%
14 1. vina n=1214
2. vina n=1007

Jiné

Nevi, bez odpoveédi

Pokud jde o zndmost sladkovodnich ryb, jednozna¢né nejznamé;jsi rybou v €eské populaci je kapr, kterého
spontanné zminilo 99 % populace. Na druhém misté se umistil pstruh. U znalosti amura a tolstolobika doslo
k mirnému poklesu, tyto dvé ryby nebyly v uplynulém obdobi komunikovany tak, jako v roce pfedeslém.
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Q2. Jaké znate druhy sladkovodnich ryb?

99

Kapr 39

Pstruh
Stika
Sumec

Candat
H 1. vina

Jina W 2. vina

Pangasius

Amur

Tolstolobik %

0 1. vina n=1214
Nevi, nezna 0 2. vina n=1007

8.2.4 Stravovaci zvyklosti

Pro konzumenty ryb je dnes tato potravina nedilnou soucasti jejich jidelnicku. Hlavnimi divody pro
nakup je pak samotna chut’ ryb, ale v nemalé mite také zdravotni hledisko a jednoduchost ptipravy ryb.
Konzumenti jsou jiz dobie obeznameny se zdravotnimi vyhodami ryb a védi, které zdravi prospésné latky
ryby obsahuji.

Dle nazoru konzumenti by se méla ryba na jidelni¢ku objevit minimalné€ jednou tydné, coz
zpravidla dodrzuji. Konzumentky stfidaji motské a sladkovodni ryby, sladkovodni pak kupuji a
pfipravuji pfiblizn¢ jednou za 14 dni.

Pro konzumentky je dllezita pestrost jidelni¢ku — ryby do né&j rozhodné patfi, ale Castcji nez
nyni by je vétsinou nekonzumovaly, jelikoz chtéji zachovat riznorodost stravy.
Pokud jde o kategorii ¢astych konzumentti, obCasnych konzumentii a nekonzumentii sladkovodnich ryb, nedoslo za
sledované obdobi | zadnym vyrazngj$im posuniim.

Sasti konzumenti obcasni konzumenti nekonzumenti
1. faze vyzkumu 22,2 % 53,9 % 23,9 %
2. faze vyzkumu 24,2 % 514 % 24.3 %

8.25 Konzumace ryb

Vnimani kategorie ryb a jeji role v jidelnicku, spotiebitelské zvyklosti

Obecné je kone¢nymi spotiebiteli deklarovana preference moiskych ryb. Tomu ovSem plné€ neodpovida
jejich spotiebni chovani — mezi pravideln¢ konzumované patii spise ryby sladkovodni.
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V uplynulych Sesti mésicich nebyla zaznamenéana vyraznéjsi zména ve frekvenci konzumace sladkovodnich
ryb. Alespon 1x mési¢né konzumuje sladkovodni ryby 45 % populace. Moiské ryby jsou konzumovany
stejn¢ Casto jako ryby sladkovodni. Je zde vSak vyssi procento téch, ktefi moiské ryby nejedi nikdy. Jde
predevsim o lidi v seniorském véku. Nikdy nekonzumuje sladkovodni ryby 7 % populace, motské ryby

nikdy nekonzumuje 12 % populace. Zde doslo k poklesu o 4 %.

Q3. Jak ¢asto konzumujete sladkovodni ryby? Mezi sladkovodni ryby patii napt. ...vyjmenuijte ryby z Q2.
Q4. Jak casto konzumujete morské ryby? Mezi morské ryby patfi napr. tuiidk, losos, treska, platyz , sardinky, sled, morska stika atd.

B Vicenez1xtydné M1 xtydné MW2-3xmésicné M1 xmésicné M Méné nez1 x mésicné 1xro€né M Nikdy

Sladkovodni ryby - 1. vina IS
Sladkovodni ryby - 2. vina §
Moiské ryby - 1. vina |
Moi'ské ryby - 2. vina ]
%
1. vina n=1214
2. vina n=1007

Za posledni sledované obdobi nedoslo k zaddné zméné v konzumentskych zvyklostech pokud jde o druhy
ryb. Doslo k mirnému nartstu u kapra, k ¢emuz mohlo dojit vlivem vanoc¢nich svatkl. Nejrozsitenéjsi
konzumovanou rybou v ¢eské spolecnosti je jednoznaéné kapr, kterého alespon obcas konzumuje 94 %
populace. Druhou nejcastéji konzumovanou rybou je pstruh, kterého alespoii obcas konzumuje 63 %

obyvatel. Pangasia né¢kdy konzumuje 48 % obyvatel.

47



- 48 -

Q5. Jakou sladkovodni rybu konzumujete nejcastéji? Q6. Jaké jiné sladkovodni ryby alespori ob¢as konzumujete?

Kapr Kapr 94
Pangasius Pstruh
Pstruh Pangasius
Candat §3 Stika
Stika |1 Candat
Sumec 01 Amur
B 1. vina M 1. vina
Amur % Sumec
1 W 2. vina M 2. vina
Tolstolobik 1 Tolstolobik
Jna §2 Jina 14 %
1. vlna n=1128
Nevi, nezna % Nevi, nezna 2. vinan=941

Na zaklad¢ vysledkt kvalitativniho vyzkumu Ize konstatovat, ze z tuzemskych sladkovodnich ryb je mezi
konzumenty v prub&hu roku jednoznacné nejcastéji nakupovanou rybou pstruh. Divodem tohoto je
jednoduchost ptipravy, snadna dostupnost jak v chlazené tak mrazené form¢ a chut'ova oblibenost.

Amura a tolstolobika konzumentky z doslechu znaji, nemaji s nimi ale vétsi zkusenost a tim
padem v n¢ maji mensi davéru. Konzumentky, které zkusenost maji pak tyto ryby (zejména amura)
pravidelné nenakupuji, jelikoz jim piipadaji pfili§ tuéné a chutoveé ne pfili§ dobré. Na misto téchto druhti
pak konzumentky radéji voli nakup kapra.

Konzumentky ryb 1ze rozdé¢lit na ptiznivce a odptrce kapra. Zna¢né skuping lidi ryba pfimo
nechutna, jiné skupiné pak vadi jeji zdpach (Casto zminovany zapach ,,bahnem®) nebo fakt, Ze rybu je nutné
stahnout z kize, vykuchat a naporcovat (coz neni naptiklad u pstruha neni nutné). Pokud by tato sluzba
byla pravideln¢ v prodejnach poskytovana, pocet odpiirct tohoto typu by se snizil. Ptiznivciim kapra pak
tyto ¢innosti nevadi, jelikoz jim kapr chutove vyhovuje.

Prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb

U piilezitosti konzumace sladkovodnich ryb nedoslo k Zzddnému vyraznému posunu. Nejvice jsou
sladkovodni ryby upravovany na Vanoce a to az 97 % populace. Dale je oblibené grilovani sladkovodnich
ryb a to u 56 % populace. 51 % lidi jako piileZitost konzumace sladkovodnich ryb uvadi dovolenou v CR.
Vlivem sezénnosti doslo k mirnému nartstu ptilezitosti konzumace sladkovodnich ryb pfi vylovech
rybnikl a naopak k poklesu konzumace sladkovodnich ryb na dovolené v zahranici. Zatimco Casti
konzumenti uptfednostiiuji konzumaci sladkovodnich ryb pfi vSech ptilezitostech, nekonzumenti pak
konzumuji sladkovodni ryby pouze na vanoce.

Pro konzumenty je ryba nejen pravidelnou soucasti jidelnicku, ale ¢asto je i nakupovana pfi
zvlastnich rodinnych pftilezitostech (oslavy narozenin), jelikoz mé punc slavnostniho jidla. Dale pak
frekvence nakupu ryb vzriista v 1ét€, kdy jsou ryby pravidelné nakupovany za ucelem grilovani.
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Q7. Konzumujete sladkovodni ryby pfi nasledujicich pfilezitostech?

Vanoce

Grilovani

Dovolena v CR
m 1. vina
M 2. vina
Dovolena v
zahranic¢i
Vylovy rybnikd
%
Velikonoce 14 1. vina n=1128
17 2.vinan=941
Q7. Konzumuijete sladkovodni ryby pfi nasledujicich prilezitostech?
97
Vanoce 38
98
Grilovani
Dovolena v CR
Vylovy rybnikt
B TOTAL (n=941)
B Casti konzumenti (n=244
Dovolena v zahrani¢i 44 ( )
M Obgasni konzumenti (n=518)
B Nekonzumenti (n=179)
Velikonoce

%

Podobné jako v pfedeslém méfeni jsou ryby jednoznacné nejéastéji pripravovany doma a to az v 97 %
ptipadi. Doslo k poklesu konzumace sladkovodnich ryb v restauracich. Muze to byt vlivem sezoénnosti,

kdy lidé na dovolenych vice navstévuji restaurace, ale také vlivem ekonomické krize, kdy obecné poklesla
navstéva restauracnich zatizeni. Naopak doslo ke zvyseni konzumace sladkovodnich ryb na chaté / chalupg,

coz miuize byt zptisobeno jak ekonomickou krizi, kdy si lidé Castéji ptripravuji jidlo sami a také po navratu
Z dovolenych, lid¢ opét travi vice vikendy na chatach / chalupach. Nedoslo k zadné zméné pokud jde o

konzumaci sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech, veletrzich a podobnych akcich.
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Q8. Kde nejcastéji konzumuijete sladkovodni ryby?

83
Doma 83
) 7
V restauraci 5
" N 6
Na chalupé/na chaté 6
e s N2
Na navstévé 3
Ve Skolni/podnikové jidelng, v | 2 H1 vina
menze 3
M 2. vina

Na akci typu veletrh, ochutnavka, |0
méstské slavnosti, tradicni trhy [0

Jinde

Q9. Kde jesté konzumujete sladkovodni ryby?

Doma

Na chalupé/na chaté

V restauraci

Na navstévé

Na akci typu veletrh, ochutnavka, méstské slavnosti, tiradicmi tirny

Ve Skolni/podnikové jidelné, v menze

Jinde

Motivatory konzumace sladkovodnich ryb
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Q9. Kde jesté konzumuijete sladkovodni ryby?

Doma

V restauraci

Na chalupé/na chaté

Na navstévé

Ve Skolni/podnikové jidelng, v

menze

Na akci typu veletrh, ochutnavka,
méstské slavnosti, tradi¢ni trhy

1 %
Jinde 1 1. vina n=1128
2.vlna n=941

B TOTAL (n=941)

B Casti konzumenti (n=244)
M Obc¢asni konzumenti (n=518)

B Nekonzumenti (n=179)

%

Diivody pro konzumaci sladkovodnich ryb zlstavaji stale na stejné irovni. NejcastéjSim diivodem
konzumace sladkovodnich ryb je jejich chut, dale je to tradi¢ni jidlo na vanoce a v neposledni fadé je to i
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jejich zdravotni hledisko. Dostupnost v obchodech jako diivod pro konzumaci sladkovodnich ryb ziistava
na urovni 10 %.

Motivace pro zvyseni konzumace sladkovodnich ryb ziistava stejna. Ctvrtina obyvatel by pro
vyssi konzumaci ryb motivovala jejich cena.

Pro konzumenty je kromé chuti hlavnim divodem nakupu sladkovodnich ryb zdravotni
hledisko (obsahuji omega 3 mastné kyseliny, jod). Specialn¢ pro zeny je vyznamny diivod dietnost a dale
také snadnost pfipravy a mnoho typt pfipravy ryby. Matky se snazi do jidelnicku déti rybu pravidelné
zatazovat (praveé kvuli zdravotnimu hledisku), nicméné pokud détem ryby nechutnaji, do konzumace je
nenuti.

Q12. Co by Vas piimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a ¢astéji?

Niz8i cena, jsou drahé

Méné/zadné kosti, ryby dokonale vykosténé
Ryby mame €asto

Dostupnost v obchodech

Castéjsi priprava doma

Ryby mi nechutnaji

PestfejSi sortiment v ochodech

Snadna, rychla Uprava, pestré recepty
Staci, jak ¢asto je jime nyni

Lepsichut

Prodej €erstvych, Zivych nebo chlazenych ryb
Rybi polotovary - filety bez kosti, podkovy

Reklama, osvéta, propagace H1.vina
Stadi jist jen na Vanoce W 2. vina
Rybéf v rodiné — ryby pouze sezénné
Zajem o ryby - chut na ryby
Dostavat ryby, mit doma rybare
Nebyly citit rybinou %
Aby chutnaly celé roding, aby je vSichni jedli 1. vina n=1214
Preference jinych druhd masa 2. vina n=1007

Kvalitngjsi ryby

Restaurace, jidelna - $ir§i nabidka jidel z ryb
Zdravotni divody, dieta

Jiné

Nic

Nevi

Doslo k vyraznym posuniim u motivatori, které byly respondentim nabidnuty jako moznosti, za jakych by
zvysili konzumaci sladkovodnich ryb. Nabidka jidel v restauracich jiz neni hlavnim divodem, doslo obecné
ke sniZzeni n&vstév resatuarci.

Snizila se i motivace v podobé recepti, doslo ziejmé k jejich objeveni v tisku a na internetu.

Naopak je pozadavek na pokles ceny, dostupnost v obchodech a také se zvysil pozadavek na dostupnost
sladkovodnich ryb ve formé filett.

Nejcastéji jsou rybu upravovany na prirodni zplisob (na masle, s bylinkami), dale jsou Casto zapékany (se
zeleninou, se syrem se smetanou), oblibené jsou i ryby smazené (zde vSak odpada zdravotni hledisko —
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konzumentky soudi, Ze smazené ryby jsou tucnéjsi a nezdravé), pecené v troub¢ a grilované.
Konzumentky védi, jak rybu upravit a neznalost, jak rybu uvafit, neni bariérou nakupu.

Q13A. Co by Vas z nasledujiciho pfimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a ¢astéji?

Sir§i nabidka jidel v restauracich
LepSicena
Zajimavé recepty, jak ryby upravovat

Chutnéjsi priprava jidel v restauracich

Dostupnost v obchodech s potravinami /

supermarketech H 1. vina

Moznost nakupu ve specializovanych prodejnach W 2. vina
s rybami ,rybarnach”

Moznost koupit rybu k pfimé konzumaci ve
formé salatl, pomazanek apod.
Moznost koupit rybu zpracovanou v podobé
polotovaru, tj. ve formé filett

Nic, sta€i mi je jist jen na Vanoce %
1.vinan=1214

Nic, z uvedeného 2. vina n=1007

Bariéry konzumace sladkovodnich ryb

Ti, ktefi nekonzumuji sladkovodni ryby jako dtivod uvadi pfedevsim jejich chut’, a to az 85 % z nich. 11 %
dava prednost motskym rybam. Doslo k naristi téch, kterym vadi kosti.

Q11. Pro¢ nekonzumujete sladkovodni ryby?

Nechutnaji mi

Jim jen morské ryby
Jsou drahé

Nejim Z&dné maso

Neumim je pfipravit
leprip H 1. vina

Kosti - moc kosti, vadi W 2. vina

kosti

Typicka viné ryb, smrdi
rybinou

Nikdo je u nas neji

Malo masa 02 %
1. vina n=86
Nevi, neuvedeno 2. vina n= 66
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8.2.6 Nakup ryb

Toto méteni potvrzuje vysledky z predeslé viny, kdy by sladkovodni ryby mély mit v nabidce predevs§im
obchody v misté bydlisté. Téméf polovina obyvatel neni ochotna mimo své bydlisté si pro sladkovodni
ryby zajet. Ctvrtina obyvatel je ochotna si sladkovodni rybu koupit v nejbliz§im okresnim mésté. Pokud
respondenti nedostanou sladkovodni rybu jinak, nej¢astéji je kupuji v Tescu.

Kadé¢ na ulici jsou uvadény sice jako nejcastéjs$i misto nakupu, ale tykaji se predevsim piredvanocniho
obdobi, kdy sladkovodni ryby kupuje i cilova skupina nekonzument.

Q13B. Do jakého maximalné vzdaleného obchodu byste si Sel/a sladkovodni rybu nejradé&ji koupit?

W Do mistniho obchodu s potravinami, kam chodim bé&zné nakupovat a je blizko mého bydlisté
M Do specializovaného obchodu s rybami v misté mého bydliste
M Jel\a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu \ hypermarketu v mé obci
M Jel\a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu \ hypermarketu v okresnim mésté
M Jel\a bych do nejbliz§iho specializovaného obchodu s rybami v okresnim mésté
Jel\a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu \ hypermarketu v krajském mésté

M Jel\a bych do nejbliz§iho specializovaného obchodu s rybami v krajském mésté
Hl Do Z&adného

1. vina

2.vina

%

1. vina n=865
2. vina n=687
Q13C. Kdyby nebyla moznost koupit sladkovodni rybu ve Vami preferovaném obchodé, jak daleko byste byl/a ochotna jet sladkovodni rybu koupit?
B Do nejbliz§iho okresniho mésta B Do nejbliz§iho krajského mésta m Do mista vzdaleného do 20 km
B Do mista vzdaleného do 50 km B Do mista vzdaleného do 100 km B Nikam jinam bych nejel\a

1. vina

2. vina

%
1. vina n=1187
2. vina n=986
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Q14. Kde obvykle kupuijete / ziskavate sladkovodni ryby?

Na vanoce z k&di na ulici

Od znamych dostanu ulovenou rybu
Tesco

Lovim s&m nebo nékdo v rodiné
Globus

Od producenttl, zpracovatelt (sadky)
Makro

P¥i vylovu

Bézny obchod, potraviny, samoobsluha
Kaufland

Penny Market

Jiné

Nevi / neuvedeno
% n=1007

8.3 POZNATKY Z ASISTOVANYCH NAKUPU

Pfi samotné ndvstéve prodejny, kde bézné nakupuji potraviny, jsou jiz konzumentky vétSinou
rozhodnuté, Ze rybu piimo nakoupi. Pokud prodejnu nenavstivi ptimo za timto ucelem, presvédci je ke
koupi predevsim ldkava cenova nabidka, v omezené mife je to pak zaujeti konkrétni rybou — jejim
lakavym vzhledem nebo je-1i v nabidce ryba, které se objevuji ziidka. Nakup ryb je obvykle soucasti
pravidelného velkého nédkupu. V ptipadé, Ze konzumentky nabidka ryb extrémné zaujme, nakupuji ryby
(konkrétnég Cerstvé) 1 do zdsoby a samy je doma mrazi.

Jelikoz 1ze ryby pfipravovat mnoha rliznymi zptsoby, nema forma ryby druh na nakup/ vybér
konkrétni ryby. Konzumentky zvoli rybu, kterd je zaujme, nefidi se primarné formou, ve které je nabizena
(podle konkrétni ryby se rozhodnou, jak rybu pfipravi).

Konzumentky jiZ maji své osvédcené prodejny - tedy takové kde maji dostate¢nou nabidku
ryb, ktera vyhovuje jejich potiebam — a pokud maji v imyslu ryby nakupovat, voli tyto prodejny. Ve
vyjimecnych piipadech jezdi konzumentky nakupovat ryby do specializovanych prodejen (tzv. ,,rybaren®).
Dtivodem pro navstévu je Siroka nabidka druhi ryb i sluzeb.

Vliv na nékup konkrétni sladkovodni ryby méa nékolik faktorti. Cast konzumentt je jiz pfedem
rozhodnutd, jakou rybu nakoupi (preference rodiny, konkrétni pfedstava o vafeném jidle na dany den), ale
volba zavisi také na faktu, jaka ryba je v nabidce dany den oslovi (oCekéavana Cerstvost ryby, vzhled ryby,
cenova nabidka).

Nabidku sladkovodnich ryb v hypermarketech hodnoti vétSina konzumentek jako relativné
dostatecnou, a to jak co se tykéa druhti ryb, tak i forem ve kterych se prodavaji. Pfibliznég tfetina
konzumentek postrada v nabidce Stiku a okouna. Tyto ryby se podle jejich ndzoru v prodejnach bézné
nevyskytuji, ale ony by je pfesto uvitaly.

Zemé puvodu je relevantnim faktorem pii vybéru ryby. Pokud konzumenti kupuji sladkovodni
ryby, fakt, ze se jednd o tuzemskou rybu je pro né€ dileZity a zvoli spiSe tuto nez piivodem z ciziny.
Dtivodem tohoto je vlastenecké hledisko, nikoliv fakt, Ze ryba pochézi z blizsi lokality.
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Konzumentky preferuji riizné druhy naporcovani ryby podle osobni volby. Obzvlasté u kapra ¢ast
konzumentek vitd moznost, Ze jsou ryby naporcované a to bud’ na poloviny nebo na filety nebo podkovy.
S touto formu se jim snadnéji pracuje a je také vhodna pro mensi domacnosti.

8.3.1 Chlazené a zivé ryby

Fakt, Ze jsou v prodejnach nabizené chlazené ryby je velmi vitany, nicmén¢ specialné
Vv menSich méstech je omezeny pocet prodejen, které tuto sluzbu poskytuji. Chlazené ryby jsou
povazovany za Cerstv&jsi a zdravotné nezavadngjsi nez ryby mraZzené. Céaste¢nou bariérou pro jejich nakup
(ryby lezici v ledu) je pak fakt, Ze konzumentky nevi kdy pfesné byla ryba zabita a jak je tedy ve
skutecnosti Cerstva. Vétsina si v8ak mysli, Ze to na stavu ryby (barva, stav ryby — jak je ryba oschld)
pozna.

Personal prodejen, nabizejicich chlazené ryby, je hodnocen jako kvalifikovany a ochotny. Pracovnik
obsluhujici rybi pult by mél podle nazorti konzumentek byt schopen poradit pti ndkupu ryb, doporucit
vhodny typ pro konkrétni upravu, byt dobie obeznamen s nabidkou v prodejné a umét rybu zruéné
naporcovat a vykuchat. Tato sluzba je pak podle konzumentek ne pfili§ Casta, ale vitana.

Moznost nakupu zivé ryby je volena ztidka. Pokud je prodejn€ moznost vybrat si Zivou rybu, nechaji
si konzumentky radéji zabit a naporcovat, jelikoZ jim to usnadni praci. Zivou rybu si pak koupi jen ty,
které maji v domacnosti osobu s rybafskou zkusenosti nebo osobu dostate¢né zruc¢nou k zabiti a
vykuchéni ryby. Vyhodou nabidky zivych ryb je pro konzumentky to, zZe védi piesné, kdy byla ryba zabita,
k ¢ast&jSimu nakupu je to vSak nemotivuje.

8.3.2 MraZené ryby

Mrazené ryby jsou kupovany hlavné do zasoby a za hlavni vyhodu je povazovan fakt, Ze neni rybu
nutné neodkladné€ zpracovat. Bariérou pro nakup mrazenych ryb je nemoznost si rybu dikladné
prohlédnout — neprihledné obaly, pfemraZené ryby (obalené ledem) - coZ vyvolava pochybnosti o
cerstvosti ryby. Nabidka druht sladkovodnich ryb je vniména jako dostate¢nd. Konzumentky by vSak
uvitaly vét§i mnoZstvi nabizenych forem — naptiklad celé ryby, poloviny ryb, jednotlivé porce — coZ neni u
mrazenych ryb vZdy poskytovano (specialné plati pro kapra).

8.3.3 Cena

Cena ryb je povaZovana za spiSe vyssi, ale neni jako takova bariérou ndkupu ryb. Konzumentky by
uvitaly cenové sniZeni, nicméné vétSinou neznaji ptesnou cenu ryb, a neni jasné o kolik by se cena méla
snizit. Cena by neméla byt vyrazné vyssi oproti jinym druhiim masa. V souc¢asné dob¢ neni vnimén
vyrazny rozdil mezi cenou chlazenych a mraZenych ryb.

8.3.4 Prodejna - hypermarket

V prodejnach se konzumentky snadno orientovaly. Soudi, Ze mista nakupu ryb jsou obecné vzdy
umisténa ve stejnych oblastech hypermarketu, tedy v zadni ¢asti obchodu a v nizkosti pultii s nabidkou
masa. Ryby nakupuji konzumentky, stejné€ tak jako maso, v posledni ¢asti nakupu — nejdfive jsou
nakupovany potraviny, které nejsou cerstvé.

Nabidka chlazenych ryb je podle nazorti konzumentek v posledni dobé mensi nez diive. V. mnoha

lokalitach byly pulty s chlazenymi rybami zredukovany nebo zcela vymizely a nahradily je chlazené
vakuované ryby.
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Volba mezi chlazenou a mraZenou rybou pii samotném nékupu, zévisi predev§im na tom, kdy chtéji
konzumentky rybu pfipravovat, ale také na tom jak je oslovi konkrétni nabidka chlazenych ryb. Tradi¢né
nejvétsi ocekavanou vyhodou chlazené ryby je jeji Cerstvost (oproti mrazené), i kdyz neni vzdy zaru¢ena
(viz. niZze — doba po kterou je ryba v nabidce).

Chlazené pulty by mély obsahovat jak ryby vcelku, tak porcované, aby byla moznost volby. MozZnost
zakoupit zivou rybu je vyuzivana pouze omezené, v piipadé, Ze konzumentky vyrazné dbaji na to aby byla
ryba opravdu &erstva a nemaji diivéru k vystavenym chlazenym rybam. Césteéné se obavaji toho, jak je
dlouho ryba jiz v nabidce.

Spokojenost s nabidkou se odvijela predevsim od $ife nabidky v prodejné. Stabilné je v nabidce
pstruh a v n¢jaké forme také kapr (cely, poloviny, podkovy).
Forma podkov je obecné u kapra oblibenéjsi (nez filety) a to predevsim z estetickych diivoda (podkova se
konzumentkam zda hez¢i nez filet).
Jiné druhy ryb se objevuji spise vyjimecné a chladici pulty obsahuji predevsim ryby motské.

Obsluha u pultu s chlazenymi rybami by mély byt schopna odpovédét na otazky o piivodu a stafi
ryby, méla by byt také schopna poradit pii vybéru ryby.
Moznost volby z riznych druhii naporcovani je jednou z hlavnich vyhod pii nakupu — pokud je pracovnik
ochoten rybu naporcovat tak, aby velikost vyhovovala pottebam nakupujiciho, zvysuje to potencial volby
nakupu chlazené ryby.

Nabidka mrazenych ryb v prodejnach byla hodnocena jako zna¢né nedostate¢na oproti o¢ekavanim.
V nabidce se takika vyhradné objevoval pouze pstruh a vyjimecné kapr. Jiné druhy sladkovodnich ryb se
nevyskytovaly viibec.

Mrazené ryby kupuji konzumentky pfedevsim pokud je nechtéji neodkladné ptipravovat, pti velkych
nakupech do z4soby a omezené také z ditvodu nulové ¢ekaci doby.

Mrazené ryby by mély byt prodavany v prisvitnych obalech tak, aby nakupujici vidé€l co si vybira.
Tento problém se vyskytl zejména u pstruhii, ktefi byly ¢asto v papirovych obalech. Kapr by se pak m¢l
vyskytovat jak vcelku, tak i v néjaké mensi forme.

Nabidka mrazenych ryb v obchodech neni dobfte strukturovana — neni zde jasné kdy se jedna o
moftské a sladkovodni ryby, a pro neznalé jedince potom orientace neni snadnd. Oddéleny by mohly byt
také ryby Ceské a z cizich zemich.

Ceny mrazenych ryb byly podle ocekavani konzumentek niZsi nez u chlazenych, na nakup vsak tento
fakt nema vliv.

Konzumentky kladn¢ hodnotily fakt, Ze by na mrazenych rybach byly zviditelnény zdravotni vyhody
ryb a soudily, Ze by to zakazniky ptesvédcilo k CastéjSimu nakupu. Vzhledem k faktu, Ze ony samy jsou si
téchto vyhod védomy, jejich frekvenci ndkupu by to neovlivnilo.

Konzumentky by pftivitaly, kdyby byly na mrazenych rybéach recepty na tpravu ryb. Tyto recepty by
nutné nemusely pochdzet od n¢jaké znamé kulinaiské autority (napf. kluci v akci), spiSe by mély byt
zajimavé a originalni.
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8.3.5 Prodejny - sadky

Hodnoceni sadek bylo spiSe pozitivni a splnilo spontanni o¢ekavani konzumentek. Hlavnim diivodem
pro navstévu takového prodejniho mista je ocekdvana Cerstvost ryb a moznost vybrat si konkrétni rybu a
nechat si ji zabit a vykuchat.

Nabidka sladkovodnich ryb byla podle konzumentek $iroka, i kdyz na né¢kterych sadkach neméli
v prodeji vS§echny avizované ryby (napsané na prodejni tabuli). Prodejci to zdivodnovali momentalné
snizenym zajmem o nakup, ktery podle nich vzroste s blizicimi se Velikonocemi (a tim vzroste i pocet
prodavanych ryb). Konzumentky od takového typu prodejny ocekavaji jak bézn¢ dostupné ryby (kapr,
pstruh) v lepsi kvalité a Cerstvejsi, tak i ostatni druhy ryb, které nejsou bézné v prodejnach dostupné
(Stika, siven, uhot).

Na nékterych sadkach nabizeli pouze zivé ryby a persondl nabidl jejich zabiti, vykuchéani a
naporcovani. Konzumentky volily spiSe moznost nechat si rybu zabit, jelikoz jim to usnadni préci.
Nekteré sadky pak mély v nabidce jak ryby zivé, tak i jiz pfimo vykuchané i naporcované. Tyto moznosti
se odvijely od velikosti sddek samotnych (moznost pfitomnosti chladicich boxt). Konzumentky tuto
moznost volby (mezi vybérem z ryb zZivych tak jiz naporcovanych) vitaly, jelikoz jim to umoziovalo vétsi
moznost volby. Obecné negativné bylo vnimano viditelné zabijeni ryb, i kdyz je to nutnou soucasti
takového nadkupu. Samotny akt zabijeni ryby by nemusel probihat piimo pfed ocima konzumenti, nybrz
za n¢jakou vhodnou zéasténou.

Personal se jevil jako kvalifikovany a ochotny. Spontdnné by na takové pozici zakaznice ocekavaly
rybare, ktery by mél umét rybu zru¢né zabit, naporcovat a v ptipad€ potieby také doporucit nebo poradit
vhodnou rybu a sdélit moznosti jeji ptipravy.

Sluzba naporcovani a vykuchani byla spontanné nabidnuta na tietiné saddek. Konzumentky toto vnimaly
Sluzbu Ize ohodnotit jako vitanou, ale nikoliv nutnou.

Jednoznacné 1épe byly hodnoceny prodejny, kde bylo mozno rybu piimo vidét — byl mozny nahled do
samotné nadrze. V ostatnich prodejnach pak jiz byla piimo pfinesena zabitd ryba podle vybéru.

Zpusob baleni se jevil jako vyhovujici (igelitova taska) a jediny mozny. Ne vSechny prodejny vSak
tasku nabizely a naopak vyzadovaly, aby si zdkaznik ptinesl vlastni. Tuto sluzbu (nabidka igelitové tasky)
by sadky jednoznaéné poskytovat mély.

Vzhled sadek je podle konzumentek pro takovou to prodejnu vyhovujici. Dilezita je Cistota prodejen.
Nekteré prodejny/sadky nabizely také uzené ryby nebo salaty z ryb coz celkové zvySovalo jejich
hodnoceni.

Konzumentky by dale uvitaly informace o cenach ptimo na kadich s rybami a mrazicich pultech (pokud
jsou Vv prodejnach pfitomny) a nikoliv pouze jednu informaéni tabuli o cenach.

Zasadné negativné hodnotily konzumentky fakt, Ze prodejny byly obecné Spatné€ znacené. Ony samy o
jejich existenci nebyly informovany a pokud by se pro navstévu samy rozhodly, ¢inilo by jim problém je
bez konkrétni adresy tato mista nalézt. Nékteré sadky zcela postradaly znaceni (poutac). Tento fakt
jednoznaéné sniZuje potencial prodejen.

Podle konzumentek by sadky samotné mohly vhodné podpoftit nakup ryb néjakou reklamni akci,
naptiklad ochutnavkou pokrmi z ryb nebo poskytovanim recepti (knih, reklamnich letak).
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Ceny byly ve srovnani s hypermarkety vnimany jako pramérné. Cast konzumentek to hodnotila negativné,
o¢ekavaly ceny nizsi oproti béznym prodejnam, jelikoz se jedna o vlastni odchov. Druha ¢ast to vnimalo
jako uchéazejici, vzhledem k vyS$$im moznostem si vybrat mezi druhy a formami ryb, a také jako adekvatni
vzhledem Kk Cerstvosti ryb.

8.4 ODBORNA VEREJNOST

8.4.1 Hodnoceni prodejen — mystery shopping

Zpusoby prodeje zivych ryb v hypermarketech a na sadkach jsou odlisné, proto v nékterych ptipadech byl
exteriér i interiér saidek povazovan zakaznikem jako nepfili§ lakavy k nakupu. V hypermarketech se s
timto problémem nikdo nesetkal.

Na druhou stranu jsou prodejci na sadkach hodnoceni vice jako odbornici. Vyrazn¢ méné¢ casto se
vyskytla situace, ze by zivou rybu na sadkéach nevykuchali a nezpracovali na filety nez v hypermarketech.
V hypermarketech nikde zivou rybu nevykuchali a nezpracovali.

V disledku toho by mnohem ¢astéji zakaznici doporucili nakup Zivé ryby na sadkach nez v
hypermarketu.

Hypermarkety:

Ve vét§iné hypermarketi jsou prodavany mrazZené sladkovodni ryby (92%), Casté je 1 nabidka
chlazenych ryb a to jak v pultovém prodeji (66%), tak v chladicim boxu (58%). Pouze 1/3 hypermarketi
prodavala zivé ryby (3x Tesco, 1x Albert Hypermarket).

V hypermarketech je nej¢astéji nabizen pstruh — byl nabizen ve vSech formach prodeje. Nasleduje kapr.
V Tescu vzdy obsluhujici persondl zadkaznikovi zivou rybu zabil. V Albertu Hypermarketu ptitomny
pracovnik rybu neumél zabit. Zadny ale rybu nevykuchal a dale nezpracoval, nebot’ tuto ¢innost
standardné¢ neprovadi.

Pouze chlazené ryby (ne v kombinaci s zZivymi) prodéavaji hypermarkety Globus (4x) — pouze jediny
pracovnik byl ale ochotny chlazenou rybu zpracovat dle pfani zakaznika jak na filety, tak na podkovy.
Z tohoto diivodu nejsou pracovnici ptili§ hodnoceni jako odbornici — negativné na zakaznika ptisobila
jejich malé znalost nabidky ryb a neodborné zabiti ryby.

Vice nez polovina zakazniki by nakup zivé ryby nékomu dalsimu nedoporucila.

Zpusob prodeje Druhy nabizenych Zivych ryb
% x
92 MW Zivé ryby - pult s obsluhou (n=4) M Chlazené ryby - pult s obsluhou (n=8)
66 58 M Mrazené ryby - mrazici box (n=11) B Chlazené ryby - chladici box (n=7)
33 83 83
66
50 58
33 42 >° 42 33 25 2517 17 25 25 [ 33
8 8 8
Zivé ryby - pult  Chlazené ryby - Mrazené ryby - Chlazené ryby - kapr amur tolstolobik pstruh candat pangasius
s obsluhou pult s obsluhou  mrazici box chladici box

n=12

Mrazici a chladici boxy

Plsobi na zdkaznika Cisté a hygienicky. OvSem nabidka ryb je umisténa piiblizné v poloviné piipadi tak,
ze zakaznik musel sladkovodni ryby hledat.

., Sladkovodni ryby byly mezi morskyma, musela jsem hledat podle cen, kde byl napsan i druh ryb.

. Ryby v chladicim boxu byly mezi drubezi, kdybych nehledala ryby, tak bych to prehlédla. *

., Co se mi ale nelibilo, bylo umisteni mezi syry. Tam bych je urcité nehledala. *
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Prodejni misto chlazenych a Zivych ryb
Plisobi na zékaznika také Cisté a hygienicky. Ve vSech ptipadech chlazené ryby vypadaly Cerstve. Zivé
ryby byly ¢ilé a vypadaly zdravé. Nedostatky nebyly pozorovany

Osoba prodejce - hypermarket

V zadném piipadé nebyl prodejce v okamziku pfichodu pfitomen na prodejnim misté (bud’ u pultu s
chlazenymi nebo Zivymi rybami. Prodejce ptisobil vzdy Cisté a upravené. Ve vétSing piipadi také
ptatelsky a ptijemné.

Ve vétsiné pripadi (75%) nepisobil na zadkaznika prodejce jako odbornik. NejcastéjSim diivodem
byla neodbornost zabiti ryby a mala orientace v nabidce ryb.

,, Protoze mi rybu utloukl asi 4-5 ranami palickou, ale pak kapra neodkrvil - coz by se asi mélo udelat
hned, ale to by si umazal prodavajici pult nebo cisté obleceni, prosté se k tomu nemél. “

,,Prodejce nemél prehled co maji v nabidce a na mé otazky nedoved! odpovédet, musel privolat starsiho
prodejce, ktery také tapal a hledal v cenovkach. “

,,Doslova na nas kriknul od useku syrii: 'Chcete rybu?' Prisel a ptal se, co chceme a po mém pozadavku
na filety, nevedel, co to je. "

,, Protoze kdyz mi zabijel kapra, vice méné ho prodejce ubil, nez zabil. *

Zivou rybu bylo moZno zakoupit pouze ve 4 hypermarketech = 3x Tesco + 1x Albert Hypermarket —
V Tescu byla ryba vzdy zabita. V Albert Hypermarketu nebyl v dob¢ nakupu ptitomen pracovnik, ktery
rybu umi zabit. —» V Zadném hypermarketu nebylo moZno rybu vykuchat a zpracovat — tuto ¢innost
pracovnici neprovadéji (zakdzala hygiena, neni na to prostor, nedélaji)

Pokud byla v nabidce jen chlazena ryba (4x Globus), tak pouze v jednom pripadé byl pracovnik
ochotny rybu pripravit dle prani zakaznika.

., Prodejce byl ochotny, upraveny a vstricny. Rybu nabidl, vylovil, zabil a odkrvil, podal mi ji zabalenou,
rekl kolik vazi.

., Byl to naprosty neodbornik, ktery k rvbam nema ani znalosti. Kdybych ukdzala na chobotnici a rekla, Ze
chci tohoto kapra, tak mi to bez problému zabali.

Pozitivni dojmy:

,, Pratelské chovani prodejce, dostatecny vyber kapru v kadi.
., Prodejce byl ochotny, pokud by mu to situace dovolila, rozhodné by mi vysel vstric i s poZadavkem
vykuchani a naporcovani ryby. Prostredi je Cisté, neméla bych obavu o kvalitu zbozi.

,,Skvélé zbozi - diiraz na cerstvost a kvalitu, pékna prezentace ryb. *

Negativni dojmy:

,, Pult neni viditelny, propagovany, neni zde samostatny pracovnik, ten co nas narychlo obslouzil ani nevi,
co jsou filety.

,,Je zde malo druhii a malé mnozstvi ryb k prodeji , persondl ktery se v useku moc nevyzna.
,, Chybéla mi cedule upozornujici na prodej ryb v chladicim boxu. Nabidka ryb a rybich produktii v
mrazicim boxu byla Siroka, ale sladkovodni ryba byla jen jedna. “

T3

I3

Sadky:
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Exteriér i interiér je ve vétsSin€ piipadu subjektivné hodnocen pozitivné. Presto existuji vyjimky, kdy
prostiedi prili$ nelaka ke koupi. Piesto ve vSech ptipadech ryby vypadaly zdravé. V tomto ohledu nebyly
zaznamenany nedostatky.

Nabidka ryb je na rozdil od hypermarketii mnohem Sirsi. Pfevazuje nabidka kapra, Casty je také
pstruh a tolstolobik.

Prodejce na zakaznika témét vzdy pusobil jako odbornik a to i ptesto, ze ne vZdy zabitou rybu vykuchal
a zpracoval na filety.

I pi'es nékteré nedostatky by vice nez 80% lidi nakup Zivé ryby na sadkach dale doporucdilo.

,, Kamenné zarizeni, pult se cisti kyblem, bez dalsiho zarizeni. *

., Interiér prodejny na sadkach je garaz, kde je vaha a still na psani. Zahlédla jsem i tabuli s vypisem
druhii ryb, ale bez cen. Dle prodejce ma v tuto rocni dobu jen poslednich par kapru, Zadné jiné ryby. *
., Prodejna cista,ryby cCerstvé na ledu,kadeé dobre oznaceny i s cenou. Na pultu také prehledné popsané
ryby a cena.

., Prodejni misto vypadalo ne profesionalne, ale domacky, nevim kde prodejce ma uskladnéné ryby, ty
prinesl v podbéraku.

% Druhy nabizenych zivych ryb Subjektivni dojmy %
93 Lin 4x . .
Karas 27 20 M rozhodné souhlasim
60 Uhof 1x M spiSe souhlasim
Jeseter 1x 53 53
spiSe nesouhlasim
/| /| Y AR W rozhodné nesouhlasim
— T A E— .
kapr  amur tolstolobik pstruh  sumec candat pangasius jiné Exteriér lakal k  Interiér pusobil ~ Prodejni misto

nakupu Cisté a pusobilo
n=15 hygienicky atraktiné

Osoba prodejce — sadky

Zpusob prodeje i oteviraci doba je odlisna od prodeje v hypermarketech, proto ve vétsing ptipadi byl
prodejce v dob¢ prichodu pfitomen. Na zdkaznika ptisobil vzdy Cisté a upravené.

Dojem odbornika vyvolali aZ na jednu vyjimku vSichni pracovnici sadek.

., Byla to Zena, ktera ani neuméla rybu z té sadky poradné vylovit. *

VSichni pracovnici dovedli zakaznikovi rybu zabit. Rybu vykuchalo ale jen 60% pracovniki. Z téch co
rybu vykuchali ji dadle na filety zpracovalo jen 77% pracovnikii.

., Prodejce na mou Zdadost o filety nereagoval. Nabidl mi pouze zabiti, vykuchani a rozpuileni ryby. “

., Na filetovani nemaji prostory a drive to délali v maringotce umisténé na prostranstvi rybarstvi.

., Rekla, ze v Zadném pripadé mi filety neudéld.

,, Ochota zpracovat rybu strasna,obliceje, atd. “

., Prodejce byl prijemny a ochotny. Rybu krdsné ocistil a pridal mi letacky s recepty.

., Prodejce rybu zkusené naporcoval na filety a za sluzbu si nic neuctoval. *

Pozitivni dojmy:
,,Jako pozitivni hodnotim dobré oznaceni sadek, aktivni pristup pracovnika, $iri nabidky Zivych ryb. “
,»Na sadkach mél prodejce pékné cisto a vSe po ruce. Po vycisteni ryby mi vse rozdelil do tasek- kazdé

) G«

zvlast.
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., Prodejna se dala lehce najit. Cesta byla oznacena néekolika cedulemi prodej Zivych ryb. Prodejce se sam
zeptal jak chci rybu zpracovat, byl mily.

Negativni dojmy:

,, Nikde nema napsané ceny. *

., Musel jsem cekat nez prodejce prisel (maji oteviraci dobu 3 hodiny denné a stejne tam nikdo nebyl),
filety nemam, zakalend voda v nadrzi - nejsou videét ryby, maly vybér - jen kapr a jesté maly *

., Negativni dojem byl, Ze mi pripadalo, Ze prodejce si hleda vymluvu,aby mi nemusel naporcovat kapra.*

3

Zakaznik by doporu€il nakup ryb

% Erozhodné ne M spiSe ne MspiSe ano Mrozhodné ano

n=12 V hypermarketu Na sédkach n=15

8.4.2 Hodnoceni restauraci — mystery shopping

Z restauraci, jejichz zastupci z fad kuchait se GiCastnili $koleni, mélo 84 % z nich v nabidce aspon jednu
sladkovodni rybu.
Mezi nejcastéji nabizené ryby patii: pstruh (76 %)

candat (37 %)

kapr (32%)
Dalsi druhy jsou nabizeny spise jako dopln€k vyse zminénych druhii. Amur a tolstolobik nejsou ale
nabizeny viibec.
V téméf poloviné restauraci je na jidelnim listku pouze jeden druh ryby. Pfiblizné 1/3 dava na vybér ze
dvou druhd.
Pokud restaurace neméla v nabidce zddnou sladkovodni rybu, jako nejcastéji uvadény diivod bylo
personalem sdé€leno, Ze po sladkovodnich rybach neni dostatecna poptavka ze strany zdkaznikd.
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Nabidka sladkovodni ryby na jidelnim listku Pocet sou¢asné nabizenych druhti ryb
% B Ano H Ne %
157

49,2
32,2
n=70 84,3 1druh 2 druhy 3 druhy 4 druhy 5druhtc n=59
% 763 Druhy nabizenych ryb
17 17 0,0 0,0
pstruh candat kapr pangasius ~ sumec lin Stika uhor siven amur tolstolobik

n=>59
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9 PRILOHY
e RYBADOMACI
Kvalitativni vyzkum / Asistované nakupy - sadky
Cca 60 minut
[ )
1. UVOD A PREDSTAVENI 5 MIN

¢ Predstaveni moderatora a agentury
e Téma: Nakup sladkovodnich ryb

e Vysvétleni pravidel rozhovoru/nakupu:

©)
@)

(@]

@)
©)

Zachovani anonymity respondentu

VSe, co bude fe€eno, je strikiné davérné a nebude spojovano s osobou
respondenta

Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, vSe, co bude fe€eno, je
zajimave

Spontanni a pravdivé odpovédi

Pfitomnost nahravaci techniky (diktafonu).

e Predstaveni respondentt: kiestni jméno, vék, zaméstnani, koni¢ky,rodina

2. WARM-UP A ZVYKLOSTI SPOJENE S NAKUPEM RYB 10 MIN

e Zjistit obecna oéekavani a zvyklosti pfi nakupu ryb
Pred zacatkem samotného asistovaného nakupu, provede moderator
s respodentkou uvodni rozhovor
e Jak Casto celkové nakupujete ryby? Pro¢ praveé tak ¢asto?
e Jaké ryby nejCastéji nakupujete? ProC pravé tyto? V ¢em jsou jejich silné
stranky?

Jaké ryby naopak nenakupujete? Pro¢? Jaké maiji nevyhody?

Jak Casto nakupujete kapra/ amura/ tolstolobika? Pro¢ praveé takhle ¢asto?
Pro¢ nakupujete tyto ryby? Co Vas k tomu hlavné vede?

Vite dopfedu, jaky druh ryby koupite nebo se rozhodujete teprve v obchodé?

Pro¢? Pokud ano — podle ¢eho se rozhodujete?

e P¥i jakych pfilezitostech ryby nakupujete? Zduvodnéte.
e Nakupujete ryby cilené (planované) nebo impulsivné? Proc?

e Jakym zplUsobem ryby nej¢astéji upravujete? Proc¢ takto?
e Jakeé jsou hlavni davody, které Vas vedou k nakupu ryb? Vyjmenujte. Pro¢ je
tento dlvod dulezity?
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Jaky je hlavni pfinos nakupu ryb? Jaké vyhody Vam to pfinasi?

Kde nejcastéji nakupujete ryby? Jmenujte. Pro€ pravé tady?

V ¢em je vyhoda tohoto mista? V ¢em je lepSi nez jina mista?

Mate né&jakou zkuSenost s nakupem ryby na sadkach?

Jak tuto formu nakupu hodnotite? Co si o ni myslite?

Jaké ma tato forma vyhody?

Co by Vas pfimélo k nakupu na sadkach?

Jaké mate oCekavani od nakupu na sadkach? Co by méla tato sluzba
splfiovat?

e V jaké formé ryby nejCastéji nakupujete (sondovat: filety/ celé ryby)? Pro¢
takto?

3. MOTIVATORY A BARIERY K NAKUPU RYB 10 MIN

o Zjistit konkrétni davody, které vedou/ nevedou respondentky
k €astéjSimu nakupu ryb

Rekla jste mi jiz, Ze ryby nakupujete pfiblizné xxx &asto
e Proc€ je nenakupujete Castéji? Jaké davody Vas k tomu vedou?
e Co by Vas pfimélo nakupovat ryby ¢asté;ji?
e Co Vas naopak od ¢astéjSiho nakupu ryb odrazuje? Zduvodnéte.
e ProC nenakupujete Castéji kapra/ amura/ tolstolobika? Jaké duvody Vas
k tomu vedou?
e Co by Vas pfimélo kupovat kapra/ amura/ tolstolobika Castéji?

o Jaké sluzby v souvislosti s nakupem ryb postradate? Co Vam pfi nakupu ryb
chybi?
Pro kazdy uvedeny duvod:
e Proc je toto pro Vas dulezité? V ¢em konkrétné je to dulezité?
e Kdyby byla tato sluzba poskytovana, nakupovala byste ryby Castéji?
Zdavodnéte.

Podrobné sondovat:
e Jak hodnotite sou¢asnou nabidku ryb v obchodech? Je podle Vas
dostatecna?
e V Cem je dostate¢na? V ¢em neni dostatecna?
e Co konkrétné Vam v nabidce ryb chybi? Jaka ryba?

e Jak hodnotite sou¢asné ceny ryb v obchodech? Pro¢ pravé takto?
e Jak hodnotite sou¢asné ceny kapra/ amura/ tolstolobika v obchodech? Pro¢
pravée takto?

e Jak je pro Vas dulezité zdravotni hledisko pfi nakupu ryb? (+ sondovat:
zdravotni nezavadnost pro déti)

e Jak je pro Vas dulezita zemé puvodu ryby? Je pro Vas urCitou vyhodou, kdyz
se jedna o tuzemskou rybu (CR)?
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e Jak na Vas pusobi pfiprava sladkovodnich ryb v pofadech o vafeni? Jak toto
hodnotite? Ovlivni Vas to néjakym zpusobem? Jak?

Pro chlazené ryby:
¢ Jak hodnotite zpracovani ryb v obchodech? Jsou sluzby v tomto ohledu
dostatecné?
e Je néco co Vam v nabidce sluzeb konkrétné chybi?
e Jak hodnotite obsluhu v obchodech? Jsou pracovnici dostate¢né zdatni?

Mrazené ryby:

e Co nabidka mrazenych ryb v obchodé — jak ji hodnotite? Je podle Vaseho
nazoru dostatecna?

e Je néco co Vam v nabidce mrazenych ryb konkrétné chybi (sondovat: druh
ryby/ porcované ryby..)?

¢ Jak hodnotite ceny mrazenych ryb v obchodech? Proc¢ takto?
Jak Casto nakupujete mrazeného kapra/ amura/ tolstolobika? Pro€ pravé
takhle Casto? Jakeé jsou Vase davody?

4. NAKUPNi CHOVANI 20-30 MIN

Cil:

Hodnoceni nabidky ryb v dané prodejné
Hodnoceni sluzeb v prodejné

Poznat rozhodovaci proces pfi nhakupu ryb
Celkové hodnoceni nakupu na sadkach

Moderator navstivi spolu s respondentkou specializovanou prodejnu ryb — sadky.
V prabéhu nakupu moderator nezasahuje, ale bedlivé pozoruje rozhodovaci proces
respondenty. Po skonc¢eni nakupu se moderator zepta respondenty na divody jejiho
chovani.

e Jak hodnotite nabidku ryb? Jak je podle Vas celkové dostacujici?
e Co se Vam konkrétné libilo? Co byste pochvalily?
e Je néco co se Vam nelibilo/ co Vam chybi?
e Jak hodnotite nabidku sladkovodnich ryb? Jak je podle Vas dostacujici?
Kdyz jste se rozhodovala, jakou rybu koupite:
e Co vSe ovlivnilo Vas nazor? Co vSe jste pfi nakupu zvazovala?
e Proc jste si vybrala pravé tuto rybu? Jaké byly divody Vaseho nakupu?
e Proc jste koupila pravé rybu vcelku/ porcovanou/ filety?
Pokud byla sluzba nabidnuta:
e Jak hodnotite moznost nechat si rybu naporcovat / vyfiletovat?
V jaké typické situaci koupite filet? Pro¢? Jaka je hlavni vyhoda?
V jaké situaci si koupite naporcovanou rybu? Pro¢? Jaka je hlavni vyhoda?
V jaké typické situaci koupite celou rybu? Pro¢? Jaka je hlavni vyhoda?
Zavisi to néjak na typu pfipravy (jak budete kapra pfipravovat)?
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Pokud sluzba nabidnuta nebyla:

Myslite si, ze by tyto prodejny mély tuto sluzbu poskytovat? Jak velka vyhoda
to pro Vas je?

Pokud aktualni:

Pro¢ jste zvolila moznost koupit si Zivou rybu? Jaké byly Vase davody?
Jaka je vyhoda teté moznosti?
V jaké situaci byste tuto moznost vyuzila? Z jakého divodu?

Proc€ jste si vybrala pravé tuto sladkovodni rybu? Co Vas k tomu vedlo?
Byla nabidka dostacujici pro vSechny druhy ryb nebo byla u néjakého druhu
lepsi? V ¢em byla lepSi?

Jak hodnotite ceny? Jakou roli hraly?

Jak hodnotite konkrétné ceny kapra? Znate bézné cenu kapra? Je tato cena
v porovnani s ostatnimi rybami zde nizka/ stejna/ vysoka? Proc?

Jak hodnotite vztah velikost a cena ryby?

Jak hodnotite celkové vzhled prodejny? Jak na Vas pUsobil?

Co se Vam libilo? Co Vam vyhovovalo:

Co se Vam nelibilo? Co Vam nevyhovovalo?

Je néco co byste zasadné zménily? Co? Jak? Jaky by byl pfinos této zmény?
Jak hodnotite obsluhujici personal?

Jak hodnotite jeho ochotu/ vstficnost?

Jak hodnotite jeho zru¢nost/ odbornost?

Je néjaka dalSi sluzba, kterou by mél personal nabizet? Jaka? Jaky by byl jeji
pfinos?

Jak Vam vyhovuje systém baleni ryby? Je dostacujici?
Je néjaky jiny zpusob, ktery byste preferovali?

Jaky tedy mate celkové dojem z navstévy sadek? Jak jste spokojena?
Jaka je zde hlavni vyhoda?

Motivovala vas tato navstéva k ¢astéjSimu nakupovani ryb na tomto misté?
Pro¢ ano? Pro€ ne?

Zménila tato navstéva Vasi frekvenci nakupu ryb?

Navstivite v budoucnu podobné sadky? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

5. ZNALOST KAMPANE 5 MIN

Cil:

Zmapovat znalost a vnimani kampané

Po skoncéeni nakupu, zjisti moderator zda respondentka zaznamenala reklamni
kamparn.

Myslite si, Ze je mezi lidmi dostate¢na informovanost o vyhodach ryb?

66



67

e Myslite si, Ze by bylo mozné pomoci vhodné reklamy zvySit povédomi o
rybach? Ovlivnila by néjaka kampan vasi frekvenci nakupu ryb (konkrétné
sladkovodnich ryb)?

e Zaznamenali jste v néjakou kampan na sladkovodni ryby?

e Kde — v jakém médiu?

e Co bylo hlavnim sdélenim? O ¢em ta kampan byla?

Pokud spontanné nezminéno:
e Rika Vam néco ,ryba domaci‘ ? Zaznamenali jste tuto kampar?
e Co si o ni myslite? Jak ji hodnotite?

Jak tento napad hodnotite celkové — propagace tuzemskych ryb?
A jak se Vam libi forma této kampané?
Splnuje tato kampan podle Vaseho nazoru svij ucel? Ovlivnila Vas néjak?

6. ZAVER A SHRNUTI 5 MIN

e Celkové zhodnotit prtiibéh nakupu
¢ Identifikovat konkrétni motivatory a bariéry nakupu

Na zavér moderator shrne s respondentkou jeji dojmy a pribéh nakupu:

e Jaké mate celkové dojmy z téchto sadek (konkrétné z nabidky sladkovodnich
ryb)?

e Vybrala by jste si z nabidky sladkovodnich ryb v téchto sadkach? Jak na Vas
nabidka pusobila?

e Jak hodnotite sluzby (porcovani, filetovani) v téchto sadkach? Je jejich rozsah
dostatecny?

e Co konkrétné Vas pfi nakupu zaujalo? Co se Vam konkrétné libilo?

e Je zde néco co by Vas od nakupu odradilo? Pro€ pravé toto?

e Je zde néco co byste vyrazné zménily, aby pro Vas byl nakup ryby lakavé;si?
Proc€ toto? Jak byste to zménily?

e Co byste sadkam doporucila, aby se zvysil prodej sladkovodnich ryb?

7. PODEKOVANI A ROZLOUCENI
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e RYBADOMACI

Kvalitativni vyzkum / Asistované nakupy
Cca 60 minut
[ ]

1. UVOD A PREDSTAVENI 5 MIN

Predstaveni moderatora a agentury
Téma: Nakup sladkovodnich ryb

Vysvétleni pravidel rozhovoru/nakupu:

o Zachovani anonymity respondentu

o VSe, co bude fec€eno, je striktné duvérné a nebude spojovano s osobou
respondenta

o Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, vSe, co bude fe€eno, je
zajimave

o Spontanni a pravdivé odpovédi

o PFitomnost nahravaci techniky (diktafonu).

Predstaveni respondentt: kiestni jméno, vék, zaméstnani, konicky,rodina

2. WARM-UP A ZVYKLOSTI SPOJENE S NAKUPEM RYB 10-15 MIN

Zjistit obecna oc¢ekavani a zvyklosti pfi nakupu ryb

Pred zacatkem samotného asistovaného nakupu, provede moderator
s respodentkou uvodni rozhovor

Jak Casto celkové nakupujete ryby? Pro€ prave tak ¢asto?

Jaké ryby nejCastéji nakupujete? Pro€ praveé tyto? V ¢em jsou jejich silné
stranky?

Jaké ryby naopak nenakupujete? Pro¢? Jaké maiji nevyhody?

Jak Casto nakupujete kapra/ amura/ tolstolobika? Proc pravé takhle ¢asto?
Pro¢ nakupujete tyto ryby? Co Vas k tomu hlavné vede?

Vite dopfedu, jaky druh ryby koupite nebo se rozhodujete teprve v obchodé?
Pro¢? Pokud ano — podle ¢eho se rozhodujete?

PFi jakych prilezitostech ryby nakupujete? Zdlvodnéte.
Nakupujete ryby cilené (planované) nebo impulsivné? Pro&?

Jakym zpUsobem ryby nejcastéji upravujete? Proc¢ takto?

Jakeé jsou hlavni divody, které Vas vedou k nakupu ryb? Vyjmenujte. Proc€ je
tento dlvod dulezity?

Jaky je hlavni pfinos nakupu ryb? Jaké vyhody Vam to pfinasi?
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Kde nejcastéji nakupujete ryby? Jmenujte. Pro€ pravé tady?
V ¢em je vyhoda tohoto mista? V ¢em je lepSi nez jina mista?

V jaké formé ryby nejCastéji nakupujete (sondovat: filety/ celé ryby)? Pro¢
takto?
V jakém stavu ryby nakupujete (sondovat: zivé/ chlazené/ mrazené)? ProC?

Oboji bude hloubéji prozkoumano béhem samotného nakupu.

3. MOTIVATORY A BARIERY K NAKUPU RYB -- MIN

Zjistit konkrétni diivody, které vedou/ nevedou respondentky
k €astéjSimu nakupu ryb

Castecné pred zacatkem nékupu, éastecné pfi jeho pribéhu, zjistuje moderétor
motivatory a bariéry respondenty k nakupu ryb.

Rekla jste mi jiz, Ze ryby nakupujete pfiblizné xxx &asto

Pro¢ je nenakupujete Castéji? Jaké davody Vas k tomu vedou?

Co by Vas pfimélo nakupovat ryby Castgji?

Co Vas naopak od ¢astéjSiho nakupu ryb odrazuje? Zdivodnéte.

Pro¢ nenakupujete Castéji kapra/ amura/ tolstolobika? Jaké duvody Vas
k tomu vedou?

Co by Vas pfimélo kupovat kapra/ amura/ tolstolobika ¢astéji?

Jakeé sluzby v souvislosti s nakupem ryb postradate? Co Vam pfi nakupu ryb
chybi?

Pro kazdy uvedeny duvod:

Proc je toto pro Vas dllezité? V ¢em konkrétné je to dulezité?
Kdyby byla tato sluZzba poskytovana, nakupovala byste ryby ¢astéji?
Zdavodnéte.

Podrobné sondovat:

Jak hodnotite sou¢asnou nabidku ryb v obchodech? Je podle Vas
dostatecna?

V ¢em je dostate¢na? V ¢em neni dostatecna?

Co konkrétné Vam v nabidce ryb chybi? Jaka ryba?

Jak hodnotite sou€asné ceny ryb v obchodech? Pro¢ pravé takto?
Jak hodnotite souasné ceny kapra/ amura/ tolstolobika v obchodech? Pro¢
pravé takto?

Jak je pro Vas dulezité zdravotni hledisko pfi nakupu ryb? (+ sondovat:
zdravotni nezavadnost pro déti)

Jak je pro Vas dllezita zemé pavodu ryby? Je pro Vas urcitou vyhodou, kdyZ
se jedna o tuzemskou rybu (CR)?
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e Jak na Vas pUsobi pfiprava sladkovodnich ryb v pofadech o vafeni? Jak toto
hodnotite? Ovlivni Vas to néjakym zplsobem? Jak?

Pro chlazené ryby:
e Jak hodnotite zpracovani ryb v obchodech? Jsou sluzby v tomto ohledu
dostatecné?
e Je néco co Vam v nabidce sluzeb konkrétné chybi?
¢ Jak hodnotite obsluhu v obchodech? Jsou pracovnici dostate¢né zdatni?

Mrazené ryby:

e Co nabidka mrazenych ryb v obchodé — jak ji hodnotite? Je podle Vaseho
nazoru dostatec¢na?

e Je néco co Vam v nabidce mrazenych ryb konkrétné chybi (sondovat: druh
ryby/ porcované ryby..)?

e Jak hodnotite ceny mrazenych ryb v obchodech? Proc¢ takto?

e Jak Casto nakupujete mrazeného kapra/ amura/ tolstolobika? Pro¢ pravé
takhle ¢asto? Jakeé jsou Vase dlvody?

4. ORIENTACE V OBCHODE 5 MIN

e Zhodnotit snadnost orientace v obchodé ( v souvislosti s nakupem ryb(

Moderator navstivi s respondentkou prodejnu nabizejici chlazené ryby (s chladicim
pultem). Sama respondenta tuto prodejnou nezna a navstévuje ji poprvé. Moderator
peclivé sleduje chovani respodentky.

Predstavte si nyni Vas typicky nakup, pfi kterém mate v planu nakoupit i rybu...
e Jak pfi nakupu postupujete? Co nakupujete nejdfive?
e V které ¢asti nakupu obvykle nakupujete rybu? Na ¢em to zavisi?
e Pokud nemate v zaméru rybu cilené koupit, co Vas pfiméje zmeénit nazor . a
rybu koupit? Vysvétlete.
e Kde se obvykle nachazi misto nakupu ryby? Kde se nachazi chladici pult?
Kde byste ho zde hledala?
Je toto misto podle Vas vhodné? V ¢em je vhodné? V ¢em neni vhodné?
Je toto misto snadno k nalezeni? Zduvodnéte.
Kde se obvykle nachazi mrazici box s rybami? Kde byste ho hledala?
Je toto misto vhodné? Pro¢ ano? Pro¢ ne?
Je toto misto snadno k nalezeni? Zduvodnéte.

5. NAKUPNI CHOVANI 20-30 MIN

e Hodnoceni nabidky ryb v dané prodejné
e Hodnoceni sluzeb v prodejné
e Zjistit nakupni zvyklosti ohledné sladkovodnich ryb
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Moderator navstivi spolu s respondentkou chladici pult.

Jak hodnotite tuto nabidku ryb? Jak je podle Vas celkové dostacujici?
Co se Vam zde konkrétné libi? Co byste pochvalily?

Je zde néco co se Vam zde nelibi/ co Vam zde chybi?

Jak hodnotite nabidku sladkovodnich ryb? Jak je podle Vas dostacujici?

Kdybyste se rozhodovala, jakou rybu koupite:

Co v8e ovlivni Vas nazor? Co vSe pfi nakupu zvazujete?

Jak je dulezita forma, ve které se ryba nabizi? Jak hodnotite moznosti koupé
filetu bez kosti?

V jaké typické situaci koupite filet? Proc? Jaka je hlavni vyhoda?

V jaké typické situaci koupite celou rybu? Pro¢? Jaka je hlavni vyhoda?
Zavisi to néjak na typu pfipravy (jak budete kapra pfipravovat)?

Je-li aktualni:

V jaké typické situaci koupite Zivou rybu? Pro¢? Co Vas k tomu vede?

Konkrétné kapr/ amur/ tolstolobik:

Vybrala byste si v této nabidce kapra? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

Co by Vas presvédcilo k nakupu?

V jaké situaci koupite spiSe celého kapra a kdy porcovaného? Pro¢? Jaké
mate davody?

Jak hodnotite ceny? Jakou roli by hraly pfi normalnim nakupu?
Jak hodnotite konkrétné ceny kapra? Znate bézné cenu kapra? Je tato cena
v porovnani s ostatnimi rybami zde nizka/ stejna/ vysoka? Proc?

Moderator navstivi spolu s respondentkou mrazici box.

Celkové — v jaké situaci kupujete spiSe chlazenou rybu a kdy mrazenou? N
¢em to zavisi? Podle ¢eho se rozhodujete?

Jaka je vyhoda nakupu chlazené ryby? Proc je to vyhodné?

Jaka je vyhoda nakupu mrazené ryby? Proc je to vyhodné?

Jakou roli hraje cena — pfi nakupu chlazené nebo mrazené ryby?

Jak hodnotite tuto nabidku mrazenych ryb? Jak je podle Vas celkové
dostacuijici?

Co se Vam zde konkrétné libi? Co byste pochvalily?

Je zde néco co se Vam zde nelibi/ co Vam zde chybi?

Jak hodnotite nabidku mrazenych sladkovodnich ryb? Jak je podle Vas
dostacujici?

Jak Casto nakupujete mrazené sladkovodni ryby?

Které mrazené sladkovodni ryby nakupujete? Proc tyto?

Podle ¢eho se rozhodujete, jakou mrazenou rybu koupite? Co vSe hraje roli?
Jakou formu mrazenych ryb nej¢astéji kupujete? Proc€ tuto?

Jakou roli hraje pfi nakupu mrazené ryby cena? Zduvodnéte.

Jakou roli hraje ,znac¢ka“ — ryba domaci?
Jakou roli hraje obal? Pro¢ pravé tuto?
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e Jak hodnotite myslenku, Ze by na obalu byli zddraznéné zdravi prospésné
latky, které ryby obsahuji? Ovlivnilo by Vas to?
e Zménila by se podle Vas frekvence nakupu ryb?

Kdyz se Vas nyni jeSté jednou zeptam, jak pripravujete ryby...

o Jaké recepty znate? Odkud je znate?

e Uvitali byste dalSi recepty? Pro€ ano|/ne? Nakupovaly byste ryby Castéji,
pokud byste znaly vice receptu?

e Jak byste hodnotily myslenku, kdyby byl na mrazenych rybach recept na jejich
pfipravu? Co si o tomto napadu myslite?

e Ovlivnilo by Vas néjak? Jaké recepty byste uvitali? Od koho?

6. ZNALOST KAMPANE 5 MIN

Cil:
e Zmapovat znalost a vnimani kampané

V prabéhu nakupu nebo po jeho skonceni, zjisti moderator zda respondentka
zaznamenala reklamni kamparni.

e Myslite si, Ze je mezi lidmi dostatecna informovanost o vyhodach ryb?

e Myslite si, Ze by bylo mozné pomoci vhodné reklamy zvySit povédomi o
rybach? Ovlivnila by néjaka kampan vasi frekvenci nakupu ryb (konkrétné
sladkovodnich ryb)?

e Zaznamenali jste v néjakou kampan na sladkovodni ryby?

e Kde — v jakém médiu?

e Co bylo hlavnim sdélenim? O ¢em ta kampan byla?

Pokud spontanné nezminéno:
e Rika Vam néco ,ryba domaci“ ? Zaznamenali jste tuto kampari?
e Co si o ni myslite? Jak ji hodnotite?

e Jak tento napad hodnotite celkové — propagace tuzemskych ryb?
e A jak se Vam libi forma této kampané?
e Splriuje tato kampan podle Vaseho nazoru svuj ucel? Ovlivnila Vas néjak?

7. ZAVER A SHRNUTI 5 MIN

e Celkové zhodnotit priibéh nakupu
¢ Identifikovat konkrétni motivatory a bariéry nakupu

Po skonc¢eni nakupu moderator shrne s respondentkou jeji dojmy a prabéh nakupu:

e Jaké mate celkové dojmy z této prodejny (konkrétné z nabidky sladkovodnich
ryb)?

e Vybrala by jste si z nabidky sladkovodnich ryb v této prodejné? Jak na Vas
nabidka pusobila?
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e Jak hodnotite sluzby (porcovani, filetovani) v této prodejné? Je jejich rozsah
dostatecny?

Jak hodnotite nabidku mrazenych ryb? Pro€ pravé takto?

Co konkrétné Vas pfi nakupu zaujalo? Co se Vam konkrétné libilo?

Je zde néco co by Vas od nakupu odradilo? Pro€ pravé toto?

Je zde néco co byste vyrazné zmeénily, aby pro Vas byl nakup ryby lakavéjsi?
Proc€ toto? Jak byste to zménily?

e Co byste prodejné doporucila, aby se zvysil prodej sladkovodnich ryb?

8. PODEKOVANI A ROZLOUCENI
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PORADOVE CIiSLO

ROZHOVORU
(vyplriuje tazatel)

RYBA DOMACI - SIROKA VEREJNOST

CisLO

DOTAZNIKU
(vyplriuje agentura)

2. VLNA

CiSLO TAZATELE
(vyplriuje tazatel)

CiSLO PROJEKTU
(vyplriuje agentura)

CisLO

KOORDINATORA
(vyplriuje koordinator)

F2F

Datum a ¢as rozhovoru
(vyplriuje tazatel)

Datum

Cas
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Dobry den. Jmenuiji se............. a jsem z agentury IpsosTambor, ktera
se zabyva vyzkumem trhu. V soucCasné dobé provadime vyzkum na
téma konzumace sladkovodnich ryb v Ceské republice.

Hned na zagatku naseho rozhovoru bych vas rad/a ujistil/a, Ze vSechno,
co mi feknete, bude zpracovano zcela anonymné a vSechny informace
budou pouzity pouze pro zpracovani tohoto vyzkumu a bude s nimi
nakladano naprosto divérné.

REKRUTACNI OTAZKY

ID1. Pohlavi:
1: | Muz KVOTY
2: | Zena KVOTY

ID2. Kolik je vam let?

POKYN: ZAPISTE PRESNY VEK RESPONDENTA A ODPOVED
PRIRADTE K PRISLUSNE KATEGORII V TABULCE.

0: | Méné nez 18 let UKONCETE ROZHOVOR
1: |18 az 24 let KVOTY
2: |25 az 34 let KVOTY
3: | 35az44 let KVOTY
4: |45 az 54 let KVOTY
5: |55 az 64 let KVOTY
6: |65 az 70 let KVOTY
7: | Vice nez 70 let KVOTY

ID3. V jakém kraji bydlite?

1: | Praha KVOTY
2: | Stfedo&esky kraj KVOTY
3: | Jihogesky kraj KVOTY
4: | Plzensky kraj KVOTY
5: | Karlovarsky kraj KVOTY
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6: | Ustecky kraj KVOTY
7: | Liberecky kraj KVOTY
8: | Kralovéhradecky kraj KVOTY
9: | Pardubicky kraj KVOTY
10: | Vysoéina KVOTY
11: | Jihomoravsky kraj KVOTY
12: | Olomoucky kraj KVOTY
13: | Zlinsky kraj KVOTY
14: | Moravskoslezsky kraj KVOTY

ID4. Kolik obyvatel ma mésto nebo obec vaseho bydlisté?

1: | Do 1000 obyvatel KVOTY
2:11 001 az 5 000 obyvatel KVOTY
3: |5 001 az 20 000 obyvatel KVOTY
4: |20 001 aZ 100 000 obyvatel KVOTY
5: | Vice nez 100 000 obyvatel KVOTY

ID5. Jaké je vaSe nejvySSi dosazené vzdélani?

ZS

Vyucen/a

SS s maturitou

VS (vEetn& VOS a postgraduélniho studia)

HLAVNI DOTAZNIK

Q1. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,ryba domaci“?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

Q2. Jaké znate druhy sladkovodnich ryb?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

1: | Kapr

2. | Amur
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Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

Jina

Blo|o|~Njo|a|s|w

Nevi / nezna

Q3. Jak ¢asto konzumujete sladkovodni ryby? Mezi sladkovodni ryby patfi

napf. ...vyjmenujte ryby z Q2.

Q4. Jak Casto konzumujete morské ryby? Mezi morské ryby patfi napfr.

tunak, losos, treska, platyz , sardinky, sled, morska Stika atd.

Q3. Sladkovodni

Q4. Morské

Vice nez 1 x tydné

1 x tydné

2 — 3 xmeésicné

1 X mésicné

Méné nez 1 x mésicné

1 X roéné

Nikdy

N[OOI~ IWIN(EF

N0~ IWIN|EF

POKYN: POKUD RESPONDENT UVEDE V Q3 VARIANTU 7

PREJDETE NA Q1

Q5. Jakou sladkovodni rybu konzumujete nejcastéji?
POKYN: PREDLOZTE KARTU. POUZE JEDNA ODPOVED

Q6. Jaké dalSi sladkovodni ryby alespon ob¢as konzumujete?
POKYN: PREDLOZTE KARTU. MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q5. NejCastéji | Q6. Alespon nékdy
1. | Kapr 1 1
2. | Amur 2: 2.
3: | Tolstolobik 3: 3:
4: | Pstruh 4. 4.
5. | Pangasius 5: 5:
6: | Candat 6: 6:
7: | Stika 7: 7:
8: | Sumec 8: 8:
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9: | Jina O: O:

10: | Nevi / nezna 10: 10:

Q7. Konzumujete sladkovodni ryby pfi nasleduijicich prilezitostech?
POKYN: CTETE

Vanoce

Velikonoce

Dovolena v CR

Dovolena v zahranici

Vylovy rybnik

RRRR R R5
NN(N N[N N

Grilovani

Q8. Kde nejCastéji konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. POUZE JEDNA ODPOVED

Q9. Kde jesté konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q8. Nejcastéji | Q9. DalSi mista
1: | Doma 1: 1:
2: | V restauraci 2 2:
3: | Ve Skolni / podnikové jidelné / v menze 3 3:
4: | Na navstévé 4 4.
5: | Na chalupé / na chaté 5 5:
6: | Na akci typu veletrh, ochutnavka, 6 6:
méstské slavnosti , tradicnich trzich
apod.
7: | Jinde, kde: 7: 7

Q10. Pro¢ konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Chutnaji mi

Jsou zdravé

Jim na vanoce jako tradici

Jsou dostupné v obchodech

Jsou dostupné v restauracich

Nejim Cervené maso, ryby jsou pro mne alternativa

Nejim zadné maso, ryby jsou pro mne alternativa
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o

Jim to, co mi doma uvari

©

Jiné duvody:

POKYN: PREJDETE NA Q12

Q11. Pro¢ nekonzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Nechutnaji mi

Jsou drahé

Neumim je pfipravit

Nevim, kde je koupit

Jim jen morské ryby

Nejim zadné maso

Jiné:

Q12. Co by Vas pfimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a
Castéji? o .
POKYN: SPONTANNI ODPOVED.

Q13A. Co by Vas z nasledujiciho pfimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby
konzumoval/a Castéji?

POKYN: CTETE. MOZNOST VICE ODPOVEDI
ROTACE

LepSi cena (pokyn — nedavat na 1. misto)

viiv s N4

Dostupnost v obchodech s potravinami / supermarketech

Moznost nykupu ve specializovanych prodejnach s rybami ,rybarnach®

Zajimave recepty, jak ryby upravovat

oG R WIN

Moznost koupit rybu zpracovanou v podobé polotovaru, tj. ve formeé filetd
bez kosti, v podobé podkov apod.

7. | Moznost koupit rybu k pfimé konzumaci ve formé salatl, pomazanek,
uzenych, marinovanych ryb apod.
8. | SirSi nabidka jidel v restauracich
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9O:

Nic, staCi mi je jist jen na Vanoce

10:

Nic, z uvedeného

POKYN: Q13B SE PTEJTE VSECH KROME TECH, KTERI V Q13A
UVEDLI VARIANTU 9 NEBO 10

Q13B. Do jakého maximalné vzdaleného obchodu byste si Sel/a
sladkovodni rybu nejradéji koupit?
POKYN: CTETE, JEDNA ODPOVED

1: | Do mistniho obchodu s potravinami, kam chodim bézné nakupovat a je
blizko mého bydlisté

2. | Do specializovaného obchodu s rybami v misté mého bydlisté

3: | Jel/a bych do nejbliz§iho velkého supermarketu / hypermarketu v mé obci

4: | Jel/a bych do nejblizSiho velkého supermarketu / hypermarketu v okresnim
meésté

5. | Jel/a bych do nejblizSiho specializovaného obchodu s rybami v okresnim
meésté

6: | Jel/a bych do nejblizSiho velkého supermarketu / hypermarketu v krajském
meésté

7. | Jel/a bych do nejbliz§iho specializovaného obchodu s rybami v krajském
meésté

8. | Do zadného (nenabizet)

POKYN: Q13C SE PTEJTE VSECH KROME TECH, KTERI V Q13B
UVEDLI VARIANTU 8

Q13C. Kdyby nebyla moznost koupit sladkovodni rybu ve Vami
preferovaném obchodég, jak daleko byste byl/a ochotna jet sladkovodni
rybu koupit?

v v

v v

Do mista vzdaleného do 20 km

Do mista vzdaleného do 50 km

Do mista vzdaleného do 100 km

Nikam jinam bych nejel/a

Q14. Kde obvykle kupujete / ziskavate sladkovodni ryby?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI
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Od producentu, zpracovatell (sadky)

Makro

Tesco

Globus

Pfi vylovu

Na vanoce z kadi na ulici

Od znamych dostanu ulovenou rybu

Lovim sam nebo nékdo v rodiné

Jiné: vypiste

Q15. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
POKYN: Rotace

o, i £ = E |0 E =
Maso domacich sladkovodnich ryb .... 5|0 | 08|58 & X
(doplrite) 22132 1385|2538
832 |?3|?2 |83 |<¢§
X o 7] 0 | X o S
[ c
1: | je vysoce kvalitni 1 2 3 4 9
2. | prospiva obéhovému ustroji 1 2 3 4 9
3: | omezuije riziko infarktu 1 2 3 4 9
4: | posiluje obranyschopnost organismu 1 2 3 4 9
5: | pomaha k formovani Stihlé postavy 1 2 3 4 9
6. | pfedstavuje plnohodnotnou alternativu rypam | 1 2 3 4 9
morskym
7: | je chutnéjSi neZz maso morskych ryb 1 2 3 4 9
KAMPAN

Q16. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampan / reklamu na podporu

konzumace sladkovodnich ryb?

1:

Ano

Jdi na Q17

2:

Ne

Jdina Q19

Q17. Jaky byl nazev kampané?
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Q18. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.

Q19. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparn / reklamu s nazvem
Ryba domaci?

=

Ano Jdi na Q20a

2. | Ne Jdi na Q20b

Q20A. Kde jste tuto kampan / reklamu zaznamenal/a?

POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q20B. Zaznamenal/a jste kampan/reklamu v nasledujicich
médiich/akcich?

POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q20A Q20B
1: TV - reklama 1 1
2: TV — sponzor poradu 2 2
3. TV — porad o vareni 3 3
4. Internet 4 4
5: Svételné vitriny (napf. na 5 5
zastavkach)
6: Na telefonnich budkach 6 6
7: | Casopis 7 7
8: Ochutnavka v supermarketu / 8 8
hypermarketu
9: Na mestskych slavnostech, 9 9
tradiCnich trzich
10: | Veletrh 10 10
11: Pri vylovu 11 11
12: Inzerat v tisku 12 12
13: | www.rybadomaci.cz 13 13
14. Rozhlas / radio 14 14
15: Jiné: 15 15
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Q21. Zaznamenal/a jste v poslednim roce v nasledujicich televiznich
pofadech téma vylov / loveni / pfipravu a konzumaci sladkovodnich

ryb?

POKYN: Rotace

Ne Nesleduje

VKV

Kluci v akcli

Pod poklickou

Ordinace v RUzové zahradé

Ulice

Tescoma s chuti

A e

NINININININ
WIWWWwWww

Q22. Zaznamenal/a jste v poslednim roce u nasledujicich televiznich
poradu, ze je jejich sponzorem Ryba domaci ?

POKYN: Ukazat sponzorsky spot
Rotace

Pokud uved| v Q21, Ze pofad nesleduje, na pofad se v Q22 znovu

neptejte

Ne Nesleduje

VKV

Kluci v akcli

Pod poklickou

Ordinace v RUzové zahradé

Ulice

Tescoma s chuti

A e

NINININININ
WIWWWwWww

Q23. Zaznamenal/a jste v poslednim roce néjakou rozhlasovou reklamu

na konzumaci sladkovodnich ryb?

1: ANoO

Jdi na Q24

2: Ne

1

Q24. Kdy jste tuto rozhlasovou reklamu v lofiském roce zaznamenal/a?

POKYN: MoZnost vice odpovédi

1: Na jare

=

2: V lété
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3: Na podzim 3
4. Nepamatuje si/nevi (nenabizet) 4
Q25a. Ceho se tato rozhlasova reklama tykala?
POKYN: Spontanni odpovéd (pro kazdou z odpovédi v Q24)
Q25b. Tykala se vami zaznamenana reklama ...(doplinit dle Q24)
nékterého z nasledujicich témat?
POKYN: MozZnost vice odpovédi (zvlast’ nabidka pro kazdou
Z odpovédi v Q24)
1: Tradice konzumace sladkovodnich ryb 1
v obdobi velikonoc
2: Pfiprava sladkovodnich ryb na grilu / téma 2
grilovani sladkovodnich ryb
3: Pobidka ucasti na vylovech rybniki 3
4: Jiné: vypiste
5: Nepamatuje si/nevi (nenabizet) 5

Q26. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Rozhlasovy spot (dame podzimni na vylovy rybniku)

1:

ANoO

2:

Ne

Q27. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

SpiSe se mi libi

SpiSe se mi nelibi

VUbec se mi nelibi

Q28. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?
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Q29. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q30. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?
Rotace vizuali

POKYN: Vizual 1

1: Ano

2: Ne

Q31. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q32. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Q33. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q34. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Vizual 2
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=

ANoO

2: Ne

Q35. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

Spise se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q36. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Q37. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit

sladkovodni rybu?

1 Rozhodné ano
2. SpiSe ano

3: SpiSe ne

4.

Rozhodné ne

Q38. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Vizual 3

1: Ano

2: Ne

Q39. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

VUbec se mi nelibi

Q40. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?
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Q41. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q42. Vite, Ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb
spolufinancovana Evropskym rybafskym fondem z prostiedkd
Evropské unie?

1: Ano

2: Ne

Q43. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky vyrobku ze
sladkovodnich ryb v néjakém supermarketu / hypermarketu?

1: Ano

2: Ne

Q44. Zaznamenal/a jste na podzim v médiich (v tisku/na internetu/v
rozhlase) reklamu / pozvanku na vylovy rybnik?

1: Ano

2: Ne

Q45. ZucCastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb
na vylovech rybnika?

1: Ano

2: Ne

Q46. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb
na méstskych slavnostech, tradi¢nich trzich?

=

Ano

2: Ne
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Q47. Zaznamenal/a jste v asopisech nebo na internetu recepty na
pfipravu sladkovodnich ryb?

1:

Ano Jdi na Q48

2:

Ne

Jdi na Q49

Q48. Pripravil/a jste sladkovodni rybu podle nékterého z receptu?

1:

Ano

2:

Ne

Q49. Jak se Vam libi toto logo?
POKYN: ukazat logo

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q50. Jak na Vas logo plsobi? Co Vas napada, kdyz toto logo vidite?

Q51. Kampan ,Ryba domaci“ je urCena pro podporu spotieby

sladkovodnich ryb a vyrobk( z nich v Ceské republice. Kde byste

nejradéji ziskavali informace k tomuto tématu?

POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

1:

TV - reklama

TV — porad o vareni

Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu

Na méstskych slavnostech, tradiCnich trzich

Pri vylovu

Inzerat v tisku

Recepty v tisku

Recepty na internetu

Specializované webové stranky

Tisténé kucharské knihy zamérené na recepty z ryb

=
D|B|o|®|N|o|as wn

Venkovni reklama -billboardy, svételné vitriny na
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zastavkach

12: V rozhlase

13: Na veletrzich zaméfenych na potravinarstvi, gastronomii,
zdravou vyZivu

13: Jinde:

14. Nikde (nenabizet)

Q52. Jak vnimate tradici rybnikafstvi v Cechach?

Q53. Do jaké miry je podle Vas dulezité aby se udrzela tradice ¢eského
rybnikarstvi jako odvétvi hospodarstvi?

Velmi dilezité

Spise dulezité

Spise nedulezité

Vubec neni dulezité
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IDENTIFIKACNI OTAZKY

ID6. Mohl/a bych se zeptat, jaké je vase povolani?

Vrcholovy management, majitel vétsi firmy (30 a vice zam.), feditel
atd.

Technik, specialista, pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim

Stfedni management, majitel mensi firmy (do 29 zam.), ufednik a
jiny nemanualni pracovnik

Kvalifikovany pracovnik (kadernice, soustruznik atd.)

Pracovnik bez nutné kvalifikace (délnik, hlida¢ atd.)

Studujici (Zak, student)

Ekonomicky neaktivni (v ddchodu, Zena v domacnosti,
nezameéstnany)

ID7. Jaky je vas rodinny stav?

Zenaty / vdana (Zijici s partnerem / partnerkou)

Vdovec / vdova

Rozvedeny/a

Svobodny/a

ID8. Kolik osob zije ve vaSi domacnosti (vCetné vas)?

1 osoba

2 0soby

3 osoby

4 osoby

5 avice

ID9. Kolik déti do 18 let (vCetné) Zije ve vasi domacnosti?

1: | Ani jedno
2: |Jedno
3: |Dvé
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THi

4.
5.

Ctyfi a vice

ID10. Jak vidite svoji budoucnost v pfistich tfech letech?

Vyrazné lepSi nez je souCasna situace

Spise lepsi

Stejnou

Spise horsi

Vyrazné horsi

ID11. Do které spoleCenské skupiny, tfidy byste se sam/sama zaradil/a?

w7

NizSi trida

NizSi stredni tfida

Stredni tfida

VySSi strfedni tfida

VySSi trida

ID12. Pro kazdy nasledujici vyrok mi prosim feknéte, do jaké miry Vas /

Vasi osobu vystihuje nebo nevystihuje?

Pro hodnoceni miry souhlasu pouzijte, prosim, skalu 1 — 7,
kde 1= rozhodné€ mé nevystihuje ...az... 7= rozhodné mé

vystihuje.

VYROK

1 Hodtle nakupuiji vyrobky, které jsou ve 11203lals5l6!7
slevé

5. Nakupup’vyrs)blgy ppd znackou 11213lalsl6l7
obchodnich fetézcu

. |Rad/a nakupuiji v diskontnich

& prodejnach (Lidl, Penny, Plus) AN

4: |Rad/a se rozhoduji na posledni chvili 112(3|4|5|6 |7

5: |Pfi nakupech jsem impulzivni 1123 |4|5|]6 |7

5 Nec’:hC| zi[racet cas hleqanlm mforrnag 11213lals5l6l7
o vyrobcich a rozhoduji se impulzivné

7. Obleceni, které nosim, vyjadfuje moji 11213lals5l6l7
osobnost

8: |Chci vypadat trochu jinak nez ostatni 1123 5167

9. |Rad/a kupuji znackové zbozi 1123|456 |7
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VYROK

10:

Byl/a bych ochoten/ochotna zaplatit
vice za vyrobky a sluzby, které mi Setfi
¢as a usnadnuji Zivot

11:

NeSetfim na ukor kvality

12:

Jsem ochoten/ochotna platit vys$Si ceny
tam, kde nabizeji lepSi zakaznicke
sluzby

13:

Rad/a chodim do podniku rychlého
obcerstveni (napf.Mc Donald’s, KFC,
apod.)

14:

Rad/a zkouSim nové recepty, nova jidla

w

ol

15:

viiv s v

koreni

=

N

w

N

o1

(o)}

\l

16:

Priprava jidla by méla trvat co nejkratsi
dobu

17:

Rad/a kupuiji luxusni potraviny a piti

18:

Snazim se jist zdravé

19:

Casto drzim dietu

20:

Vyhledavam informace o vyzivé a
zdravém jidle
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21:

Mrazena jidla nebo polotovary jsou pro
mne velmi dulezité z hlediska
uSetfeného Casu, které bych jinak
musel/a stravit jejich pfipravou

22:

Kupuiji potravinové vyrobky které mam
rad/a bez ohledu na jejich cenu

23:

Je dulezité udrzovat a respektovat
tradice

ID13. Jaky je celkovy Cisty mésicni pfijem vasi domacnosti?

POKYN: PREDLOZTE KARTU ID13

Do 10 000 K¢

10 001 az 15 000 Ké

15 001 az 20 000 KE

20 001 az 30 000 K&

30 001 az 40 000 K¢

40 001 az 50 000 Ké

N ORWNE

50 001 az 60 000 K¢

92



93

60 001 az 70 000 K&

70 001 az 80 000 K&

80 001 K¢ a vice

8
9:
10:
99:

Nevi, odmitl/a odpovédé&t (NENABIZEJTE)

ID14. Jaky je vas osobni Cisty mésicni pfijem?

POKYN: PREDLOZTE KARTU ID14

Méné nez 8000 K&

8000 az 10 000 K&

10 001 az 15 000 K¢

15 001 az 20 000 K¢

20 001 az 30 000 K¢

30 001 az 40 000 K&

40 001 az 50 000 K¢

50 001 az 70 000 K&

Vice nez 70 000 K¢

Slo|o|~lo|u|sw(N(k

Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)
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