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1 POZADI A CILE PROJEKTU

Obsahem projektu je vyhotoveni opakované evalua¢ni studie sestavajici ze ¢ty ro¢nich etap (Setfeni) a
jednoho individudlniho Setfeni v pribéhu realizace projektu dle pozadavku zadavatele, provadéné
paralelné¢ po dobu realizace projektu komunikacni kampané. Vysledky evaluace se stanou jednim
z iginnych nastrojii pro fizeni a korekce komunikaéni kampané ze strany RO OP Rybaistvi ve vztahu
k firmé Dorland spol. s r.o., ktera je nositelem projektu na podporu spotieby sladkovodnich ryb a
vyrobkli znich. Projekt je orientovan na analyzu azhodnoceni miry znalosti (informovanosti),

srozumitelnosti a libivosti celé¢ kampané cilovymi skupinami.

Hlavni cile tieti faze projektu:

= zaméFit se na posun v hodnoceni/ evaluaci probihajici kampané ,,Ryba domaci“

= zjistit posun v nazorech cilovych skupin — jak Siroké , tak odborné verejnosti

= navazné na vysledky celkové analyzy formulovat doporuceni pro zmény v kampani sméiujici
ke zvySené konzumace sladkovodnich ryb tuzemské produkce

=  Vygenerovani podkladii pro nastaveni zadavaci dokumentace vybérového Fizeni na kamparn
pro rok 2012 — 2015

Diléi cile Setfeni

Siroka verejnost :

» Zaznamendni kampané (spontanné a podpoiené s pomoci ukéazek spotl a vizudli pouzitych na
jafe, v 1ét€ a na podzim na noteboocich, sponzoring)

» Kde reklamu zaznamenali (TV, Casopis, internet, supermarket, atd.)

*  Hodnoceni kampané (pochopeni hlavniho sdéleni, srozumitelnost a relevance jednotlivych
informaci, libivost) — obsahova stranka, grafické provedeni, kreativita, unikatnost,
zapamatovatelnost atd., identifikace pozitivnich a negativnich prvkd kampan¢)

*  Spontanni znalost druhti ryb podpofenych v kampani

»  Vliv kampan¢ na spotiebitelské chovani (pfimy + méfend zména v pribéhu kampang)

*  Analyza postojl, driverl a bariér vybranych cilovych skupin ke konzumaci sladkovodnich ryb

»  Znalost spoluticasti ERF a financovani kampané

Odborna verejnost:

Analyza uspéSnosti $koleni odborné verejnosti kuchari:
. Nabizeji v restauracich, kde vySkoleni kuchafi ptisobi, pokrmy ze sladkovodnich ryb
. Rozsah nabidky pokrmt ze sladkovodnich ryb

. Dtivody pro vs. proti zatazeni pokrmi ze sladkovodnich ryb do nabidky
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2 METODOLOGIE

Projekt byl realizovan formou kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Oba typy vyzkumu byly
realizovany s nasledujicimi cilovymi skupinami:
. Siroka vefejnost

. Odborna vetejnost — restaurace

2.1 KVANTITATIVNI VYZKUM
Siroka verejnost

Celkovy pocet rozhovorii: 1028

Takto velky vzorek je dostatecny pro dalsi segmentaci populace. Vybérova chyba je na tirovni 2,8 %.

Vzorek respondentii: lidé starsi 18 let, reprezentativni vybér dle véku, pohlavi, velikosti mista bydliste a
regionu. Reprezentativni vybér respondentt byl navrzen z diivodu, Ze kampan méla zésah na populaci bez

rozdilu zékladnich sociodemografickych charakteristik.

Metoda: CAPI — osobni dotazovani tazatele a respondenta s vyuzitim notebooki
Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik s otevienymi otdzkami.
Délka rozhovoru: 20 min.

Termin realizace vyzkumu: 6. 1. -21.12011

Odborna verejnost

Z divodu nutného ziskani relevantnich odpovédi o dopadech probihajici kampané byla po dohod¢ se
zadavatelem z hlediska metodiky tato ¢ast modifikovana.

Byl realizovan monitoring restauraci formou mystery shoppingu, jejichz kuchafi se zacastnili skoleni
,»,Ryba doméci“ v roce 2009 a ,,Sladkovodni ryby v ekonomice gastronomickych zatizeni* v roce 2010.
Celkem bylo proskoleno v roce 2009 202 kuchatii a v roce 2010 179 kuchait. Zdmérem bylo zmapovat
nabidku jidel ze sladkovodnich ryb v restauracich, které byly uvedeny jako misto ptisobeni proskolenych
kuchaiti. Hodnotila se také spokojenost s probéhlymi kurzy.

Celkem bylo kontrolovano 106 restauraci dle databaze dodané zadavatelem.

Termin realizace vyzkumu: 27.1.-4.2.2011
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2.2 KVALITATIVNI VYZKUM
Sirokd verejnost

Metoda: Consumer Direct workshop — specialni typ diskuse, které se soucasné aktivné ucastni
zastupci cilové skupiny a zastupci Klienta pii vedeni zkuSenym moderatorem.
Velikost vzorku: 3 skupiny respondentt dle definice cilovych skupin, v kazdé skupiné 5 respondentt.
Cilové skupiny: Matky s detmi (cca starSimi 10 let), ob¢asni konzumenti — matky ovlivituji konzumni
zvyklosti v rodiné
Konzumenti sladkovodnich ryb — obc¢asni i ¢asti

Prilezitostni konzumenti — neodmitaci — nakup a konzumace sladkovodnich ryb cca 1 —

3 ro¢né
Nastroj vyzkumu: Rekrutacni dotaznik a scénaf rozhovoru
Délka rozhovoru: cca 180 minut
Misto realizace: Brno

Termin realizace vyzkumu: 6.1.2011

Design realizace kvalitativniho vyzkumu se Sirokou veiejnosti
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Odborna verejnost

Vyzkum byl realizovany formou mystery shoppingu, ktery kombinuje prvky kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu. Cile této faze projektu jsou popsany v ¢asti Kvantitativni vyzkum odborna
vetejnost.

Celkem bylo kontrolovano 106 restauraci dle databaze dodané zadavatelem.
Termin realizace vyzkumu: 27.1.-4.2.2011
Pozn. Vsechny zmény v pouzité metodice a rozsahu pouzitych metod byly oboustranné diskutovany a

schvaleny s cilem zvoleni téch nejvhodnéjsich postupii pro ziskani relevantnich informaci pro hodnoceni

kampane.

3 HLAVNI ZJISTENI A DOPORUCENI

Dale jsou uvedena hlavni zjisténi vyplyvajici z detailni analyzy. Zji$téni se zamétuji na klicové oblasti

vyzkumu — hodnoceni komunikac¢ni kampanég, konzumaci sladkovodnich ryb a ndkup sladkovodnich ryb.
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Soucasné Ipsos Tambor uvadi:
e doporuceni ke kampani - pro dalsi kroky pfi realizaci aktivit spojenych s projektem Ryba domaci

e doporuceni k vyrobciim/ zpracovatelim sladkovodnich ryb.

3. faze vyzkumu byla realizovana s ro¢nim odstupem po 2. fazi

3.1 VNIMANI A ZNALOST SLADKOVODNICH RYB

V oblasti znalosti sladkovodnich ryb nedoslo v porovnani s piedchozimi fazemi vyzkumu k zadnym vyraznym
posuntim.
Pod pojmem Ryba domaci si lidé piedstavi predevsim kapra (49 %).

Tradicné€ nejzndméjsi sladkovodni rybou ziistdva pro ceskou populaci kapr, kterého spontanné zminilo 97 %

dotazanych. Na druhém misté se umistil pstruh.

Rybnikatstvi v Cechach je vnimano obyvateli Ceské republiky jako tradiéni a kvalitni. Naprosta vétsina
obyvatel se shoduje v tom, Ze by tato tradice méla byt do budoucna zachovéna. 84 % zastava nazor, ze by prace

rybartt méla byt podporovana z penéz EU jakozto tradi¢ni odvétvi, které produkuje kvalitni potravinu.

Nejcastéji konzumovanymi sladkovodnimi rybami jsou tradi¢né kapr a pstruh. Kapr zistava i nadale
tradi¢ni rybou konzumovanou piedevs§im na vénoce.
Oba druhy pievazuji piedevs§im proto, ze jsou nejen oblibené zejména mezi ¢astymi konzumenty, ale i kvuli

dostupnosti na trhu a dobré cené.
DOPORUCENT{ KE KAMPANI:
Doporucujeme pokracovat V komunikacéni kampani zaméiené piedevsim na kapra.

Je nutné pokracovat v podpoie/budovani vztahu veiejnosti ke konzumaci sladkovodnich ryb — jako k

soucdst jidelnic¢ku, trendu jist sladkovodni rybu.

Je nutné klast diiraz na kvalitu kapitho masa a na zdravi prospésné vlastnosti (napi. za vyuZiti odbornych
posudkit jako tzv. reason why) a zakomponovat tyto benefity i do obsahu nejlépe hodnocenych

komunikacnich kanalii (TV porady o vai‘eni).

Je nutné naddle aktivné informace dorucit a to piedevsim nejrozSirenéjSimi a zdarovern nejpreferovanéjsimi

komunikacénimi kandly (TV, tisk zaméieny na Sirokou verejnost).
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3.2 KOMUNIKACNI KAMPAN RYBA DOMACI

Povédomi o financovani kampané Evropskym rybarskym fondem ma rostouci tendenci. Béhem

roku doslo ke zvySeni této znalosti z 28 % na 32 %.

V roce 2010 byly nasazeny piedevsim tyto tii tiskové kampané (dva vizualy byly pouzity v jarni viné
kampang) doplnéné o televizni a rozhlasové spoty.
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i

Hlavni myslenka komunikaéni kampané na podporu konzumace sladkovodnich ryb je i nadale
vitana. Kampan v roce 2010 navazala na predchazejici ,,key message* - pro spotiebitele piinesla uzite¢né
informace predevsim formou recepti a komunikovala zejména prospésnosti konzumace sladkovodnich
ryb pro zdravi.

Doslo k vysokému nartstu znalosti komunikaéni kampané Ryba domaci. Ve spontanni i podpoifené
znalosti doslo k narustu o 10 %. Spontanni znalost tak dosahuje 29 %, podpoiena 31 %. Stejné procento si
podobné jako v piedeslé vin¢ dokaze vzpomenout, Ze se jednalo o kampan s nazvem Ryba domaci (60
%). Pozitivnim zjisténim je, Ze lidé pochopili, Ze se jedna prioritné o podporu spotieby / konzumace
sladkovodnich ryb a jejich pfinosného vlivu na zdravi — zde doslo k vyraznému nartstu ve srovnani

s minulou vinou hodnoceni. Hlavnim komunika¢nim kanalem znalosti kampané ztstava i nadale TV
a to predevsim poiady o vaieni. Stejn¢ jako v predeslé fazi vyzkumu je to predev§im porad Kluci

v akci.

Znalost jarni Casti tiskové kampané dosahuje 9 %, letni tiskova kampan s tématem grilovani dosahuje
12 % a podzimni ¢ast s tématem vylov 11 %. VSechny tfi kampané by motivovaly vice neZ polovinu
dotazanych k nakupu sladkovodni ryby (rozmezi 55 % — 58 %). Sdéleni jednotlivych komunikovanych
témat byly spravné pochopeny — V piipad¢ jarni kampang se jednalo pfedevsim o prospéSnosti konzumace
masa ze sladkovodnich ryb na zdravi. Sd€lenim letni kampané bylo jednoznacné grilovani a uprava
sladkovodnich ryb. Podzimni kampan zvala na vylovy rybnikl spojenych s vyletem ¢i zabavou a také

ptedstavila recept na zpracovani sladkovodnich ryb.

V prubéhu roku zaznamenalo 13 % dotazanych néjakou rozhlasovou reklamu na konzumaci

sladkovodnich ryb. VétSinou se jednalo o podzimni reklamu, ktera zvala na vylovy rybnikd.
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V ramci vyzkumu byly testovany rozhlasové spoty a to ty, které byly nasazeny v letnim a podzimnim
obdobi. Po pfedstaveni spotii dosahuje znalost letniho 11 % a podzimniho 14 %. Hlavni mySlenka spott
byla u obou pochopena spravné. V letnim spotu bylo podobné jako u letni inzerce komunikovéano
piedevsim téma grilovani a moznosti Upravy sladkovodnich ryb. V podzimnim spotu téma taktéz
kopirovalo podzimni inzerci a to pozvani na vylovy rybnikd. Oba spoty by motivovaly k nakupu

sladkovodnich ryb vice nez polovinu dotazanych.

Spravny vybér potadl o vareni, které byly sponzorovany Rybou domaci, podpofil vyssi znalost spotu
mezi Sirokou verejnosti. Konkrétné se jednalo o porad Ano, $éfe!, Kluci v akci, Rady ptaka Loskutaka,
sponzoring pofadu Kluci v akci. Po shlédnuti spotu sponzor pofadu Ryba domaci si jej 16 % dotazanych
spojilo pravé s poradem Kluci v akci, 12 % s pofadem Ano, $éfe! a 11 % s potadem S Italem v kuchyni.

DOPORUCENI KE KAMPANTI:

Nadadle pokracovat v komunikaci zaméiené na konzumaci sladkovodnich ryb. Pokracovat v celorocni
komunikaci s maximdlnim nasazenim komunikace na jaie a v lété (grilovani). Téma podzimnich
vylovit je moZné i naddle vyuZivat, spise v§ak jako doplitkové. Primdrni sdéleni by mélo byt stdle
zaméieno na komunikaci divodit konzumace sladkovodnich ryb a jejich benefitii.

Nadale pokracovat v uspéSnych komunikacnich aktivitach - TV - sponzoring a product placement

V poradech o vareni.

Zamé¥it se i naddle na cilovou skupinu Zen, které piedevsim o nakupu sladkovodnich ryb do
domadcnosti rozhoduji a které ovliviiuji stravovaci zvyklosti déti. S touto cilovou skupinou komunikovat
prostiednictvim tisku - recepty v ¢asopisech zaméienych na Zeny, v ¢asopisech bulvdarniho charakteru
Denni tisk — Blesk, MF Dnes, regionalni Deniky

Dale doporucujeme:

Pokracovat v marketingovych aktivitach jako jsou ochutnavky, POS v misté prodeje, piipadné vyuZit
regiondlnich/méstskych slavnosti . ZvaZit ochutndvky na farmarskych trzich.

Pokracovat v komunikaci na internetu, vcetné webu ,,Ryba domdci“.

K ostatnim komunikacnim aktivitam doporucujeme piistupovat jako k doplitkovym.

V ramci kampané doporucujeme zachovat jedinou aktivitu smérem k odborné verejnosti a to je Skoleni
kuchain 7 restaurantii stiedni a vyssi kategorie s potencidalem piipravy pokrmii ze sladkovodnich ryb

(vyloudit provozovny typu pizzerie).
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DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

Doporuceni ziistavaji stejnd jako v piedchazejicich fazich vyzkumu. Zajistit, aby vyrobci/zpracovatelé
sladkovodnich ryb vyuZili v piimé propagaci svych produktii jii realizované komunikacni kampané

(navaznost).

Zajistit ,,komunikaci“ receptit na kuchyriskou upravu sladkovodnich ryb — co nejjednodussi a
nejefektivnéjsi formou - vedle klasickych receptii v tisku, poiadii o vaieni napi. i formou receptii na

obalech prodavanych ryb.

SnaZit se podpo¥it aktivni postoj restauraci k pripravé jidel ze sladkovodnich ryb-incentivy, soutéze o

vvvvvv

S jednotlivymi producenty sladkovodnich ryb.

3.3 SIROKA VEREJNOST

3.3.1 TYPOLOGIE KONZUMENTU SLADKOVODNICH RYB

Populace byla v 1. fazi vyzkumu rozdélena do segmentti podle frekvence konzumace ryb. Pro rozdéleni
populace do segmentll byla pouZita sada standardizovanych otazek pro tyto ucely vytvorenych.

Segmentace slouzi priméarné k nastaveni komunikace a jejiho zacileni na sprdvnou cilovou skupinu.

| 2009 W 2010 m 2011

53,9 /:53.9

51,4

Casti konzumenti Obdgasni konzumenti Nekonzumenti

Z grafu vyplyva, Ze v prubéhu poslednich dvou let k pozitivnimu vyvoji — vzrostlo procento heavy users
v populaci z 22,2 % na 25,6 % a kleslo zastoupeni skupiny non users z 23,9 % na 20,5 %. To ale neni
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zarukou, ze dojde/ ke zvySeni spotfeby/konzumace sladkovodnich ryb (pozn. zavislost na frekvenci

nakupu, na cendach, na financni situaci).

3.3.11 Casti konzumenti sladkovodnich ryb — tzv. heavy users

Celkové zastoupeni v populaci 25,6 %

cey

Jsou bez rozdilu muzi i zeny ve véku 45 — 54 let, zijici v manzelském svazku. Maji vys$si vzdélani a ve své
profesi zastavaji vysokoskolské samostatné odborné profese.

Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilova skupina konzumuje sladkovodni ryby alespoinl 2 — 3 x mési¢né. Oblibené jsou viceméné vSechny
druhy sladkovodnich ryb, ptedevsim kapr. 70 % alesponl nékdy konzumuje pstruha a pangasia, tfetina Stiku,
candata.

Vyrazn¢ vice nez ostatni spotfebitelé konzumuji pangasia, amura a tolstolobika.

Ptilezitosti konzumace ryb této cilové skupiny jsou podobné jako u ostatnich Vanoce, oblibené je také letni
grilovani a konzumace sladkovodnich ryb na dovolené. Témét polovina konzumuje sladkovodni ryby u
prilezitosti vylovi rybnikd. Tietina preferuje sladkovodni ryby v obdobi velikonoc.

Vice nez ostatni konzumuji sladkovodni ryby na chalupé / na chat¢ a na akcich jako jsou regionalni slavnosti,
veletrhy, ochutnavky apod.

Hlavnimi diivody oblibenosti sladkovodnich ryb této cilové skupiny je chut’ a zdravotni pfinos jejich masa.
Pokud by bézné restaurace nabizely sladkovodni ryby vice a v riznych podobach a sladkovodni ryby by byly
vice dostupné v supermarketech / hypermarketech, Ize v této cilové skupiné predpokladat zvyseny zajem o
jejich konzumaci.
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Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji sami konzumenti.

Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb je predevsim jejich mrazend podoba, nasleduje ndkup ve forme
zivé, chlazené a uzené ryby. Oblibené jsou i dal$i formy zpracovani ryb, jako jsou pomazanky, salaty a ryby
marinované.

K Zivym sladkovodnim rybadm se dostanou prostfednictvim ptimého vylovu — lovi sami nebo n€kdo v rodiné,
ulovenou rybu jim daruji znami, nebo si sladkovodni rybu koupi pii vylovu. Casto také kupuji sladkovodni ryby
v Tescu.

Ucgast na akcich

Preferuji regionalni slavnosti, vylovy rybnik, ochutnavky v supermarketech / hypermarketech.

Postoje

Jsou to lidé, ktefi se snazi zit zdrave. Zajimaji se o nové recepty a nova jidla, zajimaji se o nejriznéjsi prichut¢ a
kofeni. Jsou pro n¢ dilezité tradice.

Média

Vice nez ostatni ¢tou zajmové Casopisy, z denikli Hospodarské noviny. Vice nez ostatni sleduji potady o vareni.

Vzhledem K tomu, Ze tato cilova skupina sladkovodni ryby konzumuje casto a tvovi téméi étvrtinu populace,
neni primdrné zapotiebi na ni komunikacni kampaii cilit.

SOUSTREDIT
3.3.1.2 Obcasni konzumenti sladkovodnich ryb — tzv. light users POZORNOST |
KOMUNIKACNI
, , . KAMPANE NA TUTO
Celkové zastoupeni v populaci 53,9 % CILOVOU SKUPINU!

Jsou to bez rozdilu muZi 1 Zeny vSech vékovych kategorii. Ziji pfedev§im v manZzelském svazku. Maji
pfedevsim stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Sami sebe fadi do stfedni spolecenske ttidy.

Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilova skupina konzumuje sladkovodni ryby obcas béhem roku. NejrozsifenéjSimi sladkovodnimi rybami v
této cilové skupiné jsou kapr a pstruh.

Ptilezitosti konzumace ryb v této cilové skupiné€ jsou, podobné jako u ostatnich, Vanoce, oblibené je také letni
grilovani a konzumace sladkovodnich ryb na dovolené.

Hlavnimi divody pro konzumaci sladkovodnich ryb je vano¢ni tradice ptipravy ryb, chut’ a zdravotni pfinos
jejich masa. Pro Cast z nich je divodem pro konzumaci ryb to, Ze jim je nékdo doma pfipravi.

Motivatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb by byly niZsi cena, chutngjsi pfiprava jidel
Vv restauracich, dostupnost v obchodech s potravinami / supermarketech, zajimavé recepty na tpravu ryb a §irsi
nabidka rybich jidel v restauracich.
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Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji sami konzumenti nebo jejich partneti.

Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb je pfedevsim jejich mrazend podoba, nasleduje ndkup ve forme
zivé, chlazené a uzené ryby. Oblibené jsou i dalsi formy zpracovani ryb, jako jsou pomazanky, salaty a ryby
marinované.

K Zivym sladkovodnim rybam se cilova skupina dostane prostfednictvim znamych, ktefi jim ulovenou rybu
daruji nebo prostiednictvim ptimého prodeje z kadi na ulici (pfedevsim na Vanoce).

Ucgast na akcich

Preferuji regionalni slavnosti.

Postoje

Ve svych postojich nejsou ni¢im vyjimecni v porovnani s primérem populace.
Média

Vice nez ostatni ¢tou spolecenské casopisy o celebritach (Rytmus zivota, Spy...), z denikt MF DNES. Typické
je pro n¢ sledovani poradu Ano, $éfe, ale nevyhybaji se ani ostatnim poradiim o vareni.

Tato cilova skupina ryby obcéas konzumuje, je zde tedy potencidl zvySeni frekvence konzumace sladkovodnich
ryb. Jednd se o vétSinovou populaci, i proto, diky svému zdasahu, doporucujeme ponechat TV spoty, nasazené
piedevS§im v hlavnim vysilacim Case, jako nosny zdroj informaci.

Matky z této cilové skupiny spoluvytvdieji vliv na konzumenty Vv rodiné, piedevsim na déti. Zdroveri jsou si
védomy piinosu konzumace sladkovodnich ryb pro zdravi.

3.3.13 Nekonzumenti sladkovodnich ryb — tzv. non users

Celkové zastoupeni v populaci 20,5 %

Jsou bez rozdilu muZi i Zeny, pfedevsim ve véku 18 — 24 let. Maji predevSim zakladni vzdélani a je mezi nimi
vys8i zastoupeni vyu€enych. V této skupin€ jsou vice zastoupeni studujici (zak, student), ekonomicky neaktivni

(v dichodu, Zena v domdcnosti). Je zde vyssi zastoupeni svobodnych a ovdovélych.
Radi se do niZ§i socidlni tfidy, svoji budoucnost nevidi pfili§ optimisticky.

Konzumace sladkovodnich ryb

Tato cilova skupina konzumuje sladkovodni ryby na Vanoce nebo nikdy.
Hlavnim diivodem konzumace sladkovodnich ryb v této cilové skupiné je vanocni tradice ptipravy ryb.
Motivatory pro zvySeni konzumace sladkovodnich ryb nejsou vyrazné jiné nez je primér populace.
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Nakup sladkovodnich ryb

O nékupu sladkovodnich ryb rozhoduji partneii nebo rodice.
Preferovanou formou nakupu sladkovodnich ryb jsou piedevsim zivé ryby, které jsou kupovany v obdobi vanoc
z kédi na ulici.

Ucgast na akcich

Oproti priméru populace neni zadna vyrazné preferovana.

Postoje

Pti ndkupu se rozhoduji impulzivnég, nechtéji ztracet ¢as hledanim informaci o vyrobcich. Radi chodi do
provozoven rychlého obcCerstveni. Vareni pro n€ neni priorita, méli by vafenim travit co nejméné Casu.
K tomuto ucelu vyhledavaji polotovary pfedev§im mrazeného charakteru.

Média
Neodlisuji se ve svych zvyklostech a preferencich oproti bézné populaci.

Nedoporucujeme se zaméiovat v komunikacni kampani na tuto skupinu obyvatel vzhledem k jejich
zvyklostem v konzumaci a socioekonomickému statusu.

U mladych lidi ma vysoky podil na sloZeni jidelnicku rodina, ve které vyristaji. V ni se tvori (zdravé)
stravovaci navyky. Sami aktivné vSak mladi lidé sladkovodni ryby nevyhledavaji. Jednim 7 ditvodit je i trend
konzumace jidel ve fast foodech, které jsou pro mladé lidi ,,in“.

Zamé¥it komunikaci na tuto cilovou skupinu by bylo neefektivni. Realizace ucinného zdasahu této cilové
skupiny by byla finanéné velmi ndakladna.
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3.3.2 KONZUMACE RYB

V kategoriich Castych konzumenti, obCasnych konzumentti a nekonzumentt sladkovodnich ryb
nedoslo k vyraznému posunu. Od prvni viny v§ak kleslo procento nekonzumentii a procento ¢astych
konzumenti ma rostouci trend. V obou ptipadech rozdil procent oproti prvni ving je 3,4 %.

U prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb nedoslo k zddnému vyraznému posunu. Nejvice jsou
sladkovodni ryby upravovany na Véanoce a to az 97 % populace. Déle je oblibené grilovani sladkovodnich
ryb a to u 52 % populace. Kleslo procento konzumace ryb béhem vylovii a v obdobi dovolenych.
Nejcastéji jsou sladkovodni ryby konzumovany doma. Nadale oblibenad ziistava piiprava sladkovodnich ryb
na chaté /chalup€ a nartsta procento téch, ktefi si daji rybu v restauraci, pficemz se jedna o Casté a obCasné
konzumenty. Zde vSak panuje obava z nevhodné upravy pokrmu a kvalitou téchto pokrmti, coz brani
narastl poptavky a tim padem i nabidky.

V ramci kvalitativniho vyzkumu €asti konzumenti zminovali, Ze by uvitali rozsifeni nabidky
sladkovodnich ryb a pokrmii z nich na farméatskych trzich.

89 % dotazanych zastava nazor, Ze by se méli pokrmy ze sladkovodnich ryb ¢astéji podavat
détem ve Skolnich jidelnach. Panuje zde v§ak obava, ze nevhodnou tpravou ryb muze dojit k efektu
odmitani konzumace ryb. O tomto efektu se zmifuji 1 obcasni konzumenti, pro které mimo jiné 1
vzpominka na Skolni jidelnu vyvoldva nechut’ k Castéjs$i konzumaci pokrmt z ryb obecné. Negativniho
ptijeti pokrmi ze sladkovodnich ryb poddvanych ve Skolnich jidelnach se obavaji i matky Skolou
povinnych déti.

Podobné jako v 1. a 2. fzi vyzkumu je nutné podotknout, ze udaje CSU o prodeji sladkovodnich ryb
nemusi zcela odpovidat redlné konzumaci, jelikoz 1 nadale plati, Ze 35 % populace dostane sladkovodni
rybu od znamého rybate, 15 % populace ma rybate dokonce v roding, pokud tim rybafem neni pfimo sdm
dotazovany. Nicméné 1 tito 1idé si mohou sladkovodni ryby kupovat.

Nejéastéji konzumovanou rybou v CR je jednozna¢né kapr, kterého alespoi obéas konzumuje 94 %
populace, pstruha 68 % a pangasia 48 % populace. Divody pro konzumaci pfedev§im kapra a pstruha, jak
vyplyva z kvalitativniho vyzkumu, je jejich chut’, na rozdil od jinych druhi sladkovodnich ryb dostupnost
v obchodech a jejich relativné dobra cena, kterd vSak zarovein ziistava bariérou.

Benefity konzumace sladkovodnich ryb

U vétSiny sledovanych atributii doSlo k naristu souhlasu s komunikovanymi argumenty pro
konzumaci sladkovodnich ryb. Naprosta vétSina obyvatel se kloni k nazoru o prosp&$nosti masa
sladkovodnich ryb pro zdravi. Maso sladkovodnich ryb je podle vétSiny kvalitni, prospiva obéhovému ustroji,
omezuje riziko infarktu, posiluje obranyschopnost organismu, pomaha k formovani §tihlé postavy a nové se
respondenti ztotoziuji s informaci, Ze maso sladkovodnich ryb obsahuje omega 3-mastné kyseliny. O néco
mén¢ se lidé shoduji s ndzorem, ze maso sladkovodnich ryb pfedstavuje plnohodnotnou alternativu motskym
rybam. Polovina dotazanych si mysli, ze maso sladkovodnich ryb je chutnéjsi nez maso ryb motskych.

Pokud jde o prospé$nost omega 3-mastnych kyselin, 44 % lidi vi, Ze prospivaji obéhové soustave.
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DOPORUCENI KE KAMPANTI:

Doporucujeme | naddle komunikovat ndsledujici benefity:
Maso sladkovodnich ryb - prospiviani obéhovému ustroji
omezuje riziko infarktu
posiluje obranyschopnost organismu
pomaha k formovani §tihlé postavy
obsahuje omega 3 mastné kyseliny

Zamé¥it se v moznostech nepiimé podpory kampané na piipravu “NOVE GENERACE KONZUMENTU* —
na stravovani déti ve Skolnich jidelnach.

Naddle komunikovat konzumaci sladkovodnich ryb a kapra jako TREND.

Bariérami ¢astéjSi konzumace sladkovodnich ryb zistavaji nadale:

Mén¢ oblibena (bahnitd) chut’

Kosti (pro v§echny konzumenty, NOVE - bariéra specidlné v pokrmech pro déti)

Narocnost pripravy 7 Zivé ryby

Nedostupnost ryb v nékterych obchodech

Neznalost postupu piipravy pokrmii

Vy$§i / srovnatelnd cena s jinym masem (v zavislosti na rybé), pii mensi schopnosti zasyceni

DOPORUCENI K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM:

Doporucujeme nadile se zaméiovat na oslabeni stdle se opakujicich bariér (pozn. vySe oznacenych
kurzivou), které je mozné odstranit vhodnym zpracovanim prodavanych sladkovodnich ryb a piipadnym
nastavenim ceny.

3.3.3  Nakup sladkovodnich ryb

Oblibena mista nakupu sladkovodnich ryb Siroké vetejnosti zustavaji hypermarkety Tesco (pro 32 %
populace) a Globus (pro 16 % populace).

Obecné davaji konzumenti piednost chlazenym rybam, které jsou synonymem cerstvosti.
Mrazené ryby jsou vyhleddvané pfedevSim pro prakti¢nost uskladnéni a moznosti jejich ptipravy kdykoli bez
nutnosti nakupu tésné pred jejich tpravou.
I asti konzumenti by uvitali moznost nakupu sladkovodnich ryb ve formé filetd, jejichz zpracovani je
vV domacich podminkéch jednodussi. Navic filety nejsou podle konzumentt citit tolik rybinou a jsou také
pfijatelnéjsi formou pro déti.

DOPORUCENI K VYROBCUM/ZPRACOVATELUM:

Doporuceni zustdvaji stejnd jako v piedeslém vyzkumu.

Doporucujeme zvysit dodavky filetovanych, popi. jinak naporcovanych sladkovodnich ryb do prodejen.
Vyrobci/zpracovatelé by méli na trh dodadvat zejména filety piedevSim v mraZené, ale i chlazené formé —
mraZend forma usnadni zavazku do prodejen v misté bydlisté potencidalnich konzumenti; i naddle
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plati nutnost dodavek zpracovanych sladkovodnich ryb ve formé filetit bez kosti, popv. jinak

wvev s

3.4 ODBORNA VEREJNOST
34.1 HODNOCENI RESTAURACI

Obsah kurzii ,,Ryba doméaci“ v roce 2009 a ,,Sladkovodni ryby v ekonomice gastronomickych
zarizeni“ v roce 2010 byly hodnoceny 67 % ucastnikii jako pFinosné piedevsim diky praktickym
ukdzkdm moznosti zpracovani pokrmt ze sladkovodnich ryb. O néco 1épe byl Gcastniky hodnocen kurz,
ktery bézel v roce 2010. Tento se jevi také jako uspésnéjsi, jelikoz o 13 % vice ucastnikil / restauraci ma
v nabidce pokrmy ze sladkovodnich ryb v porovnani s Gc¢astniky / restauracemi, které se kurzu zacastnily
v roce 2009.

75 % oslovenych provozoven pripravuje pokrmy ze sladkovodnich ryb. Jedna se predevsim o
kapra a pstruha. V praméru jsou nabizeny tfi pokrmy ze sladkovodnich ryb na stalém jidelnim listku.

V ramci poledniho menu nabizi dv¢ tfetiny restauraci sladkovodni ryby alespoini 1 x za dva tydny.

Vice nez polovina restauraci ptipravuje pokrmy ze sladkovodnich ryb ¢astéji nez pred dvéma roky, jelikoz
je pocitovana poptavka ze strany klient. Na druhou stranu U restauraci, které nepocitily zvysenou
poptavku ze strany klientli, objem piipravy pokrmi ze sladkovodnich ryb v poslednich dvou letech
stagnuje.

Ctvrtina provozoven nepiipravuje zadné pokrmy ze sladkovodnich ryb. Jedna se piedevsim o
nevhodné typy provozoven (pizzerie apod.) a hlavné velmi nizka poptavka ze strany hosta.

DOPORUCENI KE KAMPANI:

Pokracovat v edukaci odborné veiejnosti formou kurzii.

Pokracovat v komunikaci s icastniky kurzii i po jejich skoncéeni — piimé napojeni na dodavatele,
podpo¥it specidalnimi promo akcemi.

SnaZit se podpo¥it aktivni postoj restauraci k pripravé jidel ze sladkovodnich ryb-incentivy, soutéze o
nejchutnéjsi / nejatraktivnéjsi jidlo ze sladkovodnich ryb ve spoluprdaci Zadavatele kampané

S jednotlivymi producenty sladkovodnich ryb.

Pii vybéru dalSich ucastnikit se zamé¥it na restauranty s tradici, na restauranty stiedni a vyssi
kategorie

Zvazit zarazeni piipravy sladkovodnich ryb do vyuky ,,novych* kuchaiii — uciiovské obory, hotelové
Skoly (uciiovské soutéze apod.)
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4 ROCNI INDEX EVALUACE

Roc¢ni index vychazi z priméru hodnoceni komunikovanych benefitti konzumace sladkovodnich ryb. Na
zakladé faktorové analyzy byly tyto vyroky rozdéleny do tii skupin a to kvalita masa sladkovodnich ryb,
zdravotni prospesnost sladkovodnich ryb, vymezeni masa sladkovodnich ryb vii¢i masu ryb moiskych.

Hodnoceni téchto skupin koreluje jak s mirou konzumace sladkovodnich ryb, tak s mirou znalosti
kampang.

Cilem je kazdorocni nartst znalosti kampané¢ a komunikovanych benefit, tj. nartst hodnoty indexu.
Bude sledovan Casovy vyvoj.
Hodnota indexu mize dosahovat max. hodnoty 100.

Hodnota indexu za zafi 2009 dosahuje hodnoty  65,67.
Hodnota indexu za bfezen 2010 dosahuje hodnoty 70,05.
Hodnota indexu za leden 2011 dosahuje hodnoty 69,61.

Statisticky nevyznamny pokles indexu byl zplisoben niz§im rozhodnym souhlasem u atributu ,,maso
sladkovodnich ryb je chutnéj$i nez maso ryb moiskych®.

U vSech ostatnich atribut zahrnutych do vypoctu indexu doslo ke zlepSeni hodnoceni ve prospéch
sladkovodnich ryb, ale na ukor rozhodného souhlasu.

WorZ
N\

INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND



K ’

’
.\'.\ /2o
\ LS
o -

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY

-20 -

5 SWOT KAMPANE RYBA DOMACI

Silné stranky

= Pozitivni pfijeti zakladni mys$lenky kampané

= Casovani vrcholtl kampané na obdobi jara, letniho
grilovani a vylovu

= Vyrazné zvySeni znalosti kampané (spontanni i
podporené)

= ZvySeni znalosti komunikace financovani kampané z
Evropského rybarského fondu

Slabé stranky

= Kampan i pfes pozitivni dopady na vnimani
konzumace sladkovodnich ryb (prospésnost pro
zdravi apod.) zatim nezvySuje vyrazné deklarovanou
spotfebu/ konzumaci sladkovodnich ryb (vlivy
ekonomické situace, vlivy nabidky na trhu atd.)

A 4

<
<

Prilezitosti

= Komunikovat konzumaci sladkovodnich ryb jako trend /
soucast zdravého zivotniho stylu

= Dostate¢na nabidka mrazenych vykosténych filett kapra v co
nejsirsi siti SM/HM (vhodnost i pro déti) — POUZE PRO
VYROBCE

= Vyuzivat osvédéené komunikaéni kandly (TV, tisk) - jasnou
prioritou jsou TV porady o vareni

= Vzhledem k atraktivnosti TV pofadud pro vafeni — zvazit
regionalni ,road-show kursu vafeni Ryby domaci* pro
zajemce za podpory regionalnich medii s cilem podpory WOM

= Zaméfit se na pfipravu ,nové generace konzumentd® —
stravovani déti ve skolnich jidelnach

= PokraCovat a rozsifit edukaci odborné verejnosti — pfiprava
nové generace kucharu v

RYBOLOVU

Hrozby

= Zména spotfebitelského chovani v oblasti konzumace
sladkovodnich ryb je dlouhodobou zalezitosti

= Nedostate¢na reakce zpracovateld / vyrobcu ,tradic¢nich
domacich ryb“ na nutnost zmeény jejich obchodnich aktivit,
nebot trh si Zada nové a “uzivatelsky privétivé“ produkty a
maximalné dostupné (prodejny, restaurace) — POUZE
PRO VYROBCE

RYBA DOMACI

EVROPSKY RYBARSKY FOND
INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO
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6 EXTRAKT

Kampan zaznamenava stale vétsi pocet lidi — vyrazné stoupla jeji znalost i znalost hlavni message
kampané, tedy podpory prospésnosti konzumace sladkovodnich ryb.
Doslo k pozitivni zméné ve struktuie konzumenti sladkovodnich ryb - sniZil se pocet

nekonzumenti, roste pocet obcasnych (light users) i stalych (heavy users) konzumentu.

Pres to ale nedochazi k deklarovanému ristu spotieby/ konzumace sladkovodnich ryb.

Je to zpusobeno nékolika faktory:

- stavajici ekonomicka situace (lidé stale musi Setfit) - pomér cena/ vykon u filetované
sladkovodni ryby neni dobry

- absence vyrobki v atraktivni podobé za atraktivni cenu

- konzervatismus (preference jinych druhii ryb)

Prodej zivych ryb, akce na vylovech celkovou situaci na trhu nezméni.
Pouze konkrétni kroky ze strany vyrobci (produkty ve vykosténé podobé, mimo jiné vhodné do

pokrmii pro déti apod.) mohou situaci zvratit.

Podpora ze strany kampané Ryba domaci je konkrétni a posiluje pripravenost trhu na nové

produkty, které by mél byt jiZ vnimany jako ,,zdravy Zivotni styl“.

O to dulezitéjsi je starat se o dalSi generace.

Nabizi se moZnost spolupriace nékolika statnich instituci na vychové nové generaci konzumenti
(podobné jako u probihajici akce ,,mléko na Skolich*). Koordinator Ryby domaci MZE by mél
spole¢né s MSMT, MZ p¥ipravit akei s cilem ,,zdravého stravovani ve $kolnich jidelnach* (akce pro
personal Skolnich jidelen, aby byl schopen pripravit chut'ové zajimavé jidlo ze sladkovodnich ryb
pro déti....).

Rovnéz je dulezité podilet se na vychové nové generace kuchari.

V navaznosti na atraktivni a velmi kladné prijimané TV kurzy/ porady se nabizi dalSi moZnost
pusobeni na konzumenty: usporadani regionalnich ,,road —show kurzi vareni Ryby domaci® s
cilem pritahnout ,,vizionaie konzumenti“ u udélat z nich SiFitele mySlenek kampané (podpora

word of mouth).

WorZ
N\

-

INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND
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7 HODNOCENI AKTIVIT VYUZITYCH V RAMCI PROBIHAJICI
KOMUNIKACNi KAMPANE ,RYBA DOMACI“ A MODIFIKACE NAVRHU
PRO ROK 2011

Hodnoceni navazuje na vystup z 2.faze projektu (duben 2010).

Zjisténi a doporuceni pro dalsi kroky v ramci realizace kampané “Ryba domadci* maji predpoklady
dale ovliviiovat nazory Siroké veiejnosti na konzumaci sladkovodnich ryb.

Nutno si uvédomit, Ze populace je vii¢i konzumaci sladkovodnich ryb konzervativni, citlivd na cenu
produktit na trh, na pomér ,,cena/vykon* a zména ve frekvenci i spotiebé sladkovodnich ryb je
dlouhodobou zdleZitosti.

I nadadle plati, Ze pro efektivni dopad kampané je nezbytnd:

- aktivni komunikace ditvodit konzumace a atraktivniho zpracovani sdéleni pro ,,light users“ — tedy
obcasné konzumenty sladkovodnich ryb;

- aktivni spoluprdce piedstavitelii vyrobcii/zpracovatelii sladkovodnich ryb v CR se zadavatelem
(neni mo#né dosahnout spoleéného cile — tedy zvySeni konzumace sladkovodnich ryb v CR p¥i jejich
absenci na trhu ve zpracované formé).

Podle nazoru Ipsos Tambor (podobné jako v dubnu 2010) - pokud sladkovedni ryba nebude
dostupnd béZné v obchodni siti v poZadované formé produktu - bude verejnost postavena pired
nenaplnéna ocekavani a komunikacni kampait bude mit pouze informativni osvétovy charakter.

Ovsem i v tomto pFipadé by byl naplnén zakladni smysl Operacniho programu Rybdistvi v 0se 3 —
a to vedeni kampané zaméiené na zlepSeni obrazu produktii rybolovu a akvakultury.

WorZ
N\

-

INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO

CESKE REPUBLIKY RYBOLOVU RYBA DOMACI

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI EVROPSKY RYBARSKY FOND



Tabulka:

Podil aktivit (v % na celkovych vydajich kampané Ryba domaci) v r. 2009, 2010 a

navrh pror. 2011

AKTIVITY AKTIVITY Navrh IPSOS pro r. 2011
2009 2010
TV spot 0 0 -
TV sponzoring 12 24 Posilit
Tisk — Siroka vei‘ejnost 7 10 Posilit
Tisk — odborna 2 0 -
verfejnost
Outdoor (OOH) 8 (dohromady 0 -
se Smartboxy)
Smartboxy - 0 -
Rozhlas 7 13 Pokracovat
Internet 2 4 Pokracovat
POS (kuchaiky, pexeso, 2 4 Omezit
roll up bannery, plakaty)
POS - DVD Kiluci v akci - 5 Pokracovat
Webové stranky 3 1 Pokracovat
PR 4 6 Pokracovat
DM 0 0 -
Veletrhy a vystavy 8 7 Omezit
Promoakce — eventy 7 9 Posilit (na ikor ,,veletrhii a
(regionalni akce, road vystav‘)
show, sadky, farm.trhy)
Info linka 3 0 -
Ochutnavky - HM a SM 7 7 Pokracovat
Spotiebitelska soutéz 5 5 Pokracovat
V ramci ochutnavek
In-store média 4 0 -
MAKRO 0 2 Pokracovat
Publikace — ceny do 9 0 -
spotrebitelskych soutézi
Odborna verejnost — 10 3 Pokracovat
podpiirné aktivity
(seminaie, Skoleni, kursy
pro kuchare)
SOUCET 100 100

Pozn k tabulce:

100 = naklad na komunikacni kamparn ,, Ryba domaci* v uvedeném roce.
Detailni propocty za jednotlivé aktivity je mozné udelat az po odsouhlaseni/upresneni navrzenych

aktivit.
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4P MARKETINGOVEHO MIXU PRO ROK 2011

Navazuje arozvadi doporuceni z dubna 2010

KE KAMPANI

PROPAGACE
Smérem k hlavni cilové skupiné — ,,light users* — ob¢asni konzumenti sladkovodnich ryb -
komunikovat benefity konzumace sladkovodnich ryb ve spojitosti s konkrétnim novym

klicovym produktem s diirazem na vyvolani emoci na strané vefejnosti (chut’ na pokrmy ze
sladkovodnich ryb)

Vyuzit nasledujici aktivity a média

Vyuzit TV sponzoring potadii o vafeni — v kombinaci s podporou ve formé POS, DVD
z akci apod.

Tisk pro Sirokou vefejnost

POS, ochutnavky - v misté prodeji

Promoakce - regionalni slavnosti, road-show — kurzy vateni, farmarské trhy

Internet, web ,,Ryba domaci*

Radio

PR

K VYROBCUM / ZPRACOVATELUM

PRODUKT
Kli¢ovy produkt - kapr ve formé mraZenych filetii/ vykostény (zistava i pro r. 2011...)

CENA

V zévislosti na zvolené cenové strategii a propoctech ekonomické navratnosti - musi
navrhnout zadavatel a vyrobci/zpracovatelé.

Cena musi vychazet z aktudlni situace na trhu - z propoctu ,,cena/vykon* pro trh
sladkovodnich 1 motskych ryb.

DISTRIBUCE

Dostupnost klicového produktu v obchodni siti — zejména v siti super/hypermarketi
(zhstava i pror. 2011...)

Klasicky konzument nebude pro produkt nikam jezdit.

Prodej v sadkach a na vylovech bude pouze dopliikovy.

Prodej v kadich o Vanocich je pouze tradice a zvyk.

Az od ristu poptavky Siroké vefejnosti se odvine rist zajmu odborné vefejnosti — restaurace,
prodejny.

24
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8 PODKLADY PRO NASTAVENI ZADAVACI DOKUMENTACE
VYBEROVEHO RIZENI NA KAMPAN PRO ROK 2012 — 2015

Pro kampan v obdobi 2012 — 2015 se pocita s celkovym rozpoctem 60 milioni K¢, coz je cca
40 % rozpoctu, ktery byl pro obdobi 2008 - 2011.

Kampan pro nové obdobi by méla mit pfedevs§im udrzovaci charakter.

Nasledujici navrhy a doporuceni vychazeji z poznatki z realizaci tii vin evaluace.

Navrhujeme pokracovat v jizZ nastavené kampani a vyuZivat i nadile ovéfena média,
ktera se vzajemné dopliiuji.

Hlavni cilové skupiny kampané
Doporucujeme se zaméfit predev§im na:
e obcasné konzumenty
e matky s détmi, které ovliviiuji stravovaci zvyklosti v roding.

Casti marketingového mixu a vyuziti medii

TV

Nejvétsi zasah mé na populaci TV a to jak prosttednictvim sponzorskych spoti, ale
predevsim potadi o vafeni. TV je obecné nejpreferovanéjsi kanal ziskavani informaci
Kk tématu Gprava / konzumace sladkovodnich ryb.

Tisk
Siroky zasah tisku doporu¢ujeme vyuZit zejména smérem k Zenam — tisk pro Zeny.

Rozhlas
Dalsim z vyhledavanych informacnich zdrojui je rozhlas — rovnéz s Sirokym zasahem.

Internet

Vyznam internetu jako informaéniho zdroje stale roste. Na netu hledaji konzumenti at’ jiz
Casti nebo obcasni predevsim recepty. Je zde vSak, na rozdil od predeslych zmifiovanych
komunikac¢nich kanalii, nutny jiz jejich aktivni piistup.

U v8ech vySe zminénych komunika¢nich kanalia — TV, tisk, rozhlas a internet — doslo
k nardstu znalosti kampané Ryba domaéci.

Ochutnavky doporucujeme nadale zachovavat, jelikoZz by mohly mit pozitivni vliv i na
cilovou skupiny nekonzumentti nebo obcasnych konzumentl ,,kdyz ochutnaji a chutna jim to,
tak i koupi‘‘. Navic jsou pomérné oblibené.Vhodné je kombinovat se soutézemi.

Doporucujeme minimalizovat jako komunikaéni aktivitu veletrhy, ale spiSe se zam¢fit na
prezentaci sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech — eventech regiondlniho charakteru,
kterych se ticastni Sirsi spektrum lidi. Rovnéz je zfejmé, ze mestské slavnosti jsou oblibeng)si
nez veletrhy. Jednd se o princip — ,,méstské slavnosti dorazi ke spotiebitelim®, ale veletrh
vyzaduje od spotiebitela vyssi tsili (zjistit, kde se kona a aktivné tam jet...).
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Doporucujeme i pokracovat v piisobeni na odbornou veiejnost — zejména mladou generaci
(kuchare) formou kursi apod.

Orienta¢ni ndvrh na ro¢ni rozdéleni finan¢nich prostiedkt na kampan ,.Ryba doméaci‘
pro obdobi 2012 — 2015

TV 26 %
Tisk Siroka vetejnost 11 %
Rozhlas 13 %
Internet 4%
POS 8 %
Web 1%
PR 4 %
Veletrhy 2%
Events 12%
Ochutnavky, soutéz, Makro 14 %
Odborna verejnost 5%
Celkem ro¢ni naklady kampané 100 %

Pozn. Pomeéry jsou orientacni, je nutné modifikovat podle planu celé kampane.
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9 DETAILNI ANALYZA 2011

Je kombinaci vysledki kvalitativniho, kvantitativniho vyzkumu a mystery shoppingu. Kvantitativni
vysledky zobrazeny predevs§im v grafech zohlediiuji vysledky celé sledované populace. Vysledky
kvalitativniho vyzkumu mapuji rozhodovaci proces sledované populace konzumenti a detailnéji
dopliuji a vysvétluji vysledky kvantitativniho vyzkumu.

9.1 HODNOCENI KAMPANE

Kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb byla podobn¢ jako v roce 2009 zaméiena primarné na
Sirokou vetejnost. Na Sirokou vefejnost byl také v prvni fadé zaméten 1 vyzkum.

Kampan probiha v pritbéhu celého roku, hlavnimi obdobimi zvysené komunikace na podporu konzumace ryb
bylo jarni obdobi, letni grilovani a podzimni vylovy rybnikd.

Kampan probihala jak formou ATL, tak pfedev§im formou BTL. Detailnéji byly do vyzkumu zahrnuty kampané
sladkovodni ryba pro dodani jarni svézesti, letni grilovani, vylovy, rozhlasové spoty, které byly zafazeny do
vysilani v 1ét€ a na podzim 2010 a sponzorsky spot Ryba domaci.

9.1.1 Znalost a hodnoceni kampané

Siroka vefejnost se ke kampani na podporu konzumace sladkovodnich ryb stavi pozitivné a vnima ji jako
ptinosnou.

Mezi spotiebiteli doslo k vyraznému ndrtstu znalosti kampané na podporu konzumace sladkovodnich ryb —
a to jak u spontanni z 19 % na 29 %, tak u podpotené — z 21 % na 31 %! Podobné jako pfi méteni v roce 2010
nejvyssi znalost kampané je zaznamenana mezi ¢astymi konzumenty, kde uroven znalosti dosahuje 47 %.

V této cilové skupin€ doslo k vyraznému nartstu povédomi o kampani a to 0 14 %. Nejnizsi povédomi o
kampani je podobné jako v roce 2010 mezi nekonzumenty a dosahuje 7 %. U primarni cilové skupiny kampané
tzv. ob¢asnych konzumenta doslo taktéz k nartstu znalosti z 18 % na 29 %.

Vyrazné se zvysilo povédomi o znalosti nazvu kampané. 60 % téch, ktefi kampan zaznamenali, si vybavuji
nazev kampané Ryba domaci. Ti, kteti kampan zaznamenali, pochopili, Ze se jedna pfedevs§im o podporu
konzumace sladkovodnich ryb a jejich prospésnosti na lidské zdravi - zde doslo k vyraznému naristu proti
minulé viné hodnoceni.

27



Q16. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu na podporu konzumace sladkovodnich ryb?
Q19. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu s nazvem Ryba domaci?

Spontanni znalost

H 1. vina

W 2. vina

m 3. vina

Podpofena znalost %

P 1. vina n=1214

2. vina n=1007

3. vina n=1028

Q16. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu na podporu konzumace sladkovodnich ryb?
M Ano H Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

-28 -
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Q17. Jaky byl ndzev kampané?

Ryba domaci
Domaéci ryba
Ceska ryba
Vylov rybnik(i
Kapr
Kapr domaci
Zdrava vyziva, Jime zdravé , STOB =1 vina
Cesky kapr 2. vina
Ryba, néco o rybé 1 3. vina
Podpora EU
Jezte ryby/konzumace ryb
Treborisky kapr
Tipy na grilovani
Jiné %
ine 1. vina n=147
Nevi 2. vina n=194
3. vlna n=299
Q18. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.
Kapr - zviditelnéni kapra, zvysit konzumaci kapra
Podpora spotieby/konzumace sladkovodnich ryb
Vétsi konzumace ryb - obecné
Vliv na zdravi - je zdravé jist rybi maso; zdravy Zivotni styl
Vétsi konzumace sladkovodnich ryb - obecné
R0zné zpusoby pripravy/Upravy ryb
Reklama v médiich - popis N 1.vina
H2.vina
Spolufinancovana z EU, potrva do roku 2015 ¥ 3.vina
Slogan "Ryba domaci"
Podpora ¢eského rybarstvi
Propagace rybarskych akci (vylov)
Promo akce
s sni porad S %
ponzorovani poradu o vareni 1. vina n=147
Nevi 2. vina n=194
3. vlna n=299

29
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Podpotena znalost kampané Ryba domaci dosahuje 31 %. Doslo tak k vyraznému nartstu znalosti oproti
predeslym vinam. Podobné jako u spontanni znalosti je kampan vice zaznamenana ¢astymi konzumenty,
u kterych dosahuje 51 %.

Q19. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampari / reklamu s ndzvem Ryba doméci?

TOTAL

Casti konzumenti

H 1.vina
W 2. vina
m 3. vina

Obc¢asni konzumenti

%

1. vina n=1214
2. vina n=1007
3. vlna n=1028
Nekonzumenti

Pokud jde o znalost konkrétnich komunikaénich aktivit, 1ze jednozna¢né konstatovat, ze kampan byla i v roce
2010 uspésna. Doslo k vyraznéjSimu nariistu znalosti predevsim aktivit v TV. K nariistu povédomi
komunikac¢nich aktivit doslo i1 v dal§ich médiich — v ¢asopisech, na internetu a v rozhlasu.

Q20A. Kde jste tuto kampari / reklamu zaznamenal/a?
Q20B. Zaznamenal/a jste kampari/reklamu v néasledujicich médiich/akcich?
TV — sponzor poradu

TV — pofad o vareni

Casopis

Internet

Rozhlas \ radio

P¥i vylovu

Inzerat v tisku B Spontanni

Ochutnavka v supermarketu \ hypermarketu W Podporena

www.rybadomaci.cz

Na méstskych slavnostech, tradicnich trzich
Jiné:

Veletrh

Spotfebitelska soutéz

Kampari nezaznamenal(a)
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Q20B. Zaznamenal/a jste kampari/reklamu v nésledujicich médiich/akcich?

TV — sponzor poradu
TV — porad o vareni
Casopis

Rozhlas \ radio
Internet

Pfi wlow

Inzerat v tisku

www.rybadomaci.cz

Ochutnawka v supermarketu \ hypermarketu
B TOTAL (n=1028)
Na méstskych slawnostech, tradiénich trzich
m Casti konzumenti (n=263)
Veletrh

m Ob¢asni konzumenti (n=554)
Spotrebitelska soutéz

- W Nekonzumenti (n=211)
Jiné

Kampari nezaznamenal(a)

Lze konstatovat, ze s tématem vylov/ loveni / ptiprava a konzumace sladkovodnich ryb se nejvice respondentti
setkalo nebo si toto téma spojuje pifedevsim s pofady zaméiené tématicky na vaieni. Podobné jako v predeslém
roce to bylo nejcastéji v pofadu Kluci v akci (nartst z 22 % na 27 %). Dalsim v potadi je Ano, $éfe!

Q21. Zaznamenal/a jste v poslednim roce v nésledujicich televiznich pofadech téma vylov / loveni / pfipravu a konzumaci sladkovodnich ryb?

M Ano M Ne M Nesleduje
Ano, éfe! 20 34 46
Kluci v akci 27 23 50
Rady ptaka Loskutaka 13 37 50
S ltalem v kuchyni 17 32 51
Receptar prima napadd 17 33 50
Babicovy dobroty 20 31 49

% n=1028

Sponzora potfadu Ryba domaci si po jeho shlédnuti 16 % dotazanych spojilo s pofadem Kluci v akci, dalsich
12 % s pofadem Ano, $éfe a 11 % s Italem v kuchyni.
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Q22. Zaznamenal/a jste v poslednim roce u nasleduijicich televiznich poradu, Ze je jejich sponzorem Ryba doméci?

H Ano H Ne M Nesleduje
Ano, §éfe! 12 42 46
Kluci v akci 17 33 50
Rady ptaka Loskutaka 7 43 50
S ftalem v kuchyni 11 38 51
Receptar prima napadi 9 40 50
Babicovy dobroty 12 39 49

% n=1028

9.1.2 Rozhlasova kampan

V pribéhu roku zaznamenalo n&jakou rozhlasovou reklamu na konzumaci sladkovodnich ryb 13 %
respondentll. Doslo tak k celkovému naristu o 5 %. Nejvyssi narlst znalosti byl zaznamenan v segmentu Casti
konzumenti, kde doSlo k nartistu o 10 %. Obdobim, kdy byla rozhlasové reklama posluchaci zaznamenana
ptedevsim, byl podobné jako v predeslé vin¢€ podzim, obdobi vylovi rybnikili. Vzrostla vSak také znalost
rozhlasového spotu vysilaného v letnich mésicich na téma grilovani a to o 12 %. Rozhlasova reklama v obou
obdobich byla také spravné pochopena — v letnich mésicich bylo hlavnim sd¢€lenim téma grilovani a
V podzimnich téma vylovy rybniki.

Q23. Zaznamenal/a jste v poslednim roce né&jakou rozhlasovou reklamu na konzumaci sladkovodnich ryb?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obéasni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q24. Kdy jste tuto rozhlasovou reklamu v lofiském roce zaznamenal/a?

Na jare 4

Viété 17

Na podzim 70

- % n=138
Nepamatuje si,nevi 20

32



Q25a. Ceho se tato rozhlasova reklama (kterou jste vidéia v 16t& ) tykala?

Grilovani 52
Ryby — recepty 17
Kamparn Ryba domaci 13
Pozvanka na vylovy rybnikd, 13
rybolovy
Podpora prodeje/konzumace ryb 13

(naSich sladkovodnich)

Propagace rybarstvi, chovu, 4
investice pro udrzeni rybolovu

Ryby — jsou zdravé 4

% n=23

Q25a. Ceho se tato rozhlasova reklama (kterou jste vidél\a na podzim) tykala?

Pozvanka na vylovy rybnik(, rybolovy
Ochutnavky rybich specialit 10
Recepty z ryb 4
Ryby — jsou zdravé |l 3
Podpora prodeje/konzumace ryb (nasich sladkovodnich) | 3
Propagace rybarstvi, chovu, investice pro udrzeni rybolovu [ 2

Kamparn Ryba domaci [l 2

Konkrétni lokalita — rybarstvi Klatovy, jiho€eské rybniky, stfedni Skola 2
v Treboni

Ryby — obecné fi 1

Nevi 3
% n=97

Q25b. Tykala se vami zaznamenana reklama (v Iété) nékterého z nasledujicich témat?

Ptiprava sladkovodnich ryb na
grilu \ téma grilovani
sladkovodnich ryb

91

Pobidka ucasti na vylovech
rybnikd

Nepamatuje si 4

% n=23

-33-
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Q25b. Tykala se vami zaznamenana reklama (na podzim) nékterého z nésledujicich témat?

Pobidka ucasti na vylovech
N 92
rybnikd

Pfiprava sladkovodnich ryb na
grilu \ téma grilovani - 14
sladkovodnich ryb

Sladkovodni ryba na velikono&nim . 4
stole zbavi jarni anavy

Nepamatuje si / nevi F 2
% n=97

Respondentiim byly piedstaveny rozhlasové spoty — letni a podzimni. Znalost spotti dosahuje 11 %, resp.
14 %. Vzhledem Kk ¢asové prodlevé mezi uvetejnénim spott Ize konstatovat, ze zasah obou je na stejné urovni.
Oba spoty se 1ibi ¢tvrting dotazanych, predevsim ¢astym konzumentim. Spoty byly spravné pochopeny. Letni
spot je interpretovan jako propagace zptsobu upravy sladkovodnich ryb, predevsim grilovanim. Podzimni spot
vyzyva k navstéve vylovil ve spojeni s vyletem do ptirody a za zabavou. Motivacni efekt ke koupi sladkovodni
ryby maji oba spoty pro polovinu dotazanych.

Q26. Zaznamenal\a jste v poslednim roce tuto reklamu? ROZHLASOVY SPOT LETNi

B Ano M Ne

% n=1028

Q30. Zaznamenal\a jste v poslednim roce tuto reklamu? ROZHLASOVY SPOT PODZIMNI

M Ano H Ne

% n=1028
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Q27. Jak se Vam reklama Iibi? ROZHLASOVY SPOT LETNI

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi W SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obc¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q31. Jak se Vam reklama libi? ROZHLASOVY SPOT PODZIMNI

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi W SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q28. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama Fict? ROZHLASOVY SPOT LETNI

ZpUsoby pfipravy ryb, grilovani, zpestfeni jidelni¢ku, recept

Vétsi konzumace ryb - obecné

Ceské rybarstvi — podpora/zachovani/zachrana

Podpora spotfeby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb
www.rybadomaci.cz

Viiv na zdravi, zdravy Zivotni styl

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné

Dobré,chutné maso, ryby jsou dobré

Siroka nabidka ryb, je z &eho vybirat, nové moznostni nakupu

Spolufinancovani z EU

Vylov rybnika/rybolov, spojeni s vyletem do pFirody/zabavou

Kapr - zvysit konzumaci kapra (konzumace po cely rok)

Porada Ministerstvo zemédélstvi, rybarsky fond

Nase ryby jsou kvalitni, chutné

Jiné

Nevi

% n=1028
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Q32. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama Fict? ROZHLASOVY SPOT PODZIMNi

Vylov rybnika/rybolov, spojeni s vyletem do pfirody/zabavou
Nabidka/koupé/priprava ¢erstvé ryby (pfi vylovu, rybolovu)
Ochutnavky ryb, rybich specialit

Ceské rybafstvi — podpora/zachovanilzachrana

Viiv na zdravi, zdravy Zivotni styl

Vétsi konzumace ryb - obecné

www.rybadomaci.cz

Podpora spotfeby/konzumace €eskych sladkovodnich ryb
Porada Ministerstvo zemédélstvi, rybarsky fond

ZpGsoby pfipravy ryb, grilovani, zpestfeni jidelnicku, recept
Veétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné
Spolufinancovani z EU

Dobré,chutné maso, ryby jsou dobré

Jiné

Nevi

% n=1028

Q29. Zaujala Vs tato reklama do té miry, Ze byste $el/$la koupit sladkovodni rybu? ROZHLASOVY SPOT LETNI

M Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne

% n=1028

Q33. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste $el/$la koupit sladkovodni rybu? ROZHLASOVY SPOT PODZIMNi

M Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne

% n=1028

9.1.3 Reklama uverejnéna na jare s tématem sladkovodni ryba doda jarni svéZest

=

= <l
P

. . " Svézi jarni touhu vam doda
Stadkovodni ryba vim dodd sladkovodni ryba
jami svézest a zdravi

s s i

& same ryoy alespod ovsiort tenit

oty

Reklama byla nasazena v médiich na jafe. Znalost reklamy dosahuje po tfi ¢tvrté roce 9 % . Vétsing
respondentt se reklama libi, 22 % se libi velmi, 55 % se libi spiSe. Sdé€lenim reklamy je podle vétSiny
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prospésnost konzumace sladkovodnich ryb na zdravi a zdravy zivotni styl. Reklama by motivovala vice
nez polovinu respondentti k tomu, aby si §li koupit sladkovodni rybu.

Q34. Zaznamenal\a jste v poslednim roce tuto reklamu?

M Ano M Ne

% n=1028

Q35. Jak se Vam reklama libi?

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi W SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)
Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q36. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Vliv na zdravi, zdraw Zivotni styl

Jamni sv8Zest a zdravi - vhodnost jist ryby na jafe

Ryby — zdroj vitaminu D, mineralQ, nenasycenych mastnych kyselin
Vétsi konzumace ryb - obecné

Prospésné pro déti, soucast potravy od mladi

Rybi maso - vhodnost pro celou rodinu

Jist rybu aspoii 2x tydné, pravidelna konzumace

Rybi maso doda energii, svézest

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné

Rybi maso - prevence nemoci

Dobré,chutné maso, ryby jsou dobré

Podpora spotfeby/konzumace ¢eskych sladkovodnich ryb
Prospésnost ryb pro zdravi déti, rist, wwoj, obranyschopnost
Zpusoby pripravy ryb,grilovani, zpestfeni jidelnicku, recept
Rybi maso - lehce stravitelné, dietni

Kapr - zwsit konzumaci kapra (konzumace po cely rok)

Ceské rybarstvi — podpora/zachovani/zachrana

3
3
2
2
2
2
1
1
1
1

Reklama — nelibi se, trapnd, nevkusna
Jiné (M2

Nevi
% n=1028

Q37. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/sla koupit sladkovodni rybu?

B Rozhodné ano W SpiSe ano M Spise ne B Rozhodné ne

% n=1028
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9.1.4 Reklama Grilovani

|

Vyteénym tipem pro zdravé
letni grilovani je kapr

Jezte ryby alespoh dvakrét tydné

Reklama byla nasazena v médiich v letnim obdobi. Po piil roce si ji vybavuje 12 % respondentti.
Naprosté vétsing se tato reklama libi, 25 % se velmi libi, 55 % se libi spise. Cilem reklamy je podle
respondentt informovat formou receptu o moznych zptisobech ptipravy ryb, ptedevsim formou grilovani.
Vice nez polovinu respondentii by tato reklama inspirovala k nakupu sladkovodnich ryb, 19 % by si
sladkovodni rybu koupilo ur¢ité, 39 % by tuto moznost zvazovalo.

Q38. Zaznamenal\a jste v poslednim roce tuto reklamu?

M Ano M Ne

% n=1028

Q39. Jak se Vam reklama libi?

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi I SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1028)
Casti konzumenti (n=263)
Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)
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Q40. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

ZpUsoby pfipravy ryb,grilovani, zpestreni jidelnicku, recept
Kapr - zvysit konzumaci kapra (konzumace po cely rok)
Vliv na zdravi, zdravy Zivotni styl

Jist ryby v lété

Jist rybu aspori 2x tydné, pravidelna konzumace

Ryby — zdroj vitaminu D, minerald, nenasycenych mastnych kyselin
Vétsi konzumace ryb - obecné

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné
Dobré,chutné maso, ryby jsou dobré

Rybi maso - prevence nemoci

Podpora spotfeby/konzumace &eskych sladkovodnich ryb
Ceské rybafstvi — podpora/zachovani’zachrana

Rybi maso - Vhodnost pro celou rodinu

Jiné
Nevi
% n=1028
Q41. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/la koupit sladkovodni rybu?
M Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne
% n=1028

9.15 Reklama vylov

0cuum_E JTE gy
ZVLoyj

STAROCESKY PECENY KAPR

Reklama byla nasazena v médiich na podzim. Jeji znalost dosahuje 11 %. Reklama se vét§in€ respondentti
libi, 27 % se libi velmi, 54 % se 1ibi spiSe. Hlavnim sdé€lenim je pifedevsim pozvanka na vylov rybnika
spojeného s vyletem ¢i zabavou, ale také ptedstaveni receptu na zpracovani ryb. Vice nez polovinu respondentti
by tato reklama motivovala k nakupu sladkovodni ryby, pficemz 21 % by si sladkovodni rybu na zakladé¢
reklamy koupilo uréité, 36 % by tuto moznost zvazilo.
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Q42. Zaznamenal\a jste v poslednim roce tuto reklamu?

M Ano M Ne

% n=1028
Q43. Jak se Vam reklama libi?

M Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi W SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obc¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q44. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Vylov rybnika/rybolov, spojeni s vyletem do pfirody/zabavou

Zpusoby pfipravy ryb,grilovani, zpesteni jidelnicku, recept
Vliv na zdravi, zdravy Zivotni styl

Nabidka/koupé/pfiprava Eerstvé ryby (pfi vylovu, rybolovu)
Kapr - zvysit konzumaci kapra (konzumace po cely rok)

Ochutnavky ryb, rybich specialit

Jist rybu aspori 2x tydné, pravidelna konzumace

Vétsi konzumace sladkovodnich ryb — obecné

Vétsi konzumace ryb - obecné

Ryby — zdroj vitaminu D, minerald, nenasycenych mastnych kyselin
Ceské rybafstvi — podpora/zachovani’zachrana

Podpora spotfeby/konzumace €eskych sladkovodnich ryb
www.rybadomaci.cz

Dobré,chutné maso, ryby jsou dobré

Jiné
Nevi
% n=1028
Q45. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/$la koupit sladkovodnfi rybu?
M Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne B Rozhodné ne
% n=1028

- 40 -
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11 % dotazanych deklaruje, ze se zicastnilo ochutnavky vyrobki ze sladkovodnich ryb v nékterém ze
SM /HM. Podle piedpokladu se jedna predevsim o Casté konzumenty. V porovnani s piedeSlym rokem
nedoslo v tomto sméru k zadnym zmeéndm.

Q47. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky vyrobkd ze sladkovodnich ryb v néjakém supermarketu / hypermarketu?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Ob¢gasni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

%

Témér tretina dotdzanych zaznamenala na podzim v médiich reklamu / pozvanku na vylovy rybnik,
pricemz vylovu rybnikii se zucastnila necela pétina dotazanych. V obou ptipadech jde ptedevsim o Casté
konzumenty, ale i primérné procento ob¢asnych konzumentu.

Q48. Zaznamenal/a jste na podzim v médiich (v tisku,na internetu,v rozhlase) reklamu / pozvanku na vylovy rybnika?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Ob¢&asni konzumenti (n=544)

Nekonzumenti (n=211)

Q49. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb na vylovech rybnika?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obé¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)
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12 % obyvatel se zucastnilo ochutnavky sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech. Jedna se témer
o stejné procento lidi jako v predeslém roce (pokles o 3 %).

Q50. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech, tradi¢nich trzich?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211) &

Polovina respondentt si v§imla receptu (narast o 9 %) na pfipravu sladkovodnich ryb. Vétsina podle
téchto receptt sladkovodni rybu pfipravila, pfedevsim Casti konzumenti, ale i pomérn¢ vysoké procento
obcasnych konzumentl a dokonce i malé procento nekonzumentti. Procento téch, kteti pfipravili pokrm
ze sladkovodnich ryb, ziistava stejné jako v predeslé vIng.

Q51. Zaznamenal/a jste v ¢asopisech nebo na internetu recepty na pfipravu sladkovodnich ryb?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obé¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q52. Pripravil/a jste sladkovodni rybu podle nékterého z receptti?

M Ano M Ne

TOTAL (n=499)

Casti konzumenti (n=184)

Obé&asni konzumenti (n=259)

Nekonzumenti (n=56)
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9.1.6 Test arsumentu pro konzumaci sladkovodnich rvb

U vétsiny sledovanych atributli doslo k mirnému nértstu souhlasu s komunikovanymi argumenty pro
konzumaci sladkovodnich ryb. Naprosta vétSina obyvatel se kloni k nazoru o prospésnosti masa sladkovodnich
ryb pro zdravi. Maso sladkovodnich ryb je podle vétSiny kvalitni, prospiva obéhovému ustroji, omezuje riziko
infarktu, posiluje obranyschopnost organismu, poméha k formovani stihlé postavy a obsahuje omega 3 mastné
kyseliny. O néco méng¢ se lidé shoduji s nazorem, ze maso sladkovodnich ryb piedstavuje plnohodnotnou
alternativu rybam motskym. Polovina respondentt se priklani k nazoru, Ze maso sladkovodnich ryb je chutnéjsi
nez maso ryb moftskych.

Podobné jako v piedeslé ving testovani i v této ving Casti konzumenti hodnoti sladkovodni ryby ve
sledovanych atributech kladnéji nez ostatni cilové skupiny konzumentt.

Pokud jde o povédomi prospeésnosti omega 3 mastnych kyselin na organismus ¢loveka, 44 % dotazanych
zastava nazor, ze pomahaji obéhové soustaveé. Tretina vSak nevi, jak tyto kyseliny organismu prospivaji.

Q14. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Maso domdcitth séatkoveddidbiryly e eysemee
kvalitmi

Maso domdcicth sitatiloveddidbirylyprossipsd/a
obéhovému Gisthaiji

Maso domdcitth sifatioveddidbirylyppsitijejel
obranyscihopmus tavggeaisamou

Maso domécitth siémtiiovedditbirylyp porakid &
formovaimi Siiffiéépmssasyy B TOTAL (n=1028)
Maso domégitth sitatkovedditbirylipisdsistaye; B Casti konzumenti (n=263)
pin ailes uybé Yom M Ob¢asni konzumenti (=554
Maso doméicithsitatkoveddidbiTyly e e lintj&jsiaze: B Nekonzumenti (n=220)
maso maoishyath b
Maso domdcicth sitatiloveddidbhrylymobatabijeje
omega-3 mastines Kypstitiyy

% Top2Boxy
(rozhodné souhlasim + spiSe souhlasim)
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Q15. Vite, jak organismu ¢lovéka prospivaji omega 3 mastné kyseliny?

Pomahaiji na obéhovou soustavu

Snizuji cholesterol

Pomahaji, prospivaji, jsou zdravé obecné
Posiluji imunitu, obranyschopnost
Podporuji nervovou soustavu, mozek, mysleni
Pomahaji na kosti, klouby
Chytré tuky, odbouravaji tuky

Pomahaji na oc¢i, degenerace Zluté skvrny
Obsahuiji vitaminy

Pomahaji traveni, lehce stravitelné
Pro zdravy Zivotni styl, hubnuti

Omlazuji organismus

Dodavaji rybi tuk

%

Jiné 3.vinan=1028

Nevi/neodpovédél/a

WWW.RYBADOMACI.CZ

Logo je pfijimano pozitivné 72 % populace. Oproti piedeslému méfeni doslo k 2 % narGstu. Pti pohledu na logo
se pétiné respondentim asociuje ryba / kapr.

Q53. Jak se Vam libi toto logo?

W Velmi se mi libi M SpiSe se mi libi M SpiSe se mi nelibi W Vibec se mi nelibi

TOTAL (n=1028)
Casti konzumenti (n=263)
Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)
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Q54. Jak na Vas logo plisobi? Co Vas napada, kdyz toto logo vidite?

Kapr, ryba

Trikoldra - narodni barvy, reprezentuje CR, éeska propagace

Dobra, libi se, vkusnd, plsobi pozitivné

Neupouta - mélo wrazné, nudné, bez ndpadu, nezajimavé, obycejné
Ceska ryba, domaci produkce

Jednoduché

Propagace ryb - zajem o ryby, podpora konzumace - zdravé, kvalitni
Srozumitelné - je poznat o co jde, wstizna

Zaujme, napaditd, originalni, zajimava, zapamatovatelna

Nema nic spole¢ného s eskou rybou, pfipomina jachtu, plachty atp.

Vtipna, vesela M1 vina
Moc jednoduché, strohé M 2. vina
Barnwy, studené ¥ 3. vina
Necitelné - nepozna o co jde, nepfipomina reklamu na rybu
EU - znak EU, vztah k EU, podpora EU
Design - harmonicky celek T.’vlna n=1214
Barva, barewnost - obecné, vidi vodu 2. vina n=1007
3. vina n=1028

Design - moc pocitacové, Sablonovité, modemni ztvaméni
Nelibi se - obecné

Détsky - motiv pro déti, kresby déti, pohadka, ve¢ernicek
Symbol, tradice

Uvedena interetova adresa

Diwné - je to diwmé, dimna ryba, dimné logo

Jiné

Nevi, bez odpovédi

9.2 SIROKA VEREJNOST

9.2.1 Ziskavani informaci o rybé domaci

I nadale nejdulezitéj$imi zdroji pro ziskavani informaci k tématu Ryba domaéci zlstava pro Sirokou
vetejnost TV at’ uz formou reklamy nebo potfadech o vatfeni. Preferovanymi zdroji informaci tématu jsou také
ochutnavky v SM/HM a recepty v tisku a na internetu.

TV potady o vateni ovliviiuji 39 % populace v tom, co se bude vafit. Nejvice jsou ovlivnény témito porady
Casti konzumenti.

36 % lidi by inspirovalo k ptipravé pokrmil ze sladkovodnich ryb, pokud by v pofadu typu Topstar vatila
néjaka znama osobnost. Nejvice by byli ovlivnéni Casti konzumenti.
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Q55. Kampari ,Ryba domaci je uréena pro podporu spotfeby sladkovodnich ryb a vyrobkd z nich v Ceské republice. Kde byste nejradéji ziskavali informace k tomuto
tématu?

TV - reklama

TV — porad o vareni

Recepty vtisku

Ochutnavka v supermarketu \ hypermarketu

Recepty na internetu

Pii wlow

Tisténé kucharské knihy zaméfené na recepty z ryb

Na méstskych slamostech, tradi¢nich trzich
Specializované webové stranky

Venkowni reklama -billboardy, svételné vitriny na zastavkach
B TOTAL (n=1028)

Inzerat v tisku

m Casti konzumenti (n=263)
V rozhlase

. R e " L. W Obgasni konzumenti (n=554)
Na veletrzich zaméfenych na potravinarstvi, gastronomii, zdravou wzivu

Jinde M Nekonzumenti (n=211)

Nikde

Q56. Inspirovalo by Vas k pfipravé a konzumaci sladkovodnich ryb, kdyby v pofadu typu Topstar (spoleCensky magazin se svéta celebrit vysilany na TV Prima) vafila néjaka
znéma osobnost ?
m Urcité ano M SpiSe ano m SpiSe ne m Urcité ne B Nevim

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obcasni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q61. Ovliviiuji Vs porady o vafeni v TV v tom, co budete vafit?

M Urcité ano M SpiSe ano W SpiSe ne W Ur¢ité ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obcasni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

9.2.2  Znalost spolufinancovani kampané Evropskym rybaiskym fondem z prostiredkia Evropské
unie
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v

Povédomi o financovani kampané Evropskym rybaiskym fondem vyrazné vzrostlo a to z 28 % na 32 %. Nejvyssi
znalost v tomto sméru deklaruji ¢asti konzumenti, nejméné pak skupina nekonzumentt ryb.

Q46. Vite, ze je kamparni na podporu konzumace sladkovodnich ryb spolufinancovana Evropskym rybarskym fondem z prostiedk( Evropské unie?

M Ano M Ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obé&asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

9.2.3 Znalost a tradice

Rybnikatstvi v Cechach je vnimano obyvateli Ceské republiky jako tradiéni a kvalitni. Naprosta vétsina
(90 %) se shoduje v tom, ze by tato tradice méla byt do budoucna zachovana a to napfi¢ vSemi cilovymi
skupinami konzumentii. 84 % Siroké vefejnosti zastava nazor, ze by prace rybait méla byt podporovana
z pen¢z EU jakozto tradi¢ni odvétvi, které produkuje kvalitni potravinu.

Q64. Jak vnimate tradici rybnikafstvi v Cechach?

Dlouha, dlouholetd, stard, historické dédictvi
Kladné, pozitivné, dobre, libi se mi, dobra povést
Udrzet, zachovat, pokracovat v tradici, rozvijet, nepfijit o ni

Upada, prezitek, bez budoucnosti, dfive vice rozvinuté

Patfi k Cesku, Seska tradice, typicka pro Cesko W 1.vna
M 2. vina

Dulezita pro hospodarstvi CR, dava praci lidem, vyvoz 2y
M 3.vna

Jizni Cechy, Trebor, (Jordan, Hiuboka), JC=doména rybnikarstvi
Rybniky - hodné rybnik(, sou¢ast ceské krajiny

Hrdost na tradici, vynikdme v ném, proslavuje nas v zahrani¢i
Rybafi - hodné rybara, jsem rybar

Podpora - vétsi podpora, podpory z EU

Vysoka uroven, kvalita, kvalitni chovy

Vanoce, vylovy rybnikd

Mala propagace/reklama

Spatné, moc velka tradice to neni
%

1.vlnan=1214
2. vina n=1007
3. vlna n=1028

Nevnima, nezajima se, je mu to jedno, nijak

Nevi
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Q65. Do jaké miry je podle Vés dulezité aby se udrzela tradice ¢eského rybnikarstvi jako odvétvi hospodarstvi?

B Velmi dulezité M SpiSe dulezité M SpiSe nedllezité B Vibec neni dilezité

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obc¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

Q66. Mélo by s podle Vas podporovat z penéz EU tradi¢ni odvétvi, které produkuje kvalitni potravinu, jinymi slovy méla by byt prace rybaft podporovanéa z penéz EU?

M Ur¢ité ano M SpiSe ano W SpiSe ne M Urcité ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Ob¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)
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Evaluace se tyka kampané s nazvem Ryba domaci. Pod pojmem Ryba domaéci si lidé piedstavi podobné jako

v predeslych vinach piedevsim kapra. K pojmu Ryba doméci vyrazné vzrostlo spontanni pfifazeni ,,tuzemskych
ryb — tedy ryb Zijicich, ulovenych v CR, resp. ryb z &eskych vod*“, coZ vychéazi z logickych synonym ,,doméci —
tuzemské — Ceské*.

Q1. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,ryba doméci“?

Kapr

Vanoce, $tédrovecemi veCefe

Ceské ryby obecné -ryby Zijici/ulovené v CR, z &eskych vod
Akvarium - rybi€ky, zawjnatka, pavi o¢ko ...

Domaci produkce ryb, ¢eské rybnikarstvi, ceské rybniky

Chut, jistota dobré chuti; typické zplsoby Upravy ryb
H 1. vina

Sladkovodni ryby M 2. vina
Pstruh 3. vina
Stika
Rybolov, wlov rybnika, rybar u rybnika
Sumec
%
Jiné ]1‘}1 1.vlna n=1214
2. vlna n=1007
Nevi, bez odpovédi 3. vlna n=1028

Pokud jde o znamost sladkovodnich ryb, jednozna¢né nejznaméjsi rybou v ¢eské populaci zistava i
nadale kapr, kterého spontdnné zminilo 99 % dotdzanych. Na druhém mist€ se umistil pstruh.

Q2. Jaké znéte druhy sladkovodnich ryb?

Kapr 98
ap o
Pstruh
Stika
Sumec
H 1. vina
Candat
W2 vina
. m 3.vina
Pangasius
Amur
Tolstolobik
%
» 28 1. vlna n=1214
Jina 2. vina n=1007
3.vina n=1028

49



-50 -

9.24 Stravovaci zvvklosti

Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze konzumace sladkovodnich ryb skupinou ¢astych konzumenti

vychazi z rodinné tradice a ,.rybi jidelni¢ek* je velmi silné mezigeneracné prendseny. U této cilové skupiny jsou

sladkovodni ryby konzumovany v pribéhu celého roku se zvysenou spotfebou bdhem vanoénich svatkd (Stédry
den) a v obdobi letniho grilovani.

Ob¢asni konzumenti maji konzumaci sladkovodnich ryb spojenou predeviim se Stédrym dnem a letnim

grilovanim. Obecné nebyli zvykli ryby jist v détstvi v rodiné, takze v tomto chovani pokracuji a viceméne¢ je
,,moc ani nenapadne rybu koupit“. O to vice, kdyz rybu nikdo doma nevyzaduje. V restauracich si rybu ,,radé&ji‘
nedavaji, protoze ji ,,neumi‘ dost dobie jist a vadi jim nezbytnost vybirani kosti.

Matky s détmi konzumuji sladkovodni ryby v priubéhu celého roku, podobné jako pravidelni konzumenti

se zesilenou spotiebou béhem vanoénich svatki (Stédry den) a v obdobi letniho grilovani. Rybi pokrmy nikdo
zZ rodiny neodmita, nicmén¢ kromé zvlastnich piilezitosti, jako napt. grilovani, ani nevyzaduje. Ptiprava jidel je
ve vétSing piipadi zcela v rezii Zen. V restauracich si rybi pokrmy téméf nedavaji z obavy, ze nevédi jak rybu

spravng jist. Diivodem také byva neznalost jejiho ptvodu.

Pokud jde o kategorii ¢astych konzumentii, ob¢asnych konzumenti a nekonzumenti sladkovodnich
ryb, od prvni viny vyzkumu kleslo procento nekonzumenti a narostlo procento ¢astych konzumentt (v
obou ptipadech o 3,4 %).

¢asti konzumenti obcasni konzumenti nekonzumenti
1. faze vyzkumu 22,2 % 53,9 % 23,9 %
2. faze vyzkumu 24,2 % 51,4 % 24,3 %
3. faze vyzkumu 25,6 % 53,9 % 20,5 %

9.25 Konzumace ryb

Vnimani kategorie ryb a jeji role v jidelnicku, spotiebitelské zvyklosti

V uplynulém roce nebyla zaznamenana vyraznéj$i zmeéna ve frekvenci konzumace sladkovodnich ryb.
Alespon 1x mésicné konzumuje sladkovodni ryby 48 % populace. Motské ryby jsou konzumovany o néco
Castéji nez ryby sladkovodni. Je zde vSak vyssi procento téch, ktefi motské ryby nejedi nikdy. I nadale se
jedna o seniory. Nikdy nekonzumuje sladkovodni ryby 5 % populace, moiské ryby nikdy nekonzumuje
11 % populace.
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Q3. Jak casto konzumuijete sladkovodni ryby? Mezi sladkovodni ryby patfi napr. ...vyjmenuijte ryby z Q2.
Q4. Jak Gasto konzumujete moiské ryby? Mezi morské ryby patfi napf. tuidk, losos, treska, platyz , sardinky, sled, morska stika atd.

mVicenez1xtydné M 1xtydné mW2-3xmeésicné MW 1xmeésicné M Méné nez 1 x mésicné 1xroéné W Nikdy

Sladkovodni ryby - 1. vina | §lis}

Sladkovodni ryby - 2. vina
Sladkovodni ryby - 3. vina
Moiskeé ryby - 1. vina

Mofské ryby - 2. vina

o
N
-
—~ ™
<
H\.

Moiskeé ryby - 3. vina

% 1.vlnan=1214
2. vina n=1007
3.vina n=1028

Za posledni rok nedoslo k zadné zméné v konzumentskych zvyklostech pokud jde o druhy ryb.
Nejrozsifenéjs$i konzumovanou rybou v ¢eské spolecnosti je jednoznacné kapr, kterého alespoil obcas
konzumuje 94 % populace. Druhou nejéastéji konzumovanou rybou je pstruh, kterého alespon obc¢as
konzumuje 68 % obyvatel. Pangasia nékdy konzumuje 52 % obyvatel. Tyto vysledky potvrzuji i zjisténi

z kvalitativniho vyzkumu, pfedev§im mezi ¢astymi konzumenty. Diivody pro pievahu pstruha a kapra jsou

zejména dostupnost v obchodech, velmi dobra chut’ ale i cenové piijatelnost.

Q5. Jakou sladkovodni rybu konzumujete nejcasté;ji? Q6. Jakeé jiné sladkovodni ryby alespori obéas konzumujete?

Kapr Kapr

Pangasius Pstruh

Pstruh Pangasius

Candat 2 Stika
Sika % Candat
Sumec ') B 1 vina Amur H 1 vina
Amur % W 2. vina Sumec W 2. vina
Tolstolobik 3[ 3. vina Tolstolobik 3. vina
Jina i Jina 14 %
1.vlnan=1128
Nevi, nezna % Nevi, nezna 2.vinan=941
3. vina n=974

Prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb

U prilezitosti konzumace sladkovodnich ryb nedoslo k zadnému vyraznému posunu. Nejvice jsou

sladkovodni ryby upravovany na Véanoce a to az 97 % populace. Déle je oblibené grilovani sladkovodnich
ryb a to u 52 % populace. Doslo k poklesu konzumace sladkovodnich ryb v obdobi dovolenych a vylovech

rybniki. Zatimco Casti konzumenti upfednostiuji konzumaci sladkovodnich ryb pii vSech pftilezitostech,

nekonzumenti pak konzumuji sladkovodni ryby pouze na vanoce.
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Q7. Konzumuijete sladkovodni ryby pfi nasledujicich prileZitostech?

Vanoce

Grilovani

Dovolena v CR

m 1. vina
M2 vina
Dovolena v m 3. vina
zahranici
Vylovy rybnikd
%
Velikonoce 17 L. vina n=1128
2.vinan=941
3.vlnan=974
Q7. Konzumuijete sladkovodni ryby pfi nasledujicich pfilezitostech?
97
. 97
Vanoce 97
94
Grilovani
Dovolena v CR
Vylovy rybnikd
B TOTAL (n=974)
Dovolena v zahranici 37 m Casti konzumenti (n=263)
M Obg¢asni konzumenti (n=554)
W Nekonzumenti (n=157)
Velikonoce

%

Podobné jako v pfedeslém méfeni jsou ryby jednoznacné nejéastéji pripravovany doma a to az v 95 %

ptipadd. Po poklesu v roce 2009 doslo k nartstu konzumace sladkovodnich ryb v restauracich. Bariérou

konzumace Vv restauracich, podle vysledki kvalitativniho vyzkumu, je nevhodna tGiprava pokrmi a panujici

nediivéra spojena s kvalitou pripravy téchto pokrmd.
Nedoslo k zadné zméné pokud jde o konzumaci sladkovodnich ryb na méstskych slavnostech,

veletrzich a podobnych akcich a chatach / chalupach. Pfedevs§im Casti konzumenti by uvitali rozsifeni

nabidky na tradi¢nich farmaiskych trzich.
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Q8. Kde nejéastéji konzumujete sladkovodni ryby? Q9. Kde jesté konzumujete sladkovodni ryby?

Doma
Doma

V restauraci
V restauraci

Na chalupé/na chaté

Na chalupé/na Na navstévé

chaté
W1 vina Ve $kolni/podnikové jidelng, v
2 menze
Na navstévé [l 3 W 2. vina
3 ®3.vina Na akei typu veletrh, ochutnavka,
méstské slavnosti, tradi€ni trhy
Ve 2
Skolni/podnikové [ 3 _ 1 %
jideng, vmenze [| 2 Jinde 12 1. vina n=1128
2.vlnan=941
3.vinan=974
Q9. Kde jesté konzumujete sladkovodni ryby?
7
Doma o5
96

V restauraci

Na chalupé \ na chaté

Na navstéve

Na akci typu veletrh, ochutnavka, méstské slavnosti, tradi¢ni trhy B TOTAL (n=974)

m Casti konzumenti (n=263)
Ve $kolni/podnikové jideln&, v menze
W Ob¢asni konzumenti (n=554)

Jinde B Nekonzumenti (n=157)

Konzumentské zvyklosti ohledné sladkovodnich ryb by bylo mozné péstovat uz od Skolniho véku déti.
89 % vetejnosti se domniva, Ze by déti ve Skolnich jidelndch mély Castéji konzumovat pokrmy ze
sladkovodnich ryb. Jednozna¢né pfevazujici je ndzor mezi konzumenty, ale i mezi vétSinou nekonzument.
Tyto pokrmy by musely byt ale ptipraveny chutné. V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze i
obcasni konzumenti byli ,,znechuceni* z Gipravy ryb ve Skolni jidelné a to je odradilo od Castéjsi
konzumace. Matky s détmi také zastavaji nazor, Ze Skolni jidelny jsou svymi ipravami ryb ¢asto bariérou u
déti ryby déle konzumovat. Pfekonani této bariéry je pak za cenu dlouhodobého usili.

53



-54 -

Q62. Mély by podle Vas déti ve Skolnich jidelnach ¢astéji konzumovat pokrmy ze sladkovodnich ryb?

M Urcité ano M SpiSe ano W SpiSe ne M Urcité ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obé&asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=218)

Motivatory konzumace sladkovodnich ryb a moZnosti jejiho zvySeni

Dutivody pro konzumaci sladkovodnich ryb zlstavaji stale na stejné urovni. Nejcastéj$im divodem
konzumace sladkovodnich ryb je jejich chut, dale je to tradi¢ni jidlo na vanoce a v neposledni fadé je to 1
jejich zdravotni hledisko. Dostupnost v obchodech jako diivod pro konzumaci sladkovodnich ryb ziistava
na urovni 10 %.

Kvalitativni vyzkum tyto vysledky potvrzuje a rozsifuje o dal$i — u ¢astych konzumenti je to
predevsim tradice konzumace sladkovodnich ryb v roding, zdravotni prospésnost, sladkovodni = ,,erstva“,
informace o piivodu, kvalita ¢eského rybnikafstvi, porady o vareni s rybi tématikou, chut’ rybiho masa.

U ob&asnych konzumentii jsou to spoledensky zazité zvyklosti konzumace na Stédry den, momentalni
napad obohatit jidelnicek, sladkovodni = ,,Cerstva®, kvalita ceského rybnikarstvi, pofady o vareni s rybi
tématikou, dietnost pokrmut je atraktivni ptedevsim pro zeny.

Pro matky s détmi je to zdravotni prospésnost pro celou rodinu (déti), chut, sladkovodni = ,,éerstva®,
konzumace potravin ,,z vlastniho* kontinentu (informace o ptivodu), kvalita ¢eského rybnikatstvi, pofady o
vafeni s rybi tématikou, lehka stravitelnost rybiho masa. Moznou motivaci k ¢astéjSimu zatazeni do
jidelni¢ku mohou byt i déti. Zeny si uvédomuji vyhody rybiho masa — lehké, lehce stravitelné, zdravi
prospésne, vitaminy, jod. Pfedev§im musi ale chutnat.

Motivace pro zvyseni konzumace sladkovodnich ryb zlstava v porovnani s piedeslou vinou stejna.
Ctvrtinu obyvatel by pro vyssi konzumaci ryb motivovala jejich cena. Az 80 % konzumenti deklaruje, Ze
by je k nakupu sladkovodnich ryb motivovala ochutnavka v SM/HM, na méstskych trzich, vylovech apod.
Vétsina by hledala informace o tom, jak sladkovodni ryby upravit od rodiny a znamych, na internetu a
tisténych kuchatkach, pro tetinu by byly inspiraci TV potady o vateni.
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Q10. Pro¢ konzumujete sladkovodni ryby?

Chutnaji mi

Jim na vanoce jako tradici

Jsou zdravé

Jim to, co mi doma uvafi

Jsou dostupné v obchodech

Jsou dostupné v restauracich

Rybar - jsem rybar, rybaf v rodiné
Zménal/zpestteni jidelni€ku, chut na rybu

Nejim ¢ervené maso, ryby jsou pro mne alternativa

Dietni, dobré na dietu, lehce stravitelné

NN RPPR ok FRe on

Jiné

Q12. Co by Vés piimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a ¢astéji?

Niz8i cena, jsou drahé

Méné/zadné kosti, ryby dokonale vykosténé
Castgjsi priprava doma

Ryby mi nechutnaji

PestfejSi sortiment v ochodech

Snadna, rychla uprava, pestré recepty
Staci, jak ¢asto je jime nyni

Lepsichut

Prodej €erstvych, Zivych nebo chlazenych ryb
Rybi polotovary - filety bez kosti, podkovy
Stacijist jen na Vanoce

Rybaf v rodiné — ryby pouze sezénné
Zajem o ryby - chut na ryby

Dostavat ryby, mit doma rybare

Nebyly citit rybinou

Aby chutnaly celé rodiné, aby je vSichni jedli
Preference jinych druhti masa

Kvalitngjsi ryby

Restaurace, jidelna - $irSi nabidka jidel z ryb
Zdravotni divody, dieta

Jiné

Nic

Nevi

H 1. vina
W 2. vina
M 3. vina
%
1.vinan=1128
2. vinan=941
3.vlnan=974
m1. vina
W 2. vina
m 3. vina
%
1. vina n=1214
2. vina n=1007
3. vlna n= 1028
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Q59. Koupil\a byste sladkovodni rybu, pokud byste nemél\a pfileZitost ji ochutnat pfi ochutnévce v supermarketu\hypermarketu, na méstskych trzich, pfi vylovu apod. ?
(Ti, ktefi konzumuiji sladkovodni rybu castéji neZ 1x za rok)

M Urcité ano M SpiSe ano M Spise ne W Urcité ne

% n= 817

Q60. Kde byste hledal/a zdroje informaci, jak rybu upravit?

Rodina\znami

Internet

Tisténa kucharka

TV porady o vareni

Jinde:

Nevim

% n=817

Bariéry konzumace sladkovodnich ryb a moZnosti jejich odstranéni

Ti, ktefi nekonzumuji sladkovodni ryby, jako divod uvadi pfedevsim jejich chut’, a to az 91 % z nich.
Témert dvé pétiny nekonzumentt sladkovodnich ryb uvadi, ze by si koupily sladkovodni rybu, kdyby mély
moznost ji zkusit v ramci ochutnavek. Toto je vSak hypoteticka otazka a chovani nekonzumentd muze byt
ve finale odliSné. Hlavni vliv na potenciondlni ndkup bude mit pfedevsim faktor chuti. To, jak pfipravit
pokrmy ze sladkovodnich ryb, by tato cilova skupina hledala pfedevsim ve svém okoli (rodina, zndmi) a
Vv receptech uvetrejnénych na internetu, ale i v tiSténych kucharkach.

Na zakladé¢ kvalitativniho vyzkumu plyne, Ze i u ¢astych konzumenti se vyskytuji bariéry k jesté
Castéj$i konzumaci pokrmt ze sladkovodnich ryb. Je to predevsim nedostatecna nabidka sladkovodnich ryb
v restauracich, obchodech a tradi¢nich trzich, mala informovanost o moZnostech ptipravy méné tradi¢nich
sladkovodnich ryb, kosti a cena.

U ob¢asnych konzumenti je to naro¢nost na ptipravu (vykuchat, naporcovat), malo zasyti (ve
srovnani s masem - muZi), neznalost vétSiny druhti ryb a zplsobi jejich pfipravy, pomérné drahé, kosti,
rybi pach.

Pro cilovou skupinu matky s détmi jsou bariérami ,,nechutné® upravy v jidelnach, neznalost vétsiny
druhti ryb a zptisobu jejich ptipravy, kosti, vysokd cena, nizka nabidka.
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Q11. Pro¢ nekonzumuijete sladkovodni ryby?

Nechutnaji mi

Jim jen morské ryby

m 1. vina
W 2. vina
M 3. vina

Jsou drahé

Nejim zadné maso

5 %
Neumim je pfipravit 8 1. vina n=86
2. vinan=66
3.vlnan=54

Q57. Koupil\a byste sladkovodni rybu, pokud byste méNa pfileZitost ji ochutnat pfi ochutnavce v supermarketu\hypermarketu, na méstskych trzich, pfi vylovu apod. ?
(Ti, ktefi konzumuiji sladkovodni rybu maximélné 1x za rok)

M Urcité ano M SpiSe ano M SpiSe ne M Urcité ne

% n=211

Q58. Kde byste hledal/a zdroje informaci, jak rybu upravit?
(Ti, ktefi konzumuiji sladkovodni rybu maximéalné 1x za rok)

Rodina\znami 43

|

Internet

[
w

Tisténa kucharka

w
N

TV porady o vafeni 16

Jinde: 6

% n=211

Nevim 11
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9.2.6 Nakup ryb

Nejvice lidi kupuje ryby v rdmci tradi¢nich vanoc¢nich ndkupti ptfimo z kadi na ulici. Polovina ziskava
sladkovodni ryby v ramci rybolovu, pfedevsim sportovniho. Nejvyuzivanéj$im mistem prodeje je Tesco.
82 % verejnosti by uvitalo nové produkty ze sladkovodnich ryb (napft. fil¢) v obchodech. Nejvyssi zdjem o
tyto produkty by byl mezi Castymi konzumenty, ale i mezi témét polovinou nekonzumenta.

Z kvalitativniho vyzkumu plyne, Ze ¢asti konzumenti ryby kupuji cilen€, navstévuji za timto ucelem
bud’ super a hypermarkety nebo specializované rybi prodejny. Preferuji Cerstvé, dobie lokalné dostupné
sladkovodni ryby. Neni patrny zésadni rozdil v preferencich nakupu zivé vs. chlazené ryby. Uvitali by
zpusob porcovani na vykosténé filety bez klize, tento zpiisob je vhodnéjsi pro déti a maso pak neni tolik
citit rybinou.

Dale by ocenili $irsi nabidku pokrmt ze sladkovodnich ryb v restauracich. V této souvislosti navrhuji
umistit do restauraci specialni ,,rybi menu®. (popis ryb, jejich vlastnosti a u¢inky na zdravi clovéka, misto
puvodu sladkovodni ryby — ,,Pohotelicky kapr* + recept na rybi pokrm, ktery restaurace nabizi).

Obcasni konzumenti preferuji nejcastéji nakup mrazenych sladkovodnich ryb, i kdyz dle n¢koho ta
naopak obsahuje velké mnozstvi vody, kterd znesnadiuje tpravu, proto si kupuji spise rybu chlazenou,
kterou hned spotiebuji. Nékteti v§ak o nabidce chlazenych ryb ani nevédi.

Matky s détmi pii nakupu preferuji sladkovodni ryby v co nejéerstvéjsi forme, o vanocich zivé,
pokud je partner ochoten rybu zabit a vycistit, jinak ¢erstveé zabité ¢i chlazené. V takovém ptipadé kupuji
rybu v rizné podobé, od celé az po tizky. Pii vétsim nakupu vyuzivaji také mrazené formy, které pak
spotfebovavaji postupné.

Q13. Kde obvykle kupujete / ziskavate sladkovodni ryby?

Na vanoce z kadi na ulici

Od znamych dostanu ulovenou rybu
Tesco

Lovim sam nebo nékdo v rodiné

Globus

Od producentt, zpracovatelt (sadky)

Makro W 2.vina

3.vina

Pfi vylovu

Bézny obchod, potraviny, samoobsluha

Kaufland

Penny Market

Jiné

% 2. vlna n=1007
3. vina n=974
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Q63. Uvital\a byste, kdyby byly v nabidce obchodd nové produkty ze sladkovodnich ryb (napf. filé apod.)?

M Urcité ano M SpiSe ano W SpiSe ne M Urcité ne

TOTAL (n=1028)

Casti konzumenti (n=263)

Obc¢asni konzumenti (n=554)

Nekonzumenti (n=211)

9.3 ODBORNA VEREJNOST

9.3.1 Hodnoceni restauraci — mystery shopping

Obsah kurzi ,,Ryba domaci* v roce 2009 a ,,Sladkovodni ryby v ekonomice gastronomickych zafizeni‘
v roce 2010 byl vesmés hodnocen jako velmi piinosny (67 % respondentit). Ugastniky predev§im nadchla
ukazka riznych moznosti zpracovani ryb. Tento kurz vSichni osloveni u€astnici doporucili svym znamym
Ugastnici se o kurzu nejéastéji (41 % ucastniktt) dovédsli od svych dodavateli (nebo obchodniho
zastupce) nebo od svého nadiizeného (26 % ucastniki).

Osobni G€ast na kurzu v roce 2010 Pracovni pozice
% H Ano H Ne %
n=106 n=106 48
23 20
1
[
Kuchaf Provozni Vedouci Majitel Student Vyuéujici
vedouci kuchar podniku  gastronomie gastronomie
% Kde se G€astnici o kurzu dozvédéli
n=104 41
26
14
13
9 8
4
Dodavatel/ NadFizeny Internet Kolegové Lektor Pozvanka Média
obchodni
zastupce
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% Hodnoceni obsahu kurzu

n=104

| 1 Velmi pfinosné
m2
m3
m4

B 5 Naprosto nesplnilo mé

Pouze v jednom pfipadé nedoslo ke
splnéni ocekavani, a to z davodu:
»Pfipadalo mi to, Ze to byl kurz pro lidi,
co v Zivoté nevidéli rybu.”

100% oslovenych absolventt kurzu by jej
doporuéilo svym zndmym a 100 ze 104
oslovenych absolvent by se v budoucnu
znovu zu€astnili podobného kurzu.
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ocekavani
O 14% vice Ucastniku kurzu v roce 2010
. ve srovnani s Ucastniky kurzu v roce 2009
% Pfinosy kurzu hodnotilo obsah kurzu lépe (znamka 1
n=91 nebo 2).
22 21 20 19
B N e e =s
Variace Vykostovani, Moznost Ziskani Ziskani PFistup  Ekonomicka Vyuzitiryb Jiné davody
moznosti  filetovani,  zkusit siv novych  konkrétnich  lektora stranka  bez odpadu
zpracovani stahovani praxi informaci receptl zpracovani
ryb ryb

Ucastnici kurzu v roce 2010 oproti tém, ktefi navstivili kurz v roce 2009, hodnotili kurz o n&co lépe a
také vice téchto ucastnikd (o 13%) ptipravuje pokrmy ze sladkovodnich ryb.

75 % vsech oslovenych provozoven pripravuje pokrmy ze sladkovodnich ryb, z nichz nejéastéji
pfipravuji pokrmy z kapra a pstruha. V priméru nabizi provozovny ve svém aktualnim jidelnim listku

3 pokrmy ze sladkovodnich ryb (vice pokrmii nabizi napf. rybatské restaurace). Témét 60 % nabizi
sladkovodni ryby v polednim menu 1-2X tydné nebo alesponl 1x za 2 tydny.

%

n=80 Druhy pfipravovanych sladkovodnich ryb JINE DRUHY:
71 63 Siven
Okoun
38 Cejn
Jeseter
18
13
9 10
6 1
Kapr Pstruh| Candat Pangasius Stika Lin Uhot Jiné Nevi

Pocet pokrma ze sladkovodnich ryb —
% v aktualnim jidelnim listku*
n=80
16

mo
m1
13 w2
10 u3

w4

24 5avice
*neni zapo€itan pangasius

54 % provozoven piipravuje pokrmy ze sladkovodnich ryb ¢astéji nez v obdobi pied 2 lety, zejména
proto, ze maji vyssi poptavku po téchto rybach. Divodem, pro¢ 40 % dotazanych pfipravuje ryby ve

Frekvence pouzivani pokrmu ze
sladkovodnich ryb v rdmci poledniho

n=80 menu*

6

M 2x tydné nebo Castéji
H 1x tydné

¥ 1x za 2 tydny

W 1x za 3 tydny

B 1x mésicné
Méné Easto
H Vibec ne
® Nemaji poledni menu
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srovnani s dobou pied 2 lety stejné Casto (1 % mén¢ Casto) je pocit, Ze se zajem o sladkovodni ryby

nezvysil a také financni diivody.
%

n=80 n=43

Vyuzivani sladkovodnich ryb ve
srovnani se situaci pred 2 lety*

Poptavka Predchozi Rozsifeni Zdravé,

M Stejné Casto

H Nedovede zhodnotit %

Ugastnici kurzu v roce 2010 vyuZivaji o 10%
castéji sladkovodni ryby na pripravu pokrmd, nez
pfed 2 lety oproti absolventdm kurzu v roce 2009.

*neni zapocitan pangasius

Poptavka Vyssicena Pevné dany Naro¢nost
zéakazniku

% Duivod éastéjsiho vyuzivani sladkovodnich ryb

42

14 12 9 7

Cenovy Dostupnost  Jiné

X v zakazniki Skoleni nabidky lehké jidlo rozdil ~ Eerstvych
H Castégji ¥ ) ry\t;y
W Méné Casto Vyhodné sezonni nabidky, navrat k

¢eské kuchyni, zména trendti

Duvod stejné nebo méné éastého vyuzivani

sladkovodnich ryb

n=33 73

Spatna dostupnost

Jiné

Nevi
jidelnicek zpracovani
ryb

25 % vsech oslovenych viibec neptipravuji pokrmy ze sladkovodnich ryb. Nej€astéji uvadénym
diivodem je nevhodny druh provozovny (v tomto piipadé Slo o napf. pizzerie, domov pro seniory atd.)
a také nizsi poptavka ze strany hostli. Néktera stravovaci zatizeni by zatadila do svého jidelnicku
sladkovodni ryby pokud by pro né byly cenové dostupnéjsi a/nebo se zvysila poptavka ze strany

zékazniki
% Pro€ nevyuzivaji v kuchyni
n=26 sladkovodni ryby
38
27
19 19
12 12 12
Jinydruh  Slaba Finanéni Narocnost Stabilni  Mofské Nevi
provozovny poptavka ddvody zpracovani menu ryby v
(napf. nabidce
Skolni
jidelny)

Za jakych okolnosti by sladkovodni

% ryby zaradili do jidelni€ku
n=26
23
19 19
12
8 8 8
Finanéni  Zména  Silngjsi Zmeéna Konzultace Jiz Vyssi
divody druhu  poptavka | denni s upravené  Casova
provozovny nabidky nadfizenym suroviny kapacita

15

Jiné Nevi
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10 PRILOHY

DOTAZNIK KVANTITATIVNIHO VYZKUMU - SIROKA VEREJNOST

Ryba domaci — siroka verejnost

3.vlna

CiSLO TAZATELE CiSLO PROJEKTU
(vyplriuje tazatel) (vyplriuje agentura)

CisLO

KOORDINATORA
(vyplriuje koordinator)

Datum a ¢as rozhovoru

(vypliuje tazatel)

~

Datum Cas

F2F

Dobry den. Jmenuji se............. a jsem z agentury IpsosTambor, ktera
se zabyva vyzkumem trhu. V soucCasné dobé provadime vyzkum na
téma konzumace sladkovodnich ryb v Ceské republice.

Hned na zagatku naseho rozhovoru bych vas rad/a uijistil/a, Zze vSechno,
co mi feknete, bude zpracovano zcela anonymné a vSechny informace
budou pouzity pouze pro zpracovani tohoto vyzkumu a bude s nimi
nakladano naprosto divérné.
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REKRUTACNI OTAZKY

ID1. Pohlavi:
1: | Muz KVOTY
2: | Zena KVOTY

ID2. Kolik je vam let?

POKYN: ZAPISTE PRESNY VEK RESPONDENTA A ODPOVED
PRIRADTE K PRISLUSNE KATEGORII V TABULCE.

0: | Méné nez 18 let UKONCETE ROZHOVOR
1: |18 az 24 let KVOTY
2: |25 az 34 let KVOTY
3: | 35az 44 let KVOTY
4: |45 az 54 let KVOTY
5: | 55 az 64 let KVOTY
6: |65 az 70 let KVOTY
7: | Vice nez 70 let KVOTY
ID3. V jakém kraji bydlite?
1: | Praha KVOTY
2: | Stfedodesky kraj KVOTY
3: | JihoGesky kraj KVOTY
4: | Plzensky kraj KVOTY
5: | Karlovarsky kraj KVOTY
6: | Ustecky kraj KVOTY
7: | Liberecky kraj KVOTY
8: | Kralovéhradecky kraj KVOTY
9: | Pardubicky kraj KVOTY
10: | Vysoéina KVOTY
11: | Jihomoravsky kraj KVOTY
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12: | Olomoucky kraj KVOTY
13: | Zlinsky kraj KVOTY
14: | Moravskoslezsky kraj KVOTY

ID4. Kolik obyvatel ma mésto nebo obec vaseho bydlisté?

1: | Do 1000 obyvatel KVOTY
2:11 001 az 5 000 obyvatel KVOTY
3: |5 001 az 20 000 obyvatel KVOTY
4: |20 001 aZ 100 000 obyvatel KVOTY
5: | Vice nez 100 000 obyvatel KVOTY

ID5. Jaké je vaSe nejvySsSi dosazené vzdélani?

ZS

Vyucen/a

SS s maturitou

VS (véetn& VOS a postgraduélniho studia)

64



65

HLAVNI DOTAZNIK

Q1. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,ryba domaci“?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

Q2. Jaké znate druhy sladkovodnich ryb?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED

. | Kapr

Amur

Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

©0 N0\ G R W IN

Jina

-
Q

Nevi / nezna

Q3. Jak Casto konzumujete sladkovodni ryby? Mezi sladkovodni ryby patfi
napf. ...vyjmenujte ryby z Q2.

Q4. Jak Casto konzumujete morské ryby? Mezi morské ryby patfi napf.
tunak, losos, treska, platyz , sardinky, sled, morska Stika atd.

Q3. Sladkovodni | Q4. Morské
1: | Vice nez 1 x tydné 1 1
2. |1 xtydné 2 2
3: | 2—-3 xmésicné 3 3
4: | 1 x mésicné 4 4
5: | Méné nez 1 x mésicné 5 5
6: | 1 X roéné 6 6
7: | Nikdy 7 7

POKYN: POKUD RESPONDENT UVEDE V Q3 VARIANTU 7
PREJDETE NA Q11
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Q5. Jakou sladkovodni rybu konzumujete nejCastéji?

POKYN: PREDLOZTE KARTU. POUZE JEDNA ODPOVED

Q6. Jaké dalsi sladkovodni ryby alespon ob¢as konzumujete?

POKYN: PREDLOZTE KARTU. MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q5. NejCastéji | Q6. Alespon nékdy

Kapr

Amur

Tolstolobik

Pstruh

Pangasius

Candat

Stika

Sumec

Jina

©R NS A WINE

©IR N R WIN

BSlo|o|~Nola|sw(n -

Nevi / nezna

=
Q

=
Q

Q7. Konzumujete sladkovodni ryby pfi nasledujicich pfilezitostech?
P

OKYN: CTETE

Vanoce

Velikonoce

Dovolena v CR

Dovolena v zahranici

Vylovy rybniku

Grilovani

RRR IR R RS
N (NN N[N N

Q8. Kde nejCastéji konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. POUZE JEDNA ODPOVED

Q9. Kde jesté konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED. MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q9. Dals

Doma

Q8. Nejcastéji

i mista

V restauraci

Ve Skolni / podnikové jidelné / v menze

Na navstéve

Na chalupé / na chaté

ARSI I L

aiARwne
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6: | Na akci typu veletrh, ochutnavka, 6: 6:
meéstské slavnosti, tradic¢nich trzich
apod.

7: | Jinde, kde: 7: 7

Q10. Pro¢ konzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Chutnaji mi

Jsou zdraveé

Jim na vanoce jako tradici

Jsou dostupné v obchodech

Jsou dostupné v restauracich

Nejim Cervené maso, ryby jsou pro mne alternativa

Nejim zadné maso, ryby jsou pro mne alternativa

Jim to, co mi doma uvari

Jiné duvody:

POKYN: PREJDETE NA Q12

Q11. Pro€ nekonzumujete sladkovodni ryby?
POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Neumim je pripravit

Jsou drahé

Nechutnaji mi

Nevim, kde je koupit

Jim jen morské ryby

Nejim zadné maso

Jiné;

Q12. Co by Vas pfimélo k tomu, abyste sladkovodni ryby konzumoval/a
Castéji? o .
POKYN: SPONTANNI ODPOVED.
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Q13. Kde obvykle kupujete / ziskavate sladkovodni ryby?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Od producentu, zpracovatell (sadky)

Makro

Tesco

Globus

Pri vylovu

Na vanoce z kadi na ulici

Od znamych dostanu ulovenou rybu

Lovim sam nebo nékdo v rodiné

Jiné: vypiste

Q14. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
POKYN: Rotace

. ) 0 £ £ £lof 3
Maso domacich sladkovodnich ryb ..... S% 8% | @ 8|68 |gxn
(doplrite) 22|22 |a35|25|3%
82 |3 | »wo | o | =§
X 3 ? 3 |lxd g
c c
1: | je vysoce kvalitni 1 2 3 4 9
2. | prospiva obéhovému ustroji 1 2 3 4 9
3: | omezuije riziko infarktu 1 2 3 4 9
4. | posiluje obranyschopnost organismu 1 2 3 4 9
5: | pomaha k formovani Stihlé postavy 1 2 3 4 9
6: | pfedstavuje plnohodnotnou alternativu rypbam | 1 2 3 4 9
moriskym
7: | je chutnéjSi nez maso morskych ryb 1 2 3 4 9
8: | obsahuje omega 3 mastné kyseliny 1 2 3 4 9

Q15. Vite, jak organismu Clovéka prospivaji omega 3 mastné kyseliny?
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KAMPAN

Q16. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kamparni / reklamu na podporu
konzumace sladkovodnich ryb?

1. | Ano Jdina Q17

2. | Ne Jdi na Q19

Q17. Jaky byl nazev kampané?

Q18. O co se v kampani / reklamé konkrétné jednalo. Popiste.

Q19. Zaznamenal/a jste v poslednim roce kampan / reklamu s nazvem
Ryba domaci?

=

Ano Jdi na Q20a

2. | Ne Jdi na Q20b

Q20A. Kde jste tuto kampan / reklamu zaznamenal/a?

POKYN: SPONTANNI ODPOVED, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q20B. Zaznamenal/a jste kampan/reklamu v nasledujicich
meédiich/akcich?

POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

Q20A Q20B
1: TV — sponzor poradu 1 1
2: TV — porad o vareni 2 2
3: Internet 3 3
4: | Casopis 4 4
5: Ochutnavka v supermarketu / 5 5
hypermarketu
6: Na méstskych slavnostech, 6 6
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tradicnich trzich

7. Veletrh 7 7
8: Pfi vylovu 8 8
9: Inzerat v tisku 9 9
10: | www.rybadomaci.cz 10 10
11: Rozhlas / radio 11 11
12: Spotrebitelska soutéz 12 12
13: Jiné: 13 13

Q21. Zaznamenal/a jste v poslednim roce v nasledujicich televiznich
pofadech téma vylov / loveni / pfipravu a konzumaci sladkovodnich

ryb?

POKYN: Rotace

Nesleduje

Kluci v akci

Ano, Séfe!

Rady ptaka Loskutaka

S Italem v kuchyni

Receptar prima napadu

Babicovy dobroty

RRR IR R RS

NINININININ

WWwww|iw

Q22. Zaznamenal/a jste v poslednim roce u nasledujicich televiznich
poradu, ze je jejich sponzorem Ryba domaci ?

POKYN: Ukazat sponzorsky spot
Rotace

Pokud uved| v Q21, ze porad nesleduje, na porad se v Q22 znovu

neptejte

Nesleduje

Kluci v akci

Ano, Séfe!

Rady ptaka Loskutaka

S Italem v kuchyni

Receptar prima napadu

Babicovy dobroty

RR(RIR R R5

NINININININ

WWWwWwwiw

Q23. Zaznamenal/a jste v poslednim roce né&jakou rozhlasovou reklamu

na konzumaci sladkovodnich ryb?
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1 Ano Jdi na Q24

2. Ne Jdi na Q26

Q24. Kdy jste tuto rozhlasovou reklamu v lofiském roce zaznamenal/a?

POKYN: MoZnost vice odpovédi

1 Na jare 1
2: V lété 2
3: Na podzim 3
4. Nepamatuje si/nevi (nenabizet) 4
Q25a. Ceho se tato rozhlasova reklama tykala?
POKYN: Spontanni odpovéd (pro kazdou z odpovédi v Q24)
Q25b. Tykala se vami zaznamenana reklama ...(doplnit dle Q24)
nékterého z nasledujicich témat?
POKYN: MozZnost vice odpovédi (zvlast nabidka pro kazdou
z odpovédi v Q24)
1: Sladkovodni ryba na velikonoCnim stole 1
zbavi jarni unavy
2: Priprava sladkovodnich ryb na grilu / téma 2
grilovani sladkovodnich ryb
3: Pobidka ucasti na vylovech rybniki 3
4: Jiné: vypisSte
5: Nepamatuje si/nevi (nenabizet) 5

Q26. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Rozhlasovy spot letni

1: ANoO

2: Ne

Q27. Jak se Vam reklama libi?
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Velmi se mi libi

Spise se mi libi

Spise se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q28. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Q29. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q30. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Rozhlasovy spot podzimni

1:

ANoO

2:

Ne

Q31. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q32. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?
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Q33. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q34. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?
Rotace vizuali

POKYN: Vizual 1

1: Ano

2: Ne

Q35. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q36. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Q37. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q38. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Vizual 2
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=

ANoO

2: Ne

Q39. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

Spise se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q40. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?

Q41. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit

sladkovodni rybu?

1 Rozhodné ano
2. SpiSe ano

3: SpiSe ne

4.

Rozhodné ne

Q42. Zaznamenal/a jste v poslednim roce nasledujici reklamu?

POKYN: Vizual 3

1: Ano

2: Ne

Q43. Jak se Vam reklama libi?

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

VUbec se mi nelibi

Q44. Co je hlavni sdéleni reklamy? Co chce reklama fict?
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Q45. Zaujala Vas tato reklama do té miry, Ze byste Sel/Sla koupit
sladkovodni rybu?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Q46. Vite, Ze je kampan na podporu konzumace sladkovodnich ryb
spolufinancovana Evropskym rybafskym fondem z prostredkd
Evropské unie?

1: Ano

2: Ne

Q47. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky vyrobkl ze
sladkovodnich ryb v néjakém supermarketu / hypermarketu?

=

ANo

2: Ne

Q48. Zaznamenal/a jste na podzim v médiich (v tisku/na internetu/v
rozhlase) reklamu / pozvanku na vylovy rybnika?

1: ANo

2: Ne

Q49. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb
na vylovech rybnika?

1: ANo

2: Ne

Q50. Zucastnil/a jste se v minulém roce ochutnavky sladkovodnich ryb
na meéstskych slavnostech, tradiCnich trzich?

=

Ano

2: Ne
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Q51. Zaznamenal/a jste v Casopisech nebo na internetu recepty na
pfipravu sladkovodnich ryb?

1:

Ano Jdi na Q52

2:

Ne

Jdi na Q53

Q52. Pripravil/a jste sladkovodni rybu podle nékterého z receptu?

1:

Ano

2:

Ne

Q53. Jak se Vam libi toto logo?
POKYN: ukazat logo

Velmi se mi libi

Spise se mi libi

SpiSe se mi nelibi

Vubec se mi nelibi

Q54. Jak na Vas logo plsobi? Co Vas napada, kdyz toto logo vidite?

Q55. Kampan ,Ryba domaci” je ur¢ena pro podporu spotreby
sladkovodnich ryb a vyrobku z nich v Ceské republice. Kde byste
nejradéji ziskavali informace k tomuto tématu?

POKYN: CTETE, MOZNOST VICE ODPOVEDI

1:

TV - reklama

TV — porad o vareni

Ochutnavka v supermarketu / hypermarketu

Na méstskych slavnostech, tradiCnich trzich

Pri vylovu

Inzerat v tisku

Recepty v tisku

Recepty na internetu

Specializované webové stranky

Tisténé kucharské knihy zamérené na recepty z ryb

=
D|B|o|®|N|o|as wn

Venkovni reklama -billboardy, svételné vitriny na
zastavkach
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12: V rozhlase

13: Na veletrzich zamérenych na potravinarstvi, gastronomii,
zdravou vyzivu

13: Jinde:

14: Nikde (nenabizet)

Q56. Inspirovalo by Vas k pfipravé a konzumaci sladkovodnich ryb,
kdyby v pofadu typu Topstar (spoleCensky magazin se svéta
celebrit vysilany na TV Prima) vafila néjaka znama osobnost ?

Urdité ano

SpiSe ano

Spise ne

Urdité ne

Nevim (nenabizet)

Q57-Q58 Pro ty, ktefi konzumuji max. 1 x za rok (v Q3 uvedli
variantu 6 nebo 7)

Q57. Koupil/a byste sladkovodni rybu, pokud byste mél/a pfilezitost ji
ochutnat pfi ochutnavce v supermarketu/hypermarketu, na
méstskych trzich, pfi vylovu apod. ?

Urdité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urdité ne

Q58. Kde byste hledal/a zdroje informaci, jak rybu upravit?

TV porady o vareni

Tisténa kucharka

Internet

Rodina/znami

jinde:

Nevim (nenabizet)
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Q59 — Q60 Pro ty, ktefi konzumuji €astéji nez 1 x za rok (v Q3 uvedli

Q59. Koupil/a byste sladkovodni rybu, pokud byste nemél/a moznost ji
ochutnat pfi ochutnavce v supermarketu/hypermarketu, na

variantu 1-5)

méstskych trzich, pfi vylovu apod. ?

Urdité ano

SpiSe ano

Spise ne

Urdité ne

Q60. Kde byste hledal/a nebo hledate zdroje informaci, jak rybu upravit?

1: TV porady o vareni

2. TiSténa kucharka

3: Internet

4. Rodina/znami

5: jinde:

6: Nevim (nenabizet)
Vsichni

Q61. Ovlivnuji Vas porady o vareni v TV v tom, co budete vafit ?

Urdité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urdité ne

Q62. Mély by podle Vas déti ve Skolnich jidelnach Castéji konzumovat

pokrmy ze sladkovodnich ryb ?

Urdité ano

SpiSe ano

Spise ne

Urdité ne

Q63. Uvital/a byste, kdyby byly v nabidce obchodd nové produkty ze

sladkovodnich ryb (napf. filé apod.) ?
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Urdité ano

Spise ano

SpisSe ne

Urdité ne

Q64. Jak vnimate tradici rybnikafstvi v Cechach?

Q65. Do jaké miry je podle Vas dulezité, aby se udrzela tradice
rybnikarstvi jako odvétvi hospodarstvi?

Velmi dulezité

Spise dulezité

SpiSe nedulezité

Vubec neni dulezité

Q66. Mélo by s podle Vas podporovat z penéz EU tradiCni odvétvi, které

produkuje kvalitni potravinu, jinymi slovy méla by byt prace rybaru

podporovana z penéz EU?

Urdité ano

SpiSe ano

Spise ne

Urdité ne

IDENTIFIKACNI OTAZKY

ID6. Mohl/a bych se zeptat, jaké je vase povolani?

atd.

Vrcholovy management, majitel vétsi firmy (30 a vice zam.), feditel

2. | Technik, specialista, pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim

jiny nemanualni pracovnik

Stredni management, majitel mensi firmy (do 29 zam.), ufednik a
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Kvalifikovany pracovnik (kadernice, soustruznik atd.)

Pracovnik bez nutné kvalifikace (délnik, hlida¢€ atd.)

Studujici

N @R

Ekonomicky neaktivni (v dichodu, Zena v domacnosti,
nezameéstnany)

ID7. Jaky je vas rodinny stav?

Zenaty / vdana (Zijici s partnerem / partnerkou)

Vdovec / vdova

Rozvedeny/a

Svobodny/a

ID8. Kolik osob zije ve vaSi domacnosti (vCetné vas)?

1 osoba

2 0soby

3 osoby

4 osoby

5 a vice

ID9. Kolik déti do 18 let (vCetné) Zije ve vasi domacnosti?

Ani jedno

Jedno

Dvé

TH

Ctyfi a vice
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1

ID10. Jak vidite svoji budoucnost v pfistich tfech letech?

Vyrazné lepSi nez je sou€asna situace

Spise lepsi

Stejnou

Spise horsi

Vyrazné horsi

ID11. Do které spoleCenské skupiny, tfidy byste se sam/sama zaradil/a?

w7

NizSi trida

NizSi stredni tfida

Stredni tfida

VySSi strfedni tfida

Vy&Si trida

ID12. Pro kazdy nasledujici vyrok mi prosim feknéte, do jaké miry Vas /

Vasi osobu vystihuje nebo nevystihuje?

Pro hodnoceni miry souhlasu pouzijte, prosim, skalu 1 — 7,
kde 1= rozhodné mé nevystihuje ...az... 7= rozhodné mé

vystihuje.
VYROK
1 Hodtle nakupuji vyrobky, které jsou ve 11203lals5l6!7
slevé
5. Nakupup’vyrs)blgy pood znackou 11203l4als5l6!7
obchodnich retézcu
. |Rad/a nakupuiji v diskontnich
3" | brodejnach (Lidl, Penny, Plus) L2 |9~ 2|9
4: |Rad/a se rozhoduji na posledni chvili 1123[4]|5|/6|7
5: |Pfi nakupech jsem impulzivni 1123 |4|5|]6 |7
5 Nec;hC| zitracetcas hIeQanlr.nlnfor.mavm 11203l4al5]6!7
o vyrobcich a rozhoduji se impulzivné
7. Obleceni, které nosim, vyjadfuje moji 11213lalsl6l7
osobnost
8: |Chci vypadat trochu jinak nez ostatni 2134|567
9. |Rad/a kupuji znackové zbozi 1123|456 |7
Byl/a bych ochoten/ochotna zaplatit
10: |vice za vyrobky a sluzby, které miSetfi | 1 |2 |3 |4 | 5|6 |7
Cas a usnadnuji Zivot
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VYROK

11:

NeSetfim na ukor kvality

12:

Jsem ochoten/ochotna platit vy$Si ceny
tam, kde nabizeji lepSi zakaznickeé
sluzby

13:

Rad/a chodim do podniku rychlého
obcerstveni (napf.Mc Donald’s, KFC,
apod.)

14:

Rad/a zkouSim nové recepty, nova jidla

w

15:

Zajimam se o nejriznéjsi prichuté a
kofeni

=

N

w

N

(&)

(o))

\l

16:

Pfiprava jidla by méla trvat co nejkratsi
dobu

17:

Rad/a kupuiji luxusni potraviny a piti

18:

Snazim se jist zdravé

19:

Casto drzim dietu

20:

Vyhledavam informace o vyzivé a
zdravém jidle

I

N INDNNINIDN

W Www w

N

o1 (oo o1| Ol

o OO O

U ENIENIEN]IEN

21:

Mrazena jidla nebo polotovary jsou pro
mne velmi dulezité z hlediska
uSetreného Casu, které bych jinak
musel/a stravit jejich pfipravou

22:

Kupuji potravinove vyrobky které mam
rad/a bez ohledu na jejich cenu

23:

Je dullezité udrzovat a respektovat
tradice

ID13. Jaky je celkovy Cisty mésicni pfijem vasi domacnosti?

POKYN: PREDLOZTE KARTU ID13

Do 10 000 KE

10 001 az 15 000 K¢

15 001 az 20 000 K¢

20 001 az 30 000 K¢

30 001 az 40 000 K&

40 001 az 50 000 K&

50 001 az 60 000 K&

60 001 az 70 000 KC

70 001 az 80 000 K&

BSlo|e|~No|lals|w(nk

80 001 K¢ a vice
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| 99: | Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)

ID14. Jaky je vas osobni Cisty mésicni pfijem?

POKYN: PREDLOZTE KARTU ID14

Méné nez 8000 KC

8000 az 10 000 K&

10 001 az 15 000 K¢

15 001 az 20 000 K¢

20 001 az 30 000 K¢

30 001 az 40 000 K¢

40 001 az 50 000 K&

50 001 az 70 000 K¢

Vice nez 70 000 K¢&

Slo|o|~|o|u|sw N

Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)
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SCENAR KVALITATIVNIHO VYZKUMU - SIROKA VEREJNOST

RYBA DOMACI

Kvalitativni vyzkum / Consumer direct

150 minut

Sedd barva je pouzita pro spoleéné pasdze workshopu a prispévky
hlavniho moderatora, modra barva pro samostatné diskuse

podskupinek.

V jednotlivych podskupinkach (cilovych skupinach) bude probihat
tématicky identicka debata (1 spole¢ny scénar).

U matek s détmi bude kladen diraz (kromé zbytku rodiny) na déti a
jejich konzumaci ryb + roli v sestavovani jidelnicku. \V tomto smyslu
budou moderatorem formulovany otazky.

Kapitola, ¢as Otazky Poznamky
uvoD = Predstaveni agentury, moderatoru a cilt Spolecny tvod
= Pfedstaveni tématu
10 MIN = Vysvétleni metody, pravidel rozhovoru a roli jednotlivych
Ucastniku:
1. Neékolik podskupinek tvoficich jednu velkou skupinu
2. Samostatna prace podskupinek
3. Spolecna prace skupiny
4. Spontanni reakce, upfimné a pravdivé odpovédi
5. Zadné spravné a $patné odpovédi
6. Muzete spolu navzajem souhlasit i nesouhlasit,
nehledame jednu
spravnou odpovéd
7. NepreruSovat jeden druhého, nebavit se jen mezi sebou.
Hovofit k celé skupince/skupiné, ne jen k sousedovi.
8. Vysvétleni pfitomnosti zapisovatell
Predstaveni respondentu v podskupinkach: kfestni jméno, zaméstnani,
rodina, nejoblibenéjsi jidlo jednotlivych €lenud rodiny
KONZUMACE RYB Cil:
= Rozproudit debatu
= Pochopit roli ryb ve stravovani
= Pochopit vhimani sladkovodnich ryb a jejich roli ve
stravovani
= Identifikovat motivatory a bariéry konzumace sladkovodnich
ryb

Jidelnicek obecné

Spontanni vnimani
ryb

e Jakym zpuUsobem se obvykle vy/vase rodina stravujete?

e Jaka jidla obvykle doma pfipravujete a jite? Pro¢? Jaké jsou
rozdily mezi vSednim dnem a vikendem? Pro¢?

e Co je pro vas ohledné bézného jidla pro vas/vasi rodinu dllezité?
Pro¢? Na co kladete dtraz? Je rozdil mezi vikendem a vSednim
dnem?

Nyni, prosim, kazdy napiSte na papirky, které mate pred sebou,

cca 3 véci (charakteristiky), které vas v souvislosti s rybami automaticky

Pisemna

samostatna
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Skute¢na konzumace
ryb + moiskych vs.
sladkovodnich

Uvod do obecné
debaty

Rozdily mezi
moiskymi a
sladkovodnimi rybami

Jednotlivé
sladkovodni ryby

napadaiji. (celkem 1 min)
\AZ budou respondenti hotovi:

A ted papir pfelozte a niZze napiste, co se vam automaticky vybavuje,
kdyz slySite ,sladkovodni ryby” (opét cca 3 body v pribéhu 1 min).

\AZ budou respondenti hotovi:

A ted papir pfelozte a niZze napiste, co se vam automaticky vybavuje,
kdyz slySite ,mofské ryby“ (opét cca 3 body v prabéhu 1 min).

Oddélené pro jednotliva témata
Jeden respondent po druhém pfectou bod po bodu, co napsali. Kazda
z asociaci bude kratce prodiskutovana - okomentovana ostatnimi
tcastniky.
e Co k tomu dodate vy ostatni? Do jaké miry mate tuto véc
s rybami/ sladkovodnimi rybami/ mofskymi rybami spojenu také?
Co to pro vas presné znamena? Co je obsahem této
charakteristiky (vysvétlete).

Jeden respondent po druhém

e Kdy jste naposledy jedl/a / doma jedli rybu? PFi jaké pfilezitosti?

e Jaka to byla ryba? Pro€ zrovna tato?

e Kde jste tuto rybu koupil/a? Jak dlouho pfed konzumaci? Na
zakladé Ceho — jak jste ji vybiral/a?

e A predtim? P¥i jaké prilezitosti? O jakou rybu se jednalo? Pro¢ o
tuto?

e Kde jste tuto rybu koupil/a? Jak dlouho pfed konzumaci? Na
zakladé ¢eho — jak jste ji vybiral/a?

e Jak Casto jite/ doma mate tedy rybu?

e P¥fijakych dalSich pfilezitostech nez které zde padly? Pro¢ je do
nich ryba vhodna? Jaka ryba pfesné?

e Jite ryby i v restauracich? Pokud ano, jaké? Pfi jaké pFileZitosti?

e Jaké jsou pfednosti ryb? Pokud nezminéno: provéfit zdravotni
hledisko
e Jakeé jsou naopak jejich nedostatky?

e LiSi se pro vas néjak morské a sladkovodni ryby?

e Jakeé jsou vyhody a nevyhody sladkovodnich ryb oproti
moiskym? Pro€ si to myslite?

e RozliSujete n&jak vy osobné mezi mofskymi a sladkovodnimi
rybami ve svém jidelni¢ku? Dbate na to, zda koupit mofskou i
sladkovodni rybu?

e Jaké druhy sladkovodnich ryb znate? Jmenujte, prosim.

e Jak Casto konzumujete konkrétné sladkovodni ryby? Jaké
druhy? Jaky druh konzumujete nej€astéji? Pro¢ tento?

e Proc vlastné sladkovodni ryby konzumujete?

Nyni pojdme kratce prodiskutovat jednotlivé sladkovodni ryby. Budu vam
je jmenovat. Poprosim vas o kratké reakce.
Pro kazdou sladkovodni rybu:

e Znate tuto rybu?

e Jedlijste nékdy tuto rybu?

Dle znalosti/oblibenosti ryby:

e Pokud ano, kdy? Kde? Jak €asto ji konzumujete?

aktivita

Nasledna diskuse
je jednim ze zdrojli
namétu na
budouci kampari

Zkoumejte realnou
zkuSenost
respondent,
nezustarite u
obecné debaty

Facilitator se ujima
debaty
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Konzumace
sladkovodnich ryb (co
jiZ neni jasné)

Pro¢ ne Castégji?

Pokud ne, pro¢? Do jaké miry vas tato ryba laka? Jak na vas
pusobi? Koupili byste si tuto rybu? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Pro kapra: Koupili jste jej nékdy i mimo vanocni obdobi? Pro¢
ano/ne? Pokud ano -. Kdy to bylo? V jaké formé? Pro¢ si kapra
nekupujete i mimo vanoce?

Kdo vSechno ve va$i domacnosti ji sladkovodni ryby? Odmita je
nékdo? Proc?

Jak ¢asto jite/ doma mate sladkovodni rybu?

PFi jakych konkrétnich pfilezitostech? Pro¢ je do nich
sladkovodni ryba vhodna?

Jakym zplUsobem sladkovodni ryby pfipravujete? Kolika
zplsoby?

Odkud recepty znate, odkud si recepty zjistujete (i obecné
jakékoliv recepty?

Uvitali byste dalSi recepty? Pro¢ ano|/ne?

Konzumujete sladkovodni ryby v restauracich? Pro€ ano/ne? Jak
byste zhodnotili nabidku sladkovodnich ryb v restauracich?
Pokud mala — ¢im myslite, ze to je?

Uvitali byste (vétsi) nabidku sladkovodnich ryb v restauracich?
Pro¢ ano/ne?

Pro€ nekonzumujete sladkovodni ryby ¢asté&ji? Co vam v tom
brani?
Co by vas pfimélo konzumovat sladkovodni ryby ¢asté;i?

Diskuse v
podskupinach

Informovanost o
sladkovodnich rybach

Znalost kampané,
hodnoceni kampané a
jejich ¢asti

Mate dostatek informaci o sladkovodnich rybach i jejich
pfipravé?

Hledali jste nékdy informace o sladkovodnich rybach &i jejich
pfipravé? Pokud ano, kde? Jaké pfesné informace?

Je néco, co by vas konkrétné ohledné sladkovodnich ryb (dale)
zajimalo? Co a pro¢?

Kde byste nejspis dané informace hledali? Pro¢ tam?

A kdyz se fekne ,Ryba doméaci“ — co se vam vybavi? Pro¢ toto?
Vybavujete si néjakou reklamu/propagaci tykajici se domacich
sladkovodnich ryb?

Kde jste s ni setkali — v jakém médiu, na jakém misté?

Co si z ni pamatujete?

Co jste si pomysleli, kdyZ jste se s touto reklamou/akci setkali?
Pro¢ toto?

Do jaké miry jste se ji nechalil ovlivnit/inspirovat?

Ovéfit kanaly

VZdy: setkali jste se s kampani pravé zde? Co chtéla dana
soucast kampané fict? Jak prezentaci ryb hodnotite? Nechali
Jste se ovlivnit/inspirovat?U ochutnavek a soutéZi: zucastnili jste
se, pro¢ ano, pro¢ ne?

Shrnuti

DOSAVADNI Cile:

KAMPAN *= Nasbirat a pochopit reakce na kampan ,,Ryba domaci“za  |Diskuse v
rok 2010 podskupinach

Pokud budou
k dispozici
prislusné

reklamy, vzory
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Shrnuti

Dil¢i argumenty

TV — sponzor pofadu

TV — pofady o vafeni
Internet (reklama, www. Rybadomaci.cz)
PR, recepty v Casopisech
Ochutnavky v SM/HM
Méstské slavnosti, trhy
Veletrhy

Vylovy

Inzeraty v tisku
Spotrebitelska soutéz
Rozhlasova reklama

Oveérit konkrétni televizni propagaci

o VZdy: Vidéli jste tématiku ryb v téchto pofadech/to, Ze je Ryba
domaci sponzorem téchto pofadi? Jak prezentaci v poradu
hodnotite? Méla na vas néjaky vliv?
e Kiluciv akci

Ano, $éfe!

Rady ptaka Loskutaka

S Italem v kuchyni

Receptar Prima napadu

e Nyni, kdyz znate vSechny prvky kampané, jak ji celkové
hodnotite?

e Coje podle vas ucelem této kampané?

e Do jaké miry maze, podle vas, v dané podobé, pfispét ke zvySeni
konzumace domacich ryb?

e Jak zajimavé/dllezité, je pro vas tvrzeni, Ze sladkovodni ryba....:
Ke kazdému vzdy otazka Proc¢?

Je vysoce kvalitni

Prospiva obéhovému ustroji

Omezuije riziko infarktu

Posiluje obranyschopnost organismu

Pomaha k formovani stihlé postavy

Pfedstavuje plnohodnotnou alternativu k mofskym rybam

Je chutné&jsi nez maso morskych ryb

e Ktery z uvedenych argument(l je pro vas nejzajimaveéjsi,
ktery nejvic vyvolava vas zajem o sladkovodni ryby?
Proc?

komunikace ¢i
obrazky z akci
facilitator je
muZe jako
stimulacni
material promitat
na platno/poustét]
zZvuk

KONCEPT NOVE
KAMPANE

Koncepce kampané
v podskupinach

Cile:

= Pochopit preference tykajici se podoby budouci kampané
(sdéleni, kanaly, realna podoba kampané)

= Doplnit obrazek o potiebach cilové skupiny

Nyni si pfedstavte, Ze jste tymy, které maji na starosti propagaci ,Ryby
domaci.“ Mate 30 minut na to, abyste v jednotlivych podskupinach
pripravili jeji navrh, ktery posléze ostatnim predstavite a obhdjite.
Ostatni skupinky jej ohodnoti a vysvétli, jaky vliv by na né takovato
podoba kampané mohla mit.

\Vasim ukolem je vymyslet, jak ucinné propagovat sladkovodni ceské

Spole¢né zadani

Podskupinky
dostanou

k dispozici
casopisy

S obrazky k tomu,
aby mohli co
nejlepe vystihnout
,ducha“— naladu
kampané

ryby:
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Srovnani navrhi

2.
3.
4

5.

Co ma kampan hlavné fikat (o nasich sladkovodnich rybach a
jejich pfinosu pro konzumenty)

Jakym zplUsobem to ma fikat

V jakém duchu to ma fikat (napf. tradi¢ni ¢esky, moderni, atd.)
kanall, konkrétni tituly, atd.)

Jak konkrétné maji jednotlivé promoakce vypadat

Poté, co budou respondenti hotovi, jedna skupinka po druhé pfedstoupi
lpred ostatni a svij koncept predstavi. Ostatni dvé skupinky jej na
stupnici od 1 do 10 ohodnoti a slovné se vyjadri o jeho mozném vlivu na
konzumenty (viz znamy Star Dance model).

Pro¢ je vade hodnoceni takovéto?

Muze takovato kampan ovlivnit atraktivitu Ceskych sladkovodnich
ryb? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Na koho muze zaplsobit? Kdo by byl typickym ¢lovékem, ktery
se necha takto ovlivnit k ¢astéjSi konzumaci sladkovodnich ryb?
Co by se dalo/mélo na daném navrhu zlepsit? Pro¢? Jak?

Ktery navrh je nejlepsi? Pro¢?
Je néco dalSiho, co bylo opomenuto?

Na hlavni flipchart
budou vypsany
okruhy, kterym se
mayji podskupinky
vénovat.

Dékuji za ucast..............

Diskuse v
e Co byste si mysleli o podskupinkach
) e Tisku specialnich kuchafskych knih
Reakce na klientem e Venkovni reklamé
Zvazovane moznosti e Participaci na pofadech typuTopstar magazin, kde by
(t_V’ ktere ’nebyly’ ) znamé osobnosti pfipravovali sladkovodni ryby
diskutovany v ramci  Rozsifeni nabidky rybich pokrmi ze sladkovodnich ryb
stavajici kampané €i v restauracich
koncepci e Rozsiteni nabidky rybich pokrm( ze sladkovodnich ryb
podskupinek) ve &kolnich jidelnach
e RozSifeni nabidky sladkovodnich ryb v obchodech
DALSi OKRUHY Cile: Diskuse v
* Zmapovat vnimani ¢eského rybnikarstvi podskupinkach
Co vas napada, kdyz slySite Ceské rybnikarstvi? Pro¢ toto?
Co si myslite o jeho tradici?
Co si myslite o opodstatnénosti jeho podpory z penéz EU?
SHRNUTI Cile: Spolecné debata
A ROZLOUCENI = Shrnout debatu a jeji stéZejni zavéry véech podskupin
e Co povazujete za nejdulezitéjSi zavéry z dnesniho setkani?
e Co byste poradili ¢eskym rybnikafim? Pro¢ toto?
e Co byste jim chtéli vzkazat? Pro¢ toto?
e Co byste poradili sami sobé& navzajem? Proc€ toto?
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DOTAZNIK MYSTERY SHOPPING

Ryba domaci

CiSLO TAZATELE CiSLO PROJEKTU
(vyplriuje tazatel) (vyplriuje agentura)
Datum a €as
rozhovoru
(vyplriuje tazatel)
Datum Cas
CATI
Dobry den. Jmenuji se............. , jsem z agentury Ipsos Tambor, ktera

se zabyva vyzkumem trhu, dostali jsme na Vas kontakt s tim, ze jste se
zucastnil/a kurzu na téma ,Sladkovodni ryby v ekonomice
gastronomickych zafizeni“ (popf. pokud se osoba nezucastnila kurzu:
mohl/a bych hovorit s osobou, ktera se tohoto kurzu zucastnila nebo

S provoznim vedoucim) a radi bychom se vas zeptali par otazek
tykajicich se tohoto kurzu. Mél/a byste prosim €as na vyplnéni
jednoduchého dotazniku?

Hned na zacatku naseho rozhovoru bych Vas rad/a ujistil/a, Zze se vSim,
co mi feknete, bude nakladano naprosto duvérné.
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Na zacatek feknéte: v celém dotazniku se budeme bavit pouze o
sladkovodnich rybach, napf. LOSOS, ZRALOK, FILE neni sladkovodni
ryba

REKRUTACNI OTAZKY

RO. Dovolal/a jsem se spravné do zafizeni (restaurace, ....) — precététe
dle zobrazeni na monitoru

1: Ano

2: | Ne PREJDETE NA ROa

3. | Nazev zafizeni nebylo PREJDETE NA ROb
’ zobrazeno

ROa. Jak se tedy VaSe zafizeni jmenuje?

Vypiste:

ROb. Mohl/a bych se zeptat na nazev Vaseho zafizeni?

Vypiste:

R2. ZucCastnil/a jste se vy osobné v roce 2010 kurzu ,Sladkovodni ryby
v ekonomice gastronomickych zafizeni“?

1: ANoO

2: Ne

R3. Vase pracovni pozice:

Provozni vedouci

Kuchar

Cidnik

Jina pozice | PREJDETE NA R3a

R3a. Jina pozice
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Vypiste:

HLAVNI DOTAZNIK

If R2=ano

SEKCE UCASTNIK KURZU

KO. Kde jste se dovédéli o kurzu?

Vypiste:

K1. Jak byste ohodnaotili kurz co do obsahu, tzn. zda jste ziskal/a

pfinosné informace k vyuziti v praxi?

Ke svému hodnoceni prosim pouzijte Skalu od 1 do 5, kde 5 znamena,
Ze informace ziskané na kurzu byly velmi pfinosné, 1 znamena Ze kurz

absolutné nesplnil Vase oCekavani a prakticky nic nového jste se

nedovédél/a a ostatni hodnoty Vam pomohou odstupriovat Vas nazor.

POKYN: POUZE JEDNA MOZNOST. ODPOVED ZAZNAMENEJTE DO

RADKU K1.
Naprosto nesplnilomé (2 |3 |4 Velmi Nevim
ocekavani (nedovédél/a prinosné | (Nenabizejte)
jsem se prakticky nic
nového)
K1. 1: 2: | 3| 4 S5: 99:
PREJDETE NA K1a PREJDETE
NA K1b

If K1=1 nebo 2
Kla. Co konkrétné nesplnilo vase oCekavani?

Vypiste:
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If K1=4 nebo 5
K1b. Co konkrétné povaZujete za pfinosné?

Vypiste:

K2. Pokud by se v budoucnu poradal podobny kurz, zuCastnil/a byste se
znovu?

1: ANo

2: Ne

K3. Doporucil/a byste tento kurz svym znamym?

1: Ano
2: Ne
VSichni

SEKCE VYUZIVANI SLADKOVODNICH RYB V KUCHYNI

V1. Pfipravujete ve vasem stravovacim zarizeni pokrmy ze
sladkovodnich ryb?

1. |Ano PREJDETE NA V2 (neodpovidaji na V1a a
' V1b)
2: |Ne PREJDETE NA V1a

V2. Z jakych druhu sladkovodnich ryb tyto pokrmy pfipravujete? — spontanni odpoveé
(necCtéte moznosti)
(moznost vice odpovédi)

kapr

amur
tolstolobik
sumec
uhor
pstruh

oW NI
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7. |pangasius
8: |Jiny PREJDETE NA V2a
9: |Nevi

V2a. Jiny druh

Vypiste:

V3. Kolik pokrmU ze sladkovodnich ryb — v tomto pfipadé nepocitejte
pokrmy z pangase - mate ve stalé nabidce ve vasem aktualnim jidelnim
listku? (v pripadé véznic, Skol, nemocnic atd. se ptejte na pocet jidel
prumeérné za mésic)

Vypiste pocet Cislem (0-90):
Pozn.: pokud volany nevi, zadejte ,99“

V4. Jak €asto v pruméru nabizite pokrmy ze sladkovodnich ryb — v tomto
pripadé nepocitejte pokrmy z pangase - v ramci poledniho menu?

2x tydne nebo Castéji
1x tydné

1x za 2 tydny

1x za 3 tydny

1x mésicné

Méné Casto

Vibec ne

Nevi (nenabizejte)
Nemaji poledni menu

QNN AW NP

V5. Jak Casto vyuzivate sladkovodni ryb — v tomto pfipadé neuvazujte
pangase - ve vasi kuchyni ve srovnani se situaci pred 2 lety?

1: | Castgji PREJDETE NA V5a
2. | Méneé Casto 3 3

3 Stejné Casto PREJDETE NA V5b
4: | Nedovedu zhodnotit

V5a. Uvedte duvod, pro€ vyuzivate v kuchyni sladkovodni ryby Castéji ve
srovnani se situaci pred 2 lety:
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Vypiste:

V5b. Uvedte divod, pro¢ vyuzivate v kuchyni sladkovodni ryby stejné
Casto nebo méné Casto nez pred 2 lety:

Vypiste:

Vla. Uvedte duvod, pro€ nevyuzivate v kuchyni sladkovodni ryby:

Vypiste:

V1b. Za jakych okolnosti byste zaradili do jidelniCku vaseho zarizeni
pokrmy ze sladkovodnich ryb?

Vypiste:
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