		
[bookmark: _GoBack]Smlouva o poskytnutí podpory Red Hat Subscription k produktům
Red Hat Smart Management a Red Hat Ansible Tower Standard
(číslo smlouvy: S2018-0057, číslo smlouvy v DMS: 469-2018-11150)
                               

Smluvní strany :

Česká republika – Ministerstvo zemědělství
se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00, Praha 1 – Nové Město
IČO: 00020478, DIČ: CZ00020478
bank. spojení: Česká národní banka, č. účtu: 1226001/0710 
zastoupená: Mgr. Václavem Koubkem, MBA, ředitelem Odboru informačních a komunikačních technologií
(dále jen „Objednatel“ nebo také jen „MZe“)

a

[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
se sídlem: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], DIČ: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], Je plátcem DPH
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK],
oddíl [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] vložka [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bank. spojení: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], č. účtu: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupená: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], na základě pověření ze dne [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
(dále jen „Poskytovatel“)
dnešního dne na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky zadávané dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“), s názvem „Poskytnutí podpory Red Hat Smart Management a Red Hat Ansible Tower Standard“ (dále jen „Veřejná zakázka“) uzavírají tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 1746  odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:

1. Úvodní ustanovení
1.1. Objednatel prohlašuje, že je dle českého právního řádu oprávněn uzavřít tuto Smlouvu a řádně plnit veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě obsažené. 
1.2. Poskytovatel prohlašuje, že:
1.2.1. je právnickou osobou řádně založenou a existující podle DOPLNÍ ÚČASTNÍK právního řádu, respektive oprávněně podnikající fyzickou osobou způsobilou k právnímu jednání,
1.2.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.2.3. ke dni podpisu této Smlouvy není v úpadku ani v likvidaci, a zavazuje se udržovat toto prohlášení v pravdivosti a Objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech, které mohou mít dopad na pravdivost, úplnost nebo přesnost předmětného prohlášení a o změnách v jeho kvalifikaci, kterou prokázal v rámci své nabídky na plnění Veřejné zakázky, a
1.2.4. je subjektem oprávněným k poskytnutí plnění specifikovaných v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to po celou dobu trvání Smlouvy, zejména je oprávněn poskytnout podporu Red Hat Subscription pro produkty Red Hat Smart Management a Red Hat Ansible Tower Standard  na omezenou dobu a za výdělečným účelem; Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnění kdykoli na písemné vyzvání předložit Objednateli do 3 pracovních dnů originály nebo ověřené kopie dokladů, vystavených výrobcem nebo jeho lokálním zastoupením, prokazujících aktuálnost tohoto oprávnění. 
1.3. Obě smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vč. příloh a dále předmět plnění a veškerá metadata spojená s touto Smlouvou nebo v průběhu plnění podle této Smlouvy nemají charakter obchodního tajemství.
1.4. Poskytovatel dále prohlašuje, že je subjektem oprávněným k zajištění podpory k softwarovým produktům Red Hat (dále jen "Red Hat Subscription"), jak je podrobně specifikováno v Příloze č. 1 této Smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy je oprávněn k poskytování Red Hat Subscription k produktům Red Hat (dále jen "Produkty Red Hat") a ve své nabídce předložil platný certifikát, popřípadě jiný platný smluvní dokument uzavřený s výrobcem Produktů Red Hat, společností Red Hat, Inc., se sídlem 100 East Davie Street, Raleigh, North Carolina 27601, U.S.A., popřípadě jeho právním nástupcem (dále jen "Red Hat Inc." nebo též "výrobce"). Poskytovatel se dále zavazuje udržovat toto oprávnění v platnosti po celou dobu plnění předmětu této Smlouvy. Poskytovatel zajistil a za stejných podmínek jako u sebe doložil Objednateli ve své nabídce příslušná oprávnění svých případných poddodavatelů.
1.5. Poskytovatel taktéž prohlašuje, že Objednatel je oprávněn používat poskytnutou Red Hat Subscription na základě tzv. subskripce (subscription) popsané v Příloze č. 3 této Smlouvy a že toto používání poskytnuté podpory, včetně využití programu Open Source Assurance Objednateli zaručuje, že neporuší práva duševního vlastnictví Poskytovatele, resp. společnosti Red Hat, Inc. a společností s Red Hat Inc. propojených a ani jiných třetích osob.   

2. Účel Smlouvy
2.1.  Účelem této Smlouvy je zajištění služby Red Hat Subscription pro produkty Red Hat Smart Management a Red Hat Ansible Tower Standard, aby byla zabezpečena snazší správa a průběžná aktualizace velkých nasazení operačních systémů Red Hat Enterprise Linux provozovaných Objednatelem, dle přesné specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy.
2.2.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy a zároveň v souladu a v rozsahu smlouvy Red Hat Enterprise Agreement pro oblast EMEA (Red Hat Enterprise Agreement Europe Middle East and Africa) a na ni navazující licenční smlouvy (EULA), které jsou přístupné na portále výrobce.
2.3.  Poskytovatel se zavazuje udržovat úroveň odbornosti pro instalaci a správu Red Hat technologií a to tak, že po celou dobu platnosti smlouvy bude mít k dispozici alespoň jednoho pracovníka s akreditací Red Hat Certified Engineer (RHCE). Tento pracovník může být ze strany Poskytovatele zajištěn i smluvně, nemusí se nutně jednat o jeho kmenového zaměstnance.

3. Předmět Smlouvy
3.1.  Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Red Hat Subscription k produktům Red Hat za podmínek a v rozsahu blíže specifikovaných v této Smlouvě a v Příloze č. 1 této Smlouvy. Rozsah Red Hat Subscription (zejména Software Subscription a Support Subscription) včetně podmínek, za kterých bude tato služba poskytována, je dále specifikován na on-line portále výrobce: http://www.redhat.com přičemž tento rozsah a podmínky ke dni podpisu této Smlouvy jsou uvedeny i v Příloze č. 3 této Smlouvy. Poskytovatel garantuje, že v průběhu trvání této Smlouvy nedojde k takovým změnám v poskytování služeb Red Hat Subscription, které by vedly ke snížení kvality a rozsahu poskytovaných služeb, a že případné změny v poskytování služeb nebudou podstatnou změnou závazku ve smyslu § 222 ZZVZ. V případě, že by Red Hat Inc. jako výrobce Produktů Red Hat přistoupil k takovým změnám, které by mohly v rozsahu a podmínkách poskytování služeb Red Hat Subscription způsobit podstatnou změnu závazku, je o této změně povinen Poskytovatel předem písemně informovat Objednatele s návrhem řešení, aby nedošlo ke zkrácení a zhoršení podmínek poskytovaných služeb. Podstatné změny závazku, které by byly v rozporu se ZZVZ či jinými právními předpisy v oblasti zadávání veřejných zakázek, nejsou přípustné.
3.2.  Poskytovatel garantuje Objednateli možnost využít Red Hat Subscription prostřednictvím přístupu na on-line portále výrobce nebo prostřednictvím telefonické linky a e-mailové komunikace s dobou odezvy pro příslušnou úroveň závažnosti (Severity) uvedenou v Příloze č. 1 této Smlouvy.
3.3.  Podpora Produktů Red Hat bude poskytována po dobu uvedenou v článku 5 této Smlouvy a Objednatel se za poskytnutí těchto služeb zavazuje uhradit cenu uvedenou v článku 6 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Red Hat Subscription za podmínek stanovených touto Smlouvou v souladu s  odstavcem 2.2 této Smlouvy.

4. Místo plnění
4.1.  Místem plnění Smlouvy je Česká republika, zejména sídlo Objednatele a jeho přidružená pracoviště, sídla a pracoviště podřízených organizací Objednatele a hostingová centra v České republice.

5. Doba plnění
5.1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy po celou dobu její účinnosti.

6. Cena plnění
6.1.  Celková cena za poskytnutí Red Hat Subscription, kterou se Objednatel zavazuje zaplatit, je stanovena dohodou smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a činí DOPLNÍ ÚČASTNÍK Kč bez DPH, tj. DOPLNÍ ÚČASTNÍK Kč včetně DPH. Tato cena je blíže specifikována v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen "Cena"). 
6.2.  Veškerá peněžitá plnění vyplývající z této Smlouvy budou smluvními stranami hrazena v souladu s platebními podmínkami dle článku 7 této Smlouvy.
6.3.  Celková cena za plnění dle této Smlouvy uvedená v odstavci 6.1 této Smlouvy, je stanovena jako cena nejvýše přípustná, nepřekročitelná, s výjimkou změny zákonné sazby DPH, a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele na plnění dle této Smlouvy.
6.4.  Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy.

7. Platební podmínky
7.1.  Smluvní strany se dohodly, že Celková cena dle odstavce 6.1 této Smlouvy bude splatná ve třech částech, a to
7.1.1 v roce 2019 [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč bez DPH; [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč včetně DPH za plnění poskytované v roce 2019;
7.1.2 v roce 2020 [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč bez DPH; [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč včetně DPH za plnění poskytované v roce 2020;
7.1.3 v roce 2021 [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč bez DPH; [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč včetně DPH za plnění poskytované v roce 2021. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na cenu dle odst. 7.1.1 této Smlouvy nejdříve 15. den po nabytí účinnosti této Smlouvy, na cenu dle odst. 7.1.2 a 7.1.3. vždy nejdříve 
k 15.1. příslušného kalendářního roku.
7.2.  Faktura vystavená na základě této Smlouvy je splatná v době 30 dní od jejího doručení na emailovou adresu fakturyict@mze.cz Objednateli a musí obsahovat identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovní spojení a čísla účtů, číslo DMS Smlouvy, den vystavení a dobu splatnosti, výši fakturované částky, kontaktní osobu Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu daňový doklad řádně doručit Objednateli. Faktury musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a informace povinně uváděné na obchodních listinách dle § 435 občanského zákoníku. 
7.3.  Nebude-li Faktura obsahovat Smlouvou ujednané nebo zákonem stanovené náležitosti nebo přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji před její splatností Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh doby splatnosti Faktury a nová doba počne běžet doručením opravené Faktury a/nebo její přílohy.
7.4.  Platba peněžité částky se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že dnem úhrady Faktury se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele uvedeného v záhlaví této Smlouvy.
7.5.  Platba bude probíhat výhradně v korunách českých (CZK) a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně.

8. Způsob poskytování Red Hat Subscription
8.1.  Poskytovatel se zavazuje:
	a) poskytovat Red Hat Subscription na profesionální úrovni a s odbornou péčí odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat Red Hat Subscription řádně bez zavinění Objednatele či v důsledku okolností vylučujících povinnost k náhradě újmy po dobu delší než 5 kalendářních dnů, je Objednatel oprávněn zajistit plnění dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Poskytovatel. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody a újmy v plné výši ani na smluvní pokutu dle této Smlouvy,
	b) poskytovat Red Hat Subscription v kvalitě definované v článku 3 této Smlouvy,
	c) neprodleně informovat Objednatele o jakékoliv změně adresy servisního portálu výrobce či telefonické linky, na nichž je Red Hat Subscription poskytována,
	d) že nebude jednostranně měnit rozsah a náplň poskytované Red Hat Subscription,
	e) poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy tak, aby nedošlo k porušení EULA ujednání výrobce, kterou Objednatel uzavřel online při aktivaci Red Hat Subscription v souvislosti s plněním dle této Smlouvy se společností Red Hat, Inc., 
	f) neprodleně informovat Objednatele o aktualizaci znění EULA na portále výrobce.
8.2.  Za účelem poskytování Red Hat Subscription a pro příjem požadavků je Poskytovatel povinen zřídit a udržovat po celou dobu poskytování Red Hat Subscription středisko technické podpory, s nímž bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v místě a čase běžné hovorné a jemuž bude moci emailem zasílat své požadavky.

Kontaktní osoby Objednatele:

	Jméno
	Oblast
	Telefon
	e-mail

	Mgr. Václav Koubek, MBA
	Smluvní a obchodní  podmínkypodmínky
	221 813092
	vaclav.koubek@mze.cz

	Pavel Štětina
	Věcný garant, technické záležitosti
	221 812 430 
(725 113 181)
	pavel.stetina@mze.cz




Kontaktní osoby Poskytovatele:

	Jméno
	Oblast
	Telefon
	e-mail

	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	Smluvní a obchodní podmínky
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK




Kontakt na středisko technické podpory Poskytovatele:

	Telefon
	e-mail

	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK




On-line kontakt na výrobce:

	Telefon
	e-mail

	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK




8.3.  Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou nezbytnou součinnost k řádnému plnění této Smlouvy.
8.4.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Red Hat Subscription sám, nebo s využitím poddodavatelů, přičemž v takovém případě odpovídá Objednateli v takovém rozsahu a způsobem, jako kdyby poskytl Podporu Red Hat Subscription sám Poskytovatel.
8.5. Poskytovatel se při plnění zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“), a vyhláškou č. 316/2014 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti (vyhláška o kybernetické bezpečnosti).
8.6. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené zákonem o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, ve znění pozdějších předpisů. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů.
8.7. Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle právních předpisů uvedených v předchozím odstavci potřeba formulovat příslušná ujednání v rámci Prováděcí smlouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci takových ujednání a uzavření Prováděcí smlouvy v příslušném znění. Vznikne-li taková potřeba po uzavření Prováděcí smlouvy, zavazuje se Poskytovatel k obdobné součinnosti směřující k uzavření odpovídajícího dodatku k Prováděcí smlouvě.

9. Přechod vlastnického práva a autorská práva
9.1.  Zahrnuje-li plnění dle této Smlouvy převod vlastnického práva k určité věci (např. hmotné nosiče dat, náhradní díly apod.), nabývá Objednatel vlastnické právo okamžikem předání věci Poskytovatelem Objednateli.
9.2.  Poskytovatel ručí za to, že Objednatel získá nejpozději k okamžiku, kdy Objednatel nabyde vlastnická práva k těmto věcem, časově neomezená a nevypověditelná oprávnění užívat předměty duševního vlastnictví související, zakomponované či nahrané na tyto věci, přičemž platí, že cena za tato oprávnění, resp. práva užívat, je již plně zahrnuta v ceně dle čl. 6 této Smlouvy. Tudíž Poskytovatel zejména zajistí, aby Objednatel měl právo užívat počítačový program třetí strany v neomezeném časovém, množstevním a územním rozsahu a všemi v úvahu přicházejícími způsoby, je-li takový počítačový program součástí dodávaných a/nebo převedených věcí či poskytované podpory a je-li chráněn právem z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, přičemž platí, že cena za tato práva je již plně zahrnuta v ceně dle článku 6 této Smlouvy. V případě, že takový počítačový program nebo jiný předmět skutečně či domněle porušuje nebo poruší práva třetích osob, Poskytovatel odškodní a na vlastní náklady bude bránit Objednatele, pokud jej k tomu zmocní, proti všem nárokům z porušení vlastnických práv a práv duševního vlastnictví, uplatněných třetí osobou, které mohou vyplynout z užití plnění, a dále zaplatí vzniklou škodu a náklady, včetně nákladů právního zastoupení.
9.3.  Má-li být v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy Objednateli poskytnuto dílo Poskytovatele, které naplňuje znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v platném znění, nebo je chráněno právem z jiného duševního vlastnictví, zavazuje se Poskytovatel udělit Objednateli nevýhradní oprávnění (dále jen "licence") užívat takovéto dílo v neomezeném množstevním, územním a časovém rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby. Přitom platí, že cena za licenci je již plně zahrnuta v ceně dle článku 6 této Smlouvy.
9.4.  Součástí takovéto licence je vždy i neomezené oprávnění Objednatele provádět bez dalšího jakékoliv modifikace, úpravy, změny takovéhoto díla a dle svého uvážení do něj bez dalšího zasahovat, zapracovávat do dalších autorských děl, apod., a to přímo nebo prostřednictvím třetích osob. Objednatel je oprávněn bez dalšího udělit třetí osobě podlicenci k užití a změnám tohoto díla nebo svoje oprávnění k užití tohoto díla třetí osobě postoupit, avšak pouze za předpokladu, že tím bude docházet k užití tohoto díla v souladu s účelem, pro který bylo takové dílo vytvořeno, resp. s účelem obdobným. Objednatel není povinen licenci či podlicenci využít.
9.5. Smluvní strany se dohodly, že vylučují možnost použití § 2364, § 2370 a § 2378 občanského zákoníku.
9.6. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. 
9.7. Pro vyloučení všech pochybností smluvní strany konstatují, že odměna za užívání díla podle tohoto článku 9. a cena za jakákoliv jiná práva a plnění dle tohoto článku jsou již zahrnuty v ceně plnění dle čl. 6. této Smlouvy.


10. Smluvní pokuty a sankce
10.1. V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytováním Red Hat Subscription dle této Smlouvy z důvodu nedostupnosti na obou kontaktních místech, tj. e-mailu DOPLNÍ ÚČASTNÍK a na telefonické lince DOPLNÍ ÚČASTNÍK dle odstavce 8.2 této smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každý započatý kalendářní den prodlení.
10.2. V případě, že Poskytovatel nedodrží požadované doby odezvy řešení problému uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 3 000,- (tři tisíce) Kč za každou započatou hodinu takového prodlení.
10.3. V případě, že Poskytovatel písemně neoznámí Objednateli změnu údajů dle odstavce 14.8. této Smlouvy v tam uvedeném termínu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10 000,- (deset tisíc) Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
10.4. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací nebo mlčenlivosti dle článku 11 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé porušení takové povinnosti.
10.5. V případě prodlení Poskytovatele s předložením pojistné smlouvy dle čl. 12. odst. 12.5 této Smlouvy v tam uvedené lhůtě, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý i započatý den takového prodlení.
10.6. Poruší-li Poskytovatel kteroukoli povinnost dle této Smlouvy, která není uvedena v odstavcích 10.1, 10.2, 10.3 a/nebo 10.5 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každé porušení takové povinnosti. Poruší-li Poskytovatel takovou povinnost opakovaně, zavazuje se smluvní pokutu dle předchozí věty zaplatit opakovaně. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody a nemajetkové újmy v plném rozsahu.
10.7. V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny za plnění Poskytovatele, vzniká Poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
10.8. Zaplacením smluvní pokuty dle této Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v celém rozsahu. Výše smluvních pokut se do výše náhrady škody nezapočítává.
10.9. Smluvní pokuta je splatná na základě písemné výzvy vystavené stranou oprávněnou, a to do 14 dnů ode dne jejího doručení druhé smluvní straně.

11. Ochrana informací
11.1.  Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
	a) si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
	b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany
11.2.  Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.
11.3.  Za třetí osoby podle tohoto článku se nepovažují:
	a) zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,
	b) orgány smluvních stran a jejich členové,
	c) ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
	d) ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele, externí poskytovatelé Objednatele, a to i potenciální, za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě.
11.4.  Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
	a) se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
	b) měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
	c) jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
	d) mají být zpřístupněny, vyžaduje-li to zákon či jiný právní předpis včetně práva EU nebo závazné rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci,
	e) po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi.
11.5.  Za porušení povinnosti ochrany důvěrných informací smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 3 tohoto článku, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
11.6. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se považuje též povinnost mlčenlivosti Poskytovatele ohledně osobních údajů, bude-li Poskytovatel s osobními údaji nakládat při realizaci předmětu této Smlouvy; Poskytovatel odpovídá za to, že z jeho strany bude nakládání s těmito osobními údaji v souladu s příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů, zejm. v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice č. 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; GDPR) a se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
11.7.  Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel při tom bere na vědomí, že povinnost ochrany těchto informací podle tohoto článku 11 se vztahuje pouze na Poskytovatele.
11.8.  Za porušení ochrany důvěrných informací ze strany Objednatele nelze považovat zveřejnění informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, či dle jiných právních předpisů České republiky a Evropské unie, a to i dosud nevydaných, jimiž je Objednateli uložena povinnost k zveřejnění příslušných informací.
11.9.  Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku a jeho účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy.
11.10. Poskytovatel svým podpisem níže potvrzuje, že souhlasí s tím, aby obraz této Smlouvy včetně jejích příloh a případných dodatků a metadata k této Smlouvě byla uveřejněna v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že podklady dle předchozí věty odešle za účelem jejich uveřejnění správci registru smluv Objednatel; tím není dotčeno právo Poskytovatele k jejich odeslání. Z důvodu uveřejnění smlouvy v registru smluv tato smlouva již nepodléhá povinnosti uveřejnění na profilu zadavatele (Objednatele) s odkazem na ustanovení § 219 odst. 1 písm. d) ZZVZ.

12. Odpovědnost smluvních stran, záruka
12.1.  Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
12.2.  Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany nebo v důsledku okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu § 2913, odst. 2 občanského zákoníku.
12.3.  Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.
12.4.  Poskytovatel se zavazuje uhradit veškeré škody, které Objednateli vzniknou v důsledku porušení povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
12.5.  Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu poskytování plnění na základě této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě) v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy, a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 2.000.000,- Kč (slovy: dva miliony korun českých) za rok. Poskytovatel je povinen pojistnou smlouvu (pojistný certifikát) nebo její kopii předložit Objednateli nejpozději před podpisem této Smlouvy. Na požádání je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladně předložit také kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy, nejpozději však do 5 pracovních dnů od žádosti Objednatele.
12.6.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli záruku v souladu se smlouvami uvedenými v odstavci 2.2 této Smlouvy.

13. Rozhodné právo
13.1.  Tato Smlouva se řídí českým právem, a to zejména občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími, a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
13.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky. 
13.3. Veškeré spory vyplývající z této Smlouvy budou řešeny soudy České republiky, přičemž v případě, že Poskytovatel má sídlo/bydliště mimo území České republiky (spory s mezinárodním prvkem), bude věcně a místně příslušným soudem vždy soud určený podle sídla Objednatele.




14. Závěrečná ustanovení
14.1.  Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.  Účinnost smlouvy končí 36 měsíců (3 roky) od data uveřejnění této Smlouvy v registru smluv.
14.2.  Objednatel má právo od této Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoli však výlučně:
a) prodlení Poskytovatele s poskytováním Red Hat Subscription dle této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů, pokud není příslušná část plnění, s níž je Poskytovatel v prodlení, Poskytovatelem splněna ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu splnění, a dále
b) porušení jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplývající z této Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k odstranění takovéhoto porušení Poskytovatele.
14.3.  Odstoupení od této Smlouvy je účinné následujícím dnem po doručení písemného oznámení o odstoupení Poskytovateli. 
14.4.  Smluvní strany se dohodly, že v případě předčasného ukončení této Smlouvy (zejména v případě odstoupení od této Smlouvy dle odstavce 14.2 této Smlouvy či výpovědi dle odst. 14.5 této Smlouvy) je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli již uhrazenou cenu za ta plnění (případně jejich poměrnou část), která nebyla nebo nebudou v důsledku tohoto předčasného ukončení Objednateli poskytnuta. Vrácená cena za již uhrazené, ale z důvodu výpovědi či odstoupení nevyužité plnění, bude vypočítána jako rozdíl mezi celkovou cenou plnění uhrazenou Objednatelem a hodnotou plnění skutečně poskytnutým Poskytovatelem. Hodnotu plnění skutečně poskytnutého je Poskytovatel povinen Objednateli prokázat.
14.5. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodu s výpovědní dobou 1 měsíc. Výpovědní doba počíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy byla výpověď doručena Poskytovateli.
14.6.  Ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy týkající se udělené licence či podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatních práv a nároků Objednatele z článku 9 této Smlouvy, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků z ustanovení o smluvních pokutách, ustanovení o ochraně informací a nakládání s osobními údaji, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti Smlouvy.
14.7.  Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o finanční kontrole) osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
14.8. Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli uvedených  na titulní straně této Smlouvy, změnu údajů uvedených v odstavci 8.2 této Smlouvy a jakékoliv změny týkající se registrace Poskytovatele jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od uskutečnění takové změny.
14.9. Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští.
14.10. V případě rozporu mezi smlouvou a některou zjejích příloh nebo některou ze smluv, na které je odkazováno v odst. 2.2. článku 2. této Smlouvy, má přednost znění Smlouvy.
14.11. Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 15 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
14.12. Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění, tj. za poskytování Red Hat Subscription a podmínkami poskytování Red Hat Subscription v kvalitě definované v odstavci 3.1 této Smlouvy.
14.13. Poskytovatel není oprávněn postoupit svá práva a závazky vyplývající z této Smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
14.14. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
14.15. Jakékoliv změny Smlouvy je možné činit výhradně formou písemných a číselně označených dodatků k této Smlouvě schválených oběma smluvními stranami.
14.16. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží 2 stejnopisy. Tato Smlouva může být měněna jen písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami, a to v souladu s občanským zákoníkem a ZZVZ. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří následující přílohy:

· Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění
· Příloha č. 2: Celková cena za předmět plnění smlouvy
· Příloha č. 3: Hat Subscription model FAQ a Dodatek č. 1 Red Hat Enterprise Agreements

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí
a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
	Za Objednatele:

	Za Poskytovatele:

	V Praze dne__________
	             V______________ dne__________

	
_____________
Česká republika – Ministerstvo zemědělství
 Mgr. Václav Koubek, MBA
ředitel Odboru informačních a komunikačních technologií 
	
_______________
DOPLNÍ ÚČASTNÍK





Příloha č. 1

Specifikace předmětu plnění
Red Hat Subscription zahrnuje:
- Dodávku nových verzí software Produktů Red Hat (upgrade).
- Servisní verze pro udržení kroku s vývojem verzí hardwaru a operačního systému.
- Opravy chyb softwaru, opravné kódy (update).
- Dokumentaci k novým verzím software (Produktů Red Hat).
- Elektronickou pomoc pro řešení problémů a dotazů 8 hodin denně, 5 dnů v  týdnu.
- Přímý elektronický přístup k pracovníkům střediska technické podpory, oznámení závady software, objasnění dokumentace, oznámení požadavku na rozšíření funkčnosti software a technickou pomoc pro problémy a dotazy během obvyklé pracovní doby, tj. v pracovní dny (pondělí - pátek) od 9:00 hod do 17:00 hod. Služby Red Hat Subscription řeší problémy prokazatelné v aktuálně podporovaných verzích programů (tj. nových produktů a stávajících produktů) za předpokladu, že tyto programy nebyly změněny a jsou provozovány na podporované konfiguraci hardwaru a operačního systému.
- Prioritu řešení podle pracovního dopadu. Poskytovatel bude pracovat na řešení požadavků Objednatele v souladu s úrovněmi závažnosti stanovenými podle dopadu problému na pracovní činnost Objednatele.
- Přístup k upgradům  a navazujícím verzím produktů.
- Podporu produktu ve všech úrovních (L1-L3), která musí být dodávána výhradně a přímo společností Red Hat. Přístup k technické podpoře všech úrovní (L1-L3) musí být zajištěn prostřednictvím zákaznického portálu společnosti Red Hat (http://access.redhat.com) a musí být zaručeno, že objednatel může přímo komunikovat s výrobcem Red Hat a to na všech úrovních podpory (L1-L3)
- Subskripce musí být dodány v počtu a s označením přesně dle zadání výběrového řízení (Příloha č. 2 této Smlouvy), uvedením přesného produktového SKU výrobce Red Hat, přičemž musí být přenositelné mezi různými hardwarovými platformami dle matice podporovaného hardware v plném rozsahu (http://hardware.redhat.com)
- Využití Red Hat Subscription prostřednictvím  přístupu na on-line portál výrobce nebo prostřednictvím telefonické linky a e-mailové komunikace s následující časovou dosažitelností (dobou odezvy) pro příslušnou úroveň závažnosti (Severity) definovanou:
	Závažnost 1. úrovně - kritická (firemní systém je mimo provoz)
	 Produkt Red Hat není použitelný, což vede k celkovému narušení práce nebo k jinému závažnému dopadu na provoz. Není k dispozici žádné dočasné řešení.

	Závažnost 2. úrovně - vysoká (selhání velmi důležité funkce)
	 Provoz je vážně omezen. Je k dispozici dočasné řešení.

	Závažnost 3. úrovně - střední (selhání méně závažné funkce)
	 Produkt nefunguje dle specifikací stanovených výrobcem. Problém má nižší dopad na použití a je nasazeno přijatelné dočasné řešení.

	Závažnost 4. úrovně - nízká (nezávažný problém)
	 Lze jej klasifikovat jako žádost o dokumentaci, obecné informace, žádost o vylepšení atd.


 
Požadované doby odezvy pro zahájení řešení technického problému:

	Úroveň závažnosti 1 (Severity 1)
	1 hodina

	Úroveň závažnosti 2 (Severity 2)
	4 hodiny

	Úroveň závažnosti 3 (Severity 3)
	1 pracovní den

	Úroveň závažnosti 4 (Severity 4)
	2 pracovní dny



Nově přijaté případy nahlášených technických problémů Objednatele budou posuzovány prostřednictvím diskusí se zákazníkem, během kterých bude ověřeno, zda splňují požadovaná kritéria a zda u nich lze v případě nesplnění snížit prioritu.

Příloha č. 2

Cena za předmět plnění smlouvy


	Kód SKU
	Název položky
	Ks
	Cena bez DPH za 1 kus v CZK
	Cena bez DPH celkem
	Doba podpory od účinnosti smlouvy

	RH00031F3
	Red Hat, RHEL, Smart Management, Smart Management (3YR) 
	84
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	3 roky

	RH00032F3
	Red Hat, RHEL, Smart Management, Smart Management for Unlimited Guests (3YR) 
	14
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	3 roky

	MCT3299F3
	Red Hat, Ansible, Red Hat Ansible Tower Standard, Red Hat Ansible Tower, Standard (100 Managed Nodes) (3YR) 
	1
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	3 roky

	Cena celkem za předmět plnění 1)
	
	
	3 roky

	Cena za plnění poskytnutá v roce 2019
	
	
	rok 2019

	Cena za plnění poskytnutá v roce 2020
	
	
	rok 2020

	Cena za plnění poskytnutá v roce 2021
	
	
	rok 2021


1) součet výše uvedených položek

	Cena bez DPH za celý předmět plnění v Kč
	Výše DPH v %
	Výše DPH v Kč  
	Cena s DPH za celý předmět plnění v Kč 

	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK




 Příloha č. 3

Red Hat Subscription model FAQ a Dodatek č. 1 Red Hat Enterprise Agreements
(znění platné k 1. 11. 2018)

zdroj: https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq#?
What is the Red Hat subscription model?
The Red Hat subscription model has been in place for more than 2 decades--influenced by extensive customer feedback. A Red Hat subscription allows customers to download Red Hat tested and certified enterprise software. It also provides access to the guidance, stability, and security to confidently deploy these products, even in the most-critical environments.
An active Red Hat subscription gives you continuous access to Red Hat software as it’s developed by Red Hat and its partners. Simply maintain 1 active subscription per resource running Red Hat software to take advantage of the value we provide.
How do subscriptions differ from traditional licenses?
With Red Hat subscriptions, there are no license or upgrade fees. And Red Hat doesn't charge additional maintenance fees, per-incident support fees, or user access fees.
Pay-as-you-need model
With traditional software licenses, you incur up-front costs and lose value over time. Red Hat’s subscription model lets you pay for the value as you are using it.
No expensive upgrades
Subscriptions take the pain out of buying software. Everything—including upgrades and updates—is provided in 1 all-inclusive price.
On-demand access
You get access to all supported versions of the software, bug fixes, proactive security updates, source code, and documentation. You also benefit from additional hardware and software certifications.
Newest innovations
Subscriptions give you access to feature enhancements, including support for new chipsets, major performance improvements, and more.
Access to experts
Access to a 24-hour global network of knowledgeable Red Hat support engineers—who work collaboratively with partner support engineers—provides in-house expertise and lets you deploy with confidence.
Intellectual property assurance
Subscriptions entitle you to the Open Source Assurance program, which helps safeguard customers developing and deploying open source solutions by providing certain assurances to customers in the event there is an intellectual property issue with Red Hat software.
What's included in a subscription?
An active Red Hat subscription provides everything needed to run your systems—including mission-critical systems—reliably and securely. More than software, it's access to a community of experts, knowledge resources, security updates, and support tools you can't get anywhere else.
Ongoing delivery
· Patches
· Bug fixes
· Updates
· Upgrades
Technical support
· 24/7 availability
· Unlimited Incidents
· Specialty-based routing
· Multi-vendor case ownership
· Multi-Channel
Commitments
· Hardware certifications
· Software certifications
· Cloud Provider certifications
· Software assurance
Expertise
· Security Response Team (SRT)
· Customer Portal
· Knowledgebase
· Access Labs
· Training Curriculum
How does a customer benefit from a subscription?
With a Red Hat subscription, you get the latest enterprise-ready software, trusted knowledge, product security, and technical support from engineers making software the open source way. A subscription delivers new value during each stage of your IT journey and empowers you to contribute to, benefit from, and push innovation with open source software.
Read more about the value of a subscription
How do customers receive subscription benefits?
Red Hat Customer Portal helps you maximize the value of your subscription. Through an award-winning, web-based interface, you can manage subscriptions, access downloads and knowledge for products and solutions specific to your environment, engage with Red Hat and our partners, and find technical content to learn how to get the most from your Red Hat solutions.
Maximize subscription benefits
Is support included?
A Red Hat subscription includes support services. When you purchase a subscription, you choose a level of support services to cover specific use cases and environments. Available support levels include premium, standard, and self-support (available only in certain regions and on Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level). Subscriptions also include support for development.
	
	Premium
	Standard

	Hours of coverage
	24x7 for severity 1 and 2
	Standard business hours

	Number of cases
	Web and phone
	Web and phone

	Software maintenance
	unlimited
	unlimited

	Information requested
	Via Red Hat Customer Portal
	Via Red Hat Customer Portal



How do subscriptions address security concerns?
Red Hat’s industry-leading Red Hat Product Security Team works with our customers, partners, security watchdog groups, and the global open source community to identify security vulnerabilities. As part of the customer’s subscription, Red Hat provides fixes and patches to vulnerabilities as they are tested and become available. To date, Red Hat has delivered fixes for more than 98% of critical vulnerabilities within 1 calendar day of being identified.
Are there subscription guidelines?
Yes, Red Hat products are provided on a per-instance or per-installation subscription basis, which gives customers access to all subscription benefits during the subscription term. This means that while customers have an active subscription for a Red Hat product, they must maintain subscriptions for each and every instance or installation of Red Hat software being used in their environment.
Our business model measures the value provided by counting the number of resources installed with or executing a Red Hat software or product and applying a subscription fee to each instance. By maintaining this one-to-one active relationship with Red Hat, customers are able to distribute the benefits throughout their entire organization.
Is there a Red Hat agreement?
Yes, the Red Hat Enterprise Agreement governs the Red Hat products and services, whether you purchase directly from Red Hat or indirectly through a Red Hat partner.
Can 1 subscription cover my entire environment?
Red Hat products are provided on a per-instance or per-installation subscription basis, which provides continued access to all subscription benefits during the subscription term.
Some environments may require more of these benefits, some less. So, Red Hat measures the full value of a customer's subscriptions by counting the number of instances or installations of Red Hat software a customer has.
Can other vendors provide support for Red Hat products?
Yes, customers are free to purchase additional technical support for the Red Hat products in their environment. However, as long as a customer has active Red Hat subscriptions, they are still required to maintain a subscription for each instance of Red Hat Enterprise product in the environment. Having third-party technical support will not release a customer of any obligation to purchase Red Hat subscriptions for all of the installations or instances when you have any relevant active Red Hat subscriptions for the environment.
How are subscriptions applied in customer environments?
You can refer to the subscription guides for Red Hat Enterprise Linux and Red Hat JBoss Middleware, and other Red Hat products. Or contact a Red Hat business partner or Red Hat representative. 
Where can I learn more about subscription value?
Learn more about the value of a Red Hat subscription.
See how to accomplish more with your subscription.
The whitepaper, How open source subscriptions deliver business value, discusses the value of a Red Hat subscription.





PRODUCT APPENDIX 1
SOFTWARE AND SUPPORT SUBSCRIPTIONS

This Product Appendix (which includes Exhibits applicable to specific Red Hat Products) contains terms that describe the parameters and govern your use of Software Subscriptions and Support Subscriptions. This Product Appendix does not apply to Red Hat hosted or on-  line subscription offerings. When we use a capitalized term in this Product Appendix without defining it, the term has the meaning defined in the Agreement to which this Product Appendix applies, such as the Red Hat Enterprise Agreement. In the event of a conflict, inconsistency or difference between this Product Appendix and an Exhibit to this Product Appendix, the terms of the Exhibit control.
Red Hat may modify or update this Product Appendix either by posting a revised version of this Product Appendix at http://www.redhat.com/agreements, and/or by providing notice using other reasonable means. If you do not agree to the updated terms then, (a) the existing Product Appendix will continue to apply to Red Hat Products you have purchased as of the date of the update for the remainder of the then-current Subscription term(s); and (b) the updated or modified terms will apply to any new purchases or renewals of Red Hat Products made after the effective date of the updated terms.
This Product Appendix does not apply to generally available open source projects such as www.wildfly.org, www.feedhenry.org, www.fedoraproject.org, www.openstack.redhat.com, www.gluster.org, www.centos.org, Ansible Project Software or other community projects.

1. Subscription Services

1.1 Subscription Unit Definitions. Fees for Subscription Services are based on metrics that are referred to as “Units”. Table 1.1 below defines the various Units that are used to measure your use of Software Subscriptions. The specific Units that apply to the various Software Subscriptions are contained in the Order Form(s) applicable to your purchases and in the Exhibit(s).

Table 1.1
	Unit
	Software Subscription Unit Definitions

	API Call
	is one inbound message to your API backend server and a response, if any, from the server.

	
Core
	is (a) a physical processing core located in a CPU or (b) a virtual processing core within a virtual  machine or supporting a container, in each case, that contains or executes the Software running for Production Purposes.

	Core Band
	a group of processing Cores (16 or 64).

	Customer User
	your and your Affiliates’ third party end users with access to the Software.

	Employee User
	your and your Affiliates’ employee users acting on your behalf (including your independent contractors and those of your Affiliates) who are able to access the Software.

	Full Time Equivalent or FTE
	the sum of (a) the total number of full time faculty plus one third of the part time faculty and (b) the total number of full time staff plus one half of the part time staff.

	GB of RAM
	a gigabyte of processing memory that contains or executes the Software.

	Managed Node
	each Node managed by the Software. “Node” means a Virtual Node, Physical Node or other instance of software.

	Module
	use of the Software to manage one System, Virtual Node or Physical Node.

	Physical Node
	a physical system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation, a server, work station, laptop, blade or other physical system, as applicable.

	Power IFL (Integrated Facility  for Linux)
	a processor core on an IBM Power system that is activated and contains or executes all or a portion of the Software.

	Socket
	a socket occupied by a CPU.

	Socket-pair
	up to two Sockets.

	Storage Band
	an amount of Storage (measured in terabytes “TB” and/or petabytes “PB”), where “Storage” is the total capacity of storage available to each instance of the Software.

	
System
	a system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation, a server, work station, laptop, virtual machine, container, blade, node, partition, appliance or engine, as applicable.

	System on a Chip or SOC(s)
	a single integrated circuit that includes the major components of a computer and is generally recognized as a system on a chip.

	System	z	IFL	(Integrated Facility for Linux)
	a mainframe CPU that is activated and contains or executes all or a portion of the Software.

	vCPU
	a physical CPU, in whole or in part, which is assigned to a virtual machine or container which contains or executes all or a portion of the Software.

	Virtual Node or Virtual Guest
	an instance of the Software executed, in whole or in part, on a virtual machine or in a container.



1.2 Use of Subscription Services.
(a) Basis of the Fees. While you have Subscriptions entitling you to receive Subscription Services for a Red Hat Product, you are required to purchase the applicable Software Subscriptions and Support Subscriptions in a quantity equal to the total number and capacity of Units of that Red Hat Product from the commencement of your use or deployment of such Red Hat Product(s). For purposes of counting Units,Units include (a) non-Red Hat Products if you are using Subscription Services to support or maintain such non-Red Hat Products and (b) versions or copies of the Software with the Red Hat trademark(s) and/or logo file(s) removed.
(b) Supported Use Cases. Subscription Services are provided for Software only when used for Supported Use Cases as described in the Exhibits to this Product Appendix. The Supported Use Case(s) associated with a Red Hat Product also determine the type of Subscription that is required. If your use of any aspect of the Subscription Services is contrary to or conflicts with a Supported Use Case, you are responsible for purchasing the appropriate Subscription(s) to cover such usage. For example, if you are using a Red Hat Enterprise Linux Desktop Subscription on a System that is a server, you are obligated to purchase Red Hat Enterprise Linux Server Subscription Services.
(c) Support Levels. You agree not to use Software Subscriptions with support service levels (e.g. Standard and/or Premium) higher than the support levels (e.g. Self-support and/or Standard) you have purchased. For example, clusters of systems all require the highest level support for that given cluster.
(d) Transferring Subscriptions. You may transfer, migrate or otherwise move Software Subscriptions provided you are accountable for the number and types of Units associated with the Software Subscriptions.
(e) Scope of Use of Subscription Services. The Agreement (including pricing) is premised on the understanding that you will use Subscription Services only for your internal use (which may include Affiliates). Your internal use may include running a web site and/or offering your own software as a service, provided that such use (a) does not include a distribution, sale or resale of any of the Subscription Services and (b) provides as the primary component of the web site or service a material value added application other than the Subscription Services. However, providing the Subscription Services to, or using them for the benefit of, a third party (for example, using Subscription Services to provide hosting services, managed services, Internet service provider (ISP) services, or third party access to or use of the Subscription Services) is a material breach of the Agreement.
(f) Use by Contractors. Subscription Services may be used by third parties acting on your behalf, such as contractors or outsourcing vendors provided (i) you remain fully responsible for all of your obligations under the Agreement and this Product Appendix and for the activities and omissions of the third parties and (ii) in the case of a migration to a third party cloud or hosting provider, you are qualified for and comply with the terms of the Red Hat Cloud Access program as set forth in Section 3 below.
(g) Unauthorized Use of Subscription Services. Any unauthorized use of the Subscription Services is a material breach of the Agreement, such as (a) only purchasing or renewing Subscription Services based on some, but not all, of the total number of Units, (b) splitting or applying one Software Subscription to two or more Units, (c) providing Subscription Services (in whole or in part) to third parties, (d) using Subscription Services in connection with any redistribution of Software and/or (e) using Subscription Services to support or maintain any non-Red Hat Software products without purchasing Subscription Services for each such instance.

1.3 Subscription Start Date. Unless otherwise agreed in an Order Form, Subscription Services will begin on the earlier of the date you purchase or first use the Subscription Services.

1.4 End User and Open Source License Agreements. The Red Hat Products are governed by the EULAs set forth at www.redhat.com/licenses/eulas. Software Subscriptions and Subscription Services are term-based and will expire if not renewed. This Agreement establishes the rights and obligations associated with Subscription Services and is not intended to limit your rights to software code under the terms of an open source license.

1.5 Red Hat Software Subscription Bundles. Red Hat offers combinations of Software Subscriptions with complimentary feature sets and price discounts (“Bundle(s)”). The basis of the fees for these Bundles is the combined use of such Software Subscriptions on a single Unit. When any of the combined Software Subscriptions are used independently from the Bundle, the fees for such independent usage  will be Red Hat’s standard fees associated with the Unit for the particular Software Subscription.

2. Subscription Service Support Terms

2.1 Evaluations. Red Hat may offer Evaluation Subscriptions for evaluation and not for Production Purposes. Evaluation Subscriptions may  be provided with limited or no support and/or subject to other limitations. If you use the Evaluation Subscription(s) for any purpose other than evaluation, you are in violation of this Agreement and are required to pay the applicable subscription fees for such use in accordance with Section 1 above, in addition to any and all other remedies available to Red Hat.
2.2 Support from a Business Partner. If you purchase Software Subscriptions that include support provided by an authorized Red Hat Business Partner (not by Red Hat) then Section 2.3 does not apply to you and you should work with your Business Partner to obtain support services. Section 2.3 only applies if you have purchased Software Subscriptions with Support provided by Red Hat.

2.3 Support from Red Hat.
(a) Development Support. Certain Software Subscriptions include Development Support. “Development Support” consists of assistance with architecture, design, development, prototyping, installation, usage, problem diagnosis and bug fixes, in each case, for the applicable Software when used for Development Purposes. Requests for deployment and maintenance assistance and/or assistance for Production Purposes are not included within the scope of Development Support, but may be available on a consulting basis under the terms of a separate agreement.
(b) Production Support. Certain Software Subscriptions include Production Support. “Production Support” consists of assistance with installation, application testing, usage, problem diagnosis and bug fixes, in each case, for the applicable Software when used for Production Purposes. Production Support does not include assistance with (i) code development, system design, network design, architectural design, optimizations, tuning recommendations, development or implementation of security rules or policies, (ii) third party software made available with Red Hat Software, (iii) software on the supplementary, optional or Extra Packages for Enterprise Linux (“EPEL”) channels and/or (iv) preview technologies.
(c) Support Coverage. Support is provided in the English language but may be available in other languages based on available resources. Red Hat does not provide support for (a) any underlying infrastructure or for any third party products; (b) Software that (i) you (or a third party) have modified or recompiled, (ii) is running on hardware or platforms that are not Supported Configurations or (iii) is not running in its Supported Use Case. You are responsible for testing the Software before deploying it in your environment, backing up your systems on a regular basis and having those backups available if needed for support purposes. Except as otherwise expressly stated, Support does not include data migration or data recovery support.
(d) Service Level Guidelines. Red Hat will use commercially reasonable efforts to provide Support at one or more of the following support levels, depending on the Red Hat Product: Self-support, Standard or Premium, as set forth at https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla. After the initial response to a support request, Red Hat will provide status updates on the issue consistent with the update guidelines applicable to the Severity Level (which may be downgraded to a lower Severity Level during the course of resolving the support request) until the issue is resolved or the parties agree on an alternative update schedule.
(e) Obtaining Support. To receive Support, you must provide Red Hat with sufficient information to validate your entitlement to the relevant Support. Certain Support is provided only during Red Hat’s local standard business hours. You may contact Red Hat through your designated      Support      Contacts.	You       may      designate      up      to      the      number      of      contacts       described      at https://access.redhat.com/support/offerings/production/contacts based on the number of Standard and Premium Software Subscriptions you have purchased (other than for Academic Edition Customers with Campus Wide Subscriptions which are based on the number of FTEs).
2.4 Software Subscription Lifecycle. During the life cycle of Software, the scope of Software Maintenance and Support evolves and, after a number of years, we discontinue Software Maintenance and Support for older versions of Software. The life cycle for Software Maintenance and Production is described at https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.html and, in certain instances, in the Exhibit(s). For certain versions of Software, you may purchase Extended Update Support (“EUS”) and/or Extended Life Cycle Support (“ELS”) Add-On Subscription(s) to extend your Subscription Services as further described at https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/, provided EUS Subscriptions are included in certain Software Subscriptions.

3. Cloud Access: Deploying Software Subscriptions in a Public Cloud

3.1 Transferring Eligible Subscriptions to a Cloud. You may transfer Eligible Subscriptions for use in a Vendor’s Cloud under the Cloud Access program if you (a) complete the registration set forth at https://engage.redhat.com/forms/cloud-access-registration and (b) have a sufficient number of Eligible Subscriptions to transfer. For Eligible Subscriptions that you purchased for on-premises use and transfer to a Vendor’s Cloud, the Unit of measurement will be the Unit as set forth in the conversion table located at http://www.redhat.com/en/technologies/cloud-computing/cloud-access.  For Eligible Subscriptions that were originally purchased for use in a Vendor’s Cloud, no conversion is required. The number of concurrent Units used under the Cloud Access program in the Vendor Cloud may not exceed the total number of Units (a) transferred from Eligible Subscriptions and/or (b) purchased for use in a Vendor Cloud. The transfer of Software Subscription(s) to a Vendor’s Cloud via Cloud Access does not change the start date or the duration of the original Software Subscription(s). This means that when your Software Subscription expires, your access to the Software Subscription in the Vendor’s Cloud will cease, unless renewed.
3.2 Cloud Usage Reporting. You consent to the Vendor reporting to Red Hat your usage of Red Hat Software Subscriptions in the Vendor’s Cloud.
3.3 Public Cloud Terms of Service. Through the Cloud Access program, you may obtain access to Software images and/or updates to the Software, if and when available, either (a) via new images obtained from the Vendor’s Cloud or (b) from a Red Hat Portal. Certain information (such as Software related notices) may only be available to you via the Red Hat Portal. Payments to Red Hat for Software Subscriptions do not include any fees that may be due to the Vendor for the Vendor’s Cloud services. Red Hat is not a party to your agreement with the Vendor and is not responsible for providing access to the Vendor’s Cloud or performing any other obligations of the Vendor. The Vendor is solely responsible and liable for the Vendor’s Cloud. Red Hat may have a support relationship with the Vendor that enables Red Hat and the Vendor to collaborate and you consent to (i) Red Hat discussing your Software Subscriptions  and  related Support with the Vendor and (ii) Red Hat and the Vendor sharing information for the purpose of providing Services. Red Hat will provide Support to you for each Eligible Subscription pursuant to this Agreement. Certain software components or functionality of the Software contained in the original Software Subscription (or Add-on Subscription) may not be available or supported when used in the Vendor’s Cloud.
3.4 Vendor Specific Services. Vendors may offer other services, offerings or commitments related to their Clouds, which may include the provision of services by US only personnel, compliance with various legal regimes or other Vendor Cloud specific obligations. Notwithstanding what may be offered by a Vendor, the Software Subscriptions are not provided subject to the terms of those Vendor offerings, and any Vendor offerings solely relate to the Cloud itself and not to the Software Subscriptions operated on the Cloud. As between Red Hat and you, you are solely responsible for complying with any applicable export laws or regulations related to your use of the Software Subscriptions and you agree not to transmit information, data or technology governed by the International Traffic in Arms Regulations to Red Hat in the course of your use of the Software Subscriptions.
3.5 Vendor Termination. Red Hat may terminate the availability of a particular Vendor that offers Cloud Access with sixty (60) day notice, provided you may continue to use any Software Subscription for the remainder of the term of the Software Subscription on another Vendor’s Cloud or on your premises under the terms of this Agreement.

4. Definitions

“Add-On Subscriptions” are optional Software Subscriptions that may be purchased in addition to the base Software Subscription (e.g. a Red Hat Enterprise Linux Software Subscription).
“Cloud” means a Vendor's hosted computing infrastructure that provides systems, virtual machines or container hosts to end users. “Cloud Access” is the Red Hat program that allows you to use Eligible Subscriptions in a Vendor’s Cloud under the terms set forth in Section 3.
“Development Purposes” means using the Software for development related tasks that are performed by a single-user acting in a standalone mode such as (a) an individual developer writing software code, (b) a single user performing prototyping or quality   assurance testing, where neither involves any form of automated testing, multi-user testing and/or multi-client testing and (c) a user demonstrating software or hardware that runs with or on the Software.
“Eligible Subscriptions” means certain Software Subscriptions that meet the criteria for Cloud Access set forth at www.redhat.com/solutions/cloud/access.
“EULA” means the end use license agreements for the Red Hat Products located at https://www.redhat.com/en/about/red-hat-end-user- license-agreements.
“Evaluation Subscriptions” means Red Hat Products offered without charge solely for evaluation and not for Production Purposes or Development Purposes, including offerings described as evaluation, preview or beta.
“Product Appendix(ces)” means the specific terms applicable to the Red Hat Products posted at http://www.redhat.com/agreements or otherwise attached to or incorporated into an Order Form.
“Production Purposes” means using the Software (a) in a production environment, (b) generally using live data and/or applications for a purpose other than Development Purposes, (c) for any automated quality assurance or testing, multi-user quality assurance or testing, and/or multi-client quality assurance or testing and/or (d) for backup instances.
“Red Hat Portal” means the Red Hat hosted delivery portal, such as Red Hat Customer Portal, Red Hat Container Catalog and/or Red  Hat Update Infrastructure (“RHUI”) that provides Software Access and Software Maintenance.
“Red Hat Products” means Software, Subscription Services, and other Red Hat branded offerings made available by Red Hat. “Software” means Red Hat branded software that Red Hat provides as part of a Red Hat Product.
“Software Access” means access to various Software versions if and when available.
“Software Maintenance” means access to updates, upgrades, corrections, security advisories and bug fixes for Software, if and when available.
“Software Subscription” means a Subscription that contains Software Access, Software Maintenance and Support.
“Stacking” (or “Stacked” or “Stackable”) means the use of more than one Subscription to account for the capacity of a System or Physical Node.
“Standard Business Hours” are listed at https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html. “Subscription” means a time bound Red Hat Product offering, other than professional services.
“Support” means access to Red Hat support for issues relating to Software as described in Product Appendix 1.
“Supported Configuration(s)” means the supported Red Hat Product hardware and platform configurations that are listed at https://access.redhat.com/supported-configurations.
“Support Contact(s)” is a person authorized by you to open support requests and/or contact Red Hat support personnel.
“Support Subscriptions” means a Subscription that contains a specialized Support offering that is supplemental to Support provided in a Software Subscription.
“Subscription Services” means Red Hat offerings consisting of Software Access, Software Maintenance, Support and/or any other services associated with and during the term of a Subscription.
“Supported Use Case” means the manner and/or environment in which a particular Subscription(s) is used and supported as further defined in an applicable Exhibit.
"Vendor" means the Red Hat authorized third party from whom you purchase Cloud services and who is authorized by Red Hat to participate in this Cloud Access program.


EXHIBIT 1.A
RED HAT ENTERPRISE LINUX AND RELATED SOFTWARE SUBSCRIPTIONS

This Exhibit 1.A. to Product Appendix 1 contains terms that describe the parameters and govern your use of the Red Hat Enterprise Linux,
Red Hat Virtualization, Red Hat OpenStack Platform product lines and related offerings.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat Virtualization and  Red Hat OpenStack Platform
Table 1 sets forth the support level, Units of measure, capacity limitations, and stacking capabilities for various Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat Virtualization and Red Hat OpenStack Platform Software Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of these Software Subscriptions based on the Unit and other parameters described in Table 1 below.
Table 1
	
Software Subscription
	
Support Level
	
Unit of Measure
	Capacity
	
Stackable

	
	
	
	Socket(s) or SOCs
	Virtual Nodes
	

	Red Hat Enterprise Linux Server (Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA
Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions
Red Hat Enterprise Linux for Distributed Computing
(see Note 1 below)
	Standard or Premium
	Physical Node or Virtual Node
	

Socket-pair for each Physical Node
or
2 Virtual Nodes
	



Physical Node: Yes

	Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters for SAP Solutions
(see Notes 2 and 3 below)
	Standard or   Premium
	

Physical Node
	

Socket-pair
	
Unlimited Virtual Nodes running on a Socket-pair
	

Physical Node: Yes

	Red Hat OpenStack Platform Red Hat OpenStack Platform for Atom
	Standard or   Premium
	
Physical Node
	
Socket-pair
	Unlimited Virtual Nodes running on a Socket-pair
	
Physical Node: Yes

	Red Hat Enterprise Linux for Real Time
Red Hat Virtualization (see Note 4 below)
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization for SAP Applications
Red Hat Enterprise Linux for ARM
	Standard or   Premium
	



Physical Node
	



Socket-pair
	



N/A
	



Physical Node: Yes

	Red Hat Enterprise Linux for Power
Red Hat Enterprise Linux for Power with Smart Virtualization Red Hat OpenStack Platform for Power
Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions for Power
	
Standard or   Premium
	


Power IFL
	

Up to 4 processor cores
	


N/A
	


Power IFL: Yes

	Red Hat Enterprise Linux for System z
	Standard or   Premium
	
System z IFL
	
N/A
	
N/A
	
System z IFL: Yes

	Red Hat Enterprise Linux for Hyperscale
	Standard
	Physical Node
	Band of SOCs
	None
	Physical Node: No

	Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level (see Note 1 below)
	
Self-support
	
Physical Node
	
Socket-pair
	
None
	
Physical Node: No

	Red Hat OpenStack Platform Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization
	Standard or   Premium
	
Physical Node
	
Socket-pair
	Unlimited Virtual Nodes running on a Socket-pair
	
Physical Node: Yes

	Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST (see Note 1 below)
	
Premium
	
Physical Node
	1-2 Sockets, 9 Logical Partitions
4 Sockets, 10 Logical Partitions
6 Sockets, 11 Logical Partitions or
8 Sockets, 12 Logical Partitions
	
Physical Node: No

	Red Hat Enterprise Linux Desktop
	Self-support, Standard or Premium
	System
	1 CPU
Up to 8GB
RAM
	1 Virtual Guest
	CPU: No

	Red Hat Enterprise Linux Workstation
	Self-support,
Standard or   Premium
	
System
	
2 CPU
Unlimited RAM
	1 Virtual Guest
or 4 Virtual Guests
	
CPU: No

	Red Hat Enterprise Linux Academic Site Subscription Red Hat Infrastructure for Academic Institutions - Site Subscription
	
Standard or   Premium
	
Full Time Equivalent (FTE)
	
1-2 Sockets
	
1 Virtual Guest
	
N/A



Note 1: Each Physical Node supports a maximum number of four (4) virtual instances that may consist of Red Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests or any other guest operating system, provided containers do not count towards the maximum four (4) virtual instances.
Note 2: Please note that Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Subscriptions do not include an entitlement for the host operating system.
Note 3: Please note a Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Subscription is limited when deployed on Red Hat Enterprise Linux Servers to the four (4) virtual instances support limit per Note 1, provided that limitation does not apply when Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters is deployed on either Red Hat Virtualization or Red Hat OpenStack Platform.
Note 4: A Red Hat Virtualization Subscription comes with RHEV-Manager, which requires the purchase of an underlying Red Hat Enterprise Linux Subscription for each Unit (i.e., Physical Node or Virtual Node) running RHEV-Manager.

2. Red Hat Enterprise Linux Server Add-Ons
Red Hat Enterprise Linux Server Subscriptions may be purchased with one or more optional Add-On Subscriptions. Add-On Subscriptions require a separate paid and active Software Subscription for each Unit that deploys, installs, uses or executes such Add-On. Each Unit of an Add-On Subscription (i) must match the Unit of Measure and capacity of the underlying Red Hat Enterprise Linux Unit and (ii) inherits the Support Level of the underlying Red Hat Enterprise Linux Unit. Add-On Subscriptions are not supported on Red Hat Enterprise Linux Subscriptions with a Self-support service level except Smart Management Add-Ons.

3. Red Hat Enterprise Linux Server Supported Use Cases
Table 3
	Software
	Supported Use Case

	Red Hat Enterprise Linux Server (see Note 1 below)
Red Hat Enterprise Linux for ARM Red Hat Enterprise Linux for Power
Red Hat Enterprise Linux Server for System z
	
Supported only for server computing on Supported Configurations, including delivery of services to other logical or physical client or server systems and the execution of multi- user applications.

	
Red Hat Enterprise Linux for Real Time
	Supported only on systems running (a) operating environments identified at www.redhat.com/mrg/hardware as Red Hat Enterprise Linux for Real Time compatible and (b) hardware systems identified as Red Hat Enterprise Linux for Real Time certified at https://hardware.redhat.com will be supported.

	Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST
	Subscription Services are provided only on Fujitsu PRIMEQUEST systems.

	Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions
	Subscription Services are provided only on Supported Configurations certified by SAP solely to run SAP’s HANA platform and/or NetWeaver product.

	Red Hat Enterprise Linux for Hyperscale
	Subscriptions Services are provided only on Supported Configuration in the form of chassis that contain and use at least five (5) SOCs.

	


Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes
Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes Red Hat Enterprise Linux for ARM for HPC Compute Nodes
Red Hat Enterprise Linux for ARM for HPC Head Nodes
	Supported only for high performance computing (“HPC”) that consists of a minimum set of four Systems that are networked and managed to perform compute-intensive workloads (“cluster”) with all of the following characteristics: (a) the cluster is used for compute-intensive distributed tasks sent to individual compute nodes within the  cluster,
(b) the cluster works as a single entity or system on specific tasks by performing compute-intensive operations on sets of data (Systems running a database, web application, load balancing or file serving clusters are not considered HPC nodes), (c) the number of management or head nodes does not exceed one quarter of the total number of nodes in the cluster and (d) all compute nodes in the cluster have the same Red Hat Enterprise Linux configuration. When Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes (an optional Software Subscription for management of compute nodes) is combined with Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes Software Subscriptions for the compute nodes in the same cluster, the compute node inherits the Service Level (as set forth in Section 2.3(d) of the Product Appendix) of the Head Node.







	Software
	Supported Use Case

	



Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes
	Supported only in a compute Grid where a “Grid” means a minimum of fifty (50) Socket- pairs that are networked and managed to solve workloads with the following characteristics: (a) all the nodes in the group of systems have the same Red Hat Enterprise Linux configuration, (b) the group of systems is running a single application  or is controlled by a single job scheduler, (c) the workloads are sent to the group of systems by a job scheduler, (d) the workloads are maintained in a single distributed application across the nodes in the group of systems, (e) the workloads are non- interactive, and (f) the production outage of the complete group of systems is defined as 30% of the nodes in the group of systems being unable to run the workload. This Supported Use Case does not include nodes running databases, web applications, load balancing, or file services.

	Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization

Red Hat Enterprise Linux for Power with Smart Virtualization
	Supported on physical hardware solely to support virtual guests. Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization is designed to run and manage virtual instances. The included Red Hat Enterprise Linux Software Subscription is supported solely when used as the host operating system with the Red Hat Enterprise Virtualization Hypervisor or when used as the guest operating system with virtual machines.

	Add-Ons: High Availability, Load Balancer, Resilient Storage, Scalable File System, Extended Update Support, Extended Life Cycle Support, and Red Hat Insights
	
Supported only on active Standard and Premium level Red Hat Enterprise Linux Server Software Subscriptions.

	
Red Hat Enterprise Linux Server used as a Virtual Guest
	Virtual Guests may be pooled or shared on any other System that has a Software Subscription with the same (a) Support Level (Standard or Premium) and (b) number of Virtual Guests (1, 4 or unlimited Virtual Guests), provided that you do not exceed the total number of Virtual Guests associated with the underlying Software Subscriptions.

	

Red Hat Enterprise Linux for Disaster Recovery
	Supported only on Systems or Physical Nodes used intermittently for disaster recovery purposes such as systems receiving periodic backups of data from production servers, provided those disaster recovery systems have the same Service Levels (as set forth in the Subscription Appendix, Section 2.3(d)) and configurations (e.g. Socket-pairs, Virtual Guests, Cores).

	Red Hat Enterprise Linux for Distributed Computing (Endpoint)
	Supported only on special purpose devices used to collect, store and forward raw data in a distributed computing scenario, and excludes any Gateway, Edge Server and data center deployments.

	Red Hat Enterprise Linux for Distributed Computing (Gateway)
	Supported only on systems that establish secured connections and transfer data from Endpoints to either End Servers or data centers, and not used for general purpose computing.

	Red Hat Enterprise Linux for Distributed Computing (Edge Server)
	Supported only on systems that (a) establish secured connections, (b) transfer data from Endpoints or Gateways to data centers and (c) perform rudimentary data analytics or consolidation.

	Red Hat Enterprise Linux for ARM
	Supported only when used on a Physical Node that is a server running an ARM processor.

	

Red Hat Virtualization
	Supported on physical hardware solely to support virtual guests. Red Hat Virtualization is designed to run and manage virtual instances and does not support user-space applications. Red Hat Virtualization may be used as a virtual desktop infrastructure solution, however, the Subscription does not come with software or support for the desktop operating system. You must purchase the operating system for each instance of a desktop or server separately.

	

Red Hat Enterprise Linux Desktop
	Supported only on personal computing systems with a primary purpose of executing applications and/or services for a single user who is typically working from a directly connected keyboard and display. Red Hat Enterprise Linux Desktop does not include support for open source server applications (e.g., Apache, Samba, or NFS), testing and development purposes or to share data with peers. Each Red Hat Enterprise Linux Desktop Software Subscription includes one Smart Management Module, each to be used solely with a single Red Hat Enterprise Linux Desktop System.

	

Red Hat Enterprise Linux Workstation
	Supported only on personal computing systems with a primary purpose of executing applications and/or services for a single user who is typically working from a directly connected keyboard and display. Each Red Hat Enterprise Linux Workstation Software Subscription includes one Smart Management Module to be used solely with a single Red Hat Enterprise Linux Workstation System.

	

Red Hat OpenStack Platform (Physical Node) Red Hat OpenStack Platform for Power
	Supported only when used on a Physical Node that is a server.  Red Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for running Red Hat OpenStack Platform or when used as the guest operating system with virtual machines created and managed with Red Hat OpenStack Platform. Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms is included and only supported when used to manage virtual machines created with Red Hat OpenStack Platform.

	Red Hat OpenStack Platform (without guest OS) Red Hat OpenStack Platform for Power (without guest OS)
	Supported only when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for running Red Hat OpenStack Platform. Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system for Red Hat OpenStack Platform.  Red Hat CloudForms is included and only supported when used to manage virtual machines created with Red Hat OpenStack Platform.



	Software
	Supported Use Case

	

Red Hat OpenStack Platform for Atom
	Supported only when used on a Physical Node that is a server running an Intel Atom processor.  Red Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for running Red Hat OpenStack Platform. Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms is included and only supported when used to manage virtual machines created with Red Hat OpenStack Platform.

	


Red Hat Enterprise Linux – Academic Server

Red Hat Enterprise Linux Academic Desktop Red Hat Enterprise Linux Academic Workstation
	Supported only for use by qualified academic institutions for teaching and learning purposes that consist of (a) faculty, staff, or student laptops or desktops for personal and academic use, (b) computer labs available to faculty, staff, and students for general education use, (c) classroom desktops, (d) laboratories for technical and research use and/or (e) laboratories for software development use. Red Hat Enterprise Linux – Academic Edition is not supported when used for any purpose other than as described in (a) – (e) above. Qualified academic institutions must be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).
Note: When you use Red Hat Enterprise Linux – Academic Edition for non-qualified academic purposes as described above, standard Red Hat Enterprise Linux subscription rates apply.

	
Red Hat Enterprise Linux Academic Site Subscription
	Supported only for use by qualified academic institutions. Qualified academic institutions must (a) be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and (b) have at least one thousand (1,000) FTEs.

	
Red Hat Infrastructure for Academic Institutions - Site Subscription
	Supported only for use by qualified academic institutions. Qualified academic institutions must (a) be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and (b) have at least one thousand (1,000) FTEs.

	Red Hat Enterprise Linux Developer Suite
	Supported only for Red Hat Enterprise Linux Developer Suite for Development Purposes.


Note 1: The Red Hat Enterprise Linux Server Use Case applies to the Red Hat Enterprise Linux Server variants in this Table 3.

3.1 Red Hat Enterprise Linux Server – Atomic Host. Red Hat Enterprise Linux Server may be deployed using RPM package manager or in Atomic Host mode. Atomic Host mode is an optional image based delivery, deployment and updating mechanism designed to support container based environments. Each deployment of Red Hat Enterprise Linux, regardless of the method, constitutes a Unit.

3.2 Red Hat Enterprise Linux Desktop and Workstation Software Subscriptions
Production Support for Red Hat Enterprise Linux Desktop subscriptions is limited to Support Contacts that are helpdesk support personnel and not end users.

3.3 Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support Software Subscriptions

(a) Limited Maintenance and Production Support. Red Hat Enterprise Linux ELS entitles you to receive Software Maintenance and Production Support for Severity 1 and 2 problems on x86 architectures and z systems, but only for a limited set of software components listed athttps://access.redhat.com/articles/2901071. Red Hat Enterprise Linux ELS Software Maintenance is limited to those Software updates that Red Hat considers, in the exercise of its sole judgment, to be (a) critical impact security fixes independent of customer support requests and (b) selected urgent priority defect fixes that are available and qualified for a subset of the packages in specific major releases of Red Hat Enterprise Linux beyond the end of its regular production cycles. The Red Hat Enterprise Linux ELS stream will be maintained for an additional period of time immediately after the end-date of the regular production cycles of the relevant release as set forth at https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/. Red Hat will only provide one code base for Red Hat Enterprise Linux ELS and will not make functional enhancements to versions of Red Hat Enterprise Linux during the ELS cycle.
(b) Red Hat Enterprise Linux ELS Unsupported Components. Red Hat Enterprise Linux ELS covers components supported prior to the end of the life cycle but does not cover the following (in addition to those noted in Section 3.3(a) above): (a) desktop applications, (b) Red Hat Cluster Suite, (c) content from the Extras channel (“Extras” is a set of content with a shorter life cycle) and (d) Independent layered or Add-on products such as Directory Server, Red Hat Satellite, or Scalable File System. Red Hat reserves the right to exclude additional packages.
(c) Red Hat Enterprise Linux ELS Content Delivery. Red Hat Enterprise Linux ELS Software Maintenance is delivered through separate Red Hat Portal base channels for the specific release and corresponding child channels if applicable. You must install a modified redhat- release package downloaded from Red Hat Portal to subscribe a Unit to a Red Hat Enterprise Linux ELS channel.

4. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite
Red Hat Enterprise Linux Developer Suite provides an open source development environment that consists of Red Hat Enterprise Linux with built-in development tools, certain Red Hat Enterprise Linux Add-Ons, Red Hat Enterprise Linux for Real Time, Smart Management and access to Software Maintenance, but no Support. If you use any of the Subscription Services or Software associated with Red Hat Enterprise Linux Developer Suite for Production Purposes, you agree to purchase the applicable number of Units of the applicable Software Subscription.

5. Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscriptions
For each paid, active Red Hat Enterprise Developer Workstation and/or Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription, Red Hat will provide you with (a) access to the supported versions of Red Hat Enterprise Linux and updates through a Red Hat Portal; and (b) assistance for: (i) installation, usage and configuration support, diagnosis of issues, and bug fixes for Red Hat Enterprise Linux, but only  for issues related to your use of Red Hat Enterprise Linux for Development Purposes and (ii) advice concerning application architecture, application design, industry practices, tuning and application porting (collectively, “Developer Support”).
The Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscriptions do not include support for (a) modified software packages, (b) wholesale application debugging or (c) software included in the Red Hat Extras repository, supplementary channels, preview technologies or software obtained from community sites.
5.1 Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription Levels. You may purchase Professional (two (2) business day response time) or Enterprise (four (4) Standard Business Hours response time) with web and phone support for an unlimited number of requests for Red Hat Enterprise Developer Workstation (one (1) System) and/or Red Hat Enterprise Developer Support Subscriptions (twenty-five (25) Systems).

EXHIBIT 1.B
RED HAT MIDDLEWARE, OPENSHIFT & APPLICATION PLATFORM SOFTWARE SUBSCRIPTIONS

This Exhibit 1.B. to Product Appendix 1 contains terms that describe the parameters and govern your use of  the Red Hat JBoss
Middleware, Red Hat OpenShift Container Platform and Red Hat Application Platform product lines.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions.
Table 1 sets forth the Units of measure, stacking capabilities and Supported Use Cases for various Red Hat JBoss Middleware Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of Software Subscription(s) for each Unit, based on the  Unit and  other parameters described in Table 1.
1.1 Supplemental JBoss Software. During the term of a JBoss Middleware Software Subscription, you will receive access to certain additional Red Hat JBoss Middleware Software (“Supplemental JBoss Software”). The Software Access and Software Maintenance for Supplemental JBoss Software is for Development Purposes only and for up to two (2) users for each Core Subscription that you purchase. If you use the Supplemental JBoss Software for Production Purposes or for more than two (2) users per Core, you agree to purchase the appropriate Software Subscriptions based on each such Unit that you use.
1.2 Supported JBoss Middleware Software. Using Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions, (or any portion thereof) to support software obtained from community sites without purchasing a corresponding Software Subscription for such community software, is a material breach of the Agreement.
1.3 Red Hat JBoss Core Services Collection. “Red Hat JBoss Core Services Collection” is a collection of components that provide common functionality (such as monitoring and management, load balancing, process control and single sign-on) across a majority of the JBoss Middleware portfolio and is subject to the following terms:
(a) You will receive entitlements for Red Hat JBoss Core Services Collection in a quantity equal to the number of Cores of Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions you purchased (for Software Subscriptions where the Unit is a Core).
(b) You will receive entitlements to Red Hat JBoss Core Services Collection equal to sixteen (16) Cores for each Red Hat JBoss Middleware Software Subscription you purchase on a per socket-pair basis.
(c) Red Hat JBoss Web Server and Red Hat JBoss Web Server Plus Subscriptions (which only include the management components of the Core Services Collection) do not include Red Hat JBoss Core Services Collection.
1.4 JBoss Middleware for OpenShift Container Platform. Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions in Table 1 include access to the Red Hat JBoss Middleware Software enabled for Red Hat OpenShift Container Platform (i.e. the Software described in Table 3 below (“JBoss OpenShift Enabled Software”). The JBoss OpenShift Enabled Software is supported when deployed on Red Hat OpenShift Container Platform, which requires a separate active paid Software Subscription. The capacity restrictions in Table 3 below apply to the Red Hat JBoss OpenShift Enabled Software. Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions listed in Table 1 are not configured for use with Red Hat OpenShift Container Platform.
1.5 Red Hat’s Open Source Assurance Program applies only to the JBoss Middleware Software Subscription that you purchased and does not apply to Supplemental JBoss Software or JBoss OpenShift Enabled Software that may be provided (for no additional fee) with the Red  Hat JBoss Middleware Subscription that you purchased.

Table 1
	Software Subscription
	Unit of Measure
	Stackable
	Supported Use Case

	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	








Core Band
	








No
	








These Red Hat Products are only supported on Supported Configurations.

	Red Hat JBoss Web Server
	
	
	

	Red Hat JBoss Web Server Plus
	
	
	

	Red Hat OpenShift Application Runtimes
	
	
	

	Red Hat OpenShift Application Runtimes Plus
	
	
	

	Red Hat JBoss Data Grid
	
	
	

	Red Hat JBoss Fuse
	
	
	

	Red Hat JBoss AMQ
	
	
	

	Red Hat JBoss Data Virtualization
	
	
	

	Red Hat JBoss BPM Suite
	
	
	

	Red Hat Decision Manager (formerly Red Hat JBoss BRMS)
	
	
	

	Red Hat JBoss Middleware Add On-Extended Life Cycle Support
	
	
	


Note: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat Products in this Exhibit 1.B.

2. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Red Hat OpenShift Container Platform
Table 2 sets forth the Units of measure, capacity limitations, stacking capabilities and Supported Use Cases for various Red Hat  OpenShift Container Platform Subscriptions.      You must purchase the appropriate number and type of Software Subscription(s) for each unit, based on the Unit and other parameters described in Table 2. Red Hat OpenShift Container Platform for RHEL and Container Platform for RHEL are layered products and require a separate paid and active Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with matching Support Levels for each Unit that deploys, installs, uses or executes such layered products.
Table 2
	Software Subscription
	Unit of Measure
	Capacity
	Stackable
	Supported Use Case

	
	
	Socket(s)
	Virtual Nodes
	
	

	Red Hat OpenShift Container Platform
	Virtual Guest
	2 Cores
	One Virtual Guest
	Cores: Yes Virtual Guest: Yes
	These Red Hat Products will only be supported when used as a platform as a service on Supported Configurations. Running other applications and/or programs of any type on the operating environment can have a negative impact on the function and/or performance.

	Red Hat OpenShift Container Platform
	Physical Node
	Socket-pair
	Unlimited Virtual Guests
	Physical Node: Yes Virtual Guest: N/A
	

	Red Hat OpenShift Container Platform for RHEL
	
Physical Node
	
Socket-pair
	Unlimited Virtual Guests
	Physical Node: Yes Virtual Guest: N/A
	

	Container Platform for RHEL
	Physical Node
	Socket-pair
	Unlimited Virtual Guests
	Physical Node: Yes Virtual Guest: N/A
	


Note: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat Products in this Exhibit 1.B.
3. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Red Hat JBoss Middleware for OpenShift Container Platform Table 3 sets forth the Units of measure, capacity limitations, and stacking capabilities for Red Hat JBoss Middleware for OpenShift Container Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of Software Subscription(s) for each Unit, based on the  Unit and other parameters described in Table 3. Red Hat OpenShift Container Platform Subscriptions are sold separately.
Table 3
	Software Subscription
	Unit of Measure
	Capacity
	Stackable
	Supported Use Case

	Red Hat JBoss Middleware for OpenShift Container Platform
	





Cores or
Physical Nodes
	





Core Band or
for Physical Node a Socket-pair
	





Cores: Yes Physical Nodes: Yes
	



These Red Hat Products are only supported on Supported Configurations, on OpenShift Container Platform, or on a combination of the two so long as you have a minimum of sixteen
(16) Cores (for Virtual Guest) or a Socket-pair (for Physical Node).

	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift Container Platform
	
	
	
	

	Red Hat JBoss Data Grid for OpenShift Container Platform
	
	
	
	

	Red Hat JBoss Fuse for OpenShift Container Platform
	
	
	
	

	Red Hat JBoss AMQ for OpenShift Container Platform
	
	
	
	

	Red Hat JBoss Data Virtualization for OpenShift Container Platform
	
	
	
	

	Red Hat JBoss BPM Suite for OpenShift Container Platform
	
	
	
	

	Red Hat Decision Manager for OpenShift Container Platform
	
	
	
	


Note: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat Products in this Exhibit 1.B.

4. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Application Platform Software Subscriptions
Tables 4.1 and 4.2 set forth the Units of measure, capacity limitations, and Supported Use Cases for various Red Hat Application Software Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of Software Subscription(s) for each Unit, based on  the Unit and  other parameters described in these Tables.
4.1 Red Hat 3Scale API Management Subscriptions. For purposes of calculating the total number of Units that you must purchase, you must include the number of API Calls generated or Cores in both Production Purposes and Development Purposes and during traffic spikes.
Table 4.1
	Software Subscription
	Unit	of
Measure
	Capacity
	Supported Use Case

	

Red Hat 3Scale API Management Platform On Premise (Subscriptions may be purchased with Units of either API Calls or Cores)
	
API Calls per day
	Up to 1,000,000
Up to 5,000,000, or Up to 20,000,000
	The Subscription is supported (a) when used on a server, (b) on Supported Configurations, and (c) when used for the purpose of API Management. The OpenShift Container Platform Subscription provided with the Subscription Services is supported only in connection with use of the Red Hat 3Scale API Management Platform, On Premise Subscription.

	
	

Cores
	

4, 16 or 64 Cores
	







4.2 Red Hat Mobile Application Platform. In connection with your Red Hat Mobile Application Platform Subscription Service, you will have access to an optional online service called the Red Hat Mobile Application Build Farm. Use of this optional online service is subject to the terms and conditions set forth at www.redhat.com/licenses/buildfarm.
Table 4.2
	Subscription Service
	Unit Description
	Supported Use Case

	Red Hat Mobile Application Platform, Business to Employee, Unlimited
	Employee User*
	Unlimited Applications***
	Support is provided for Software (a) when used on a System that is a server, (b) on platforms that are Supported Configurations and (c) that is within the supported Red Hat Mobile Application Platform Life Cycle. The OpenShift Container Platform Subscription that may be provided with the Subscription Services is supported only in connection with use of the Red Hat Mobile Application Platform Subscription.

	Red Hat Mobile Application Platform, Business to Employee, Limited
	Employee User*
	Up to 5 Applications***
	

	Red Hat Mobile Application Platform, Business to Customer, Limited
	Customer User**
	Up to 5 Applications***
	

	
Red Hat Mobile Application Platform, Business to Customer, Single Use Application
	
Customer User**
	
One Application***
	


*Note: The number of “Employee Users” is equal to the number of unique Employee Users who are able to access an Application(s), regardless of whether the Employee User(s) actually access or the frequency with which they access the Application(s).
**Note: The number of “Customer Users” is equal to the number of unique monthly active Customer Users who actually access an Application(s) in a calendar month regardless of the frequency with which they access the Application(s).
***Note: For purposes of counting “Applications”: (1) an Application is comprised of a project of various components dedicated to a single purpose regardless of the number of mobile operating systems on which it is provisioned or the number of other applications to which it may be connected and (2) only live production Applications are counted.

EXHIBIT 1.C
RED HAT STORAGE SUBSCRIPTIONS

This Exhibit 1.C. to Product Appendix 1 contains terms that describe the parameters and govern your use of the Red Hat Gluster Storage,
Red Hat Ceph Storage product lines and related offerings. References to “Red Hat Storage Subscriptions” refer to both product lines.

1.	Unit of Measure and Purchasing Requirements.
Table 1 sets forth the support level, Unit of measure, stacking capabilities and Supported Use Case for various Red Hat Storage Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of these Software Subscriptions based on the Unit and other parameters described in Table 1 below.  In addition, the following terms apply:
(a) Red Hat Gluster Storage includes management tools to manage one or more instances of Red Hat Gluster Storage.
(b) Red Hat Ceph Storage Software Subscriptions are priced based on the total amount of storage capacity. Each Red Hat Ceph Storage Software Subscription supports up to a certain number of Physical Nodes or Virtual Nodes. Should the number of Physical or Virtual Nodes be consumed before the Storage Band capacity is reached, you may upgrade to the next Storage Band to receive additional Physical or Virtual Nodes.

Table 1
	Software Subscription
	Support Level
	Unit of Measure
	Stackable
	Supported Use Case

	Red Hat Gluster Storage
	Standard or Premium
	







Physical Node or Storage Band
	Yes
	Red Hat Storage is intended to be used as a storage system and will be supported only when used as a storage node. These Subscriptions are not supported on non-server hardware such as desktops or workstations and are intended for use on a dedicated Physical Node; running other applications and/or programs of any type on the Physical Node can have a negative impact on the function and/or performance of the Subscription. Each Subscription includes one Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the Scalable File System Add-on, which are supported solely in connection with the use of the respective Red Hat Storage Subscription. Red Hat Gluster Storage Module does not include a Red Hat Enterprise Linux Software Subscription which must be purchased separately.

	Red Hat Gluster Storage Module
	Standard or Premium
	
	Yes
	

	




Red Hat Ceph Storage
	




Standard or Premium
	
	




Yes
	

	Red Hat Gluster Storage Pre-Production
	Standard
	
	No
	These Pre-Production Subscriptions are subject to the same Use Case as provided in the description for Red Hat Ceph Storage and Red Hat Gluster Storage, provided that Support is only provided for Pre-Production Purposes (defined below).*

	Red Hat Ceph Storage Pre-Production
	
Standard
	
	
No
	

	


Red Hat Gluster Storage for Public Cloud
	


Standard or Premium
	



Virtual Node
	



Yes
	Red Hat Gluster Storage for Public Cloud is intended to be used as a storage system and will be supported only when used as a storage node. When running in Amazon Web Services, an EC2 M1 Large dedicated instance is required in order to be supported. Running other applications and/or programs of any type on the same instance can have a negative impact on the function and/or performance of the Red Hat Gluster Storage for Public Cloud and is not a Supported Use Case.

	

Red Hat Gluster Storage for Red Hat OpenStack Platform
	


Standard or Premium
	


Physical Node
	


No
	This Subscription is intended to be used as a storage system with Red Hat OpenStack Platform and will be supported only when used as a storage node. It is not supported on non-server hardware such as desktops or workstations and is intended for use on a dedicated Physical Node; running other applications and/or programs of any type on the Physical Node can have a negative impact on the function and/or performance.

	

Red Hat Hyperconverged Infrastructure
	

Standard or Premium
	

Physical Node
	

No
	Red Hat Hyperconverged Infrastructure is only supported when used as an integrated compute plus storage infrastructure.  These Software Subscriptions are supported on server hardware but not on desktops or workstations.  Support is provided for groups of 3 Nodes, which is the minimal deployment.

	
Container Storage Add On for OpenShift Container Platform
	
Standard or Premium
	
Physical Node or Virtual Node
	

No
	This Subscription is only supported when used as a
(a) storage system with Red Hat OpenShift Container Platform, (b) container inside OpenShift Container Platform or (c) storage node outside OpenShift Container Platform. The Subscription is supported on server hardware but not on desktops



	
	
	
	
	or workstations and is intended for use on a dedicated Physical Node or as containers inside OpenShift Container Platform clusters.

	





Red Hat Gluster Storage
– Academic Edition

Red Hat Ceph Storage – Academic Edition
	







Standard or Premium
	







FTE
	







n/a
	Red Hat Storage – Academic Edition Subscriptions are supported for use by qualified academic institutions for teaching and learning purposes that consist of (a) faculty, staff, or student laptops or desktops for personal and academic use, (b) computer labs available to faculty, staff, and students for general education use, (c) classroom desktops, (d) laboratories for technical and research use and/or (e) laboratories for software development use. Red Hat Storage – Academic Edition is not supported when used for any purpose other than as described in (a) – (e) above. Qualified academic institutions must be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).
Note: When you use Red Hat Enterprise Linux – Academic Edition for non-qualified academic purposes as described above, standard Red Hat Enterprise Linux subscription rates apply.


*“Pre-Production Purposes” consists of assistance with issues relating to the installation, configuration, administrative tasks and basic trouble-shooting of the Red Hat Ceph Storage or Red Hat Gluster Storage Software components prior to deployment in a production environment, but it does not include architectural design reviews or advice, advanced configuration topics, performance analysis or reviews.

EXHIBIT 1.D
RED HAT INTEGRATED SOLUTIONS

This Exhibit 1.D. to Product Appendix 1 contains terms that describe the parameters and govern your use of the Red Hat Integrated
Solutions product lines.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements. Table 1 sets forth the Unit of measure and Supported Use Cases for Red Hat  Cloud Infrastructure Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of these Software Subscriptions based on the Unit and Supported Use Cases described in Table 1 below. A Red Hat Cloud Infrastructure Software Subscription comes with a Red Hat CloudForms Software Subscription but if you are managing any virtual machines with the Red Hat Cloud Infrastructure Subscription that are not running on the same Physical Node as the active Red Hat CloudForms Software Subscription, you must purchase additional Red Hat CloudForms Subscriptions for such use.

Table 1
	Software Subscription
	Unit
	Supported Use Cases

	




Red Hat Cloud Infrastructure
	




System
	Red Hat only provides Subscription Services for the Software when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for Red Hat OpenStack Platform or when used as the guest operating system on virtual machines created and managed with this Subscription. Red Hat Virtualization is supported solely when used to run and manage virtual guests for this Subscription. Red Hat Enterprise Linux is the only supported operating system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms is included and only supported when used to manage virtual machines created with Red Hat OpenStack Platform or Red Hat Virtualization. If the Red Hat Cloud Infrastructure product contains an entitlement for Red Hat Satellite, Red Hat Satellite is only supported for managing Physical Nodes within the Red Hat Cloud Infrastructure private cloud.

	



Red Hat Cloud Infrastructure (without guest OS)
	




System
	Red Hat only provides Subscription Services for the Software when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat Virtualization is supported solely when used to run and manage virtual guests for this Subscription. Red Hat Enterprise Linux is the only supported operating system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms is included and only supported when used to manage virtual machines created with Red Hat OpenStack Platform or Red Hat Virtualization. If the Red Hat Cloud Infrastructure product contains an entitlement for Red Hat Satellite, Red Hat Satellite is only supported for managing Physical Nodes within the Red Hat Cloud Infrastructure private cloud.

	


Red Hat Cloud Suite
	


System
	Red Hat only provides Subscription Services for the Software when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for Red Hat Cloud Suite or when used as the guest operating system on virtual machines created and managed with this Subscription. Red Hat Enterprise Linux is the only supported operating system for Red Hat Cloud Suite.



EXHIBIT 1.E
MANAGEMENT SUBSCRIPTIONS

This Exhibit 1.E. to Product Appendix 1 contains terms that describe the parameters and govern your use of the Red Hat Satellite, Red
Hat CloudForms, Red Hat Ansible product lines and related offerings.

1. Red Hat Satellite, Red Hat Capsule and Smart Management

1.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. You must purchase the appropriate number and type of Red Hat Management Subscriptions based on the Unit and Supported Use Cases described in Table 1 below.
Table 1
	Software
	Unit
	Supported Use Case

	Red Hat Satellite, Red Hat Satellite Capsule and Red Hat Satellite Proxy
	
System
	Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Satellite, Red Hat Satellite Capsule or Red Hat Satellite Proxy when used on a System or Physical Node that is a server.

	Red Hat Satellite Capsule Red Hat Satellite Proxy
	System
	Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Satellite Capsule and Red Hat Satellite Proxy when deployed with Red Hat Satellite.

	
Red Hat Smart Management
	
Module
	Red Hat Smart Management entitlements are required for each Unit of Red Hat Enterprise Linux that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy and/or Red Hat Satellite.  Red Hat Smart Management entitlements may  be used with Red Hat Portal directly.

	
Red Hat Satellite Starter Pack
	
Module
	Red Hat does not provide Subscription Services for Red Hat Satellite Starter  Pack if at the time of renewal, more than 50 Units (whether Systems, Physical Nodes and/or Virtual Nodes) are managed.



2. Red Hat CloudForms
2.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. Table 2 sets forth the Unit of measure, stacking capabilities and Supported Use Cases for various Red Hat Management Subscriptions. You must purchase the appropriate number and type of these Subscriptions  based on the Unit and other parameters described in Table 2. For Virtual Nodes managed by CloudForms in a CloudForms enabled public cloud, you need to purchase Units equal to either (at your option), (a) the actual number of Units or (b) the average daily maximum Virtual Nodes managed by CloudForms in the previous 365 days. If 365 days of usage history is not available, you may use the average usage history period that is available. If managing Virtual Nodes on a public cloud, you must confirm that a specific public cloud is Red Hat CloudForms enabled.
Table 2
	Software Subscription
	Unit of Measure
	Capacity
	
Stackable
	
Use Case

	
	
	Socket(s)
	Managed Nodes
	
	

	

Red Hat Cloud Forms
	Managed Node: (Physical Node
or Virtual Node)
	
Socket-pair for each Physical Node
or
Sixteen (16) Virtual Nodes
	
Physical Node: Yes Virtual Node: Yes
	Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat CloudForms Software when deployed on (a) a System or Physical Node that is a server and (b) Virtual Nodes if they are running on-premise or on a Red Hat CloudForms enabled public cloud. Red Hat Enterprise Linux is the only supported operating system for Red Hat CloudForms Subscriptions.



3. Red Hat Ansible Tower and Red Hat Ansible Engine Subscriptions
The Red Hat Ansible Tower offering consists of the Red Hat branded graphical application and REST API, designed for use with (i) Red Hat Ansible Engine or Ansible Project Software. Red Hat Ansible Tower does not include the Ansible Project. “Ansible Engine” means the installed package, which consists of the connection plugins, inventory plugins, fact plugins, Ansible-playbook language and directives, core modules, and other miscellaneous core or plugins provided in the package. “Ansible Project Software” means the community version of the Ansible deployment and configuration management engine.
Red Hat Ansible Engine Subscriptions provide access to additional software components (Certified Components and Community Components) with varying levels or no support as set forth at https://access.redhat.com/articles/3166901 (“Ansible Support Matrix”). “Certified Components” means third party components listed on the Ansible Support Matrix and maintained by such third party. “Community Components” means components (e.g., modules, plugins...etc.) that are created and submitted by community members. Red Hat will provide limited assistance for Certified Components solely to the extent required to run Red Hat Ansible Engine and/or Red Hat Ansible Tower Software but otherwise does not provide Support or Software Maintenance for Certified Components or Community Components.
3.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. Table 3 sets forth the Unit of measure and Supported Use Cases for Red Hat Ansible Engine and Red Hat Ansible Tower Software. You must purchase the appropriate number and type of these Subscriptions based on the Unit and other parameters described in Table 3 below.
Table 3
	Software Subscription
	Unit
	Supported Use Case

	Red Hat Ansible Tower
	Managed Node
	Red Hat only provides Subscription Services for this Software (a) when used on a system that is a server, (b) on platforms that are Supported Configurations and (c) that is within the



	Software Subscription
	Unit
	Supported Use Case

	
	
	supported Ansible Tower Life Cycle. Support of Red Hat Ansible Tower Software does not include Subscription Services for Ansible Engine or Ansible Project Software. Red Hat may provide assistance with Ansible Project Software, solely to the extent required to run Red Hat Ansible Tower Software.

	

Red Hat Ansible Engine
	

Managed Node
	Red Hat Subscriptions Services for this Software is limited to Support for the Ansible Engine and components that make-up the Ansible Engine. Red Hat provides Subscription Services for Software (a) on systems that are supported platforms set forth at https://access.redhat.com/articles/3168091, (b) modules identified via Section 4 above, and
(c) that is within the supported Red Hat Ansible Engine Life Cycle. The Support of Ansible Engine does not include the creation, maintenance, support, or services related to customer playbooks, and/or roles or Ansible Project Software.

	Red Hat Ansible Tower Academic Site Subscription
Red Hat Ansible Engine Academic Site Subscription
	

FTEs
	
Supported only for use by qualified academic institutions. Qualified academic institutions must (a) be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and (b) have at least one thousand (1,000) FTEs.



3.2 Data Analytics. Red Hat Ansible Tower Software versions 2.4 or later may collect and transmit usability data (including information identifying the source of that data) to Red Hat. Red Hat intends to use the data to enhance future releases of the Red Hat Ansible Tower Software and help streamline customer experience and success. Usability data includes information such as dashboard items clicked in the Tower Software, amount of time spent on individual pages and paths taken throughout the Red Hat Ansible Tower Software. Usability data is collected and transmitted to Red Hat via a javascript file that is downloaded to a customer’s web-browser. The collection and transmission of such usability data is optional and you may (a) completely opt-out by editing the Red Hat Ansible Tower Software configuration and restarting the Red Hat Ansible Tower Software, or (b) choose between two opt-in scenarios: (i) “anonymous mode” that will provide usability data to Red Hat without any information identifying the source of that data, or (ii) “detail mode” that will provide usability data with the customer name to Red Hat. For Red Hat Ansible Tower Software (versions 2.4 or later) you may opt-out from usability data collection and transmission by following the directions found at: http://docs.ansible.com/ansible- tower/latest/html/administration/usability_data_collection.html.
3.3 Red Hat Ansible Tower and Red Hat Ansible Engine Software Life Cycle. The supported life cycle for Red Hat Ansible Engine and Red Hat Ansible Tower Software are set forth at: https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.

3.4 Red Hat Ansible Engine Networking Add-On
Red Hat Ansible Engine Networking Add-On provides Support to networking modules listed on the Ansible Support Matrix. You are required to purchase a Unit of Red Hat Ansible Engine Networking Add-On for each Red Hat Ansible Engine Software Subscription (regardless of the number of Managed Nodes). Red Hat Ansible Engine Networking Add-On Subscription is only supported on Red Hat Ansible Engine Subscriptions with Premium support.
4. Red Hat Insights. Red Hat Insights is an optional Add-On hosted service designed to help you proactively identify and resolve  technical issues in Red Hat Enterprise Linux and Red Hat Cloud Infrastructure environments.
Table 4
	Software
	Unit
	Supported Use Case

	
Red Hat Insights
	System, Physical Node or Virtual Node
	Red Hat Insights provides predictive analytics and remediation steps for Red Hat Enterprise Linux 6.4 and later versions, Red Hat OpenStack® Platform 7 and later versions, Red Hat Virtualization 3.6 and later versions and Red Hat OpenShift Container Platform.


5. Red Hat Directory Server Software Subscriptions
Table 5 sets forth the Unit of measure and Supported Use Cases for Red Hat Directory Server. You must purchase the appropriate  number and type of these Subscriptions based on the Unit and other parameters described in Table 5 below. The Service Level(s)) for Directory Server is determined by the Service Level of the underlying Red Hat Enterprise Linux Subscription for the System, Physical  Node or Virtual Node running Directory Server (for example, if the Service Level for the underlying Red Hat Enterprise Linux Software Subscription is Premium, then Directory Server would receive Premium level support).
Table 5
	Software
	Unit
	Supported Use Case

	


Red Hat Directory Server
	


System
	A Replica Red Hat Directory Server must have an active Software Subscription for a Master Red Hat Directory Server and Red Hat Directory Server must be installed on a physical server with a standard Red Hat Enterprise Linux Software Subscription (not a Red Hat Enterprise  Linux Desktop, Red Hat Enterprise Linux for HPC or Red Hat Enterprise Linux Workstation Software Subscription). “Replica” means a second instance of a Directory Server configured as a slave to the first instance of Directory Server. Red Hat Enterprise Linux Server is supported solely for the purpose of running Red Hat Directory Server Software. “Master” means the authoritative Red Hat Directory Server from which Replica Red Hat Directory Servers derive Red Hat Directory Server information.



EXHIBIT 1.F
SUPPORT SUBSCRIPTIONS

This Exhibit 1.F. to Product Appendix 1 contains terms that describe the parameters and govern your use of TAM Services.

1. Technical Account Management (“TAM”) Service
The TAM Service is a Support Subscription that you may purchase in addition to your underlying Standard or Premium Software Subscription in order to receive enhanced Support. The TAM Service does not include support for (1) Self-support Software Subscriptions,
(2) any Unit of Software (such as a System, Physical Node, Core, etc.) for which you do not have an active paid Software Subscription  or
(3) any Software Subscription for which support is provided by a Business Partner. When you purchase a TAM Service, you receive access to a Red Hat support engineer to provide you with (a) access to Red Hat's technology and development plans, including beta testing and bug/feature escalation, (b) weekly review calls, (c) up to two (2) on-site technical review visits per year, (d) up to four Support Contacts, (e) quarterly service performance metrics via the TAM electronic dashboard, and (f) a subscription to Red Hat’s TAM monthly newsletter.

	Support Subscription
	Unit Description

	TAM Service TAM Extension
	Point of Contact: a Red Hat associate whom you are authorized to contact to request support for a particular team, geography or Red Hat product line.



1.1 TAM Service Coverage. Each TAM Service Subscription will be limited to certain parameters (that is, a region, a customer team and/or a product line) and will be listed in the Order Form and, if not listed, the TAM parameters will be established upon the initiation of the TAM Service.
(a) Regions: North America, Latin America, EMEA, Asia-Pacific (excluding Japan, China and India), China, India or Japan.
(b) Customer Team: The customer team supported by the TAM, such as your development team, your system administration team, your support team, etc.
(c) Red Hat Product Line: The supported Red Hat product line, such as the Red Hat Enterprise Linux, Red Hat JBoss Middleware, Red Hat Mobile Application Platform, OpenShift, Red Hat Storage, Red Hat Ansible, Red Hat CloudForms or Red Hat Cloud product lines.
1.2 TAM Service Level. The TAM Service is offered during local Red Hat Support Standard Business Hours as set forth at https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html (based on the physical location of the TAM representative). If you have purchased Premium Red Hat Software Subscriptions, you will receive 24x7 Support for Severity 1 and 2 issues through Red Hat’s 24x7 Production Support teams and not necessarily from your assigned TAM representative. Red Hat’s 24x7 Production Support team will be responsible for addressing issues, but will consult with your TAM representative, as your TAM representative is available, for advice and to gain a better understanding of your infrastructure, environment and specific needs. If you have purchased multiple TAM Service Subscriptions in each of Red Hat’s primary Support Regions, you will receive the benefit of extended TAM Service coverage hours, but  you should follow the same process and contact the Red Hat 24x7 support numbers at https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html.
1.3 TAM Extension Service. The TAM Extension Service is an extension of a Red Hat Enterprise Linux TAM Service to provide additional technical knowledge such as SAP implementations on Red Hat Enterprise Linux. The TAM Extension Service requires a separate active and paid standard TAM Service Subscription.
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