N
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Nazev verejné zakazky: Zajisténi provozu a rozvoje Informacniho systému narodnich
dotaci 2019+ - Cast 2
Evidencni cislo VZ: Z2019-030916
Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek (,2ZVZ")

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel dne
15. 10. 2019 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. NiZe uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Otdazka €. 1

Clanek 4.1 zdvazného navrhu smlouvy stanovuje termin, do jakého ma byt nejpozdé&ji ukonéena
inicializace sluzeb (31. 1. 2020), tj. Uspésné provedeny vSechny ¢innosti a splnény vsechny podminky
definované v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Chape dodavatel spravné, Ze tento termin je neménny bez ohledu na datum nabyti Ucinnosti
Smlouvy, ktery je stanoven na 1. den mésice nasledujiciho po jejim uverejnéni v registru smluv?

Odpovéd zadavatele

Ano, uchazec rozumi spravné, Zadavatel si je vSak védom rizika s tim spojeného a nutnosti doby 1
kalendarniho mésice na inicializaci Pausalnich sluzeb a tak uvadi, Ze v ptipadé dalSiho posunuti
terminu na podani nabidek, ktery by dobu 1 mésice na inicializaci Pausalnich sluzeb neumoznoval,
bude tento termin upraven.

Otazka ¢. 2

Dodavatel zada o vysvétleni/Upravu ¢asové souslednosti nebo zménu procesu uvedeného v ¢lanku
4.2.4 v souvislosti s nahrazenim KL ISND-001 a KL ISND-002 za KL ISND-003 resp. ISND-004. Ptiloha €.
5 ZD uvadi: ,**0d roku 2020 predpokladd zadavatel sniZeni poctu podporovanych dotacnich
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programi v gesci MZe nejméné o polovinu. Z tohoto divodu Zadavatel zapracoval do zdvazného
vzoru smlouvy Pausdini katalogovy list ISND -003 a ISND -004." Dodavatel si tento ¢asovy termin
vyklad3, Ze se tak stane k 1.1.2020.

V ¢lanku 4.2.4 Smlouvy je uvedeno, Ze v pfipadé prechodu casti dotacnich tituld do gesce jiné osoby
neZ je Objednatel a sdéleni, Ze nedojde k postoupeni ¢asti smlouvy dle odst. 28.10. Smlouvy,
Objednatel nejméné 3 mésice predem pozada o vyse uvedené nahrazeni KL, coZ vzhledem k vyse
uvedenému nebude mozné. Objednatel by tak musel ucinit 1.10.2019. Obdobné je tomu v ¢lanku
4.2.5 Smlouvy.

Dodavatel zaroven zada informaci/vysvétleni/Gpravu textu smlouvy tak, aby bylo zfejmé o jaky typ
prechodu se v ¢lanku 4.2.5 a 4.2.6 jedn3, zda jde o legislativni, ktery urci, Ze k 1.1.2020 prechadzi ¢ast
dotacnich titull do gesce SZIF, a nebo jde o prechod c¢asti dotacnich tituld ve smyslu vécného
vyreseni prevodu casti dotacnich tituld do gesce SZIF pozdéji nez k 1.1.2020. Dodavatel ma za to, Ze
termin prechodu ve Smlouvé je legislativni a informace z pfilohy ¢. 5 ZD (,Zadavatel muze
jednostranné urcit libovolné dlouhou pfechodnou dobu nezbytnou k prevedeni dotacnich programu
na jinou statni organizaci, po pfechodnou dobu budou aktivni KL ISND -001 nebo ISND -002 v plném
rozsahu®) za vécny.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel upfesnuje, Ze k pfechodu na ISND — 003 a ISND — 004 dojde po prechodu ¢asti dotacnich
programl do gesce jiné osoby neZ je Objednatel, napf. statni prispévkové organizace nebo fondu
(prdvnické osoby zfizené zakonem) avSak vyhradné na pokyn Zadavatele. Zadavatel na podnét
uchazece, za ucelem lepsi srozumitelnosti upravil znéni bodu 4.2.4 a 4.2.5 Smlouvy:

4.2.4. ,V pripadé, Ze (i) dojde k prechodu cdsti dotacnich programi do gesce jiné osoby neZ je
Objednatel, napr. stdtni prispévkové organizace nebo fondu (prdvnické osoby ziizené zdkonem), a (ii)
Objednatel-Poskytovateli-sdéli—Ze-nedojde k postoupeni ¢dsti Smlouvy dle odst. 28.10. Smlouvy a (iii)
Objednatel nejméné 3 mésice predem poZddd pisemné Poskytovatele o nahrazeni plnéni dle KL ISND -
001 a ISND - 002 pinénim dle KL ISND - 003 a ISND — 004, pInéni dle KL ISND - 001 bude nahrazeno v
plném rozsahu plnén/'m dle KL ISND 003 a plnéni dle KL ISND - 002 bude nahrazeno v plném rozsahu

vvvvvv

sluZeb dle ISND -003 a ISND -004. Mechanismus Cerpdni standardni podpory dle KL ISND - 003 a jeho
pfipadného nahrazeni zvysenou podporou dle KL ISND - 004 se uplatni obdobné jako v pripadé pInéni
dle KL ISND - 001 a ISND - 002.

4.2.5 V ptipadé, Ze (i) dojde k prechodu ¢asti dotacnich program(l do gesce jiné osoby nezZ je
Objednatel, napf. statni prispévkové organizace nebo fondu (pravnické osoby ztizené zdkonem), a (ii)
Objednatel uplatni postoupeni ¢asti Smlouvy v souladu s odst. 28.10 Smlouvy, vyzve Objednatel
Poskytovatele k aktivaci KL ISND - 005 a ISND - 006 a k aktivaci KL ISND - 007 a KL ISND - 008, a to ode
dne, ktery nenastane dfive, nez 3 mésice ode dne doruceni vyzvy Poskytovateli, pokud se smluvni
strany nedohodnout na drivéjSim zahajeni poskytovani sluzeb dle ISND -005, ISND -006, ISND — 007 a
ISND - 008. Poskytovatel zahdji poskytovani Pausalnich sluzeb dle predchozi véty za predpokladu, ze
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dojde k postoupeni KL ISND - 005 a KL ISND - 006 dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazli. Smlouvy.
Pausalni sluzby pro Objednatele dle této Smlouvy budou poskytovany prostfednictvim KL ISND - 007
a KL ISND - 008, které v pIném rozsahu nahradi plnéni dle KL ISND - 001 a ISND - 002. PInéni dle KL
ISND - 005 aISND - 006 bude poskytovdno osobé, na kterou budou ptislusné KL postoupeny.
Mechanismus ¢erpani standardni podpory dle KL ISND - 005 nebo ISND - 007 a jejich ptipadného
nahrazeni zvySenou podporou dle KL ISND - 006 nebo ISND - 008 se uplatni obdobné jako v pfipadé
plnéni dle KL ISND - 001 a ISND - 002.

Vysvétleni jednotlivych bodu odst. 4.2:

Bod 4.2.1 — upfesnuje, Zze v den zahdjeni Pausalnich sluzeb bude zahajeno poskytovani pausalnich
sluzeb dle KL ISND -001, pokud Zadavatel nepozadd o aktivaci jiného Pausalniho KL, ktery ISND -001
nahradi v plném znéni.

Bod 4.2.2 — definuje zplsob aktivace ,,zvySené podpory*
Bod 4.2.3 — definuje maximalni pocet mésicl kdy bude aktivni ,,zvy$ena podpora“

Bod 4.2.4 — definuje proces aktivaci Pausalnich KL ISND - 003 a ISND — 004. Jedna se o zménu rozsahu
poskytovanych sluZzeb bez pouZiti odst. 28.10 Smlouvy. Zména rozsahu poskytovanych sluzeb je blize
popsana v pfiloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace.

Bod 4.2.5 — definuje proces aktivace Pausalnich KL ISND — 005, ISND — 006, ISND -007 a ISND -008.
Jedna se o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb pfi pouziti odst. 28.10 Smlouvy. Zména rozsahu
poskytovanych sluzeb je blize popsand v pfiloze €. 5 Zadavaci dokumentace.

Otdazka €. 3

Clanek 6.1 zavazného ndvrhu smlouvy definuje Gvodni ¢ast postupu poptavani ad hoc sluieb a
moznost Upravy podané nabidky, kterd se podanim stava zdvaznou. MozZnost Upravy podané nabidky
je stanovena v ¢lanku 6.1 nasledovné: "Poskytovatel je opravnén svoji Nabidku zménit na zdkladé
pisemného poZadavku Objednatele, popf. osobniho projedndni s Objednatelem. Upravend Nabidka je
pak pro Poskytovatele zdvaznd. V pripadé, Ze Objednatel nepoZaduje Zadnou upravu Nabidky, je
zdvazné jeji pavodni znéni."

Dodavatel Zada o stanoveni postupu, kdy Objednatel po konzultaci pfedmétu plnéni s dodavatelem
nebude poZadovat Upravu plivodné podané nabidky, nicméné dodavatel bude na zakladé této
konzultace poZadovat Upravu nabidky vzhledem k nové zjisténym skuteénostem. Dodavatel zada o
potvrzeni, Ze z divodu, Ze Poskytovatel nemUiZze zménu nabidky po Objednateli vyZzadovat, nebude
Objednatel poZadovat i to plnéni, které dodavatel zjistii na zdkladé projednani nabidky s
Objednatelem a neni obsahem nabidky.
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Odpovéd zadavatele

Nabidka poskytovatele by méla odpovidat zadani Objednatele. Odstavec 6.1 Smlouvy upravuje
postup pro pfipad zmény zadani. V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti nové skutecnosti, ma samozifejmé
pravo navrhnout Objednateli Upravu zadani a informovat ho, Ze zjisSténé skuteCnosti nebyly
predmétem nabidky. Je vSak na strané Objednatele, zda na Upravu pristoupi, a pokud ano, sdéli toto
rozhodnuti Poskytovateli v souladu s postupem uvedeném v odst. 6.1 Smlouvy. Poskytovatel vsak
zménu zadani nemU(zZe po Objednateli vyZadovat. V pfipadé, Ze Poskytovatel, bude povaZzovat zadani
za nevhodné k realizaci, je taktéZz povinen dle ¢l. 7.1.12 Smlouvy upozornit na tuto skutecnost
Objednatele. Rozhodnuti o zméné zadani ¢i ponechani v plvodnim znéni je vsak na strané
Objednatele.

V pfipadé upozornéni ¢&i doporuceni Poskytovatele na nutnost zmény zaddni a rozhodnuti
Objednatele tuto skutec¢nost neakceptovat, nebude Objednatel dané plnéni pozadovat.

Otazka ¢. 4

Clanek 6.2 zavazného navrhu smlouvy uvadi nasledujici: "Objednatel je oprdvnén kdykoli v pribéhu
ucinnosti této Smlouvy formou pisemného (vc. elektronického) poZadavku (ddle jen ,,PoZadavek na
poskytnuti Ad hoc sluZeb”) objednat u Poskytovatele plnéni dle typu KL Ad hoc na zékladé Nabidky
popsané v odst. 6.1 Smlouvy a Poskytovatel je povinen dle PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb
poskytovat objednané plnéni, pricemz PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb musi minimdiné
obsahovat:

6.2.1 poZadovany termin dokonceni pinéni;

6.2.2 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouve;
6.2.3 odkaz na Nabidku, na zdkladé které, je PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluZeb realizovdn;
6.2.4 schvdleni oprdvnéné osoby Objednatele"

Rozumi dodavatel spravné, Ze bude dodavatel podavat nabidky ve stanoveném rozsahu viz ¢lanek 6.1
i v ramci plnéni KL HR-002, tj. u plnéni od 1 do 50 tis. K¢ bez DPH, ve kterém je uvedeno: "PoZadavek
bude zadan v souladu s ¢l. 6. této Smlouvy"? Dodavatel se ptd z dlvodu stanoveni sloZitosti
administrace ad hoc pozadavk( v pracnosti do 50 tis. K¢ bez DPH.

Odpovéd zadavatele

V rdmci pozadavkll dle HR-002 predkladd Poskytovatel nabidku v souladu s odst. 6.1 Smlouvy a
Objednavatel nasledné muzZe objednat PoZadavek na Ad hoc sluzby dle odst. 6.2 Smlouvy, avsak v
méné formalnim provedeni, nez je formuldf PoZadavku na zménu. Objednavatel predpoklada predani
zadani Poskytovateli ve formé strukturovaného e-mailu a bude ocekavat Nabidku ve stejné podobé.
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Otazka €. 5

Clanek 6.6 zavazného navrhu smlouvy uvadi nasledujici: "Poskytovatel je rovnéz povinen sdélit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyZzaddni aktudlIni zbyvajici nevycerpanou ¢dst celkové ceny Ad
hoc sluZeb dle odst. 16.2 a uvddét tuto cdstku ve vykazech dle ¢l. 12 této Smlouvy."

Dodavatel povaZzuje pozadavek na uvadéni aktualni zbyvajici nevycerpané ¢asti celkové ceny Ad hoc
sluzeb dle €. 12 zavazného navrhu smlouvy, tj. v kazdém vykazu plnéni ad hoc, at uz podle KL HR-001
nebo KL HR-002, uvadét pozadovanou informaci za problematickou z divodu mnozZstvi najednou
feSenych pozadavkd dle KL HR-001 ¢i ¢asovou diferenci akceptovani plnéni dle KL HR-001 a KL HR-
002. Dodavatel zada o upresnéni, zda odkaz na uvadéni zbyvajici nevycerpané ¢asti celkové ceny Ad
hoc sluzeb ma opravdu smérovat do ¢l. 12 nebo mél Objednatel v Umyslu odkdzat do ¢. 11 a uvadét
tuto hodnotu ve vykazu plnéni dle toho ¢lanku, tedy za vyhodnocovaci v rdmci vykazu pausdlnich
sluzeb.

Odpovéd zadavatele

Poskytovatel je povinen uvést v danou chvili zbyvajici nevyCerpanou cast Ad hoc sluzeb, tato
skute¢nost napomlize Objednateli k pribézné kontrole cerpani Ad Hoc sluzeb. V pfipadé KL HR-002
se jednd o souhrnny vykaz za uplynuly kalendarni mésic, jak uvadi odst. 12.3 Smlouvy. Soucasné je
feSeno velké mnoZstvi pozadavkd, vykaz Ad hoc sluzeb v souladu s ¢l. 12 Smlouvy je vSak vystaven az
po jejich akceptaci a Zadavatel nepredpokladd, Ze by na denni bazi bylo akceptovano tolik pozadavk(,
jejichz pocet by znemoziioval naplnéni tohoto ustanoveni Smlouvy.

Otazka €. 6

Clanek 7.1.4 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "Objednatel je oprdvnén obracet se na osoby uvedené
v pfedchozi vété jako na osoby odpovédné za realizaci jednotlivych Cinnosti dle této Smlouvy. Pri
zméné realizacniho tymu neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouve".

Rozumi dodavatel spravné, Zze ma Objednatel v Umyslu obracet se na osoby uvedené v realiza¢nim
tymu v pfiloze €. 7 zdvazného ndvrhu smlouvy napfimo s vylou€¢enim komunikace prostfednictvim
service desku ¢i projektového manaZera dodavatele a tim vést nefizenou komunikaci se vSemi
potenciondlnimi negativnimi dopady do kvality poskytovani sluzeb a neinformovanost
zainteresovanych osob dodavatele i Objednatele?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel neplanuje vést nefizenou komunikaci a poc¢itd s komunikaci pres service desk a pfislusného
projektového manaZzera. Naopak v zajmu lepsi organizace prdce preferuje tento postup, jehoz
upfesnéni probéhne v ramci inicializace, avSak Zadavatel si timto ustanovenim smlouvy vyhrazuje
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pravo na pfimy kontakt kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu pro pfipad tfeseni nestandartnich
situaci, jez nebudou v Zddném z dohodnutych postupl definovany.

Otazka ¢. 7

Clanek 7.1.13 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy
vést ve formé umoZriujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich orgdnt. Pokud by
byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovdnim SluZeb zpochybnén kontrolnim orgdnem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim
orgdnem akceptovdny. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty Ci podklady
poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim orgdnem akceptovdny, a pokud absence téchto
dokument( bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v pIné vysi, a to i po vyprseni platnosti a ucinnosti této Smlouvy,
pokud se bude takovd sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem".

Dodavatel je toho nazoru, Ze ma dodavatel vést pro Ucely prezkoumatelnosti a auditovatelnosti ze
strany kontrolnich organ( pouze ty dokumenty, jejichZ zpracovani a vedeni vyplyva ze smlouvy.

Dodavatel 74dd o zdlvodnéni a vysvétleni situace, kdy by mél byt dodavatel dle ¢lanku 7.1.13
sankcionovan za nedodani pozadovanych podkladll kontrolnim organem, jejichZ zpracovani a vedeni
nevyplyvad ze smlouvy, pripadné sankcionovan za predani podklad(l zpracovanych a vedenych v
rozsahu a kvalité dle smlouvy, které kontrolni organ neakceptuje.

Odpovéd zadavatele

Cl. 7.1.3 Smlouvy hovofi o dokumentech zpracovavanych dle této Smlouvy "jakékoliv dokumenty
zpracovdvané dle této Smlouvy”, tudiz situace, kdyby Poskytovatel mél byt sankcionovan za
zpracovani a vedeni dokument(, které nevyplyvaji ze Smlouvy, nemUZe nastat. Zadavatel dale
upfesiuje, Ze bude-li uchazedi v ramci inicializace poskytnuta dokumentace, jejiz format nebude
umoznovat spravovat tuto dokumentaci tak aby umoZiovala prezkoumatelnost a auditovatelnost,
pozadd Objednatel o vytvoreni nového dokumentu, ktery bude odpovidat poZzadavkim Smlouvy a
bude realizovan dle HR- 001.

Otdazka €. 8

Clanek 10.4 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli
Monitoringu potfebnou soucinnost, aby bylo mozné fadné provadét Monitoring Pausalnich sluzeb
dle této Smlouvy, a to i v pfipadé technickych zmén Monitoringu nebo pfi instalaci ¢i udrzbé
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jakychkoliv dalsich systémU automatizovaného dohledu, které se Objednatel rozhodne vyuZivat, bez
ohledu na to, zda budou slouZit jako podklad pro vyhodnoceni pInéni SLA parametrd."

Rozumi dodavatel sprdvné, Ze tato soucinnosti bude poskytovana dle KL HR-001 nebo KL HR-002?

Odpovéd zadavatele

Ano, soucinnost bude poskytovana dle KL HR-001 nebo KL HR-002.

Otazka ¢. 9
Odst. 11.1.4 zavazného navrhu smlouvy uvadi minimalni obsah zdznamu vykazu prace, mimo jiné ma
byt uvedena role, kterd cinnost vykonala. Jakou roli ma Zadavatel na mysli, smlouva zadné role

nedefinuje.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel upresniuje, ze pod pojmem role bude uvedena pozice osoby jiz bude ¢innost vykondvat a to
v souladu s jeji definici v pfiloze €. 7 Smlouvy.

Otdzka €. 10

Dodavatel ma povinnost postupovat v souladu se zdkonem o DPH ¢. 235/2004, §28 a musi vystavit
danovy doklad do 15 dn(i ode dne, kdy vznikla povinnost ptiznat dan, nebo pfiznat plnéni. Dodavatel
je toho nazoru, Ze s odkazem na ¢lanek 11.3 zavazného vzoru smlouvy neni ze strany Objednatele
zaruceno predani potiebnych podkladd pro moznost dodavatele véas predat podklady k akceptaci -
chybi povinnost Objednatele predat podklady pro akceptaci pausalnich sluzeb do x pracovnich dni po
skonceni vyhodnocovaciho obdobi, ¢imZz je potenciondlné ohroZzena moznost splnit zdkonnou
povinnost uvedenou vyse.

Dodavatel Zada o bliZsi vysvétleni a popis zajisSténi soucinnosti Objednatele pro zajisténi mozZnosti
akceptace plnéni a nasledné moznosti dodavatele fakturovat plnéni s odkazem na ¢lanek 16.4.3

zavazného vzoru smlouvy v souladu se zdkonem o DPH.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel si je védom povinnosti vyplyvajicich ze zakona o DPH a tudiz poskytne podklady bez
zbytecného odkladu s ohledem na nutnost akceptace ¢i neakceptace poskytnutého plnéni do 15 dn
od konce Vyhodnocovaciho obdobi.
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Otazka ¢. 11

Clanek 11.1.5 zavazného navrhu smlouvy uvadi. "Prehled cerpdni ¢lovékodnii na realizaci servisnich
poZadavku KL SUP-001 za Vlyhodnocovaci obdobi (ddle jen ,Viykaz pinéni “)."

Dodavatel zada o informaci, zda bude dostacovat, aby tento prehled obsahoval identifikaci
pozadavku, pracnost pozadavku a pocet nevycerpanych MD celkem z celkové alokace.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze k prehledu cerpani ¢lovékodnl na realizaci servisnich pozadavk( KL SUP-001 za
Vyhodnocovaci obdobi postaci u kazdého poZzadavkid uvést:

e |ID pozadavku Objednatele

e Ndazev pozadavku

e Pracnost poZzadavku

Dale souhrnné uvést Cerpani ¢clovékodn( za vyhodnocovaci obdobi a pocet zbyvajicich ¢lovékodnl

Otazka ¢. 12

Dodavatel zdda o vysvétleni/definovani pojmu "limitu objemu sluzby", jak je tento pojem uveden
v €lanku 14.3 zdvazného ndvrhu smlouvy.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze v pfipadé kdy z diivodu rozvoje infrastruktury Objednatele a aplikaci Objednatele
dojde ke zménam nebo Upravam systémf, které jsou predmétem Sluzeb oproti jejich stavu v dobé
uzavreni této Smlouvy, ale nedojde ke zméné Cinnosti nebo navysSeni pracnosti oproti stavu v dobé
uzavieni Smlouvy nedojde k navySeni ceny za Pausalni sluzby.

Otazka ¢. 13
Clanek 15.2 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli

veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplrioval prdvni povinnosti stanovené
zdkonem o kybernetické bezpecnosti, vyhldskou o kybernetické bezpecnosti, vyhldskou ¢ 317/2014
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Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a
provddéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisi."

Rozumi dodavatel spravné, zZe soucinnost (vyhodnoceni a realizace pozadavk() uvedena v ¢lanku 15.2
viz vySe bude poskytovan v ramci KL HR-001 nebo KL HR-002?

Odpovéd zadavatele

Ano, soucinnost dodavatele pfi zavadéni a realizaci novych bezpecnostnich opatfeni bude provadéno
v rdmci KL HR-001 nebo KL HR-002.

Otazka ¢. 14

Clanek 20.7. zdvazného navrhu smlouvy uvadi: "Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat
veskeré vyuZiti standardniho software pri poskytovadni SluZeb a predloZit Objednateli uceleny prehled
vyuZitého standardniho software, jeho licencnich podminek a alternativnich dodavateld."

Rozumi dodavatel sprdvné, zZe Cinnost uvedena v ¢lanku 20.7 bude realizovana v rdmci HR-001 nebo
HR-002 dle zadani Objednatele? Rozumi dodavatel spravné, Ze aktualni vyuziti standardniho software

bude zdokumentovano v CMDB, kterou obdrzi dodavatel v ramci inicializace?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze se nejedna o standardni software, ktery Poskytovatel prevezme v ramci
inicializace, ale o standardni software, ktery za¢ne Poskytovatel vyuzivat v pribéhu plnéni Smlouvy.

Otazka ¢. 15

Dodavatel Zada potvrzeni, Zze veskeré Cinnosti dodavatele souvisejici s postoupenim prav a povinnosti
na treti osobu dle ¢l. 28.10 bude v hrazeny jako ad hoc pozadavek z KL HR-001 nebo HR-002.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel upresnuje, Ze veskeré Cinnosti nad ramec Pausalnich sluzeb vykonavané v souvislosti
s postupem prdv a povinnosti dle odst. 28.10 Smlouvy budou hrazené v ramci KL HR -001 ¢i HR -002.
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Otazka €. 16

V ¢lanku 5 pfilohy €. 2 zdvazného ndvrhu smlouvy je uvedeno: "Soucinnost dle tohoto c¢ldnku prilohy
C. 2 je soucasti ceny za Pausdlni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno jinak, a je
poskytovdna prostrednictvim KL SUP-001 v zavislosti na typu prostiedi Objednatele (napr. produkéni
prostredi, testovaci prostredi, developerské prostredi, akceptacni prostiedi) a na urovni sluZzeb Gold
dle KL SUP-001."

Rozumi dodavatel sprdvné, Ze soucinnost dle ¢lanku 5 pfilohy €. 2 smlouvy bude poskytovana v ramci
KL SUP-001 a alokovanych 50MD, dle informace v tomto KL uvedenych?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze tyto ¢innosti jsou poskytovany nad ramec 50 ¢lovékodni. Zadavatel predpoklada,
Ze primérny rozsah pracnosti u téchto cinnosti je 1 ¢lovékoden/1 kalendarni mésic, jedna se viak o
narazové pozadavky, jejichZ rozsah se muze v urcitych ¢asovych intervalech lisit. V pfipadé vyrazného
nardstu poctu pozadavk( u téchto cinnosti, nad rdmec predpokladu zadavatele budou tyto cinnosti
hrazené v ramci KL HR-001 ¢i HR-002.

Otazka ¢. 17

Clanek 18 pfilohy €. 2 zdvazného navrhu smlouvy uvadi: "Administrativa spojend s provozem a
rozvojem, tvorba vykazi ¢i nabidek, odhady pracnosti atd. jsou soucdsti ceny dle odst. 16.1 Smlouvy."
Rozumi dodavatel kontextu tohoto ustanoveni spravné, ze vSechny prace spojené s rozvojem
(poskytovani adhoc sluzeb) budou hrazeny z KL HR-001, KL HR-002 nebo 50MD KL SUP-001 resp.

Zada o potvrzeni pripadné vysvétleni (nikoli opakovanim textace Smlouvy), Ze spravnd interpretace
textu "administrativa spojend s provozem a rozvojem, tvorba vykaz( ¢i nabidek, odhady pracnosti
atd. jsou soucasti ceny dle odst. 16.1 Smlouvy" je, Ze do ceny za pausalni sluzby jsou zahrnuty
vSechny prace provedené pred objednanim plnéni dle nékterého z rozvojovych KL ¢i SUP (napf.
pfiprava nabidky, odhad pracnosti) a ostatni prace budou predmétem nacenéni dle rozvojovych KL i
SUP (projektové fizeni adhoc plnéni, vykazovani, akceptace a souvisejici administrativa). Z pohledu
pfipravy cenové nabidky je neredlné, aby dodavatel odhadl, zda Objednatel bude zaddvat adhoc
pozadavky, v jakém rozsahu pracnosti MD budou jednotlivé poZadavky atd. tak, aby administrativu
spojenou s rozvojem zohlednil v cené pausalni sluzby. Rddné nezodpovézeni této otazky mlze vést

k neporovnatelnosti cenovych nabidek dodavateld.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel se domniva, Ze uchaze¢ mél na mysli €l. 15 pfilohy €. 2 zavazného navrhu smlouvy.
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Zadavatel uvadi, Ze tento bod smlouvy hovofi o administrativé spojené s provozem a rozvojem,
tvorbé vykazU ¢i nabidek, odhadech pracnosti atd. a nikoliv o projektovém fizeni. Tato administrativa
je soucasti ceny dle odst. 16.1 Smlouvy, neni soucasti KL SUP-001 ani KL HR-001 ¢i HR-002. Ano,
potvrzujeme, Ze do této ceny jsou zahrnuty vSechny prace pred objednanim HR-002 ¢i SUP-001 ale
také i tvorba napf. vykazl po objednavani pozadavk(, tak jak je uvedeno ve Smlouvé. Stanoveni
odhadu pracnosti u téchto poZadavk( je obdobné jako u stanoveni odhadu pracnosti zpracovani
Pausalnich poZadavk( v rdmci SUP-001, pro usnadnéni tvorby nacenéni na strané uchazece Zadavatel
uvadi v priloze ¢. 5 zaddvaci dokumentace pocet pausalnich poZadavk( v uplynulém obdobi a
v pfipadé Ad Hoc sluzeb zadavatel uvadi, Ze v primérny roc¢ni pocet pozadavkud cerpanych z Ad Hoc
sluzeb je 70. Pfi vysvétleni tohoto dotazu neni zcela mozné se vyhnout shodé se smlouvou, jelikoz ¢l.
15 pfilohy €. 2 Smlouvy presné specifikuje poZzadavek Zadavatele.

Otazka ¢. 18

Clanek 16.3 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "Cena za Ad hoc sluzby, u nich? je jako jednotka sluzby
uveden jeden c¢lovékoden, vychdzi ze soucinu rozsahu poskytnutého pInéni Poskytovatele vyjadireného
v ¢lovékodnech dle odst. 6.4 Smlouvy nebo jejich ¢dstech, a prislusné sazby za toto plnéni. Smluvni
strany se dohodly, Ze objem Clovékodnu vykdzany na prislusném Vykazu Ad hoc sluZeb, jak je
definovdn v ¢l. 12 Smlouvy neprevysi objem clovékodnu sjednany postupem dle &l. 6 této Smlouvy,
pokud k tomu oprdvnény zdstupce Objednatele nedd sviij predchozi vyslovny pisemny souhlas."

Dodavatel Zada o potvrzeni, ze dodavatel bude moci uvést v pracovnim vykazu vsechny préace
spojené s realizaci ad hoc pozadavku, a to i nad rdmec objemu sjednanych ¢lovékodnu pfi soucasném
vystaveni faktury v maximalni vysi odpovidajici objednanym clovékodnlim. V opacném pfipadé by
v pracovnim vykazu nebyly uvedeny vSechny prace spojené s realizaci, resp. v takovych pfipadech by
nebyly popsany ¢innosti kone¢né faze realizace poZadavku, coZ dle ndzoru uchazece neni zamérem
Objednatele. Objednatel by v takovém ptipadé nebyl pravdivé informovan o vSech pracech spojenych
s realizaci poZadavku.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze Poskytovatel je opravnén ve vykazu uvést vSechny prace spojené s realizaci adhoc
pozadavk(l, nicméné u praci nad rdmec objemu ¢lovékodn( sjednanych postupem dle ¢l. 6 Smlouvy
nevznikd Poskytovateli pravni narok na jejich dhradu a tudiz nesmi byt soucasti fakturované ceny,
pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele neda svij predchozi vyslovny souhlas.

Otdzka €. 19

Dodavatel 7ada o potvrzeni, Ze predmétem sluzby popsané v KL SUP-002 je obsluha obdrZzenych
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bezpecnostnich incidentl a slabin ve smyslu jejich pfijeti, vyhodnoceni a popis moZného feseni
v ramci dodavatelem spravovanych systém( a nikoli samostatné feseni, které bude na zakladé
informace poskytnuté v ramci KL SUP-002 zaddno k realizaci formou ad hoc poZadavku KL HR-001
nebo KL HR-002.

Odpovéd zadavatele

V ptipadé Kybernetického bezpecnostniho incidentu s prioritou 1 probiha i feSeni v rdmci KL SUP-002.
V ostatnich ptipadech bude v ramci SUP-002 provedena analyza, vyhodnoceni a popis mozného
reSeni. Realizace probéhne formou pozadavku KL HR-001 nebo KL HR-002.

Otazka ¢. 20

Dle ¢lanku ¢. 10 zavazného ndvrhu smlouvy budou spravované systémy zapojeny do
automatizovaného dohledu nad poskytovanim Pausalnich sluzeb za ucelem vyhodnoceni urovné
plnéni Pausalnich sluzeb a/nebo sledovani plnéni SLA parametr( uvedenych v ramci pfilohy ¢. 1 a
pfilohy €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Monitoring“).

Rozumi dodavatel spravné, Zze provozovatel systém bude o pfipadnych nedostupnostech systému
informovan prostfednictvim HD MZe obratem po zjisténi, pfipadné prosime o uvedeni zajisténi
informovani poskytovatele o nedostupnostech systém( z vystupl monitoringu majici vliv na plnéni
stanovenych SLA parametr( dostupnosti?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Zze informaci o nedostupnosti zajiStuje monitoring systému Objednatele formou
notifikac¢nich e-maild, které budou zasilané na Poskytovatelem uréené kontakty.

Otazka ¢. 21

Clanek 6.1 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemného (V.
elektronického) vécného zaddni Objednatele, které je Objednatel oprdvnén podat kdykoliv v priibéhu
ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 5 pracovnich dnii od obdrZeni vécného
zadani Objednatele zdvaznou nabidku (ddle jen ,,Nabidka”). Objednatel je oprdvnén, nikoliv vsak
povinen, stanovit pro zpracovadni urcité Nabidky delsi Ihitu, neZ je Ih(ita uvedend v predchozi véte.
Nabidka bude obsahovat:

6.1.1 dopady do systému Objednatele;
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6.1.2 ndvrh konceptu technického reseni;

6.1.3 harmonogram plnéni;

6.1.4 poZadavky na soucinnost Objednatele;

6.1.5 poZadavky na soucinnost tretich stran;

6.1.6 pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouveé vietné vymezeni poctu clovékodnt nebo jejich ¢dsti, které na provedeni poptdvaného plnéni
budou spotfebovdny.

Poskytovatel je opravnén svoji Nabidku zménit na zdkladé pisemného poZadavku Objednatele, popr.
osobniho projedndni s Objednatelem. Upravend Nabidka je pak pro Poskytovatele zdavaznd. V pripadé,
Ze Objednatel nepoZaduje Zddnou upravu Nabidky, je zavazné jeji ptvodni znéni.

Objednatel neni povinen na zdkladé Nabidky podat zdvazny poZadavek na jakékoliv plnéni, a v tomto
pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv ndklady."

Rozumi dodavatel spravné, Ze obdrzi od Objednatele vécné zadani poptani adhoc sluzeb v takovém
detailu popisu zmén ¢i novych plnéni, Ze ze strany dodavatele nebude nutné provadét dodatecné
analytické prace za ucelem podani nabidky? V pfipadé, ze vécné zadani nebude ve vysSe popsaném
detailu, vyzada si dodavatel u Objednatele zadani praci na analytické prace, ktery ndsledné bude
slouzit pro ucely podani nabidky, a to v ramci KL HR-001 nebo KL HR-002? Rozumi dodavatel spravné,
Ze je na zakladé ¢lanku 6.1 smlouvy dodavatel opravnén pozadat o delsi IhGtu pro zpracovani
nabidky?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze Poskytovatel obdrzi zadani a na zdkladé tohoto doruci Nabidku. Pokud bude
Objednatel pozadovat analyzu ¢i konzultaéni sluzby na pripravu zménového pozadavkd, tak tyto
sluzby poptd opét formou zadani, které definuje ¢l. 6 Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pozadat
Objednatele o delsi Ih(tu na zpracovani Nabidky, tato Zadost vSak musi byt podloZzena relevantnim
zdGvodnénim. Rozhodnuti o zachovani Ihlity 5 pracovnich dnl nebo jeji prodlouZeni je vsak vyhradné
na strané Objednatele a Poskytovatel jej nemUze vyZzadovat.

Otazka ¢. 22

Clanek 20.8.4 zavazného navrhu smlouvy uvadi: "Poskytovatel odpovidd za to, 7e Objednatel bude
oprdvnén uZivat Open Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuZiti pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto cl. 20 Smlouvy. Poskytovatel je povinen nahradit
Objednateli jakoukoliv ujmu a ndklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich
osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uZit k pinéni dle této Smlouvy."

Dodavatel 7ada o potvrzeni, zZe ¢lanek 20.8.4 se tyka pouze Open Source Software, jehozZ pouzivani

bude zahdjeno dle uzaviené Smlouvy na PRAIS 2019+ postupem dle ¢lanku 20.8 a netyka se Open
Source Softwaru, ktery prevezme dodavatel k uziti pro ucel plnéni sluzeb v rdmci inicializace sluzeb.
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Odpovéd zadavatele

Zadavatel se domniva, Ze uchaze¢ mél na mysli Smlouvu ISND 2019+, zaroven potvrzuje, jednd se
pouze o Open Source Software jehoZ pouZivani bude zahajeno v prabéhu plnéni Smlouvy.

Otazka ¢. 23

Dle ¢lanku 6.2 pfilohy €. 2 zdvazného navrhu smlouvy ma dodavatel budovat a udrzovat znalostni
databadzi. Dodavatel zada o informaci, zda je vylu¢né v kompetenci a na rozhodnuti dodavatele, jaké
pfipady uvede ve znalostni databazi nebo zda bude dodavatel dostavat pokyny z HD MZe o tom, Ze
ma urcity pfipad zanést do znalostni databaze.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze vedeni znalostni baze je zcela v kompetenci Poskytovatele, ale zaroven ocekava
jeji rddné vedeni s pravidelnym doplfiovanim informaci.

Otazka €. 24

V kapitole 6.7 Zadavatel uvadi rozlozeni ¢erpdni adhoc z KL HR-001 nebo KL HR-002. Jako hlavni
méfitko kapitola stanovuje rozdéleni dle ceny 50tis. Bez DPH. Nicméné dalSim kritériem je
neuvedené ¢innosti v KL HR-002. Cinnosti v ¢l. 18 pfilohy €. 1, ale €innosti definuje volné (Realizace
rozvojovych pozadavk(, zejména, nikoliv viak vyhradné, v nasledujicich oblastech:).

Dodavatel se domniva, Ze kapitolou 6.7 stanoveni zafazeni neni vymezen vybér KL HR-001 nebo KL
HR-002 jinak neZ cenou. MiZe Zadavatel rozfazeni jiné, nez limitem 50 tis. K¢, |épe specifikovat s

vazbou na rozsah rozvojovych pozadavk(l definovanych v KL HR-002?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze ¢innosti, které jsou vydefinovany v KL HR-001 a nejsou vydefinované v KL HR-002,
spadaji vyhradné do KL HR-001.

Otazka €. 25

Zadavatel stanovil v ¢l. 20.6 zdvazného ndvrhu smlouvy povinnost dodavatele poskytnout nebo
zajistit pro zadavatele licence k uZiti standardniho SW na dobu trvani majetkovych prav autorskych.
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Tento pozadavek je dle nazoru dodavatele neptriméreny, jelikoz dodavatel je oprdvnén poskytnout
zadavateli licenci k uZiti standardniho SW v takovém rozsahu, v jakém jej poskytuje distributor
standardniho SW.

Upravi zadavatel ¢l. 20.6 zdvazného navrhu smlouvy tak, aby mél dodavatel povinnost poskytnout
licenci k uziti standardniho SW v takovém rozsahu, v jakém ma dodavatel od distributora opravnéni
jej poskytnout tfetim strandm?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel trva na tom, Ze pozadavek uvedeny v odst. 20.6 Smlouvy je pfiméreny, jedna se totiz o
Standardni SW zajistovany na vlastni ndklady Poskytovatele v souladu s odst. 20.4., a je plné v gesci
Poskytovatele zda pozada o vyuziti Standardniho SW dle odst. 20.2. Smlouvy.

Otazka ¢. 26

Dodavatel v souvislosti s doplnénim Modulu Zadatele do KL uvedenych v DI €. 3 ze dne 2.10.2019
Zada o potvrzeni, Ze Modul pro Zadatele je samostatnou webovou aplikaci a neni soucasti ISND
vCetné upresnéni, zda na HW uvedeném v dokumentaci bézi i samotné ISND nebo jde o dedikované
servery pouze pro Modul Zadatele, stejné jako ma samostatnou databdzi v odliSném prostredi nez
ISND a to MS SQL Server 2016.

Chépe dodavatel spravné, Ze se na Modul Zadatele vztahuji stejné podminky provozu véetné aktivace
prislusnych Urovni podpor (standardni x zvysena) po celou dobu Gc¢innosti smlouvy?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze Modul Zadatele je koncipovan jako webova aplikace, ktera technicky neni pfimou
soucasti systému ISND, ale je jeho nedilnou soucasti ve smyslu vyznamu a funkcnosti celého procesu.
Pro Modul Zadatele bylo vytvofeno kompletné nové prostiedi véetné DB instanci na MS SQL serveru.

Byly instalovany nové virtualni servery (pouze pro Modul Zadatele) 4x produkéni server a 2x testovaci
server.

Dale Zadavatel potvrzuje, Ze Modul Zadatele je soucasti Pausalnich KL tak jak je uvedeno ve Smlouvé,
tudiz pro néj plati pravidla Smlouvy ve vztahu k témto katalogovym listdim.

Otazka €. 27

Dodavatel Zad4 o informaci, zda Ize do pfilohy €. 7 (Realizacni tym Poskytovatele) doplnit dalsi osoby
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realizaéniho tymu nad rdmec povinnych osob, kterymi dodavatel prokazal kvalifikaci, pfipadné za
jakych podminek?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze uchaze¢ musi splnit minimalné pocet osob poZadovanych v ramci Zaddvaci
dokumentace a to v souladu s jeji pozadavky na kvalifikaci. Uchaze¢ ma vsak prdvo rozsifit realiza¢ni
tym nad ramec poZadavku Zadavaci dokumentace v souladu s bodem 7.1.4 Smlouvy. V pfipadé
rozsifeni realizacniho tymu nemusi Poskytovatel prokazat kvalifikaci je ale povinen predloZit
Objednateli Zadost o rozsiteni realiza¢niho tymu, kterd podléha jeho pisemnému schvaleni.

Otazka ¢. 28

Dodavatel Zada o informaci, z jakych divod( opakuje Zadavatel zejména v ptiloze €. 5 ZD, Ze aktivaci
KL ISND-003 a ISND-004 dojde ke snizeni podporovanych dotacnich programi nejméné o polovinu a
to i v textacich doplnénych dodatecnymi informacemi za situace, kdy ve stejném textu Zadavatel
upresnuje, Ze snizeni rozsahu poc¢tu dotaénich tituld se ve vysledku mlze dotknout objemu (nikoli
rozsahu) poskytovanych sluzeb jen minimalné?

V této souvislosti Zzada dodavatel informaci, zda cena pausalnich sluzeb bude revidovadna pokazdé,
kdyZz se zméni pocet dotacnich titulG. Tzn., zda v pfipadé rozsifeni poctu dotacnich titull dojde
k navySeni ceny za poskytovani pausélnich sluZeb, stejné tak, jak Zadavatel umysiné predpoklada
snizeni nabidkové ceny pausalnich sluzeb pfi poklesu poctu podporovanych dotacnich titul(l v ramci
aktivace KL ISND-003 a ISND-004. Dodavatel se ptd zejména s ohledem na avizované doplnéni DP
Kdrovec s desitkami tisic Zadosti a zjevnym navysenim pracnosti spojenym s podporou tohoto DP.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel v rdmci pfilohy ¢. 5 zadavaci dokumentace uptesnil rozsah zmény. Ubytek dotaénich titul(l
bude mit velky dopad na pocet provoznich a zménovych poZzadavk( avsak nebude mit vliv na
pracnost v oblasti periodickych Cinnosti. Posouzeni zda je dopad na pracnost minimalni ¢i nikoliv je
vSak na strané Uchazece s ohledem na nastavené interni procesy a postupy dané spolecnosti.

Zadavatel uvadi, Ze rozsah Pausalnich sluzeb nebude pfi kazdé zméné poctu dotacnich programi
upravovan. Mechanismus zmény rozsahu Pausalnich sluzeb je do smlouvy zakomponovan jak
z dlvodu legislativné —organizacéni zmény na strané Zadavatele, tak i z dlvodu zmény rozsahu
Pausdlnich sluzeb. Mechanismus zmény rozsahu Pausalnich sluzeb je stanoven v pfiloze ¢. 6
zavazného navrhu Smlouvy. Aktivaci navySeni Pausalnich sluzeb bude predchazet vyhodnoceni
dopadu zmény prostfednictvim moznosti post implementacni podpory dle KL HR-001.
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PFi aktivaci navySeni rozsahu Pausalnich sluzeb bude zachovan obsah ptislusného Pausalniho KL a to
vCetné SLA parametru.

Avsak pro pfipad vyrazné zmény pausalnich sluzeb nebo jejich rozsahu vlivem provedenych zmén
systému nebo rozsahu dotacnich titulll je soucasti Smlouvy mechanismus Post implementacni
podpory, ktery slouzi jak pro kratkodobé navyseni nebo zménu rozsahu Pausalnich sluzeb tak i jako
podklad pro rozhodnuti Zadavatele v ptipadé dlouhodobé zmény.

Otazka ¢. 29

Zadavatel v DI €. 3 doplnil do ptilohy €. 5 ZD vétu: ,,Odst. 28.10 smlouvy a aktivace souvisejicich
pausalnich KL bude dodavateli ozndmena nejméné 3 mésice”.

Dodavatel Zada o doplnéni této véty, kterd je zjevné nedopsana a vysvétlit jeji vyznam v kontextu
informaci o oznamovéani uvedenych v textu smlouvy, zda jde o opakovani nebo ma jiny pro

dodavatele aktualné neznamy vyznam.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel upresiuje znéni véty: ,0Odst. 28.10 smlouvy a aktivace souvisejicich pausalnich KL bude
dodavateli ozndmena nejméné 3 mésice pred aktivaci.”

Otazka ¢. 30

Zadavatel v DI €. 3 doplnil do pfilohy €. 5 ZD vétu: ,KL ISND — 003 a ISND - 004 bude aktivovan na
zadost Objednatele ve chvili, kdy dojde k prechodu ¢&asti dotacnich programd na jinou statni
organizaci a dojde ke sniZeni jejich rozsahu nejméné o polovinu, zaroven nedojde k vyuZiti moznosti
dle odst. 28.10. Tato skute¢nost bude dodavateli ozndmena nejméné 3 mésice predem.”

Dodavatel zada o vysvétleni smyslu doplnéni této véty nad rdmec textu reSici tuto situaci v téle
Smlouvy a potvrzeni, Ze vyznam této véty je shodny s vyznamem text ve Smlouvé.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvedl vysvétleni vyznamu pro lepsi pochopeni kontextu uvedeného v pfiloze ¢. 5 Zadavaci
dokumentace.

strana 17z 19



LML
L )

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Otazka ¢. 31

Zadavatel stanovil pro samostatné aplikace ISND, HSND a Modul Zadatele shodné SLA véetné dvou
urovni (standardni a zvysenad) dle definovaného katalogovém listu 1-8, ve kterém odkazuje na KL PDS-
001 Parametry dostupnosti systému. Rozumi dodavatel spravné, Zze nebude Zadavatel vyhodnocovat
dostupnost HSND a Modulu pro Zadatele, pro které nejsou definovany testovaci scénare?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel vyhodnocuje dostupnost ve vztahu k Pausalnimu KL a nikoliv k jednotlivym ¢astem nebo
funkcionalitdm systému. Pro vyhodnoceni dostupnosti v rdmci PDS -001 je pouzit testovaci scénar
uvedeny v dokumentaci k verejné zakazce.

Otazka ¢. 32

Dodavatel Zada informaci, zda je za uZivatele, ktery je pouZivan pro definici sluzeb KL ISND 1-8
(zejména ,Telefonickd a emailova pfima podpora uZivateld v rezimu 5 x 10 od 7:00 do 17:00
(nevztahuje se na poZadavky zasilané prostfednictvim KL SUP-001) v rozsahu 10 clovékodnl
mésicné)”“ a jeji obdoba pro zvysenou podporu), povazovan i sdm Zadatel o dotaci, ktery bude
vyuzivat Modul Zadatele.

Vzhledem k vyuzivani Modulu pro Zadatele pro predkladani Zadosti o lesnické dotace je zodpovézeni
tohoto dotazu stéZejni pro stanoveni nabidkové ceny v pripadé avizovaného rozsifeni ISND o DP

Karovec (desitky tisic Zadosti).

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze Modul Zadatele je soucasti Pausalnich KL a v ramci Pausalnich sluzeb je i sprava
uzivatel(, tudiz i uZivateld modulu Zadatele a to jak dle KL SUP - 001 tak i v rdmci pfimé podpory
uvedené vramci Pausalnich KL. Zadavatel vsak nepredpokldada vyrazny nardst uzivatelskych
pozadavk(l vici Poskytovateli v souvislosti s modulem Zadatele v ptipadé jeho korektniho a
bezchybného fungovani, jelikoz bude zachovana komunikace koncovych uzivateld modulu Zadatele
pres HelpDesk MZe.

Otazka ¢. 33

Dodavatel Zada o informaci, zda je obsahem sluzby , Telefonicka a emailova pfima podpora uZivatelli
v rezimu 5 x 10 od 7:00 do 17:00 (nevztahuje se na poZadavky zasilané prostiednictvim KL SUP-001)
v rozsahu 10 ¢lovékodn( mésicné)” a sluzby ,Pfima podpora uZivatell systému ISND v rezimu 5 x 12
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(pracovni dny) od 7:00 do 19:00. Podpora formou osobnich jedndni, Skoleni ¢i prostfednictvim
emailové/telefonické komunikace. Telefonicka a emailova pfima podpora uZivatell o vikendu od 9:00
do 17:00.” i podpora metodicka nebo se jedna pouze o podporu pfi obsluze a uzivani aplikaci.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze vramci KL ISND -001, ISND -003, ISND -005 a ISND -007 je poptavana pfima
telefonicka a e-mailova podpora jak je uvedeno v ramci pfislusného pausalniho KL a v rozsahu v ném
uvedenym. V ramci KL ISND — 002, ISND — 004, ISND — 006 a ISND -008 je poptavanda také podpora
formou osobnich jednani a Skoleni v rdmci pracovnich dnl (v rezZimu 5 x 12 (pracovni dny) od 7:00 do
19:00), o vikendech pak pouze pfima telefonickd a e-mailovd podpora od 9:00 do 17:00, tak jak je
uvedeno v ramci téchto Pausalnich KL. Objednatel pozaduje podporu pfi obsluze a uzivani aplikace a
nikoliv metodickou podporu v oblasti ndrodnich dotaci.

Sohledem na charakter vysvétleni zaddvaci dokumentace, kdy dochazi k drobnym Upravam
zadavacich podminek, se zadavatel rozhodl prodlouzit Ihiitu na podani nabidek, a to tak, Ze konec
Ihhty se nové stanovuje na 6. 11. 2019, 10:00 hod.

VP dne 21.10. 2019 7 TP
o Mgr. Vaclav etihepeders,

Koubek, MBA
Datum: 2019.10.21

M BA 14:35:57 +02'00"

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Mgr. Vaclav Koubek, MBA Reditel odboru informaénich a
komunikacnich technologii
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