Cislo smlouvy objednatele: ...

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Cislo smlouvy zhotovitele: 201470157

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli:

Objednatel:

Ceska republika — Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky, organiza¢ni
slozka statu

Hroznova 63/2, 656 06 Brno

ICO: 00020338

DIC: CZ00020338

Zastoupeny: Ing. Danielem Jureckou, feditelem

Ve vécech odbornych: Mgr. Karlem Fritschem, odbor NRL UKZUZ

a
Zhotovitel:
CROSS Zlin, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, v oddilu B, vlozka
6274
ICO: 60715286
DIC: CZ60715286
se sidlem: Hasi¢ska 397, Louky, 763 02 Zlin
zZastoupeny: RNDr Petrem Vitovskym, mistopfedsedou predstavenstva
servisni smlouvu:
L.
Predmét dila
1.1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi zdkladni podpory pro fungovani laboratorniho
systému, zajiSténi jeho funk&nosti tak, aby spliioval néroky a pozadavky, které vyplyvaji
z Cinnosti laboratofi v souvislosti s platnou legislativou.
1.2. Laboratorni systém Labsystém musi spliiovat kvalitativni parametry a funkce popsané

v referentni piiruéee, kterd je v elektronické formé soucasti dodavky.



Zakladni podpora a udriba

Zakladni podpora, idrzba servisni sluzby a programatorské prace (standardni sluzby)
jsou zajiStovany zhotovitelem po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele, za cenu
hrazenou pausalni platbou uvedenou v €. IV. odst. 4.1 této smlouvy, v nasledujicim rozsahu:

2.1. Poskytnuti update systému
Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v pripadé
zmén nebo doplnéni funkénosti a v piipadé zakonnych zmén, pokud je jejich realizace
v moznostech systému.. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uZivatelské,
pfipadné provozni dokumentace a poskytnuti piislusnych uZivatelskych prav.

2.2. SluZby podpory v potiebném rozsahu

konzultace telefonické nebo formou elektronické posty

servisni zdsahy pfi nespravné funkci programu

garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci
(poskozeni dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

nastaveni konfiguraci, drobnéjsi upravy tiskovych matric, mensi programatorské prace
— maximalné do rozsahu 30 hodin za étvrtleti

preventivni kontrola databaze systému 1x za &tvrtleti

dozor nad komunikaci s LPIS, registrem krmiv

2.3. ReSeni vad

Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem
uvedenym v uZivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro Géely této smlouvy se rozumi
vada dila, kterd znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uZivat dilo tak, jak
vyplyva z jeho Gcelového uréeni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:

e Zavady ve funkénosti systému znemoziiujici zdkladni funkce systému, tj. registrace
vzorkd, zapis vysledki, schvalovani, tisk protokold,
* Ostatni zavady bezprostfedné ohroZujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.
Podstatné vady budou feseny do 48 hodin od nahlaseni, u méné zavaznych vad (vzhledové
apod.) bude termin do 5 dnii od nahlé3eni. Terminy feSeni jsou podminény funk&nosti VPN
po celou dobu feseni. Tento Elanek se tykd viech vad, kromé vad, na které se nevztahuje
garance, uvedenych v nasledujici vété.
Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operaéniho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému.

NahlaSeni se provadi mailem na labsys@labsys.cz, v pfipadé nepotvrzeni mailu také na
telefon +420 602 716 064.

2.4. Vzdalené pripojeni
Podminkou zajisténi pfedmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného ptipojeni objednatelem
vzajemné odsouhlasenym zplisobem.

II1.
Nadstandardni sluzby



Vsechny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a udrzby jsou povazovany
za nadstandardni. Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych ceniki
zhotovitele.

Nadstandardnimi sluZbami se rozumi zejména:

3.1.  Programitorské a jiné prace v souvislosti s upravou nebo rozsitenim funkénosti
Labsystému, pokud ptesahnou 30 hodin za &tvrtleti.

3.2.  Technickd pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operac¢nich systémii na zafizenich
objednatele.

3.3.  Technickd pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.

V.
Ceny a platebni podminky

4.1.

Cena sluZeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena &astkou 75.000 .- K& bez DPH, 15.750,-
K¢ 21% DPH, tj, 90.750.- K& véetné DPH 21 %o/Ctvrtleti . Bude Gc¢tovana Zhotovitelem
Objednateli na zékladé vystavené faktury vzdy pro obdobi 3 mésict (Ctvrtleti) s datem
zdanitelného plnéni prvni den prvniho mésice uvedeného obdobi, se splatnosti 14 dni od data
zdanitelného plnéni. Faktura za prvni Gétovanou platbu bude vystavena k datu dé&innosti
smlouvy.

4.2. Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle aktualniho ceniku
zhotovitele.

4.3. Ceny za rozsifeni poétu Licenci se stanovuji dle aktudlniho ceniku zhotovitele.

4.4. Ceny za nadstandardni sluZby programatorskych praci jsou dle aktudlniho ceniku
zhotovitele s poskytnutim slevy 30 % na zakladé této smlouvy (pro rok 2019 a 2020 je
cena po slevé 770 K¢/hod, 161,70 K& 21% DPH, tj. 931,70 veetné DPH 21 %)).

4.5. Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktualniho ceniku zhotovitele. Pro rok
2019 a 2020 je stanovena na 9,60 Ké/km, 2,02 K& 21% DPH, tj. 11.62 K& véetné DPH 21
%.

4.6. Uhradaza poskytnuté sluzby bude provadéna na zakladé dariovych dokladi vystavenych
dodavatelem za zi&tovaci obdobi, kterym je ukonéeni etapy.

4.7.  Faktury za sluzby budou zasilany na sidlo zadavatele.

4.8. Doba splatnosti dafiovych dokladti k uhrade poskytnutych sluZzeb bude stanovena na 14
kalendainich dni ode dne dorugeni dafiového dokladu zadavateli.

4.9. Faktura musi obsahovat viechny nalezitosti fadného Gcetniho a danového dokladu ve
smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti, a ¢islo smlouvy. V piipadé, 7e faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti
zpét Gcastniku k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti
poc¢ina béZet znovu od opétovného dorudeni nalezits doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

4.10. Zalohy ¢i jakékoliv jiné platby ptedem n nebudou poskytnuty.

w

4.11. Zadavatel je podle zakona ¢ 147/2002 Sb. organizaéni slozkou statu a spravnim
uradem. V souladu se zdkonem o DPH se organiza¢ni slozky statu pfi vykonu piisobnosti



v oblasti vefejné spravy nepovazuji za osoby povinné k dani.

4.12. Jakekoliv zmény sjednanych cen a poplatkéi budou mozné pouze dohodou formou
pisemné uzavieného dodatku ke smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

4.13. Za kazdy den prodleni je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel ma
povinnost uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vyi max 0,2% z ceny za &tvrtleti bez
DPH. Ujednanim o smluvnich pokutéch neni dot&eno pravo smluvnich stran na nahradu
Skody v plné vysi.

4.14. Sjednané ceny a na jejich stanovena celkova nabidkova cena budou cenami nejvyse
pripustnymi a mohou byt zménény pouze za téchto podminek:

- pokud do uzavieni smlouvy a pied terminem dokonéeni plnéni pfedmétu veiejné
zakazky dojde ke zméné sazby DPH,

- v pfipadé upravy cenovych podminek, kdy v prib¢hu plnéni bude aktualizovat
zhotovitel obecné platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodnéj3i neZ sjednané ceny smluvné zakotvené v aktulnim znéni
platnych smluvnich dokumentt.

V. Ostatni ujednani

5.1.Zhotovitel akceptuje veskeré poZadavky a podminky zadavatele, uvedené v zadavaci
dokumentaci a nabidce ¢astnika. V ptipadé pripadného rozporu bude mit text zadavaci
dokumentace a nabidky ucastnika piednost.

5.2.Podminky zvIast neupravené zadavatelem v zaddvaci dokumentaci se budou ridit
zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zménd nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjsich predpist, a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist.

5.3.0pakované porusovani smluvnich podminek je povazovano za poruseni smlouvy zvIast
hrubym zplisobem a je divodem jednostranného odstoupeni od smlouvy, aniz by
odstupujici platil n&jaké sankce a pokuty. Smluvni strany maji povinnost na poruseni
smlouvy pisemné druhou stranu upozormnit.

5.4.Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim konetného znéni oboustranné uzaviené smlouvy s
jejimi soucastmi a dodatky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.5.Zhotovitel konstatuje, Ze 7adna &ast smlouvy neni povazovana za obchodni tajemstvi. Za
obchodni tajemstvi nemizZe byt nikdy povaZzovina vySe ceny za poskytnuté plnéni a dalsi
skute¢nosti nenapliiujici definici § 504 ob&anského zékoniku.

5.6.Smlouva, ktera musi byt uvefejnéna podle zak.¢. 340/2015 Sb., zékona o registru smluv,
v registru smluv nabyva u¢innosti nejdiive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

5.7.Zhotovitel nema pfi plnéni dila poddodavatele.

5.8.Podminkou plnéni smlouvy je vzdalené pfipojeni (VPN) k databazi vzijemné
odsouhlasenym technickym zptsobem.

VI.
Zajisténi bezpefnosti dat



6.1.Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti strané. Za pisemnou formu nebude pro
tento Ucel povazovana vyména e-mailovych, & jinych elektronickych zprav.

6.2.Zhotovitel se zavazuje nezvefejnovat informace ziskané pii plnéni této smlouvy bez
souhlasu objednatele.

6.3.Zhotovitel i objednatel se zavazuji nakladat sosobnimi tdaji subjektt, zejména
zaméstnancitl, obchodnich partnerti a zakazniki, jakoZ i s osobnimi widaji jinych tretich
osob, s nimiZ pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679) v platném znéni. Zhotovitel a
objednatel jsou zejména povinni zachovavat mléenlivost o téchto udajich, dale pak zajistit
vhodnym zpiisobem bezpecnosti, technické a organiza¢ni opatteni dle &l. 32 Obecného
nafizeni. Zhotovitel i objednatel jsou dale povinni si vzjemné sdélit jakékoli podezfeni
z nedostate¢ného  zajisténi osobnich udajii nebo podezieni z neopravnéného vyuZiti
osobnich udaji neopravnénou osobou.

6.4.Zhotovitel prohlasuje, Ze piijal veskera vhodna technické a organizaéni opatfeni tak, aby
v ramci realizace pfedmétu plnéni nebyla ohroZena bezpeénost osobnich tdaji (déle také
jen ,,OU*) obsaZenych v laboratornim systému pifi jejich pripadném zpracovani (pokud
k nému v ramei plnéni smlouvy dojde).

6.5.Zhotovitel se zejména zavazuje zajistovat, aby zaméstnanci zhotovitele s pristupem k OU
byli zavazani k mlCenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zikonnd povinnost
mlcenlivosti.

6.6.Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho pisemného souhlasu objednatele.

6.7.Zhotovitel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeéi ochranu zpracovavanych
osobnich udajh tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k témto udajum, k jejich zméng, znieni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a
organizalné nepfetrZit¢ po dobu zpracovavani udajii zabezpeeny veskeré povinnosti
Zpracovatele osobnich tdajii, vyplyvajici z pravnich piedpisi, v&etné evropskych
pravnich pfedpisii a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich tidajii dopadaji.

6.8.V pripadé zjiSténi narudeni zabezpefeni ochrany zpracovavanych osobnich udaju,
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim tudajim, zniGeni &i ztraty,
neopravnéného pfenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je
zhotovitel povinen bezodkladné informovat objednatele a je povinen bezodkladné
piijmout opatfeni k odstranéni zadvadného stavu.

VII.
Zavérec€na ustanoveni

7.1.Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou, stava se platnou dnem podpisu opravnénymi
zastupci smluvnich stran, platna smlouva bude v zdkonné 1hiité uvefejnéna objednatelem
v registru smluv a nabyva u¢innosti dnem 1. 1. 2022.

7.2.Tato smlouva nahrazuje stavajici Servisni smlouvu ze dne 20.3.2014.

7.3.0Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét pied ukonéenim jeji platnosti
bez uvedeni divodu. Vypoveédn lhiita je tiimésiéni a zatina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang. Odstoupenim od smlouvy,
vypovédi smlouvy nebo ukonéenim smlouvy dohodou nezanikaji licence a pravo uZivani
softwaru.

7.4.Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky)



po vzajemné dohodé.
7.5.Smlouva je vystavena ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.

CESICA REPUBLIKA

Za objednatele: USTREDNI KONTROLNI A ZKUSEBNI 1JSTAV TEMEDELSKY
BRNO
V Brné dne: 24. 410 201G 656 08 Bfgg- Mroznevé 2
' 96/02

Ing.Daniel Jurecka, reditel

Za zhotovitele:

CROSS Zlin, a.s.
Ve Zling dne: 45 -/10. 2019 Hasicska 397, Louky

763 02 Zlin

lel. +420 577 110211 DIC: CZ60715266
L X

RNDr.Petr Vitovsky, mistopredseda piedstavenstva. .........0.....cocoovverivein..



